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ABSTRACT

This descriptive research consisted in framing, analyzing, and characterizing the
“School violence” phenomena in school communities from Copiapd, Chile. The problem
was focused in primary level schools and it was intended to find out the teacher’s
perceptions regarding school violence situations, also to identify what kind of violence is
more frequent and its effect on the school community. Finally, this investigation aims at
pointing out if teachers are prepared to face a violent scenario in regards to public policy.
To reach these objectives, 27 primary teachers, from public and private schools, responded
to a questionnaire in which suitable data was collected.

This research is structured in five chapters; In the first chapter, the problem was described
and framed; next, the revision of literature was provided, then, the methodology was

depicted. After that, the data is analysed and finally, conclusions are reported.

Important information comes from this analysis; first, teachers ignore the difference in
meaning among the violence and aggression disregarding their origin and their
implications. This knowledge is Paramount to prevent social and psychological violence
related to Bullying cases. Besides, it could be noted from this investigation that teachers
are familiar with the public policy but not to the virtual platforms provided by the Chilean
Ministry of Education. These virtual applications assist teachers in issues namely school
climate, citizen education, violence prevention and it would be beneficial to prevent

violence cases.

KEY WORDS: violence, aggression, Bullying, school community, MINEDUC.



RESUMEN

Esta investigacion, de tipo descriptivo, consistio en dimensionar, analizar y caracterizar
el fendmeno de “Violencia Escolar” presente en las comunidades educativas de la comuna
de Copiap0, Chile, y se focalizé en establecimientos de Educacion Bésica, con la finalidad
de conocer la percepcion de los docentes ante situaciones de violencia escolar, asi como
también identificar el tipo de violencia mas frecuente, los efectos de la violencia sobre la
comunidad educativa e identificar el nivel de preparacion docente frente a estos hechos y
sobre las politicas vigentes que rigen esta problematica. Para el cumplimiento de estos
objetivos se aplico un cuestionario de respuestas cerradas a 27 docentes de

establecimientos de educacidn basica, de orden publico y privado.

Esta investigacion se estructurd en cinco capitulos, donde se dio cuenta del problema
que decidimos abarcar en este trabajo, seguido de los contenidos tedricos que sustentan lo
anterior, luego la metodologia utilizada en este proceso, posteriormente el analisis de los
datos obtenidos y para finalizar, las conclusiones que se desprenden del levantamiento de

informacion realizada con el instrumento mencionado en el parrafo anterior.

Dentro de las conclusiones obtenidas, se obtuvo que los docentes desconocen que
violenciay agresion poseen significados distintos, desestimando su origen, lo que conlleva
a un mal manejo de las situaciones de conflicto, ademas, la violencia relacional y
psicoldgica es la que se evidencia con mayor frecuencia, asociadas en su mayoria a casos
de Bullying. Asimismo, se logré evidenciar que la mayoria de los docentes solo conocen
los documentos que disponen las escuelas para enfrentar los hechos de violencia,
desconociendo los recursos que propone el MINEDUC en sus plataformas digitales para
abordar estas tematicas, donde incluso abarcan temas socioemocionales, de clima escolar
o formacion ciudadana, repercutiendo en una escasa 0 mediana preparacion para enfrentar

hechos de violencia.

PALABRAS CLAVES: violencia, agresién, Bullying, comunidad educativa, MINEDUC.
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INTRODUCCION

La cantidad de situaciones relacionadas a la violencia presente en la educacion chilena,
es un tema preocupante, puesto que, a pesar de la existencia de normativas para evitar o
atender este aspecto, como la publicacién de la Ley de Violencia Escolar en el afio 2011
y la creacién de diversos documentos que entregan orientaciones sobre cdmo se enfrentar
estos hechos, la frecuencia con que ocurren hoy en dia, muestra la presencia de distintas
dificultades y elementos que siguen deteriorando el sistema educativo en nuestro pais.

Si se encuentran disponibles recursos y politicas para atender la violencia escolar y aun
no hay cambios relevantes en torno a este aspecto, entonces ¢,qué esta sucediendo?, ¢;qué
elementos son los que estan impidiendo el mejoramiento de la educacién chilena?, ¢cuéles
son las consecuencias de esta problematica? En base a esto, nuestro trabajo de tesis tiene
el objetivo de conocer, a través de la aplicacion de una encuesta de quince preguntas
cerradas y una abierta, la percepcion de los docentes ante situaciones de violencia escolar
en establecimientos educacionales, especificamente en la ciudad de Copiapd, Chile, lo que
nos permitird identificar lo que estos, personas fundamentales para el adecuado desarrollo
de la educacién, consideran mas relevante respecto a la violencia escolar, el tipo de
violencia mas frecuente, principalmente, en la ensefianza basica, asi mismo, las
consecuencias que todo este ambiente negativo trae consigo, afectando a las comunidades
educativas. Ademas, esta investigacién nos dara acceso también, a poder reconocer qué
tan preparados se encuentran los educadores respecto a las politicas vigentes en Chile
sobre la violencia en el contexto educativo. El instrumento mencionado anteriormente,
fue aplicado con éxito a pesar de las condiciones salubres que esta viviendo el mundo,

puesto que, se llevo a cabo de forma online.

Este documento, consta de cinco capitulos, dentro de los cuales se presenta, en primera
instancia, los antecedentes generales de nuestro trabajo de investigacion, en el siguiente
capitulo, se expone la informacidn existente relacionada al tema a investigar, como lo son

el concepto de violencia, agresividad, violencia escolar, los tipos de violencia clasificadas



tanto en forma general como segun quien la ejerce, el término “Bullying”, las implicancias
que posee la violencia en el &mbito educativo y, las politicas y documentos que rigen este
sistema. Luego, se describen los aspectos acerca del tipo de investigacion, cantidad de
docentes encuestados, formulacion del instrumento utilizado, entre otros. Y finalmente,
los ultimos dos capitulos constan, por una parte, del analisis de las repuestas otorgadas
por los encuestados y por otra, las conclusiones obtenidas a partir de nuestra investigacion.



CAPITULO 1: PROBLEMATIZACION

En la actualidad la presencia de violencia en las comunidades educativas es mas
frecuente de lo que parece, afectando directamente tanto a estudiantes como docentes.
Agresiones fisicas y verbales entre estudiantes generan inseguridades, desmotivacion y en
algunos casos hasta depresion en aquellos educandos que son agredidos por otros. Es por
lo anterior que, estas situaciones deben ser analizadas desde su origen, tanto por
especialistas pertenecientes al establecimiento como por los mismos docentes, con la
finalidad de comprender por qué estan sucediendo y qué medidas o acciones se pueden
ejecutar para detenerlas o evitarlas.

Hay distintas causas que explican la intencién de los estudiantes por violentar a otros
en distintas formas, y debido a esto, los profesores deben ser capaces de detectar estas
situaciones y generar las instancias para trabajar estos hechos, tanto con los involucrados
como con el curso, utilizando estos acontecimientos de manera pedagdgica dentro del
aula. Lamentablemente muchas veces esto no se logra, puesto que, existen varios
elementos que lo impiden; formacion docente deficiente en cuanto a la deteccién y
solucion de conflictos, escasas oportunidades propuestas por los establecimientos
educacionales que promuevan el desarrollo de los docentes a través de charlas,
capacitaciones, seminarios, entre otras instancias, contexto de vulnerabilidad, por nombrar
algunos. A lo anterior le sumamos que, muchos profesores se centran principalmente en
el rendimiento académico de sus estudiantes, dejando de lado o derivando a otros
profesionales situaciones que le competen netamente a ellos como docentes y que
debiesen detectar y generar algln tipo de accion para tratar lo acontecido, ademas, como
factor influyente en la deteccion y solucion de situaciones de conflicto esta el factor
familiar de cada alumno, donde en este sentido, los profesores, al no ver un interés por
parte de los apoderados dejan de lado o desestiman las conductas de los nifios,

considerando que son casos que no tiene vuelta atréas.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacién de violencia y agresion.

En la actualidad, nuestra sociedad se ve inmersa en numerosos hechos de violencia y
manifestaciones de agresividad, las que sostienen el actuar de quienes justifican estos
hechos cuando de conseguir sus anhelos se trata, transformandose en una constante que
afecta no solo a quienes interactian directamente en estos actos, sino que también a
aquellos que indirectamente, de manera pasiva ven interrumpido el desarrollo habitual de

sus vidas.

Comunmente, cuando se habla de violencia, este concepto suele englobar también el
término agresion, considerandolos practicamente como semejantes, aunque tanto actos
violentos como agresivos se pueden gestar en un ambiente similar, esto no implica que

sean o signifiquen necesariamente lo mismo.

Es por lo anterior que es preciso realizar un contraste en cuanto a la naturaleza de los
términos en cuestion, puesto que, su entendimiento permitird esclarecer sus origenes,

motivaciones, incidencias y lineamientos de intervencion.

La violencia como tal es la accion que ejecuta un individuo de manera consciente para
ocasionar dafios a sus semejantes mediante el uso de su fuerza fisica o a traves del
lenguaje, afectando la integridad fisica, emocional y/o moral de la persona afectada,
ademas de expresarse de manera indirecta hacia el entorno, donde se va en desmedro de
los objetos que conforman el ambiente. En este contexto, Caireta & Barbeito (2005)
definen la violencia como todo acto o comportamiento que lleve consigo la intencion de
violar, despojar, privar o arrebatar al ser humano de lo que este necesita para llevar una
vida digna, afectando entonces aspectos fisicos, mentales, morales, libertades y sus

propios derechos.

Asi mismo, otra definicion breve, pero muy relevante para comprender el concepto de

violencia, es la planteada por Jean-Marie Domenach (S.A., como se cit6 en Blair, 2009;
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16) “Yo llamaria violencia al uso de una fuerza abierta o escondida, con el fin de obtener

de un individuo o un grupo eso que ellos no quieren consentir libremente”.

A pesar de que existe una amplia gama de definiciones al respecto, la gran mayoria
apunta hacia lo mismo, por lo cual, para efectos de esta investigacion, entenderemos la
violencia a partir de las palabras de Cuervo (2016), como aquella accion en donde un
sujeto interviene, teniendo como intencion, menoscabar a otro o influenciar su actuar,

pudiendo acaecer esto a un nivel fisico o psicoldgico.

En contraposicién a lo que se plantea por violencia, la agresion, segun Valzelli (1983,
como se cito en Ortega & Alcéazar, 2016) se entiende como un elemento que forma parte
del accionar natural de un sujeto, manifestandose a partir de sus necesidades basicas, quien
busca erradicar todo aspecto que pueda ir contra su bienestar, tanto fisico como a nivel
psicolégico. Al mismo tiempo, Garcia (2019) hace la distincion entre agresividad y
agresion, indicando que la primera es un estimulo interno (psicol6gico) mientras que la
segunda la define como un elemento externo que posee como inicio la agresividad, pero

que esta Ultima no siempre termina convirtiéndose en hechos de agresion.

En base al andlisis de algunas concepciones de violencia y agresion, podemos decir
entonces que, tal como sefiala Vassos, Collier y Fazel (2014, como se cité en Ortega,
Alcazar, 2016) estos dos fendbmenos, ademas, de estar inmersos en una misma dimension,
son comportamientos profundamente complicados, pues, mantienen dentro si un

sinnimero de aristas que influyen en el desarrollo y actuar de estas personas.

2.2 Violencia Escolar.

Para Hurrelmann (1990, como se cita en Tijmes, 2012) la violencia escolar comprende
todo accionar que provoque dolor, dafio fisico o psiquico a distintos sujetos pertenecientes
a una comunidad escolar, como a las distintas estructuras inertes, que existen en este
contexto. En la misma linea de pensamiento, Serrano e Iborra (2005, p. 12, como se cita
en Alvarez,2015) definen la violencia escolar como “cualquier tipo de violencia que se da

en contextos escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o propiedades. Estos
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actos tienen lugar en instalaciones escolares (aula, patio, lavabos, etc.), en los alrededores
del centro y en las actividades extraescolares”.

Muchas veces se piensa que la violencia escolar es aquella que solo ocurre entre
educandos en un determinado contexto estudiantil, pero a partir de lo anterior, hacemos
énfasis en que no solo se evidencia la violencia escolar en este sentido especifico, por el
contrario, existen diversas expresiones de violencia que suceden en una misma institucion

educativa, donde no solo el alumnado es quien violenta a otros.

Por otro lado, es importante sefialar lo que menciona Ayala & Carrillo (2015) respecto
a la violencia en el &mbito educativo, indicando que esta es un elemento que demuestra el
retroceso de nuestra sociedad, y que, ademas, ya es un aspecto inmerso en la cotidianeidad

presente en los establecimientos educacionales.

2.3 Tipos violencia.

Tal y como se ha dejado de manifiesto anteriormente, la violencia, segin Caireta &
Barbeito (2005) corresponde a todo acto o comportamiento que lleve consigo la intencién
de violar, despojar, privar o arrebatar al ser humano de su bienestar, ya sea fisico, mental,
moral o emocional, ademas de abarcar a su vez el despojamiento de libertades del

individuo afectado.

Resulta que dada la amplitud de afectacion en la que incurre la violencia, terminan
siendo innumerables sus tipos, pues la violencia esta presente en todos los ejes de la
sociedad, y por ende, en cada uno de ellos tendra sus respectivas causas y consecuencias,
ademas, el nivel de violencia dependera de la percepcién de las personas involucradas,
interviniendo el entorno y su cultura, pues, para algunos, una accion en particular pudiese
resultar violenta pero al mismo tiempo para otro individuo no tendrd esa misma
connotacion. Los tipos de violencia segin lo que plantea Ayala (2015) pueden ser
tipificados de acuerdo a la forma en que esta se manifiesta, siendo las mas comunes la
violencia fisica y verbal, directa e indirecta, activa o pasiva. Ademas, plantea que existe
otro tipo de manifestacion de la violencia que, dadas sus caracteristicas particulares es

necesario otorgar nuevas denominaciones a los actos de violencia, dentro de los cuales
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podemos encontrar el Mobbing, violencia de género, acoso sexual, Bullying, violencia

escolar, violencia doméstica, acoso psicologico, entre otros.

Siguiendo esta misma linea, Ajenjo & Bas, (2005), en su investigacion realizada con
colaboracion con la Fundacion Paz Ciudadana y la Pontificia Universidad Catolica de
Chile “Diagnostico de Violencia Escolar”, propone que la violencia puede ser analizada

considerando las siguientes dimensiones:

2.3.1 Violencia Fisica: se entiende como todo acto en que se causa un dafio fisico
directo a cualquier integrante de la comunidad escolar, en cualquier momento de
la jornada. Este tipo de violencia se refleja a través de peleas, golpes de pufio y
pie, empujones, escupitajos, robo, hurto, entre otras aberraciones. Ademas, se
plantea una forma de violencia indirecta que contempla romper o robar parte de
las pertenencias de cualquier miembro de la comunidad educativa. Para finalizar
se incluye el abuso de drogas y el uso de armas como parte de este tipo de
violencia, pues tienden a perjudicar el clima escolar de manera transversal. Ajenjo
(2005)

2.3.2 Violencia Material: contempla el dafio o destruccion de la infraestructura del
establecimiento educacional, donde dentro de sus principales manifestaciones se
encuentran los rayados de paredes, quebrar vidrios y luminarios, romper el

mobiliario como sillas 0 mesas, etc. Ajenjo (2005)

2.3.3 Violencia Psicologica: este tipo de violencia incluye tanto las que se
perpetran de manera verbal como a las que generan exclusion social. A modo de
ejemplo se pueden mencionar los insultos o garabatos, apodos y burlas, la

exclusion en actividades, entre otros actos. Ajenjo (2005)

2.3.4 Violencia Mixta: para este tipo de violencia se plantea una combinacién entre
la violencia fisica y la psicolégica, las que se desarrollan de manera repetida y
sistematica. Dentro de esta categoria podemos mencionar a las amenazas, el
constante hostigamiento, el abuso fisico, la extorsion y la manipulacion. Ajenjo
(2005)

13



2.4 Concepto de Bullying.

Finalmente, y considerando lo propuesto por Ayala (2015) respecto a un tipo de
violencia que posee caracteristicas particulares, como lo es el Bullying, se torna preciso

incorporarlo en este apartado producto de su alta incidencia en el ambito escolar.

Segun lo que presenta Plata, Riveros, & Moreno (2010) el término Bullying incorpora
una amplia gama de actos violentos tales como los procesos de intimidacion, acoso,
insultos, rumores, apodos, aislamiento social, etc. Lo anterior comprende un dafio
especialmente emocional en las victimas, puesto que se presenta de manera sistematica,
pudiendo persistir por meses hasta incluso afios, impactando a la victima con tremendas
consecuencias, donde en muchos casos recurren al suicidio. De lo anterior, y considerando
la era digital que impera en el siglo XXI se desprende el término Cyberbullying, el que
segun Guerra, y otros (2011), corresponde al Bullying que se ejerce utilizando las
tecnologias de la informacion y comunicacion, como el internet, por medio de las redes

sociales, plataformas digitales, etc.

2.5 Tipos de violencia segun quien la ejerce.

Cuando se habla de violencia escolar, generalmente, es confundida y denominada
errébneamente por muchos como Bullying, pero, asi como indican Garcia y Ascencio
(2015), este término y su vinculo con el ambito escolar, aleja nuestra atencion de otros
tipos de violencia que tienen lugar en distintos establecimientos educacionales. Estos
episodios violentos se presentan directamente tanto a nivel fisico, verbal y/o de forma
indirecta, como lo es la exclusion social. Al mismo tiempo, existen casos extremos en

donde se evidencia la presencia de violencia sexual.

Asi como los distintos tipos de violencia se ponen en practica dentro los centros
educativos, es relevante mencionar nuevamente, que estos actos no solo suceden entre
estudiantes, como es comunmente sabido. Garcia y Ascencio (2015) sefialan que existen
diversos actores de una comunidad educativa que son participes de eventos en donde se
ven reflejados los mdltiples tipos de violencia, como lo son profesores, directivos,

apoderados, entre otros.
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Respecto a quien ejerce la violencia en el sector escolar, Neut (2017) distingue tres

figuras principales:

2.5.1 La violencia de la escuela, la cual es dirigida desde esta ultima,
principalmente hacia los estudiantes del mismo establecimiento, los cuales se ven
exhibidos, como sefiala Dubet (1998, como se citdé en Neut, 2017) a un “juicio
escolar”, donde se mide a los estudiantes por sus logros y fracasos en el ambito
academico, atacando la integridad del estudiante mediante la denigracion de su

persona, provocando asi una disminucion de su autoestima.

2.5.2 La violencia entre pares, de la cual es protagonista el alumnado de una
institucion educativa, puesto que, los actos de violencia son llevados a cabo por
los mismos estudiantes hacia sus compafieros. Es aqui en donde se hace presente,
con reiteracion, el muy conocido “Bullying”. Este tipo de suceso es el mas

investigado por especialistas, pareciendo ser el mas comdn en contextos escolares.

2.5.3 La violencia accionada en contra de la escuela, en donde se evidencian
distintos actos que tiene como objetivo perjudicar las instituciones educacionales.
Para Dubet (1998, p.33, como se citdé en Neut, 2017, p. 235), esta abarca “las
destrucciones de material, los insultos y las agresiones contra los docentes,

provocada por los alumnos y, a veces, por su familia y sus amigos .

Como hemos observado, es habitual que la sociedad se refiera a la violencia escolar
como aquella que cominmente llevan a cabo los estudiantes hacia otros actores de una
comunidad educativa, pero, nos olvidamos de esas acciones violentas por parte de los
docentes, que son consideradas como algo natural, tal como lo mencionan Gallego,
Acosta, Villalobos, Lopez y Giraldo (2016, pp 119):

15



Existen varios casos donde los alumnos son sometidos a agresiones y
humillaciones por parte de los docentes. Es una preocupacion que se presenta
continuamente en el aula de clase y muchas veces se invisibiliza.

La violencia en las aulas de parte de los docentes esta referenciada en la mayoria
de los casos en las relaciones de poder. Desde alli, los estudiantes sienten que se
da el abuso y se sienten maltratados por sus docentes. (Gallego, Acosta, Villalobos,
Lopez, & Giraldo, 2016, pp 119)

Lo descrito anteriormente deja en evidencia que la violencia escolar se ve reflejada
mediante distintas acciones, y que no solo los estudiantes son los principales involucrados,

sino que también los docentes y la comunidad educativa en general.

2.6 Efectos de la violencia escolar en la comunidad educativa.

La violencia escolar sin dudas es un agente influyente en los procesos que se gestan
dentro de las comunidades educativas. Pero ¢qué entendemos por comunidad educativa?,
sin ir mas lejos, en Chile, este concepto se encuentra definido en la Ley General de

Educacién (LGE, 2010) especificamente en su Articulo 9°, donde se sefiala lo siguiente:

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comdn es
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El proposito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y
a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento
debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.
La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales. (Ministerio de Educacién,
2010)
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Todo acto violento repercute sin distincion en las escuelas de nuestro pais,
quebrantando el clima escolar éptimo, necesario para el ejercicio del acto educativo, asi

como también, desestabilizando la armoniosidad de la convivencia escolar.

En relacién a lo anterior, el Ministerio de Educacion (MINEDUC en adelante) plantea
en el documento “Politica Nacional de Convivencia Escolar” (2019) que tanto clima como
convivencia escolar estan intimamente relacionados, puesto que, un clima escolar
armonioso y nutritivo contribuye a la construccion de espacios donde la convivencia
escolar se torna un escenario idéneo para llevar a cabo los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Para definir los conceptos antes mencionados, acudimos al MINEDUC, donde en su
documento “Politica Nacional de Convivencia Escolar” (2019), los declara de la siguiente

manera:

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando
no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las

organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Se entenderé el clima como la percepcion gue tienen los integrantes de la
comunidad respecto a las relaciones interpersonales que existen en el contexto
escolar y también del ambiente en el cual se producen esas interacciones.
(MINEDUC, 2019, pp 11-12)

Es en este escenario, donde confluyen la convivencia y el clima escolar en el que el
factor “violencia” desencadena una serie de efectos negativos sobre la comunidad

educativa.
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Al respecto, son varios los autores que sintetizan las consecuencias de los actos
violentos en las escuelas, dentro de ellos se encuentra Santibafiez (2008) quien plantea
que los eventos violentos son solo una fraccion de todas las problematicas presentes en la
convivencia escolar y que estos actos generan un gran nimero de consecuencias a nivel
personal y social, incluso llegando a incitar nuevos y mas hechos de violencia y por lo

tanto, un ciclo sin fin que evidencia una inadecuada convivencia escolar.

Santibafiez (2008) sefiala, ademas, algunos de los efectos que generan los actos de
violencia en el ambito escolar, mencionando un bajo estado animico, desercion escolar,
bajo rendimiento académico por parte de los estudiantes junto a otras consecuencias que

afectan, incluso, a las familias.

En cuanto a la comunidad escolar, Loreto Jara (Educacién 2020, 2019) comenta que la
violencia nace desde los diferentes integrantes de esta y que podria ser reflejo de las
dificultades estructurales que presentan las instituciones educativas, las cuales obstruyen
el rol principal de formador, mencionando igualmente que hay una riesgosa probabilidad
de que todo el perjuicio recibido por el alumnado, pueda afectar el crecimiento y desarrollo
de los mismos como personas, llegando esto a tener una influencia negativa en la futura

crianza de sus hijos e hijas.

Lo descrito en el parrafo anterior se sustenta en las palabras de Inostroza y Trucco
(2017), quienes indican que los estudiantes de primaria, al estar expuestos a ambientes
escolares violentos, su derecho de crecer o evolucionar integralmente en espacios
adecuados, protegidos y sin violencia, se quebranta, del mismo modo su proceso de
aprendizaje, inhibiendo la capacidad de solucionar conflictos de forma pacifica.

De este modo, se trata de una situacion que no solo vulnera el derecho de los nifios
y nifias a crecer sanos fisica, mental y espiritualmente, asi como el derecho a la
proteccién contra el abuso y la discriminacion, confirmados por la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989), sino que ademas genera consecuencias
negativas que pueden perdurar a lo largo de las vidas de los estudiantes. (Inostroza
y Trucco, 2017, pp 17)
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El problema de la violencia entonces afecta a toda la comunidad educativa, en sus

diferentes areas de desarrollo tal y como lo plantea Morales & Costa (2001) donde agrupa

Sus consecuencias en cuatro areas principales:

Consecuencias emocionales, donde sefiala, por decir algunas el estrés, baja
autoestima, sintomas depresivos, ideas o0 intentos suicidas, producto
principalmente por negligencias y el maltrato psicolégico. (Morales & Costa,
2001)

Consecuencias fisicas, como lesiones que pueden ser reversibles o irreversibles,
existiendo casos extremos donde los resultados son fatales. (Morales & Costa,
2001)

Consecuencias a nivel cognitivo, evidenciado por un retraso intelectual, el fracaso
escolar, la inadaptacidn al contexto escolar y conductas de exploracién del entorno
empobrecidas, todas estas son producto directo de entornos sumergidos en la
violencia. (Morales & Costa, 2001)

Consecuencias sociales, tales como el desarrollo de una personalidad antisocial,
dificultad o incapacidad para relacionarse con personas adultas, el incipiente
consumo de alcohol y drogas, conductas 0 comportamientos delictivos, los que
finalmente terminan, en algunos casos cumpliendo condenas penales o0 sumergidos
en la adiccién. (Morales & Costa, 2001)

2.7 Politicas educacionales en torno a la convivencia escolar.

Para poder hablar de las politicas que rigen la convivencia escolar de nuestro pais, es

necesario realizar una revisién de lo que, al dia de hoy, sienta las bases de estos

lineamientos. Hablamos precisamente del informe “La Educacion encierra un tesoro”

elaborado por la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, liderado

por Jaques Delors y que se publico el afio 1996, informe solicitado por la Organizacién de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en adelante UNESCO),

con el fin de reflexionar sobre la educacion y el aprendizaje en el siglo XXI a nivel

internacional. A partir de dicho documento la UNESCO busca visibilizar la educacion

como un instrumento indispensable para el desarrollo de la humanidad, asi como también
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en el progreso hacia un mundo donde prime la paz, la libertad y la justicia social. Lo
anterior pretende ser transmitido a través de analisis, reflexiones y propuestas en torno a
la educacién y todo lo que interactla directamente con ella, sea del area social, cultural,
politico o econdmico, y las implicancias que dichas confluencias generan en el campo

educativo.

Delors (1996) plantea en el informe “La Educacion encierra un tesoro” que la
educacion del siglo XXI debera adaptarse a las nuevas exigencias que surgen ante la rapida
evolucion tecnoldgica, pues se torna indispensable desarrollar las competencias necesarias
para enfrentar dicha evolucion. Junto con lo que se plantea anteriormente, Delors (1996)
menciona que “en cierto sentido, la educacion se ve obligada a proporcionar las cartas
nauticas de un mundo complejo y en perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la brujula

para poder navegar por €l”.

La educacion se constituye entonces en el eje central para la construccion de un mundo
en donde la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social
(Delors, 1996).

En el informe “La Educacion encierra un tesoro”, y considerando como fin ultimo el
cumplimiento de todos los objetivos, misiones y desafios de la educacién, es que se
expone que, la educacion se estructura sobre cuatro pilares fundamentales, los cuales se

detallan a continuacioén:

1. Aprender a conocer: este pilar tiene que ver con la adquisicion de la habilidad de
comprender el mundo que los rodea con la finalidad de conseguir vivir con
dignidad, desarrollarse integramente y comunicarse adecuadamente con los
demas. Se justifica en el comprender, conocer y descubrir. (Delors, 1996)

2. Aprender a hacer: Aprender a hacer: se enfoca principalmente en el desarrollo del
individuo, para contribuir e influir positivamente en el contexto donde se
desenvuelva. Est