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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue determinar la influencia que tiene el estrés
académico respecto al bienestar psicolégico, en estudiantes de educacion superior de la
Universidad de Atacama en contexto de la pandemia Covid-19.

El problema de investigacion se contextualizd en la teoria del Bienestar psicologico.
Permitiendo asi generar las hipotesis que dictan si el (1) reaccion fisica (2) reaccion
psicoldgica (3) afrontamiento y (4) los estresores académicos tienen una influencia en el
bienestar psicol6gico de los alumnos.

El modelo hipotético fue probado a través de una muestra no probabilistica de tipo por
conveniencia a 200 alumnos de la carrera de Ingenieria Civil Industrial, de la Universidad

de Atacama.

Se comprobd la validez de constructo del instrumento de medicion SISCO, encontrando

que el las reacciones fisicas y psicologicas presentan multicolinealidad.

Asi, los resultados confirman parcialmente las hipotesis planteadas. Esto es que la
reaccion fisica y psicologica es significativa y esta negativamente relacionada con el
bienestar psicoldgico de los estudiantes. Por otro lado, el afrontamiento es significativo y

esta relacionado positivamente con el bienestar psicolégico.

Finalmente, se sugiere que estos resultados sean comprendidos de acuerdo a las

limitaciones del estudio.

Palabras claves: bienestar psicoldgico, estrés académico, afrontamiento.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of academic stress on
psychological well-being in higher education students at the University of Atacama in
the context of the Covid-19 pandemic.

The research problem was contextualized in the theory of psychological well-being,
thus allowing the generation of hypotheses that dictate whether the (1) physical
reaction (2) psychological reaction (3) coping and (4) academic stressors have an
influence on well-being. psychology of the students.

The hypothetical model was tested through a non-probabilistic convenience sample of

200 students of the Industrial Civil Engineering career at the University of Atacama.

The construct validity of the SISCO measurement instrument was verified, finding that
the physical and psychological reactions present multicollinearity.

Thus, the results partially confirm the hypotheses. This is that the physical and
psychological reaction is significant and is negatively related to the psychological well-
being of the students. On the other hand, coping is significant and is positively related

to psychological well-being.

Finally, it is suggested that these results be understood according to the limitations of

the study.

Keywords: psychological well-being, academic stress, coping.



CAPITULO I. INTRODUCCION.

1.1. Introduccion

En marzo del afio 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decret6 como
pandemia los contagios generados por el COVID 19. A partir de ese momento varios
paises declararon una etapa de cuarentena caracterizada por el confinamiento, la aparicion

del teletrabajo y la educacion virtual.

En este contexto, los primeros esfuerzos fueron encaminados al estudio del virus y a la
busqueda de una vacuna, pero posteriormente los cientificos sociales hicieron su aparicion
indagando las consecuencias que estaba generando en la poblacion el confinamiento. Uno
de los primeros efectos que se empezé a estudiar era el estrés que generaba esta situacion

en la poblacion.

En efecto, el estrés esta presente en todos los &mbitos de accion de un individuo, incluido
el educativo. Las exigencias a las cuales se ven enfrentados los estudiantes de una
institucion académica suele ser una experiencia que, inevitablemente, produce esta

tension.

Puebla (2020), menciona que el estrés académico es una reaccion natural y que permite el
cumplimiento de las obligaciones para el desarrollo personal y profesional, sin embargo,
se vuelve un problema cuando provoca reacciones o malestares que lastran el desarrollo

de las actividades.

En los estudiantes, el estrés académico se intensifica por diferentes motivos los cuales
pueden ser la incertidumbre laboral, la competitividad, la saturacion de contenidos y

aspectos personales.

Hoy en dia existen diversos estudios que buscan comprender las diversas relaciones que
guarda el estrés con el bienestar psicoldgico en el individuo, como estas influyen de forma
negativa o positiva en la vida diaria en las diferentes actividades que realizan las personas,

como también ser un predictor del estado de salud.



1.2 Antecedentes del problema

En la actualidad, uno de los problemas méas grandes relacionados con el periodo
universitario, que afecta la salud integral de los estudiantes de nuevo ingreso, es el impacto
que tiene en ellos la transicién de la etapa preuniversitaria a la vida universitaria; en la
cual tienen que desarrollar mecanismos adaptativos que les permitan afrontar los nuevos
retos y exigencias de la educacion superior (Celis, Bustamante, Cabrera, Cabrera, Alarcon
y Monge, 2001).

Para efectos del presente estudio, se tomo en cuenta una variedad de trabajos realizados a
nivel internacional, nacional, para ello se consideré antecedentes que guardan mayor
relacién con las variables de estudio. Por ejemplo, la Asociacidbn Americana de Psicologia
(APA) (2018), dio a conocer los resultados de una encuesta realizada a 14.371 estudiantes
de 19 universidades (12 = particulares, 7 = estatales) en 8 naciones de posiciones
economicas muy elevadas como Alemania, Bélgica, México, Austria, Irlanda, Estados
Unidos y Espafia. Tras la recoleccion de datos se concluyd que, de cada 3 estudiantes, al
menos 1 padece de complicaciones mentales, encontrandose entre los mas concurrentes al
trastorno depresivo mayor, asimismo se encontré presente el trastorno de ansiedad

generalizada.

A nivel nacional, los resultados de la Primera Encuesta Nacional de Salud Mental
Universitaria de Chile que fue aplicado a estudiantes universitarios en Chile constat6 que
el 46% de los estudiantes encuestados presenta sintomas depresivos, el 46% muestra
ansiedad y el 54% padece estrés, mientras que el 29,7% sufre los tres problemas a la vez.
Probablemente, las diversas situaciones estresantes, relacionadas con los horarios, los
examenes, la espera de calificaciones, el financiamiento, la relacion alumno-profesor o la
incertidumbre sobre su futuro como profesional, conllevan a una situacion mental
compleja, afectando al bienestar psicologico en los estudiantes universitarios por lo que

esto es una realidad que se debe tomar en cuenta.

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDUC) (2019), menciona que el 85% de la
poblacion universitaria manifiesta alteraciones psicolégicas en cuanto a su estado de
animo siendo uno de estos factores el estrés manifestandose en un 79%. Boullosa (2013),

menciona que la falta de organizacion repercute de manera negativa en los estudiantes, y
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que una mala gestion u organizacion podria ocasionar altos niveles de estrés académico

que alteren el bienestar psicoldgico.

Si bien el estrés es una variable ampliamente estudiadas sorprendentemente, existen pocas
investigaciones que aborden de forma especifica el impacto que tiene el estrés académico
sobre el bienestar psicoldgico de los estudiantes universitarios, (Jurado-Botina, L., 2021),

mas aln cuando el mundo vive en un contexto de pandemia sin precedentes.

1.3 Objetivos
Dado lo anterior, es que el propdsito de esta tesis es presentar resultados donde se enfocara

en:

1.3.1 Objetivos Generales
° Determinar la relacion existente entre los factores de estrés académico y el

bienestar psicologico en los estudiantes de la universidad de Atacama.

1.3.2 Objetivo Especificos

° Determinar la relacion existente entre los sintomas/ reacciones psicoldgicas en

el bienestar psicoldgico.

° Determinar la relacion existente entre los estresores académicos en el bienestar
psicoldgico.

° Determinar la relacién existente entre los sintomas/ reacciones fisicas en el

bienestar psicoldgico.

° Determinar la relacion existente entre el afrontamiento en el bienestar psicoldgico.



1.4 Implicancias
Esta investigacion ofrece una contribucion hacia la Ingenieria Industrial pues los

resultados permitiran contribuir al desarrollo de los procesos de estrategias de ensefianza
y aprendizaje. En efecto, en las aulas de aprendizaje se evidencia la dificultad que
presentan los estudiantes en el logro de sus objetivos debido a que muchas veces no logran
el desarrollo de sus habilidades emocionales que complemente con la parte cognitiva o
simplemente no cuentan con las condiciones necesarias que le permiten afrontar las
exigentes demandas que impone mucha veces el sistema educativo, asi como el avance
tecnoldgico que en los Gltimos afios ha adquirido relevancia en el desarrollo de la vida
cotidiana, por ello la necesidad de que los docentes fomenten espacios donde apliquen
estrategias y técnicas que incentive la formacién de los educandos integralmente
considerando la parte cognitiva y emocional, fomentando actitudes positivas por el

aprendizaje en un ambiente donde se practique el respeto por ellos mismos y los demas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

Esta seccion presenta una breve descripcion de las variables tedricas involucradas en el
estudio, se inicia con la explicacién del bienestar psicoldgico para luego continuar con las
variables que explican el estrés académico, esto es las reacciones fisicas, psicoldgicas,

estresores académicos y afrontamiento.

2.1. Bienestar psicolégico.

Los estudios ligados al bienestar psicoldgico, definido por Ryan y Deci (2001) se sitGan
en el proceso y consecucion de aquellos valores que hacen sentir vivos y auténticos, que
hacen crecer como personas, y no tanto en las actividades que dan placer o nos alejan del
dolor (Bilbao, 2008). Uno de los trabajos mas replicados en diferentes contextos es el
realizado por Ryff, que plantea una estructura de seis factores propios del bienestar,
obtenidos mediante analisis factoriales exploratorios y confirmatorios, y en diversas
versiones de distinta longitud de las escalas de Ryff (Ryff, 1989; Ryff y Keyes, 1995;
Keyes, Shmotkin y Ryff, 2002).

Las dimensiones planteadas por Ryff (1995) en su escala son:

lHustracion 2.1: Dimensiones de Ryff (1

Autonomia

Autoaceptacion

Dominio del Entorno

Relaciones
Positivas

Crecimiento
Personal

Propésito
en la vida

Fuente: Elaboracion propia



1) La autoaceptacion constituye uno de los componentes centrales del bienestar, y
se define como un indicador clave de salud mental, asi como de autorrealizacion, de
funcionamiento Optimo y de madurez. Desde la perspectiva del ciclo vital, la
autoaceptacion implica la satisfaccion con uno mismo y con las experiencias vitales
desarrolladas. La autoaceptacion engloba el autoconcepto general del individuo, en sus
dimensiones tanto valorativa (autoestima) como de imagen (autoimagen), si bien dando
prioridad a la primera de ellas. Dada la relacion que mantiene con el autoconcepto y la
contribucion que hace a su desarrollo, también habria que incluir en esta dimension del
bienestar las creencias de autoeficacia del individuo. Ryff (1989b) establece cuales
serian las caracteristicas de los individuos con un alta y una baja autoaceptacion. La
alta autoaceptacion seria el resultado de poseer actitudes positivas hacia uno mismo; el
individuo se conoce y se acepta como es, con sus virtudes y sus defectos; se encuentra
satisfecho con sus experiencias vitales. Las personas con baja autoaceptacion se
sentirian insatisfechas consigo mismas, decepcionadas con sus experiencias vitales, se
sentirian preocupadas con respecto a ciertas caracteristicas personales y experimenta

deseos de ser diferentes.

2) En lo que respecta a las relaciones positivas con los demas, la literatura ha
enfatizado ampliamente la importancia del afecto y de la confianza en las relaciones
interpersonales. Entre ellas, la capacidad de amar constituye un componente esencial
de la salud mental. De hecho, las personas autorrealizadas se caracterizarian por poseer
una alta capacidad empatica y sentimientos de afecto por los demas, asi como unas
notables facultades para amar y sélidas amistades. Asi pues, las personas con buenas
relaciones positivas con los demas se caracterizarian por sentir afecto, satisfaccion y
confianza en las relaciones interpersonales; se preocupan por el bienestar de los demas;
y muestran una elevada capacidad para sentir empatia, afectividad y proximidad hacia
los otros. En cambio, las personas con escasas y poco satisfactorias relaciones sociales
se caracterizarian por sentirse poco cercanos a los demas, desconfiar de las relaciones
interpersonales, experimentar dificultades para sentir afecto y preocupacién por otros
individuos, encontrarse aislados socialmente y frustrados en sus interacciones
interpersonales, o por su escasa disponibilidad para mantener vinculos solidos con otras

personas. EI mantenimiento de relaciones sociales, que propicia el necesario apoyo
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social y emocional que toda persona precisa, estd fuertemente relacionado con las
restantes dimensiones del bienestar psicoldgico. Piénsese en que las relaciones sociales
tienen, por un lado, un claro efecto amortiguador sobre las consecuencias ocasionadas
por los eventos vitales adversos, favoreciendo su efectivo afrontamiento. En otras
palabras, las relaciones sociales contribuyen a la regulacion de las pérdidas afectivas,
promoviendo su superacién Por otro, tienen que ver con la concepcion que tenemos de
nosotros mismos y con nuestra competencia percibida. También se constituyen en una
de las metas claves de los jovenes, y no solo en esta etapa. Finalmente, favorecen el
crecimiento personal, pues este precisa de la implicacion en actividades sociales.

3) La autonomia se trata, segin Ryff (1989a, 1989b), de un concepto préximo
al de autodeterminacion, que alude a la relacion entre voluntad y accion, es decir, al
grado en que la persona se siente libre para poner en marcha comportamientos de su
eleccion. Desde esta consideracion, el logro de una autonomia plena, o lo mas plena
posible, requiere, no tanto de una autonomia fisica o funcional, como de un nivel de

competencia cognitiva que permita tomar decisiones libremente elegidas.

Los individuos con una elevada autonomia se caracterizarian por sostener la
propia individualidad en diferentes contextos, de tal modo que son capaces de resistir
en gran medida la presion social y guiarse por estandares autorreferidos, esto es por sus
propias creencias y convicciones, manteniendo su independencia y su autoridad
personal (Ryff y Keyes, 1995). Un componente relevante de esta autonomia es el
control emocional, que le permite al individuo actuar no condicionado por sus
sentimientos y emociones. Asi pues, las personas autonomas exhiben una alta
capacidad para autorregular su conducta. Por su parte, la baja autonomia estaria
representada por individuos que se sienten fuertemente influidos por las opiniones de
los demas de cara a tomar decisiones importantes y se pliegan a las presiones sociales

en relacién a coOmo pensar y actuar.



4) La habilidad del individuo para elegir y crear entornos propicios para
satisfacer sus propias necesidades y desarrollarse dptimamente es otra de los
indicadores centrales de la salud mental (Ryff, 1989b) y del funcionamiento positivo
(D. Diaz et al., 2006). En efecto, las personas con un alto dominio del entorno
experimentan una mayor causacion personal y una mayor percepcion de
autodeterminacion, lo que les lleva a sentirse capaces de influir y producir cambios en
el contexto que les rodea. Estas personas experimentan una sensacion de control y de
competencia en el manejo del entorno. Asimismo, los individuos que perciben un alto
dominio de su ambiente son capaces de aprovechar en gran medida las oportunidades
que este les ofrece. Finalmente, tienen capacidad para elegir o crear contextos
apropiados para la satisfaccion de las propias necesidades y valores. Por el contrario,
las personas con bajo dominio del entorno tienen dificultades para manejar los
acontecimientos cotidianos, se sienten incapaces de cambiar o mejorar el entorno,
desaprovechan las oportunidades que este proporciona y manifiestan una palpable

carencia de percepcion de control con respecto al mundo exterior.

5) Para un optimo funcionamiento positivo es preciso que el individuo se
marque sus propias metas, propdsitos y objetivos a alcanzar en su vida, todo lo cual
dotara a esta de sentido, es decir, que tenga un proposito en la vida (D. Diaz et al.,
2006). A tenor de la conceptualizacién hecha de esta dimension, los individuos que
puntlan alto en ella se caracterizan por tener objetivos en la vida y deseos de conducirse
hacia su consecucion, y sienten que la propia vida pasada y presente tiene sentido para
ellos. Por el contrario, las personas con una baja puntuacién en esta dimension tienen
dificultades para encontrarle sentido a la propia vida, tienen pocos objetivos y metas
vitales, sienten bajos deseos de conducirse hacia ellos, no encuentran sentido ni
propdsito a las experiencias vitales pasadas y muestran escasa conviccion a la hora de

atribuir significado a la propia vida.

6) Pero, ademas, un Optimo bienestar psicologico requiere también que el
individuo se esfuerce por continuar creciendo y desarrollando al maximo todas sus
potencialidades y capacidades (crecimiento personal), sea inconformista con los logros
obtenidos en el pasado y afronte nuevos desafios personales que le permitan crecer

como individuo. Esta dimensidn, como sefiala Ryff (1989a), estaria muy proxima al
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concepto de eudaimonia desarrollado por Aristoteles, el cual alude a la sensacion de
que uno mismo ha alcanzado la excelencia, la perfeccion en todo aquello en lo que se
ha esforzado, dotando de sentido a su propia vida. Los individuos que puntdan alto en
esta dimension se caracterizan porque sienten la necesidad de estar desarrollandose
permanentemente, se perciben a si mismos creciendo y desarrollandose, se encuentran
abiertos a nuevas experiencias, sienten que estan desplegando al maximo todas sus
potencialidades y capacidades, perciben mejoras en ellos mismos y en su conducta con
el paso del tiempo y dirigen sus esfuerzos hacia la consecucion de un mayor
autoconocimiento y una mayor autoeficacia. Los individuos que punttan bajo en esta
dimension experimentan una sensacion de estancamiento personal, valoran que no
estan progresando o desarrollandose con el transcurso del tiempo, se sienten
desanimados y desinteresados con respecto a su propia vida e incapaces de

implementar nuevas actitudes o nuevas conductas.

Indudablemente, gozar de altos niveles de bienestar psicologico es esencial de cara a
mantener un funcionamiento positivo 0ptimo. En este sentido, uno de los contextos en
los que el bienestar psicolégico adquiere méas notoriedad es el universitario. En efecto,
la universidad constituye un caldo de cultivo idéneo para la exposicidn a situaciones
potencialmente estresantes para los estudiantes (Dwyer y Cummings, 2001; Fisher,
1984; 1. M. Martin, 2007; Polo, Hernandez y Pozo, 2006).

2.2. Estrés

La palabra estrés es una adaptacion al castellano del vocablo inglés stress; y tiene como
definicion “tension provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicologicos a veces graves”. Otra definicion mas completa a
esta, serian: “sensacion de tension tanto fisica como psicologica, que puede ocurrir en
situaciones especificas dificiles o inmanejables™ o “estado psicofisico, que las personas
experimentan cuando existe un desajuste entre la demanda percibida y la percepcion de la

propia capacidad para hacer frente a dicha demanda”.

El precursor de estas definiciones fue Hans Selye qué, en 1956, identifico el estrés y
estudié como afecta a la personalidad de forma negativa. 3 Afios mas tarde, en 1983

Goldberg definio el estrés como “algo comun y frecuente pero, sin embargo, sus



propiedades claramente definibles son dificiles de precisar”; siguiendo esta linea Cox
indicd que no existe la posibilidad de lograr una sola definicion de este estado mental,
puesto que “se trata de un concepto que le resulta familiar tanto al profesional como al
publico; todos lo entienden cuando se usa en un contexto general, pero muy pocos cuando

se necesita una explicacion mas precisa, hecho que parece constituir un problema basico”.

Por otra parte, Baum establecié los conceptos de “distrés” y “eustrés”; siendo el “distrés”
aquel estrés que la mayor parte de las personas sienten de forma negativa; y el “eustrés”
un estrés positivo que puede llegar a ser estimulador si se trabaja bajo presién; esto puede
afectar a la salud de los individuos; teniendo en cuenta las caracteristicas personales de
cada uno de ellos.

En consecuencia, el estrés se manifiesta una vez que has identificado las situaciones que
lo generan, es importante reconocer como reaccionas frente a ellas; qué efectos generan

tanto en el organismo como en las emociones.

Aunque inicialmente el estrés es normal y provechoso, ya que nos ayuda a activarnos para
poder responder a las demandas y exigencias del medio, con el tiempo nuestro cuerpo y

nuestra mente se van agotando y comienzan a disminuir en su rendimiento.

Para prevenir esta baja en el rendimiento debemos regular la cantidad de tiempo que nos
mantenemos funcionando bajo altos niveles de exigencia, fase a la que se denomina

resistencia, que se ve seguida de la fase de agotamiento.

Si, a pesar del agotamiento, no nos detenemos a descansar y hacer una pausa para
recuperar energias, nuestro organismo podria entrar en una fase de cronificacion de las

manifestaciones de la fase de agotamiento del estrés.

Estas manifestaciones pueden darse en diversos ambitos -fisicas, psicoldgicas y en la
conducta- y es importante reconocerlas para irlas identificando en la medida en que van

apareciendo y asi poder tomar medidas preventivas.
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2.2.1 Fases del Estrés.

Existen tres tipos de manifestaciones, las cuales se componen de:

1. Fisicas: corresponden a los sintomas que se generan en nuestro cuerpo frente a los
estresores habituales, algunos de ellos son, somnolencia, mayor necesidad de
dormir, cansancio y fatiga, dolores de cabeza o jaquecas, dolor de estomago y/o
colon irritable, aumento o disminucién del apetito, resfrios frecuentes (baja en el
sistema inmune).

2. Psicoldgicas y emocionales: son las reacciones emocionales y cognitivas que
tenemos frente a situaciones de estrés, entre las que destacan, inquietud e
hiperactividad, tristeza y/o desgano, ansiedad constante, dificultades para
concentrarse, dificultades para pensar (quedarse en blanco), problemas de
memoria, irritabilidad frecuente, temor a no poder cumplir con las obligaciones

3. Conductuales: consisten en los cambios que experimentamos en nuestra conducta
producto de la vivencia de situaciones de estrés, que son facilmente observados
por otros, entre los que podemos encontrar, frecuente tendencia a discutir con los
demas, necesidad de estar solo, aislarse, uso de farmacos para estar despierto
(automedicados), dificultad para sentarse a estudiar (“sacar la vuelta”), aumento
del consumo de café y/o tabaco, dejar de asistir a clases, frecuente participacion
en carretes poco saludables, tendencia a dejar de hacer, por desgano o apatia, lo

que se acostumbra normalmente.
2.3. Estrés académico.

Barraza (2006) considerd que el estrés académico ain no se ha desarrollado un modelo, a
diferencia de campos como el del estrés laboral donde se pueden encontrar maltiples

modelos. Por esta razdn, se orientd a construir un modelo conceptual para su explicacion.

El modelo de Barraza (2006) ha sido ampliamente aplicado en el ambito de la educacion.
Este se fundamenta en la teoria de la modelizacion sistémica (Colle, 2002), en la Teoria
General de Sistemas (Bertalanfy, 1991) y en el modelo transaccional del estrés (Cohen y
Lazarus, 1979; Lazarus y Folkman, 1986 y Lazarus, 2000).
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En efecto, el modelo considera las siguientes explicaciones:

— El entorno le plantea a la persona un conjunto de demandas o exigencias.
— Estas demandas son sometidas a un proceso de valoracion por parte de la persona.

— En el caso de considerar que las demandas desbordan sus recursos las valora como
estresores.

— Estos estresores se constituyen en el input que entra al sistema y provoca un
desequilibrio sistémico en la relacion de la persona con su entorno.

— El desequilibrio sistémico da paso a un segundo proceso de valoracion de la capacidad
de afrontar (coping) la situacidn estresante, lo que determina cuél es la mejor manera de
enfrentar esa situacion.

— El sistema responde con estrategias de afrontamiento (output) a las demandas del
entorno.

— Una vez aplicadas estas estrategias de afrontamiento, en caso de ser exitosas, el sistema
recupera su equilibrio sistémico; en caso de que las estrategias de afrontamiento no sean
exitosas, el sistema realiza un tercer proceso de valoracion que lo conduce a un ajuste de

las estrategias para lograr el exito esperado.

De esta manera se tiene que las variables involucradas en el modelo son:

e Reacciones fisicas: Entre los indicadores fisicos se encuentran aquellos que
implican una reaccion propia del cuerpo, como seria el caso de morderse las ufias,
los temblores musculares, las migrafas, el insomnio, etc. Los indicadores
psicoldgicos son aquellos que tienen que ver con las funciones cognoscitivas o
emocionales de la persona, como seria el caso de la inquietud, los problemas de
concentracion, el bloqueo mental, la depresion, etc. Entre los indicadores
comportamentales estarian aquellos que involucran la conducta de la persona,
como seria el caso de discutir, el aislamiento de los demas, el absentismo de las

clases, el aumento o la reduccién del consumo de alimentos, etc.
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e Reacciones psicoldgicas: son aquellos que tienen que ver con las funciones
cognoscitivas 0 emocionales de la persona como seria el caso de la inquietud,
bloqueo mental, depresion, nerviosismo, desanimo, sensacion de pensar que no los
toman en cuenta, cdlera excesiva, dificultad para tomar decisiones, poca confianza
en uno mismo, poca motivacion, dificultad para controlar una situacion,
pensamientos negativos hacia la vida, preocupacion por los sucesos que le causan
estrés, dificultad para poder concentrarse, entre otros.

e Estresores Académicos: se define como un conjunto de factores inherentes del
contexto educativo, que de acuerdo a la valoracion del estudiante suponen
amenazas para su bienestar, pues escapan de sus recursos disponibles. Ejemplos
de estimulos estresores son experimentar dificultad para adaptarse al nuevo
entorno universitario, no poder controlar el contexto en el que se encuentra,
examenes 0 evaluaciones, rendimiento académico, sobrecarga de tareas, entre
otros (Mufioz, 1999, 2004 en Franco, 2015).

Resulta probable a partir del estudio de maultiples estudios de estudiantes que
frecuentemente han reportado reacciones elevadas de estrés, en esta medida existen
elementos académicos que ponen la seguridad del alumno en riesgo, son valorados como
muy amenazantes y por lo general logran interrumpir la tranquilidad del mismo, dichos
estimulos estan en relacion con la evaluacion, la cual en experiencias anteriores ha sido
relacionadas con consecuencias desagradables, en este sentido muchos profesores
actuando de forma muy restrictiva. En primera instancia el individuo suele realizar
actividades académicas sin ninguna tension asociada a ellas; sin embargo, a medida que
las dificultades de las asignaturas van incrementando, sumado al caracter hostil de algunos
docentes llevaria a etiquetar las situaciones académicas como altamente estresantes,
motivo por el que muchos estudiantes desearian no estudiar, dejar la tarea para otro
momento, evitar las situaciones de evaluacion, incluyendo exposiciones, examenes
escritos y orales. Después los estresores académicos suelen ser cualquier actividad que
vaya a ser calificada por algun docente o auxiliar cercano a éste, a ello se le puede agregar
caracteristicas propias del estudiante como caracteristicas de personalidad, dependencia a
los demas, evitacion, perfeccionismo, baja tolerancia a la frustracién, distorsiones

cognitivas, entre otros. En algunos estudiantes los trabajos que se realizan en grupo suelen
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ser especialmente estresantes, ya sea por el déficit de habilidades sociales que poseen o
por la dificultad para transmitir sus ideas, o por que el grupo que ha tocado tiene la
reputacién de ocioso, suelen ser reportado como un evento de mucho estrés. En este
sentido Barraza (2006) suele mencionar que los siguientes estimulos son los que

principalmente generan estrés en los estudiantes:

1. Competitividad entre compaferos: Suele existir mucha tensién cuando uno de
ellos adquiere un nivel alto o relevante en la clase, por lo que comienza a parecer
el sentimiento de competencia en funcion a sus compafieros, esto suele generar
tension por que la desaprobacion de una evaluacion se torna sindnimo de fracaso
académico.

2. Las caracteristicas de personalidad del docente: Existen docentes que son mas
rigidos que otros, estos suelen emplear metodologias extremas, asi como
afirmaciones en condena al alumno que no logre alcanzar sus expectativas, este
tipo de situaciones incrementa la competitividad en los alumnos e incrementa el
clima de tension entre ellos, a esto se le suma el déficit en habilidades en
soluciones de problemas de algunos estudiantes lo que complicaria sus situaciones
e incrementa exponencialmente la ansiedad y nerviosismo.

3. Los examenes: Los examenes suelen ser un arma de doble filo, puede incrementar
la confianza en el estudiante o hacerla perder después de una nota que no llene sus
expectativas, algunos consideran que deben sacar en toda ocasion un rendimiento
digno de las elites, sin embargo, en ocasiones esto no sucede, apareciendo asi el
déficit en tolerancia a la frustracion y de capacidad resiliente.

4. Las tareas con mayor peso en nota: Las tareas o trabajos asignados por el docente
que tienen mayor peso en la calificacion final suelen ser un generador de estrés
muy potente, por ellos muchos estudiantes suelen tener alteraciones en el suefio,
mayor tension muscular y pensamientos rumiativos en torno a ese fendbmeno,
dentro de esta categoria entran las exposiciones, entrega de ensayos, monografias

y reportes bibliograficos.
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5. No entender los problemas: En ocasiones los métodos didacticos del docente no
suelen ayudar a todos los estudiantes, por lo que muchos de ellos quedarén con
grandes dudas respecto a la materia, esta situacién se complica cuando es necesario
entregar un trabajo o rendir una evaluacion oral acerca de los contenidos cubiertos
en clases, en estas situaciones los estudiantes suelen disimular la falta de
entendimiento, a lo que se suma la incapacidad del docente por identificar dichos
casos.

e Afrontacion: El afrontamiento es un proceso orientado y contextual, se dirige a lo
que la persona realmente piensa y hace en situaciones estresantes, a como éstas se
modificardn a medida que se producen estos encuentros, y esta influido por las
valoraciones de los individuos en torno a las demandas reales a las que se enfrentan
y los recursos de los que disponen para abordarlas, (Cabanach, R. G., Valle, A.,
Rodriguez, S., Pifeiro, 1., & Freire, C. (2010). Este proceso de actuacion es
mediado por una valoracion que tiene por objeto la capacidad de afrontamiento
(coping); esta valoracion constituye un proceso psicolégico de interpretacion que

se pone en marcha cuando el entorno se considera amenazante.
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2.4. Modelo hipotetizado.

En el contexto de la educacion superior, el estudio de Toribio-Ferrer & Franco-Béarcenas
(2016) refiere que el estrés académico puede afectar el aprendizaje de los estudiantes y
su bienestar. Estos autores concluyen que los principales estresores son los examenes, la
sobrecarga de tareas, la personalidad y el caracter del docente. Asi mismo, Armenta et
al. (2020) explican en su estudio que las reacciones fisicas mas comunes que se reportan
ante el estrés académico son fatiga cronica, miedo y somnolencia; dentro de las
reacciones psicolégicas, se encuentran la inquietud, sentimientos de tristeza, problemas
de concentracion, incapacidad de relajarse o angustia; por Gltimo a las estrategias de
afrontamiento, se destacan la habilidad asertiva, resolucién de problemas y la
elaboracion de un plan de trabajo (Halgravez et al., 2016; Restrepo et al., 2020).

A partir del fundamento tedrico planteado anteriormente, se desea probar el siguiente
modelo teorico expresado en la ilustracion 2.4:

lustracion 2.4: mapa conceptual hipotetizado respecto a la teoria del
bienestar psicologico y factores del estrés académico, elaboracion propia.

Estrés académico

Reacciones fisicas |

H1(-)
Reacciones ] Bienestar
Psicologicas H2(-) Psicoldgico
H3(-)
Estresores =
académicos
H4(+)

Afrontamiento A
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Del modelo expuesto en la ilustracion 2.4, se tiene las siguientes hipdtesis:

Hipotesis 1: La relacion entre las reacciones fisicas influye de manera negativa y

significativamente en el bienestar psicolégico.

Hipotesis 2: La relacidn entre las reacciones psicoldgicas influye de manera negativa y

significativamente en el bienestar psicolégico.

Hipotesis 3: La relacion entre los estresores académicos influye de manera negativa y

significativamente en el bienestar psicolégico.

Hipdtesis 4: La relacion entre el afrontamiento influye de manera positiva y

significativamente en el bienestar psicoldgico.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Esta seccion presenta el método de la investigacion empleada, se tomd en cuenta el método
cientifico que se pretende describir e interpretar tales como el tipo y disefio de

investigacion, poblacion y muestra, instrumento a utilizar y el respectivo procedimiento.

3.1. Tipo de investigacion.

Para poder determinar de manera correcta el objetivo que tiene este estudio, se realizard

una investigacién de carécter cuantitativo.

La investigacion fue de tipo explicativa pues se analizé la relacion estadisticamente
significativa entre el estrés académico y el bienestar psicoldgico en los estudiantes
universitarios.

3.2. Disefio de investigacion.

El Disefio empleado en la investigacion fue no experimental, ya que no se realizo la
manipulacion deliberada o intencional de las variables, limitandose solamente a la
recoleccion de los datos en la muestra en el ambiente natural; asi mismo, fue de corte

transversal por que los datos fueron recogidos en un solo momento seleccionado.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo constituida por 315 estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil
Industrial de primer a sexto afio de la Universidad de Atacama, segun datos del primer
semestre.

Asi, el tipo de muestra es por conveniencia no probabilistica y su tamafio es 174, de
acuerdo a la siguiente formula:

Ecuacién 3.1 _
zxp(l—p)
)
Tamaneo de la muestra = e
14 {Zz X p{l _ P}}
el
Donde:

N = tamafio de la poblacion = 315
e = margen de error = 5%

z = puntuacién z = 1,96
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p = proporcidn (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica = 0,5

1-p = proporcion (o porcentaje) de individuos que no tienen la caracteristica =0,5

3.4. Instrumento
Para efectos de la investigacion se utilizara la aplicacion de encuesta SISCO (Inventario

de Estrés Académico) (Barraza, 2007), la cual consta de reactivos que permiten identificar

la presencia y el nivel de estrés académico.

Segun, Guzméan-Castillo, A., Bustos, C., Zavala, W., & Castillo-Navarrete, J. L. (2022),
el inventario SISCO del estrés académico posee buenas propiedades psicométricas. La

puntuacion para el total de los items del instrumento muestra una confiabilidad (alfa de

Cronbach y omega de 0.820 y 0.860, respectivamente).

Para medir las variables del bienestar psicologico el instrumento que se utilizara sera la

Escala de Bienestar Psicologico de Ryff (2006) en donde considera 6 dimensiones:

autoaceptacion, relaciones positivas, dominio del entorno, autonomia, propésito en la vida

y crecimiento personal.

Tabla N° 3.1. Preguntas realizadas en encuestas a alumnos de la Universidad de

Atacama.
N° | Variable En términos generales, en el altimo Fuente
tiempo que llevo en la universidad:
1 | Bienestar Me he sentido seguro(a) y positivo(a) Ryff, C., & Keyes, L.
psicoldgico hacia mi mismo(a) y mi vida pasgda. (2006). The structure
2 He sentido que cuento con relaciones
satisfactorias y de alta calidad. of psychological
3 He sentido cqnflanza por la well-being revisited.
independencia y siento que tengo la
capacidad de actuar por mi mismo. New York: Journal
4 He §gntldo satlsfacu_on conmi of Personality and
habilidad para manejar mi propia vida. _
5 Me he sentido abierto(a) a nuevas Social Psychology.
experiencias
6 He sentido que mi vida tiene sentido.
7 | Reacciones Problemas de  digestion,  dolor
Fisicas

abdominal o diarrea
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8 Fatiga cronica (cansancio permanente) | Barraza, A. (2007).
_ Inventario SISCO del
9 Rascarse, morderse las ufias, frotarse,
Estrés Académico.
etc.
10 Dolores de cabeza o migrafias
11 Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)
12 Somnolencia 0 mayor necesidad de
dormir
13 | Reacciones Sentimiento de depresion y Barraza, A. (2007).
Psicologica tristeza(decaido) Inventario SISCO del
14 Inquietud (incapacidad de relajarse y Estrés Académico.
estar tranquilo)
15 Sentimiento de agresividad o aumento
de irritabilidad
16 Conflictos o tendencia a polemizar o
discutir.
17 Problemas de concentracion
18 Ansiedad, angustia
19 Aislamiento y alejamiento de los demas
20 | Afrontamiento | Habilidad asertiva( defender nuestras Barraza, A. (2007).
ideas o0 sentimientos sin dafar a otros) .
21 Elaboracion de un plan de vida y Inventario SISCO del
ejecucion de sus tareas Estrés Académico
22 Ventilacién y confidencias
(verbalizacién de la situacion que
preocupa)
23 Elogios a si mismo
24 Aumento o reduccion del consumo de
alimentos
25 | Estresor Las evaluaciones de los Barraza, A. (2007).
académico pro_fesore.s(ex.a}menes, ensayos,trabajos Inventario SISCO del
de investigacidn,etc)
26 Sobrecarga de tareas y trabajos Estrés Académico

académicos
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27 El tipo de trabajo que piden los
profesores( consulta del tema, fichas de
trabajo, mapa conceptual, ensayos,etc)

28 No entender los temas que se abordan
en clases

29 La competencia con los compafieros de
clases

30 Tiempo limitado para hacer el trabajo

y/o evaluaciones

3.5 Procedimiento.
La recoleccion de datos se obtuvo mediante la aplicacion de encuestas directamente a los

estudiantes de Ingenieria Civil Industrial en la Universidad de Atacama, en el mes de
octubre del 2022.

Los datos recolectados se tabularon una planilla Excel y se analizaron a través de STATA
14, el cual permitio realizar las estadisticas descriptivas (por ejemplo, frecuencias, medias
y desviaciones estandar) y el calculo del modelo a partir de una regresion lineal maltiple

la cual permite contrastar el nivel de significancia de las variables determinadas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS.

Esta seccion presenta los resultados obtenidos en término de la estadistica descriptiva e

inferencial. Esto Ultimo es relevante pues permitira determinar si las hipotesis se cumplen.

4.1. Estadistica descriptiva.

Latabla 4.1 presenta un resumen de las principales estadisticas descriptivas de la muestra,
detallando el nmero de participantes en las encuestas por nivel. Se indica que un 45.5%
corresponde al género femenino y un 41% al masculino. La superioridad de los
porcentajes de participacion femenina esta dada por la naturaleza de la carrera de acuerdo

a la institucion donde se realiz6 el estudio.

Tabla N°4.1. Distribucion de la muestra segun sexo respecto al nivel cursado

NIVEL
GENERO | Sin 100 200 300 400 500 600 Total
Info
Sin Info 8 3 1 0 0 2 0 14
F 0 25 22 14 10 15 5 91
M 1 17 19 9 10 13 13 82
OTRO 1 5 6 0 0 0 1 13
Total 10 50 48 23 20 30 19 200

La tabla 4.2 presenta un resumen de las principales estadisticas descriptivas de la muestra,
detallando el namero de participantes en las encuestas por rango de edad respecto al
género. Se indica que en el rango edad de mayores participantes con un 15% corresponde

al género femenino en un rango de edad entre 23-25 y un 14.5% al masculino.

22



Tabla 4.2. Distribucion de la muestra segun rango de edad respecto al sexo

GENERO
EDAD Sin Info F M OTRO Total
Sin Info 1 0 0 0 1
17-19 2 25 17 3 a7
20-22 5 30 26 8 69
23-25 2 30 29 2 63
26-28 2 5 8 0 15
28-30 2 1 2 0 5
Total 14 91 82 13 200

La tabla 4.3 presenta un resumen de las principales estadisticas descriptivas de la muestra,

detallando el nimero de participantes en las encuestas por rango de edad respecto al nivel.

Se indica que en el rango edad de mayores participantes corresponde al nivel 100 en un

19.5% en un rango de edad entre 17-19.

La superioridad de los porcentajes de

participacion esta dada por la naturaleza de la carrera de acuerdo a la institucion donde se

realizé el estudio.

Tabla N°4.3. Distribucion de la muestra segun rango de edad respecto al nivel

cursado

NIVEL
EDAD Sin 100 200 300 400 500 600 Total

Info

Sin 0 0 0 0 0 1 0 1
Info
17-19 0 39 8 0 0 47
20-22 4 11 31 17 2 69
23-25 3 0 8 6 17 18 11 63
26-28 1 0 1 0 1 15
28-30 2 0 0 0 0 5
Total 10 50 48 23 20 30 19 200
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La tabla 4.4 presenta un resumen de las principales estadisticas descriptivas de cada una
de las preguntas asociadas a los constructos evaluados. Se ilustra que en bienestar
psicolégico (P1, P2, P3, P4, P5 y P6) los estudiantes perciben alto todos los items, con
una baja dispersion. En la variable reacciones fisicas (P7, P8, P9, P10, P11y P12) perciben
moderadamente alto todos los items, con una disminucion leve en los valores del promedio
en las P9 y P10, teniendo estas mismas preguntas una dispersion mayor en comparacion
a las otras. En la variable reacciones psicoldgicas (P13, P14, P15, P16, P17, P18 y P19)
también se perciben valores moderadamente altos con una alta dispersion. En la variable
afrontamiento (P20, P21, P22, P23, P24), se perciben valores altos en todas las preguntas,
con una baja dispersion. En cuanto a la variable estresores académicos (P25, P26, P27,
P28, P29, P30) se perciben valores altos en los items, con una disminucién leve en los
valores del promedio en la pregunta P29, teniendo esta misma pregunta una dispersion

mayor en comparacion a las otras.

Tabla N° 4.4. Resultados modelo regresion lineal maltiple segun las variables

Pregunta Obs Mean Std Dev Min Max
P1 200 3,51 0,982 1 5
P2 200 3,95 0,957 1 5
P3 200 3,80 1,034 1 5
P4 200 3,56 1,115 1 5
PS5 200 3,88 1,092 1 5
P6 200 3,75 1,164 1 5
P7 200 3,11 1,247 1 5
P8 200 3,30 1,177 1 5
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P9 200 2,51 1,326
P10 200 2,37 1,245
P11 200 3,86 1,196
P12 200 3,41 1,327
P13 200 2,81 1,471
P14 200 2,01 1,250
P15 200 2,93 1,395
P16 200 2,85 1,446
P17 200 3,25 1,420
P18 200 3,29 1,495
P19 200 3,52 1,435
P20 200 3,30 1,050
P21 200 3,13 1,113
P22 200 2,93 1,051
P23 200 2,86 1,274
P24 200 3,40 1,280
P25 200 3,91 1,153
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P26 200 4,03 1,096 5
P27 200 3,78 1,139 5
P28 200 3,90 1,158 5
P29 200 2,58 1,383 5
P30 200 3,86 1,175 5

4.1.1 Validez del cuestionario.

Con el objetivo de evaluar la validez del constructo, los datos seran sometidos a diversas

pruebas de verificacion.

Paso 1. Prueba de KMO v Bartlett

Se realiza esta prueba con el objetivo de determinar si el cuestionario es sujeto de ser

analizado a partir de un analisis factorial. Los resultados indican que KMO = 0,851y la

prueba de Bartlett presenta un p<0,05, esto quiere decir que si se puede realizar un analisis

factorial.

Tabla N° 4.1.1.1. Resultados analisis KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacidén de muestreo 0,851
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi- 1771,394
cuadrado
gl 276
Sig. 0,000
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Paso 2. Comunalidades y Analisis de componentes principales.

La comunalidad de una variable es la proporcion de su varianza que puede ser explicada

por el modelo factorial obtenido. Los resultados de la Tabla 4.1.1.2 permiten determinar

cuales son los items peor explicados por el modelo.

Tabla N° 4.1.1.2. Resultados andlisis comunalidades y ACP

Comunalidades
Inicial Extraccion

P7 1,000 0,597
P8 1,000 0,520
P9 1,000 0,608
P10 1,000 0,592
P11 1,000 0,485
P12 1,000 0,612
P13 1,000 0,533
P14 1,000 0,308
P15 1,000 0,535
P16 1,000 0,282
P17 1,000 0,569
P18 1,000 0,509
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P19 1,000 0,556
P20 1,000 0,524
P21 1,000 0,567
P22 1,000 0,629
P23 1,000 0,461
P24 1,000 0,325
P25 1,000 0,605
P26 1,000 0,675
P27 1,000 0,632
P28 1,000 0,420
P29 1,000 0,295
P30 1,000 0,625

El ACP se utiliza para calcular matrices para proyectar las variables en un nuevo espacio

utilizando una nueva matriz que muestra el grado de similitud entre las variables.

La tabla 4.1.1.3 presenta los porcentajes de variable explicada y se ofrece un listado de
los autovalores de la matriz de varianzas-covarianzas y del porcentaje de varianza que

representa cada uno de ellos.

En esta investigacion los resultados entregaron una solucion factorial inicial de 4

componentes que explican el 51,9% de la varianza.
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Tabla N° 4.1.1.3. Resultados anélisis de valores de varianzas

Varianza total explicada

Componente | Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la
extraccion
Total % de % Total % de %
varianza | acumulad varianza | acumulad
0 0
1 6,906 28,774 28,774 6,906 28,774 28,774
2 2,216 9,234 38,008 2,216 9,234 38,008
3 2,070 | 8,623 46,631 2,070 8,623 46,631
4 1,271 5,297 51,928 1,271 5,297 51,928
5 1,152 4,800 56,728
6 0,958 3,990 60,718
7 0,923 3,845 64,562
8 0,884 3,682 68,244
9 0,835 3,479 71,723
10 0,747 3,111 74,834
11 0,693 2,889 77,723
12 0,688 2,868 80,591
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13 0,592 2,466 83,057
14 0,564 2,352 85,410
15 0,517 2,153 87,562
16 0,495 2,063 89,625
17 0,403 1,678 91,303
18 0,366 1,523 92,826
19 0,347 1,446 94,272
20 0,330 1,375 95,647
21 0,297 1,239 96,886
22 0,282 1,174 98,060
23 0,251 1,047 99,108
24 0,214 0,892 100,000
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El gréfico de sedimentacion muestra la cantidad 6ptima de componentes a tomar en la

data, siendo los valores por encima de la linea de 1,2 los méas aceptables.

Grafico N° 4.1. grafico de sedimentacion

Grafico de sedimentacién

Autovalor

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Namero de componente

Paso 3. Analisis factorial exploratorio.

Se realiza un andlisis factorial exploratorio para determinar los items que pertenecen a
cada constructo, con la finalidad de establecer el instrumento correcto. Se toma el criterio
de aceptar aquellos items cuyo valor sea mayor o igual a 0,5 (en valores absolutos),

quedando compuestos como se observa a continuacion en la Tabla 4.7. En efecto, se

eliminan los items P14, P16, P24 y P29.

31


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492016000100004#tab1

Tabla N° 4.1.1.4. Resultados Anélisis factorial exploratorio

Matriz de componente rotado?

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

Componente
1 2 3 4
P7 0,723 0,057 0,251 -0,091
P8 0,558 0,283 0,352 -0,068
P9 0,774 0,074 0,028 0,048
P10 0,740 0,101 0,057 0,174
P11 0,543 0,127 0,384 -0,166
P12 0,668 0,276 0,298 -0,006
P13 0,613 0,274 0,263 -0,113
P14 0,470 0,093 -0,079 0,269
P15 0,518 0,123 0,497 0,070
P16 0,409 0,217 0,259 -0,027
P17 0,189 0,386 0,619 -0,022
P18 0,263 0,184 0,629 -0,106
P19 0,331 0,140 0,652 0,045
P20 0,018 -0,079 0,267 0,668




P21 -0,014 -0,032 -0,123 0,742
P22 0,112 0,036 -0,373 0,690
P23 0,004 0,132 -0,610 0,267
P24 0,253 0,100 0,429 0,257
P25 0,142 0,752 0,092 0,102
P26 0,070 0,780 0,222 0,110
P27 0,246 0,733 0,074 0,171
P28 0,168 0,516 0,124 -0,331
P29 0,168 0,464 -0,129 -0,186
P30 0,104 0,757 0,162 -0,121

Paso 4. Analisis factorial confirmatorio

El AFC en la sub-muestra respectiva, entregd indicadores de ajuste para el modelo
propuesto. Los resultados son X2(164) =366,39, p<0.05, el CFI=0.83 y TLI=0.84 y
RMSEA=0.079 [IC 90%:0.068; 0.089]
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Tabla N° 4.1.1.5. Resultados anélisis factorial confirmatorio

Fit statistic Value Description
Likelihood ratio
chiZ ms(1l&4) 3o6.351 model vs. saturated
p > chi2 0.000
chiZ bs(150) loo4.747 baseline vs. saturated
p > chi2 0.000
Population error
EMSER 0.079 Root mean sgquared error of approximation
40% CI, lower bound 0.0c8
upper bound 0.089
pclose 0.000 Probability BMSER <= 0.05
Information criteria
RIC 11885.1%87 Bkaike's information criteriom
BIC 12102.886 Bayesian information criteriom
Baseline compariscon
CFI 0.863 Comparative fit index
TLI 0.841 Tucker-Lewis index
Size of residuals
SEMR 0.072 Standardized root mean sguared residual
CD 0.9497 Coefficient of determination

En la Figura 4.1.1.6 se puede observar las cargas factoriales y correlaciones entre factores

producto del andlisis factorial confirmatorio del modelo final tras la bdsqueda de

especificacion.

El principal hallazgo del AFC es el que se aprecia en la figura 4.1.1.6, esto es que el factor

de reacciones fisicas y psicologicas presenta un alto nivel de covarianza (cov=0.77).

Mientras que las correlaciones de las demas variables son débiles, lo cual no es un

problema representativo de multicolinealidad.
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lHustracion N°4.1.1.6. Modelo factorial de distribucion de items por cada
variable

F
=i

56688

uw
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4.2. Estadistica inferencial para el modelo de regresion no corregido por el AFC.
La estadistica inferencial permite estimar pardmetros poblacionales a partir de la muestra

utilizada, y del contraste de hipotesis planteada.

4.2.1. Estrés académico respecto a autonomia.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y la autonomia.

Para la reaccion psicologica (B = -0.27; p < .05) esto es, existe relacion entre la reaccion
psicoldgica y la autonomia, en la medida que la reaccién psicolégica aumenta en una
unidad la autonomia disminuye en 0,27 unidades. Para la reaccion fisica (B = -0.04; p >
.05), esto no existe una relacion entre la reaccién fisica y la autonomia. Para el
afrontamiento (B = 0.17 p < .05) esto es, existe relacion entre el afrontamiento y la
autonomia, en la medida que el afrontamiento aumenta en una unidad la autonomia
aumenta en 0,17 unidades. Para el estrés académico (p =-0.06 p > .05) esto es no existe

una relacion entre el estrés academico y la autonomia.

Tabla N° 4.2.1 Resultados relacion entre el estrés academico respecto a la

autonomia
Pl Coef. Std. Err. t Pxltl [95% Conf. Intervall
ES -.275197 .0978175 -2.81 0.005 -.4e83104 -.0820837
EF -.04662009 .09g8451 -0.48 0.631 -.2376l81 .1443774
A L1780947 L1005774 1.77 0.078 -.0202644 . 3764538
EA -.06040542 .0826877 -0.75 0.451 -.25275132 .1123449
_cons 4.184318 .4404647 9.50 0.000 3.315632 5.053004

4.2.2. Estrés académico respecto al dominio del entorno.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y el dominio

del entorno. Para la reaccion psicologica (p=-0.16; p >.05), esto es no existe una relacion
entre la reaccion psicoldgica y el domino del entorno. Para la reaccion fisica (f = 0.004;
p > .05), esto no existe una relacién entre la reaccion fisica y el dominio del entorno. Para
el afrontamiento (f = 0.15 p >.05) esto es no existe una relacion entre el afrontamiento y
el dominio del entorno. Para el estrés académico (f = -0.11 p > .05) esto es no existe una

relacion entre el estrés académico y el dominio del entorno.
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Tabla N° 4.2.2 Resultados relacion entre el estrés académico respecto al dominio

del entorno
P2 Coef. S5td. Err. t Fxltl [95% Conf. Imntervall]
ES -.1e71782 .09858149 -1.70 0.08G2 -.36l6018 .0272453
EF .0043344 .0975022 0.04 0.965 -.1879548 .18966285
B 1582724 .1012598 1.56 0.120 -.041432¢ .3579774
ERL -.1157881 .093316e -1.24 0.21¢ -.20898374 .0e82412
_cons 4.373622 .4434532 9.86 0.000 3.4809042 5.248203

4.2.3. Estrés académico respecto al crecimiento personal.

Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y el

crecimiento personal. Para la reaccion psicologica (B = -0.10; p > .05) esto es no existe

una relacion entre las reacciones psicoldgicas y el crecimiento personal. Para la reaccion

fisica (B = -0.07; p > .05), esto es no existe una relacion entre las reacciones fisicas y el

crecimiento personal. Para el afrontamiento (f = 0.13 p > .05) esto es no existe una

relacion entre el afrontamiento y el crecimiento personal. Para el estrés académico

(B=-0.09 p >.05), esto es no existe una relacion entre el estrés académico y el crecimiento

personal.

Tabla N° 4.2.3 Resultados relacion entre el estrés académico respecto al
crecimiento personal

F3 Coef. Std. Err. t F=ltl [95% Conf. Intervall]

RS -.1068443 .1073422 -1.00 0.321 -.3185451 .1048565
RF -.0713481 .106l666 -0.87 0.502 -.2807303 .138034

A .1330465 .1102581 1.21 0.22%9 -.084405 .350488

ER -.0806153 L.101&606 -0.89 0.374 -.2810061 .1087784
_cons 4.250732 .4828601 §.80 0.000 3.298433 5.20303
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4.2.4. Estrés académico respecto al propdsito en la vida.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés academico y el propdsito

en la vida. Para la reaccion psicologica (p = -0.31; p < .05) esto es, existe relacion entre la
reaccion psicoldgica y el propésito de la vida, en la medida que la reaccion psicoldgica
aumenta en una unidad el propdsito de la vida disminuye en 0,31 unidades. Para la
reaccion fisica (B = -0.03; p > .05), esto es no existe una relacidn entre las reacciones
fisicas y el proposito de la vida. Para el afrontamiento (f = 0.15 p > .05) esto es no existe
una relacion entre el afrontamiento y el proposito de la vida. Para el estrés académico (B
= -0.06 p > .05) esto es no existe una relacion entre el estrés académico y el proposito de
la vida.

Tabla N° 4.2.4 Resultados relacion entre el estrés académico respecto al propdsito

en la vida
P4 Coef. S5td. Err. t P>t [02% Conf. Imtervall
ES -.3131756 .11370099 -2.75 0.006 -.5374343 -.08891c4
EF -.0371463 1124645 -0.33 0.742 -.2589483 1846567
A .1535575 .1167988 1.31 0.1%0 -.0767935 3839085
EA .0640732 1076366 0.860 0.552 -.1482082 2763546
_cons 3.9011158 5115041 7.85 0.000 2.8902368 4.,4010040

4.2.5. Estrés académico respecto a relaciones en la vida.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y las relaciones

en la vida. Para la reaccion psicologica (B = 0.001; p > .05) esto es no existe una relacion
entre las reacciones psicoldgicas y las relaciones en la vida. Para la reaccion fisica (p =
0.02; p > .05), esto es no existe una relacion entre las reacciones fisicas y las relaciones
en la vida. Para el afrontamiento (f = 0.22 p > .05) esto es no existe una relacion entre el
afrontamiento y las relaciones en la vida. Para el estrés académico (B =-0.09 p > .05) esto

es no existe una relacion entre el estrés académico y las relaciones en la vida.
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Tabla N° 4.2.5 Resultados relacion entre el estrés académico respecto a relaciones

en lavida
F3 Coef. 5td. Err. t Px>ltl [95% Conf. Interwval]
ES 0013228 L114724¢ 0.01 0.881 -.2248375 .2275831
EF .0228952 .1134681 0.20 0.840 -.20088&9 .2486774
F:\ L.2235002 .117841 1.80 0.059 -.00890&3 .4558067
EA -.090887¢ .10859871 -0.84 0.404 -.3050732 .123278
_cons 3.444337 .5160683 6.67 0.000 2.426€545 4.462129

4.2.6. Estrés académico respecto a la autoaceptacion.
Se tiene los siguientes resultados para la relacién entre el estrés académico y la

autoaceptacion. Para la reaccion psicologica (B = -0.42; p < .05) esto es, existe relacion
entre la reaccion psicologica y la autoaceptacion, en la medida que la reaccion psicologica
aumenta en una unidad la autoaceptacion disminuye en 0,42 unidades. Para la reaccion
fisica (B = -0.07; p > .05), esto es no existe una relacion entre las reacciones fisicas y la
autoaceptacion. Para el afrontamiento (f = 0.12 p > .05) esto es no existe una relacion
entre el afrontamiento y la autoaceptacion. Para el estrés académico (f = -0.08 p > .05)
esto es no existe una relacion entre el estrés académico y la autoaceptacion.

Tabla N° 4.2.6 Resultados relacion entre el estrés académico respecto a la
autoaceptacion

Fi Coef. Std. Err. t Bxltl [95% Conf. Imtervall]

RS -.4231584 .114414 -3.68 0.000 -.6487032 -.1896525¢6

RF -.0777424 .1136554 -0.68 0.445 -.301g804 .14g40401

R 1269647 .1180355 1.08 0.283 -.1058254 .35097549

ER .0842662 .1087763 0.77 0.439 -.130263 .2087953
_cons 4.5661l63 .5189202 g§.83 0.000 3.546601 5.585635

4.2.7. Estrés académico respecto al bienestar psicolégico general.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y el bienestar

psicologico. Para la reaccion psicologica (f = -0.21; p <.05) esto es, existe relacion entre
la reaccién psicologica y el bienestar psicolégico general, en la medida que la reaccion
psicolégica aumenta en una unidad el bienestar psicolégico general disminuye en 0,21

unidades. Para la reaccion fisica (B = -0.03; p > .05), esto es no existe una relacion entre
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las reacciones fisicas y el bienestar psicolégico general. Para el afrontamiento (B =0.16 p
< .05) esto es, existe relacion entre el afrontamiento y el bienestar psicoldgico general, en
la medida que el afrontamiento aumenta en una unidad el bienestar psicolégico general
aumenta en 0,16 unidades. Para el estrés académico (§ = -0.03 p >.05). esto es no existe

una relacion entre el estrés académico y el bienestar psicoldgico general

Tabla N° 4.2.7 Resultados estrés académico respecto al bienestar psicoldgico

general
BS Coef. S5td. Err. t Px|t [95% Conf. Interwval]
RS -.214038¢ 0725568 -2.85 0.004 -.3571355 -.0700417
EF -.0342714 0717622 -0.48 0.633 -.175801 .1072583
B .1622383 0745278 2.18 0.031 .0152553 .32082234
ER -.036487¢ 0e8e813 -0.53 0.59¢ -.1719417 .098%64
_cons 4.121722 3263842 12.63 0.000 3.47802¢6 4.765418

4.3. Estadistica inferencial para el modelo de regresion corregido por el AFC.
Permite estimar parametros poblacionales a partir de la muestra utilizada, a partir del

contraste del modelo factorial obtenido.

4.3.1. Estrés académico respecto a autonomia.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y la autonomia.

Para la reaccion fisica y psicologica (f = -0.27; p < .05), esto es, existe relacion entre la
reaccion fisicas / psicolégica y la autonomia, en la medida que la reaccion fisica /
psicolégica aumenta en una unidad la autonomia disminuye en 0,27 unidades. Para el
afrontamiento (B = 0.18; p < .05) esto es, existe relacion entre el afrontamiento y la
autonomia, en la medida que el afrontamiento aumenta en una unidad la autonomia
aumenta en 0,18 unidades. Para ¢l estrés académico (f = -0.08; p > .05) esto es no existe

una relacion entre el estrés académico y la autonomia.
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Tabla N° 4.3.1 Resultados relacion entre el estrés académico respecto a la

autonomia
Pl Coef. Std. Err. t B>t [95% Conf. Interwvall]
RFyP -.2731712 .08341 -3.28 0.001 -.4376674 -.108B675
A .1828935 .0BB5548 2.06 0.040 .00B1719 .357€15
Ez -.0854728 .0B78487 -0.597 0.332 -.2587228 .0B77772
_cons 4.132483 .4385701 5.42 0.000 3.2&875¢6 4.9597405

4.3.2. Estrés académico respecto al dominio del entorno.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y el dominio

del entorno. Para la reaccion fisica y psicologica (p = -0.16; p < .05), esto es, existe
relacién entre la reaccion fisicas / psicoldgica y el dominio del entorno, en la medida que
la reaccion fisica / psicologica aumenta en una unidad el dominio del entorno disminuye
en 0,16 unidades. Para el afrontamiento (f = 0.12; p > .05) esto es no existe una relacion

entre el afrontamiento y el dominio del entorno. Para el

estrés académico
(B =-0.01; p > .05) esto es no existe una relacion entre el estrés académico y el domino

del entorno.

Tabla N° 4.3.2 Resultados relacion entre el estrés académico respecto al dominio

del entorno.
P2 Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interwval]
RFyP -.1678131 .0B45928¢6 -1.58 0.050 —-.3353042 -.000322
A .1200556 .0502078 1.33 0.185 -.057847 .25979582
En -.018015¢ . 0894481 -0.20 0.841 -.154415% .158388¢
_cons 4.1726597 . 44565545 5.34 0.000 3.252028 5.053366

4.3.3. Estrés académico respecto al crecimiento personal.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y el

crecimiento personal. Para la reaccion fisica y psicologica (f = -0.17; p > .05), esto es no
existe una relacion entre las reacciones fisicas / psicolégicas y el crecimiento personal.
Para el afrontamiento (B = 0.09; p > .05) esto es no existe una relacion entre el
afrontamiento y el crecimiento personal. Para el estrés académico ( =-0.02; p >.05) esto

es no existe una relacion entre el estrés académico y el crecimiento personal.
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Tabla N° 4.3.3 Resultados relacion entre el estrés académico respecto al
crecimiento personal

B3 Coef. Std. Err. t B>t [95% Conf. Interval]
RFyP -.17013€€ 0920675 -1.85 0.066 -.3517067 .0114334
I .0971788 .09775905 0.9%9 0.322 -.095677%9 2900355

EL -.02371%1 .0969669 -0.24 0.807 -.2149515 .1675133
_cons 4.121557 . 4840513 g8.51 0.000 3.167261 5.07€€E53

4.3.4. Estrés académico respecto al propdsito en la vida.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y el propdsito

de vida. Para la reaccion fisica y psicoldgica (B = -0.31; p < .05), esto es, existe relacion
entre la reaccion fisicas / psicolégica y el proposito de la vida, en la medida que la reaccién
fisica / psicologica aumenta en una unidad el propoésito de la vida disminuye en 0,31
unidades. Para el afrontamiento (f = 0.16; p >.05) esto es no existe una relacion entre el
afrontamiento y el propdsito de la vida. Para el estrés académico (B =-0.08; p >.05). esto

es no existe una relacion entre el estrés académico y el propdsito de la vida.

Tabla N° 4.3.4 Resultados relacion entre el estrés académico respecto al propdsito

en la vida
P4 Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interwval]
RFyP —-.3154323 .0587216 -3.24 0.001 -.50715¢6 -.1237087
B 1620761 .1032591 1.57 0.118 -.0415654 .3657176
ER .0834213 .10238594 0.81 0.41¢ -.118505 .2853477
_cons 3.72542% .5111622 T7.29 0.000 2.717344 4.,733513

4.3.5. Estrés académico respecto a relaciones en la vida.

Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y las relaciones
en la vida. Para la reaccion fisica y psicologica (B = 0.01; p > .05), esto es no existe una
relacion entre las reacciones fisicas / psicologicas y las relaciones en la vida. Para el
afrontamiento ( = 0.24; p < .05) esto es, existe relacion entre el afrontamiento y las
relaciones en la vida, en la medida que el afrontamiento aumenta en una unidad las
relaciones en la vida aumenta en 0,24 unidades. Para el estrés académico (B = 0.007; p >

.05) esto es no existe una relacién entre el estrés académico y las relaciones en la vida.
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Tabla N° 4.3.5. Resultados relacion entre el estrés académico respecto a relaciones

en lavida
ES Cosf. Std. Err. t P>t [95% Conf. Intervall]
RFEyE .017284%9 .0975725 0.18 0.860 -.1751418 .2097116
¥y 2464788 .1036377 2.38 0.018 .04205906 4508671
ER 0071472 .102764%9 0.07 0.945 -.1955197 .209814
_cons 3.046147 .5130367 5.594 0.000 2.034366 4.0579528

4.3.6. Estrés académico respecto a la autoaceptacion.

Se tiene los siguientes resultados para la relacién entre el estrés académico y la
autoaceptacion. Para la reaccion fisica y psicologica (B = -0.49; p < .05), esto es, existe
relacion entre las reacciones fisicas / psicoldgicas y la autoaceptacion, en la medida que
las reacciones fisicas / psicoldgicas aumenta en una unidad la autoaceptacion disminuye
en 0,49 unidades. Para el afrontamiento ( = 0.04; p >.05) esto es no existe una relacion
entre el afrontamiento y la autoaceptacion. Para el estrés académico (p = 0.12; p > .05).
esto es no existe una relacion entre el estrés academico y la autoaceptacion.

Tabla N° 4.3.6 Resultados relacion entre el estrés académico respecto a la
autoaceptacion

F& Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Intervall]
RFEyE 45914149 .0985582 4.59 0.000 —-.68B57855 —-.25970442
.Y .0426425 .1046847 0.41 0.684 -.1638105 .2490956

ER .1215647 .103803 1.17 0.243 —-.0831455 .326275
_cons 4_.680743 .51821%6 .03 0.000 3.658741 5.70274¢

4.3.7. Estrés académico respecto al bienestar psicolégico general.
Se tiene los siguientes resultados para la relacion entre el estrés académico y el bienestar

psicologico general. Para la reaccion fisica y psicologica (p = -0.23; p < .05), esto es,
existe relacion entre las reacciones fisicas / psicologicas y el bienestar psicoldgico general,
en la medida que las reacciones fisicas / psicologicas aumenta en una unidad el bienestar
psicologico general disminuye en 0,23 unidades. Para el afrontamiento (B =0.16 p <.05)
esto es, existe relacion entre el afrontamiento y el bienestar psicoldgico general, en la

medida que el afrontamiento aumenta en una unidad el bienestar psicolégico general
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aumente en 0,16 unidades. Para el estrés académico (f = 0.01 p > .05) esto es no existe

una relacion entre el estrés académico y el bienestar psicolégico general.

Tabla N° 4.3.7 Resultados relacion entre el estrés académico respecto al bienestar
psicoldgico general

BPs Coef. std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
RFyP —.2334472 0622879 -3.75 0.000 -.3562877 -.1106067
by .141887¢6 .0EE15598 2.14 0.033 .0114111 .272364

En .0141543 .0E56026 0.22 0.829% -.1152233 .143531%9
_cons 3.97950%9 L3275101 12.15 0.000 3.334013 4.625806

4.4. Breve discusion de los resultados.
La evidencia internacional ofrece soporte a los resultados encontrados, por ejemplo, Luna,

D., et al (2020). encontraron que el estrés académico se correlaciond negativamente con
el bienestar psicolégico (r = -0,41), esto quiere decir, que a medida que incremente el
estrés en los estudiantes disminuye el bienestar psicoldgico de los estudiantes. También
Ordofiez P., (2018) encontrd una relacion negativa estadisticamente significativa (p<0,05)
entre el bienestar psicolégico y el estrés académico de los estudiantes universitarios de
primer afio r = -.350. Asimismo, el estudio de Yataco Apaza, J. P. (2019) no hallo relacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones del Bienestar Psicologico con las
dimensiones del estrés académico, tal como ocurre en esta investigacion para el caso del

estresor académico.

Por ultimo, los resultados mostraron que los factores mas significativos dentro del
contexto del estresor académico son: la realizacion de un examen, la sobrecarga
académica y la falta de tiempo para cumplir las tareas docentes, similar a los encontrados
en Diaz Martin, Y. (2010).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES.

Esta seccion presenta las conclusiones de la investigacion, la cual se organizan en tres

partes, esto es conclusiones segun el objetivo, el desarrollo y las recomendaciones, estas

Gltimas dan a conocer las limitaciones del estudio y una propuesta de como mejorar.

5.1. Conclusion en funcion a los objetivos.

Se logré determinar la relacién que existe entre los factores estrés académico y el
bienestar psicoldgico en los estudiantes de la universidad de Atacama.

Se logrd determinar la relacion que existe entre las reacciones psicologicas en el
bienestar psicoldgico.

Se logré determinar la relacion que existe entre los estresores académicos en el
bienestar psicologico.

Se logré determinar la relacion que existe entre las reacciones fisicas en el
bienestar psicologico.

Se logro determinar la relacion que existe entre el afrontamiento en el bienestar

psicoldgico.

5.2. Conclusién en funcion del desarrollo.

De los resultados mostrados, de su analisis se pueden extraer las siguientes conclusiones,

segun el desarrollo:

Se comprobo la validez de constructo del instrumento de medicion SISCO,
encontrando que el las reacciones fisicas y psicolégicas presentan
multicolinealidad.

Respecto a la regresion lineal corregida por la validez de constructo, los
resultados confirman parcialmente las hipdtesis planteadas. Esto es que la
reaccion fisica y psicologica es significativa y esta negativamente relacionada con
el bienestar psicoldgico de los estudiantes. Por otro lado, el afrontamiento es
significativo y esta relacionado positivamente con el bienestar psicoldgico.

No hay razon para pensar que el estrés académico es una acumulacion de las
tensiones provocada por la pandemia, esto es dificil de medir pues no hay

registros anteriores que sirvan de linea base de comparacion.
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5.3. Recomendaciones.

La investigacion ocupd el cuestionario SISCO EA, se recomienda utilizar el nuevo
formulario SISCO Il EA, esto principalmente pues existen dudas de la validez de
constructo del SISCO EA.

La investigacion se realiz6 una vez y en un periodo de tiempo determinado, esto
no permite asegurar absolutamente las relaciones encontradas. Por lo tanto, se
recomienda realizar mediciones longitudinales del fendémeno.

La investigacion fue a través de un tipo de muestreo por conveniencia, esto tiene
como desventaja su precision y exactitud. Por lo tanto, se recomienda realizar un
muestreo aleatorio simple.

Debido a la importancia que tiene el estrés académico en el desempefio de los
estudiantes y a la escasa variedad de estudios de este mismo, se recomienda aplicar
la investigacion realizada ampliando la poblacion de estudio a otras carreras de la
universidad.

La universidad debe de tener en cuenta la importancia de la relacion entre estrés
académico Yy bienestar psicologico ya que influye en la estabilidad académica de
los estudiantes, por ende, en mejorar el nimero de desercion, por ello se les
recomienda realizar seguimientos académicos con respecto al estrés académico y
estabilidad en el bienestar psicoldgico, segun ello programar talleres de prevencion

y promocion sobre el manejo y afrontamiento al estrés académicos.
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