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Resumen

Desde el nacimiento de la necesidad de comunicacion en el ser humano, éste ha buscado
maultiples maneras para comunicarse con sus pares. En un inicio, se utilizan las pinturas
en las paredes de las cuevas en la cual viven. Con el paso de las épocas el ser humano
logra desarrollar la capacidad de emitir sonidos, los cuales perfecciona a un lenguaje,
generando la capacidad de poder hablar.
Con el paso de los afios, se crea la imprenta y la escritura permitiendo preservar de mejor
manera lo que se deseaba comunicar. Con el avance tecnoldgico, se logra crear el primer
teléfono, el cual se conecta por cable y no permite mucha movilidad. Gracias a nuevos
avances tecnologicos, como sefiales satelitales, descubrimiento de internet y mas, se logra
Ilegar a lo que hoy conocemos como Smartphone o teléfonos inteligentes. Hoy en dia es
comun ver personas en distintos lugares de distintas edades haciendo uso de estos
teléfonos inteligentes, llegando a ser considerada como una adiccion.
En el siguiente trabajo se pretende explorar sobre este fendmeno, los habitos de uso o
dependencia, y como puede afectar de diferente manera a los usuarios de teléfonos
inteligentes. El objetivo del trabajo, es revisar antecedentes bibliogréaficos sobre los
efectos del uso del smartphone en las personas para proponer una investigacién empirica
en el contexto de una universidad.
Para lograr esto, se realiza una revision bibliografica sobre el estado del arte de la
dependencia tecnologica, especialmente smartphone por parte de los usuarios. Luego, en
base a lo encontrado se plante6 un anteproyecto de tesis de magister para estudiar
empiricamente este fendmeno.
En resumen el anteproyecto propone realizar, en primer lugar, una encuesta para conocer
los habitos de usos de los teléfonos inteligentes por parte de una muestra de los estudiantes
de la Universidad de Atacama. Luego, se contempla realizar un experimento controlado
gue consiste en utilizar como tratamiento a una aplicacion mavil a desarrollar que ayude
a mejorar el control del uso del Smartphone.
Los resultados esperados de ésta investigacion son:
a) Lograr comprender el uso problemético de los teléfonos inteligentes en los
estudiantes de la Universidad de Atacama.
b) Como el uso probleméatico del teléfono inteligente afecta el rendimiento
acadéemico.
¢) Medir el uso en horas que los estudiantes participan activamente en distintas redes
sociales.
d) Analizar los datos demograficos recolectados.
Esta investigacion es (til, ya que aporta a los demas estudios a predecir de mejor manera
el uso de los teléfonos inteligentes y como éste afecta al rendimiento académico, ademas
ayuda a generar conciencia de las relaciones del uso probleméatico del Smartphone.
También ayuda a crear y unir nuevas lineas de estudios como por ejemplo la psicologia y
la tecnologia.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Vision General

Desde el nacimiento de la necesidad de comunicacién en el ser humano, éste busca y/o
desarrolla multiples maneras de lograr comunicarse con sus pares. En un comienzo, utiliza
las pinturas en las cuevas y/o paredes para poder entregar mensajes. Con el paso del
tiempo, desarrolla la capacidad de emitir sonidos, la cual finalmente evoluciona en poder
hablar, siendo ésta con el tiempo perfeccionada. Luego se desarrolla la escritura y la
imprenta, las cuales permiten preservar de mejor manera lo que se desea comunicar. Ya
con el paso de las épocas y diferentes descubrimientos tecnoldgicos, se crean los primeros
modelos de teléfonos, los cuales estan conectados por cables y no permiten mucha
movilidad, con el transcurso de los afios, junto a cambios y nuevos hallazgos en la
tecnologia como son las sefiales satelitales, el descubrimiento del internet y muchas mas,
se llega a lo que hoy conocemos como Smartphone o teléfonos inteligentes.

Hoy en dia, es comun ver personas de todas las edades en distintos lugares haciendo uso
de sus teléfonos inteligentes, llegando a estar incluso horas frente a las pantallas de sus
smartphone, por lo que esta costumbre se considera como una especie de adiccidn
[(Florian Keusch, 2021), (Yaoguo Geng, 2021), (Meryem Buke, 2021), (Zeyang Yang,
2021,), (Dmitri Rozgonjuk, 2018)]. En consecuencia de afecciones mundiales como la
pandemia Covid-19, es que se vuelve una necesidad estar conectados por medios de
dispositivos tecnolégicos [(Yang Song, 2021), (Zehui Zhan, 2021), (Tao Hu, 2021),
(Zejun Hao, 2022)], generando en los usuarios un estilo de vida que los obliga a utilizar
estos dispositivos, incluso como medio de trabajo.

Actualmente es muy facil depender de los teléfonos inteligentes, ya que estos no sélo
tienen las funciones basicas como llamar, enviar SMS y poder escuchar la radio a través
de ellos, sino que ademas, se le han agregado nuevas funciones que pueden generar una
mayor necesidad de utilizarlos, como escuchar muasica, comunicarse por medio de redes
sociales, enviar mensajes instantaneos, incluso ayudando a ciertas tareas como por
ejemplo ayudar a recordar los horarios de medicamentos (Berrouiguet, 2016), incluso
ayudar en la préactica agricola con el arroz (Fuduo Li, 2022).

Actualmente uno de los principales usos de los teléfonos inteligentes, es el de utilizarlos
para acceder a las redes sociales (Anna Vedova, 2022), ya que, una de sus principales
funciones es ser un medio de comunicacion entre otros usuarios [(Florian Keusch, 2021),
(Berrouiguet, 2016), (Tugba Koc, 2021), (Shuang Su, 2021), (Paulo Guirro, 2021), (Rocco
Servidio, 2021), (Claudia Marino, 2021)]. En consecuencia de esto, las notificaciones de
las redes sociales provocan un alto impacto en la concentracién del usuario del teléfono
movil, provocando que a éste se le haga mucho mas dificil el ignorar este dispositivo
[(Dmitri Rozgonjuk, 2018), (Jon Elhai, 2020)]. Producto de esto, es que éstas han
desplazado a las llamadas de teléfono [(Paulo Guirro, 2021), (Daria Kuss, 2020)]. Es a
causa de esto, que un estudio realiza un experimento donde se examina si los lazos sociales
en linea se convierten en verdaderos amigos, sin embargo, un bajo porcentaje de los
sujetos encuestados, indico creer en las relaciones en linea (Zeynep Tufekci, 2010)]. Una
investigacion de los articulos recolectados, busca comparar la relacion entre la adiccion a
los teléfonos inteligentes y la soledad en estudiantes de secundaria y universitarios
mediante un cuestionario, la escala de adiccion a teléfonos inteligentes y la escala de
soledad, sin embargo, no se encuentra relacion entre la adiccion a los teléfonos inteligentes
y la soledad en estudiantes de secundaria y universitarios (Ummihan Aktiirk, 2018). Sin
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embargo, se logra concluir mediante un experimento, que luego de los 35 afios, el uso de
los teléfonos inteligentes disminuye, disminuyendo ain mas este uso desde los 40 afios en
adelante (Sharon Horwood, 2021).

El problema a estudiar es coémo y/o cuénto los teléfonos inteligentes controlan gran parte
de la vida diaria o lo que hacen las personas en general y como el uso de éste afecta en sus
emociones y pensamientos, como por ejemplo problemas de abstinencia, irritabilidad, etc.

Capitulo 2 Marco Teorico:

La tecnologia que ha surgido con el transcurso de las épocas, ha provocado cambios en la
sociedad y aun los sigue realizando. En un comienzo, estos cambios giraban en torno a los
computadores de escritorio, seguido de las computadoras portatiles o laptops y sus
varianzas, hasta lo que vivimos hoy en dia que es el uso de los teléfonos inteligentes.
Selmin Kose (2021). Los teléfonos inteligentes han evolucionado desde sus primeros
modelos, afectando asi sus funciones. En un inicio, la funcion que tenian los primeros
teléfonos era solamente poder realizar llamadas, sin embargo, han evolucionado de tal
manera que poseen muchas funciones.

Como se menciond en el capitulo anterior, los teléfonos inteligentes han impactado tanto
en nuestras vidas que es casi imposible vivir sin estar pendiente de ellos. Una de las causas
que provoca este efecto, son sus variadas funciones que posee, las cuales se menciona en
Angélick Schweizer (2016) que “los smartphones ofrecen algunas de las funcionalidades
de las computadoras (acceso a Internet, juegos) asi como la de ver la television.
Proporciona una conexion a Internet potencialmente en cualquier momento y en casi todas
partes. Ademas, se han desarrollado nuevas aplicaciones que permiten la comunicacién
libre, como enviar mensajes de texto, compartir iméagenes y mirar television o videos”.
[30]. Es debido a estas multiples funcionalidades que poseen los teléfonos inteligentes,
que se produce una adiccion a ellos, 0 como se menciona en algunos articulos un uso
excesivo o problematico, en algunos articulos se le define como Problematic Smartphone
Use (PSU) o traducido al espafiol, Uso Problematico del Teléfono Inteligente, este se
define en Peter André Busch (2021) como “un patrén compulsivo de uso de teléfonos
inteligentes que puede tener consecuencias negativas que perjudican el funcionamiento
diario del usuario. ElI uso compulsivo se refiere a un uso excesivo incontrolable
caracterizado por una dependencia desadaptativa y una tendencia a usar el teléfono
inteligente sin separarse de él. Las consecuencias negativas se refieren a sintomas como
la abstinencia y el impedimento de la productividad del usuario, las relaciones sociales, la
salud fisica o el bienestar emocional en la vida diaria” [48].

Los efectos que provoca este uso excesivo del teléefono inteligente segun Peter André
Busch (2021) “puede tener varias consecuencias desafortunadas, como la falta de suefio,
conflictos familiares y la experiencia de sefiales telefonicas imaginarias. También podria
tener consecuencias mas graves, como conduccion peligrosa, depresion y ansiedad” [48].
Es producto de estas consecuencias, que las variables de desempefio de las personas, por
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ejemplo en el caso de los estudiantes, es el desempefio académico, se ven afectadas.
Incluso afectando a los hébitos de vida de los diferentes usuarios de los teléfonos
inteligentes, tal es el caso estudiado por Kaviani (2022) donde se estudia el termino
nomofobia, el cual en la misma publicacion se define como “el miedo a quedarse sin
teléfono movil”, donde se encuentra que de las personas que conducen, las personas méas
jévenes y las mujeres tenian mas probabilidades de tener niveles méas altos de nomofobia
[35].

Los diferentes usos que los usuarios le dan a sus teléfonos inteligentes, segun Daria (2011)
“aproximadamente un tercio participa en sitios de redes sociales y el diez por ciento del
tiempo total que pasa en linea se gasta en sitios de redes sociales. En términos de uso, mas
de la mitad de los jévenes usaron redes sociales. Las principales razones informadas para
este uso fueron mantenerse en contacto con amigos y usarlos para hacer nuevos amigo.
Esto fue méas comun entre los nifios que entre las nifias. Las chicas preferian usar estos
sitios para mantener contactos con amigos reales en lugar de hacer nuevos. Ademas, la
mitad de los adolescentes de esta muestra visitaba sus redes sociales al menos una vez al
dia, lo que es indicativo de que para mantener un perfil atractivo son necesarias visitas
frecuentes y este es un factor que facilita un posible uso excesivo, el uso general de las
redes sociales aument6 dos horas por mes a 5,5 horas y la participacién activa aumento6 en
un 30 % entre 2009 y 2010.” [19]. Otro uso que se le da a los teléfonos inteligentes, es el
de realizar compras por internet, lo cual genera la adiccion a las compras, segin Michela
(2022), “La compra compulsiva es un impulso o deseo incontrolable de obtener, usar o
experimentar un sentimiento, sustancia o actividad que lleva a un individuo a participar
repetidamente en un comportamiento que finalmente le causara dafio. La compra
compulsiva es una adiccion asociada con la culpa, el dafio y un impulso repetitivo e
irresistible de comprar que a menudo son baratos e inGtiles y también pueden surgir en
linea. La compra compulsiva se ha relacionado tradicionalmente con varios factores
ambientales y psicoldgicos.” [54]. En el estudio de Yaoxi (2023), se encuentra que “las
personas hacen un uso significativo de los teléfonos inteligentes para la regulacion de las
emociones; de hecho, la mitad del uso de teléfonos inteligentes puede tener este objetivo.
Las prestaciones de los teléfonos inteligentes que se utilizan con méas frecuencia para
regular las emociones son navegar en las redes sociales, contactar a otras personas y
consumir contenido audiovisual. Los estados negativos como el aburrimiento y el estrés
son los contextos emocionales que con mayor probabilidad conducen a la regulacién
emocional de los teléfonos inteligentes.”[63]

En el estudio de Jogendra Kumar (2018), se concluye que las mujeres hacen mas uso de
sus teléfonos inteligentes en la India que los hombres, ademas, las mujeres muestran
mayor inteligencia emocional, experimentan mayor ansiedad social y chismean mas por
teléfono que los hombres. Las mujeres pasan mas tiempo que los hombres en su teléfono
inteligente y tienden a usar teléfonos celulares por razones sociales, como mensajes de
texto o correos electronicos, para construir relaciones y tener conversaciones mas
profundas [24].
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Algunos trastornos que se relacionan con el uso excesivo del teléfono inteligente segin
Yang Song (2021) es que “se ha descubierto que el uso probleméatico de teléfonos
inteligentes entre los estudiantes de medicina es un problema de salud publica emergente
y generalizado, que genera riesgos elevados de ansiedad y problemas para dormir” [6].
Ademas, segin Zehui Zhana (2021) “cuando los individuos adictos se molestaron o
dejaron de usar el teléfono inteligente, los sintomas de abstinencia interferidos (por
ejemplo, sentirse ansioso, deprimido, irritable) probablemente aparecerian en ellos.
Después de un periodo sostenido de tiempo, se producirdn problemas en las relaciones
interpersonales y la experiencia adictiva del individuo podria recaer contradictoriamente”
[7]. Incluso Anna Maria Della Vedova (2022) menciona que “Los criterios mas
consolidados son: una irresistible atraccion por estar conectado a través de las distintas
herramientas en linea (chat, video, streaming); tolerancia y sintomas de abstinencia
cuando esta fuera de linea; el uso de Internet por periodos de tiempo mas largos de lo
previsto; el uso de Internet, o la preocupacion por su uso, que causa un deterioro
clinicamente significativo en el funcionamiento social, laboral u otras areas importantes
del funcionamiento” [12]

Capitulo 3: Estado del Arte

3.1 Objetivos de la Busqueda Bibliogréafica
Los objetivos son lograr estudiar el estado del arte de los articulos publicados relacionados
con el PSU en las bases de datos disponibles.

3.2 Metodologia de la Busqueda Bibliografica

Para conocer el estado del arte respecto de los efectos de la dependencia de los teléfonos
inteligentes, se realiza una investigacion exploratoria con el fin de recopilar informacion
para obtener antecedentes contextuales. Para realizar esta busqueda bibliogréfica se siguen
los pasos de Manuel Amezcua (2015) que explica en breve pasos como realizar una
busqueda bibliogréafica. Para esto se lleva a cabo una busqueda bibliografica en distintas
bases de datos, como Springer link, Scopus, Science direct, MDPI, Wiley Online Library,
BMC Psychiatry, Plos One, entre otras [70]. En estas bases de datos se utilizan términos
de busqueda como “smartphone”, “PSU”, “teléfono inteligente”, “adicién”, “adiction”,
“salud mental”, “mental health”, “application”, “app”, se incluyeron los articulos
publicados desde el afio 2010 que es el articulo méas antiguo de los encontrados. De la cual
se recolectan un total de 66449 articulos, los cuales por temas de tiempo no se leen todos,
sin embargo, se recolectan de manera aleatoria, un numero considerable de 600 de ellos
para lograr comprender el estado del arte del PSU vy las diferentes investigaciones que han
hecho en torno al teléfono inteligente. De estos articulos que son extraidos, se les aplica
un primer filtro el cual consiste en leer el titulo del documento, el resumen y palabras
claves, para comprender si son de apoyo a la investigacion, de estos quedaron 150
articulos, los cuales son sometidos a un segundo filtro, éste consiste en leer el articulo
completamente y de esta manera decidir si se usa como apoyo para la investigacion.
Finalmente, los articulos que logran pasar los dos filtros y que pueden ser de apoyo para
comprender el estado del arte del PSU son 6 articulos.
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Esta metodologia se puede apreciar de manera grafica en el siguiente diagrama:
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llustracion 2.2.1: Diagrama de Busqueda Bibliogrdfica.

3.3 Resultados de la Busqueda
En este/ apartado se presentan los resumenes de los articulos encontrados en la busqueda
bibliogréfica:

3.3.1. Florian Keusch, Alexander Wenz & Frederick Conrad.

Este articulo tiene como objetivo comprender cémo las personas usan sus teléfonos
inteligentes y cuanto dependen de ellos, en base a esto, se busca identificar las relaciones
entre los comportamientos de uso del teléfono inteligente y las actividades cotidianas. Para
ello, se encuestan a 2 muestras de 3956 y 2525 propietarios de teléfonos inteligentes en
Alemania, los resultados muestran que apagar el teléfono inteligente es la barrera de
comportamiento mas prevalente para la medicion del sensor de las tres actividades diarias,
la inmensa mayoria de los encuestados en ambas muestras dice que su teléfono inteligente
es utilizado exclusivamente por ellos mismos. Concluyen que tanto las caracteristicas
sociodemogréaficas como las relacionadas con los teléfonos inteligentes estan asociadas
con la forma en que las personas usan sus teléfonos inteligentes, y que esto afecta la
idoneidad de los datos de los teléfonos inteligentes para medir las actividades diarias,
ademas que el género y la edad se correlacionan significativamente con varios
comportamientos de uso de teléfonos inteligentes. [1]
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3.3.2 Yaoguo Geng, Jingjing Gu, Jing Wang & Ruiping Zhang.

El proposito de este estudio de Geng et al. (ANO) es analizar los resultados de la adiccion
a los teléfonos inteligentes y conocer cuando y como la adiccién a los teléfonos
inteligentes puede predecir la depresion y ansiedad de los estudiantes. Para esto, los
autores recopilan datos de 355 estudiantes de distintas universidades de China, los valores
obtenidos indican una relacion positiva entre la depresion y la ansiedad en los estudiantes
a través de la postergacion de la hora de acostarse. Encuentran que el autocontrol
desempefia un papel importante. Finalmente logran concluir que las personas con adiccién
a los teléfonos inteligentes tienden a posponer la hora de acostarse y experimentan mas
depresion y ansiedad. [2]

3.3.3. Meryem Buke, Halit Egesoy & Fatma Unver.

El proposito de este estudio es determinar el efecto de la adiccion a los teléfonos
inteligentes en el nivel de actividad fisica en los estudiantes de ciencias del deporte, para
ello, se incluye una muestra de 300 estudiantes universitarios sanos, donde la media fue
de 21 afios, los cuales tienen que responder distintos cuestionarios. Los resultados indican
que la actividad fisica del 65.3% era adecuada, el 32.7% tenia actividad fisica baja y el
2% era inactivo fisicamente. Ademas 42% de los participantes era adicto al teléfono
inteligente. [3]

3.3.4. Zeyang Yang, Kathryn Asbury & Mark D. Griffiths.

El objetivo de este estudio es explorar las actitudes hacia el uso de teléfonos inteligentes
y los impactos entre los estudiantes britanicos. Se recopilan respuestas abiertas de 265
estudiantes, la encuesta contiene preguntas abierta sobre las actitudes hacia el uso de
teléfono inteligentes, las razones de uso y lo que perciben como las consecuencias de su
uso. Las explicaciones que se le pudieron dar en base al uso problematico del teléfono
inteligente son: el miedo a perder mensajes, el aburrimiento en clase. Las consecuencias
principales del uso problematico del smartphone son: frecuente descontrol del uso de los
teléfonos, uso del teléfono a altas horas de la noche y uso irrelevante de teléfonos
inteligentes en clase. Los investigadores informan que el uso problematico del teléfono
inteligente puede tener beneficios, ademas de causar dafio. [4]
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3.3.5. Dmitri Rozgonjuk, Jason C. Levine, Brian J. Hall & Jon D. Elhai.

El objetivo de este estudio es investigar como los niveles de depresion, ansiedad y estado
de &nimo depresivo diario se relacionan con el uso problemético del teléfono inteligente
durante una semana. Para esto, los investigadores evalUan el uso objetivo de teléfonos
inteligentes por minutos diarios y cantidad de desbloqueos de pantalla. Participan 101
estudiantes universitarios, los resultados indican que el uso problematico del teléfono
inteligente se relaciona con los minutos frente a la pantalla, pero no con la cantidad de
desbloqueos de pantalla, ademas, la gravedad de depresidn y ansiedad no se relaciona con
los minutos de tiempo frente a la pantalla, ni con los desbloqueos de pantalla. [5]

3.3.6. Yang Song, Kristin Sznajder, Can Cui, Yilong Yang, Ying Li & Xiaoshi Yang.

El objetivo de este estudio es explorar la asociacién entre la ansiedad, el uso problematico
de los teléfonos inteligentes y la alteracion del suefio entre estudiantes de medicina durante
el confinamiento por COVID-19. Para ello, se encuestaron a 666 estudiantes de medicina.
Los resultados demuestran que la ansiedad se asocia con el uso problematico de los
teléfonos inteligentes y la alteracion del suefio. [6]

3.3.7. Zehui Zhan, Qing Wei & Jon-Chao Hong.

El proposito de este estudio es investigar la relacion entre la personalidad (Neuroticismo
y Extraversion) y la adiccion al teléfono durante la epidemia. Se recopilan 683
cuestionarios a traves de un muestreo de bola de nieve. Los resultados indican que los
individuos neurdticos y extrovertidos desarrollan adiccion a los teléfonos inteligentes
mediante diferente predictores, el neuroticismo afecta a la adiccion a los teléfonos
mediante la ansiedad social mediada por internet, mientras que la extraversion lo afecta
mediante la creencia de peligro cibernético. [7]

3.3.8. Tao Hu, Ying Wang, Ling Lin & Wanjie Tang.

Este estudio tiene como objetivo tratar de encontrar una relacién entre la somnolencia
diurna, el uso problematico del teléfono celular y los riesgos de trastorno postraumatico.
Para lograr este objetivo, participan 2090 estudiantes de dos escuelas de China, los cuales
tuvieron que responder distintos cuestionarios. Segun los resultados, se descubre que la
somnolencia diurna media parcialmente en las asociaciones entre el uso problemaético de
los teléfonos inteligentes y los riesgos de trastorno postraumatico. [8]
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3.3.9. Zejun Hao, Liangyi Jin, Jinzi Huang & Hui Wu.

El objetivo de este estudio es probar las evidencias existentes sobre el uso social de los
teléfonos inteligentes para volverlos adictivos durante la pandemia de COVID 19. Para
esto, se reclutan participantes de tres universidades de China. Los resultados indican que
los estudiantes varones muestran niveles mas altos de estrés, agotamiento académico y
uso del teléfono inteligente. Ademaés, el estrés se relaciona positivamente con el
agotamiento académico y el uso de los teléfonos inteligentes, mientras que se relaciona
negativamente con el uso social y la resiliencia. [9]

3.3.10. Berrouiguet S, Baca-Garcia E, Brandt S, Walter M & Courtet P.

Este estudio tiene como proposito revisar la literatura sobre el uso de mensajes de texto
de teléfonos inteligentes en la atencidn de la salud mental. Para ello, se realiza una revision
de la literatura de los estudios que incluyen mensajes de texto en el tratamiento de la
atencion médica. Se encuentran 713 estudios, los cuales se pueden categorizar segun la
situacion de salud de la siguiente manera, el 31% en el abuso de sustancias, el 22% en
esquizofrenia y el 17% en trastornos afectivos. Los usos que se encuentran son los
siguientes: el 14% los usaba como recordatorios, el 17% como informacion, el 42% como
mensajes de apoyo Yy el 42% par procedimientos de autocontrol. [10]

3.3.11. Fuduo Li, Peng Yang, Kangjie Zhang, Yanshu Yin, Yingnan Zhang & Changbin
Yin.

El objetivo de este articulo es verificar como el uso de los teléfonos inteligentes influye
en el comportamiento de los agricultores de adoptar una practica agricola de conservacion:
el sistema de rotacion de estiércol verde-arroz. Para ello se encuestan a 934 personas, los
resultados indican que el uso de los teléfonos inteligentes contribuye directamente al
comportamiento de adopcion de RGRS de los agricultores, que proporciona nueva
evidencia para promover la popularizacién de terminales inteligentes en las zonas rurales
de China. Otro hallazgo es que las amenazas de degradacion ambiental percibidas y los
servicios ambientales de RGRS median en la relacion entre el uso de teléfonos inteligentes
y el comportamiento de adopcion de los agricultores. [11]
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3.3.12. Anna Maria Della Vedova, Loredana Covolo, Marta Muscatelli, Yura Loscalzo,
Marco Giannini & Umberto Gelatti.

El objetivo de este estudio es evaluar la estructura de la traduccidn al italiano de la escala
de adiccidn a los teléfonos inteligentes version corta (SAS-SV) en una muestra de adultos
italianos e investigar el papel de la angustia psicologica y otros factores de riesgo
potenciales con respecto al uso problematico de los teléfonos inteligentes. Para ello se
utiliza una muestra de 2260 estudiantes entre 18 y 25 afios, quienes responden una
encuesta que incluia el SAS-SV, la encuesta de adiccion a internet y el cuestionario de
estado de animo de Matthey. Los resultados dan lugar a una herramienta mas breve y
fiable, el SAS-SV-8. [12]

3.3.13. Tugba Koc & Aykut Hamit Turan.

El propdsito de este estudio es examinar la relacién entre factores personales, el uso del
teléfono inteligente y las redes sociales. Para lograr este objetivo, se realiza una encuesta
en linea, de la cual se obtuvieron 734 respuestas. Los resultados indican que los jévenes
tienden a usar las redes sociales para mejorar los resultados extrinsecos en lugar del
bienestar subjetivo, ademéas se encuentra que la autoestima se relaciona negativamente
con la adiccion a los teléfonos, también se encuentra que la adiccion a los teléfonos
inteligentes influye negativamente en el grado de bienestar subjetivo. [13]

3.3.14. Shuang Su, Helle Larsen, Janna Cousijn, Reinout W.Wiers & Regina J.J.M.Van
Den Eijnden.

El objetivo de este estudio es investigar las relaciones entre el uso problematico del
teléfono, la participacion en linea y fuera de linea. Para ello, se utilizan datos de un estudio
longitudinal en cual participan 2100 estudiantes entre los afios 2016 y 2018. Se descubre
que las asociaciones entre el uso problematico del teléfono inteligente y la participacién
dentro y fuera de linea en amistades cercanas es bidireccional. [14]

3.3.15. Paulo Guirro Laurence, Yuri Busin, Helena Scoz da Cunha Lima & Elizeu
Coutinho Macedo.

Este estudio tiene como objetivo identificar predictores de uso problematico del teléfono
inteligente relacionado con caracteristicas demograficas, soledad, uso de aplicaciones
sociales y modelo de teléfono inteligente en estudiantes universitarios. Para ello,
involucran a 257 universitarios, quienes responden un cuestionario sobre patrones de uso
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de teléfonos inteligente y la versién brasilefia de la escala de soledad. De los datos se
obtiene que las mujeres, los propietarios de iPhone y los usuarios de Instagram y Snapchat
tienen puntuaciones de adiccion a los teléfonos inteligentes significativamente més altas.
[15]

3.3.16. Rocco Servidio.

El objetivo de este articulo es investigar el papel mediador del miedo a perderse algo y los
patrones de uso de los teléfonos inteligentes en el autocontrol y el uso problematico de los
teléfonos inteligentes en estudiantes universitarios italianos. Para lograr esto, utilizan
datos de 405 estudiantes. Los investigadores descubren que el tiempo medio que pasan
los universitarios en Facebook es de 2 hrs, en Instagram es de 2,75 hrs y en WhatsApp es
de 5,46 hrs. Para estudiar navegan en internet 2,61 hrs y para relajarse 2,78 hrs, Ademas
las mujeres presentan puntajes mas altos de uso problematico del teléfono inteligente. [16]

3.3.17. Claudia Marino, Natale Canale, Fiordalisa Melodia, Marcantonio M. Spada &
Alessio Vieno.

El proposito de este articulo es realizar una revision sistematica de la literatura existente
que ha analizado la asociacion entre el uso problematico de teléfonos inteligentes y el uso
problematico de redes sociales con el fin de examinar las caracteristicas del estudio como
las muestras y el tamafio de los efectos. Para esto, se realiza una busqueda bibliogréafica
en cuatro bases de datos (PubMed, Web of Science, Google Scholar, EBSCO), los
articulos encontrados tienen que ser publicados después del 2007. Se encuentran 4276
articulos, de los cuales 13 son usados para la investigacion. Se logra identificar que los
niveles mas altos de uso problematico de redes sociales son detectados en mujeres. [17]

3.3.18. Jon D. Elhai, Haibo Yang, Abigail E. Dempsey & Christian Montag.

Este estudio investiga las relaciones entre el uso problematico del telefono inteligente y el
afrontamiento de la psicopatologia. Se realiza una encuesta a 286 -estudiantes
universitarios, consultando sintomas de depresion y ansiedad, rumiacion, uso
problematico y expectativas sobre el uso de teléfonos inteligentes para aliviar el estado de
animo. Los resultados muestran que la rumiacion y el uso del telefono inteligente para
reducir la angustia se relacionaron positivamente. [18]
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3.3.19. Daria J. Kuss & Mark D. Griffiths.

Este articulo pretende proporcionar una vision empirica y conceptual del fenémeno de la
adiccion a las redes sociales, ademés de delinear los patrones de uso, examinar las
motivaciones de uso, examinar las personalidades de los usuarios, examinar las
consecuencias negativas, explorar la posible adiccion. Para esto, se realiza una busqueda
bibliogréfica utilizando bases de datos como Web of Knowledge y Google Scholar. Se
encuentran 43 estudios de los cuales 5 evaluaron especificamente la adiccion a las redes
sociales. De los datos encontrados, el uso general de las redes sociales aumenta de 2 hrs
por mes a 5,5 hrs, ademas las mujeres parecen utilizar mas las redes sociales para
comunicarse con sus grupos pares, mientras que los hombres las utilizan con fines de
compensacion social, aprendizaje y gratificacion social. [19]

3.3.20. Zeynep Tufekci.

Este articulo aborda esta cuestion de forma subjetiva, desde el punto de vista del usuario,
y examina los predictores de adquirir nuevos amigos a través del uso de las redes sociales.
Para esto, se realiza una encuesta la cual responden 817 personas, de las cuales 733 son
usuarios de redes sociales, de ellos, 617 no tienen datos relevantes para el estudio. Los
investigadores logran concluir que una parte de los jovenes encuentra positiva la
interaccidn en linea y por lo tanto encuentra posible hacer amigos. [20]

3.3.21. Ummiihan Aktiirk, Funda Budak, Abdurrezzak Giiltekin & Aysel Ozdemir.

El objetivo de este articulo es comparar la relacion entre la adiccion a los teléfonos
inteligentes y la soledad en estudiantes de secundaria y universitarios. Se utiliza una
muestra de 1156 estudiantes, quienes responden cuestionarios, la escala de adiccion a los
teléfonos inteligentes y la escala de soledad. Segun los resultados, no se encuentra relacion
entre la adiccion a los teléfonos inteligentes y la soledad en estudiantes. [21]

3.3.22. Sharon Horwood, Jeromy Anglim & Sumudu R. Mallawaarachchi.

El propdsito de este estudio es evaluar el efecto de la edad en el uso de los teléfonos, el
grado en que las personas pueden estimar la cantidad de uso de los teléfonos y el grado en
que el uso problematico pueda explicar en base a estas dos variables. Para ello, se lleva a
cabo una encuesta a los participantes reclutados por una empresa de mercado, quienes son
700000 participantes. Los resultados indican que la mayoria de la muestra tiene
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preocupacion sobre la tecnologia, ademas el grupo de entre 18 y 24 afios pasa 255 minutos
diarios en su teléfono, mientas que el grupo de mas de 65 afios pasaba 99 minutos diarios
frente a la pantalla. También, las mujeres pasan mas tiempo frente a sus teléfonos. [22]

3.3.23. Oluwafemi J. Sunday, Olusola O. Adesope & Patricia L. Maarhuis.

El proposito de este estudio es examinar si el uso de los teléfonos inteligentes en el aula
afecta el aprendizaje de los estudiantes. Para ello, se analizan 44 estudios, de los cuales se
arroja una muestra de 147943 estudiantes universitarios. De ellos, se puede obtener que la
adiccion a los teléfonos inteligentes afecta negativamente el aprendizaje y el rendimiento
académico general. [23]

3.3.24. Jogendra Kumar Nayak.

El objetivo de este articulo es medir la adiccion a los teléfonos inteligentes en el
rendimiento académico y comprobar el efecto del género y estado civil en el uso y adiccion
a los teléfonos inteligentes. Para lograr este objetivo, los investigadores crean un
cuestionario, el cual responden 429 estudiantes. Los resultados muestran que las mujeres
tienen mayor uso del teléfono inteligente, sin embargo, el desempefio académico es menor
en los hombres. Ademas, las mujeres apenas tienen efectos de adiccion a los teléfonos,
mientras que los varones descuidan el trabajo, se sienten ansiosos y pierden el control de
si mismos. [24]

3.3.25. Da Zhou, Jinging Liu, Ting Wang, Jian Liu & Gang Li.

El motivo de este articulo, es examinar los roles mediadores de la ansiedad matematica y
el interés por aprender entre el uso problematico y el rendimiento académico. Para esto,
se recopilan datos de una ciudad China, lo cual resulta en 30601 estudiantes. De los datos
obtenidos, los nifios tienen mas problemas de uso del teléfono inteligente que las nifias y
los estudiantes con situacion socioeconomica mas alta tienen un uso problematico mas
bajo y tienen niveles mas bajos de ansiedad. [25]

3.3.26. Meehyun Yoon & Heoncheol Yun.

Este articulo busca explorar los patrones de uso de los teléfonos inteligentes de las
subpoblaciones de adolescentes y las asociaciones con su autocontrol, metas de logro y
logros académicos. Se recopilan datos de 2341 estudiantes, de los cuales se descubre que
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los estudiantes con mayor habilidad de autocontrol son menos propensos a usar sus
teléfonos inteligentes para aprender en lugar de evitar usarlos. [26]

3.3.27.Wang, P. & Lei, L.

Este estudio busca investigar el efecto mediador de la procrastinacion en la asociacion
entre el uso problematico de los teléfonos inteligentes y la autoestima de los adolescentes,
junto con estudiar el efecto moderador de la comparacién social en las relaciones del uso
problematico del teléfono y la autoestima de los adolescentes. Para ello, se reclutan 762
adolescentes, quienes contestan cuestionarios sobre el uso problematico de los teléfonos
inteligentes, la autoestima y la comparacién social. Los resultados indican que la
procrastinacion es un vinculo entre el uso problematico de los teléfonos y la autoestima
adolescente, los adolescentes con alto uso problematico del teléfono tienen alta
probabilidad de tener baja autoestima, un alto nivel de procrastinacién y una alta
comparacion social. [27]

3.3.28. Yi-Ming Zhang, Yue-Ming Ding, Hai-Tao Huang, Qian-Wen Peng, Xiao Wan,
Guang Li Lu & Chao-Ran Chen.

Este articulo busca explorar la relacion entre el apego inseguro y la adiccion a los teléfonos
inteligentes. Para esto, se realiza una busqueda sistematica, la cual da como resultado 22
estudios, obteniendo una muestra de 11810 casos. El analisis realizado a los datos muestra
que la adiccidn a los teléfonos inteligentes se asocia de forma positiva con la ansiedad por
el apego y se correlaciona de forma débilmente positiva con la evitacion por el apego. [28]

3.3.29. Dhamnetiya, D., Singh, S. & Jha, R.P.

El objetivo de este estudio es evaluar los correlatos del uso problematico de los estudiantes
de medicina de pregrado de Delhi y derivar un modelo para asignar nuevos temas entre
las categorias de usuarios de internet. Para ello, se realiza un estudio con 201 estudiantes
de pregrado, en el cual se utiliza un cuestionario semiestructurado y pre evaluado para
recopilar informacion demografica. EI 41.3% tiene uso problematico del internet, ademas,
se descubre que el uso de internet para apoyo emocional, ver contenido de adultos y
apostar se asocia significativamente con el uso problematico del internet. [29]
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3.3.30. Angélick Schweizer, André Berchtold, Yara Barrense-Dias, Christina Akre &
Joan-Carles Suris.

Este estudio busca evaluar si la adquisicion de un teléfono inteligente tiene efecto sobre
la duracion del suefio en adolescentes. Para esto, se incluyen a 591 adolescentes, a los
cuales se les divide en tres grupos: los propietarios de un teléfono, los nuevos propietarios
y los no propietarios, el estudio inicia en primavera del 2012 y finaliza 2 afos después.
De los resultados, los tres grupos disminuyen su tiempo de suefio en el trayecto del estudio,
ademas se descubre que al inicio del estudio, los propietarios duermen menos que los no
propietarios y los nuevos propietarios, especialmente en los dias escolares y reportan
problemas para dormir. [30]

3.3.31. Soobin Jo, In Chul Baek, Maurizio Fava, David Mischoulon, Jin Pyo Hong,
Hyewon Kim, Mi Jin Park, Eun Ji Kim & Hong Jin Jeon.

El proposito de este estudio es examinar las asociaciones del uso problematico con la
depresion, la ansiedad y la relacion con otras conductas y trastornos adictivos. Para lograr
este objetivo, se seleccionan aleatoriamente a 2509 sujetos, quienes tienen que responder
un cuestionario de uso excesivo de teléfonos inteligentes (SOS-Q) y la versidn coreana de
la entrevista de diagnostico internacional compuesta (K-CIDI). Los resultados indican que
138 participantes tienen uso problematico de los teléfonos inteligentes, ademas que los
participantes que usan sus teléfonos por mas de tres horas a la semana tienen
probabilidades mas altas de ser solteros y mujeres. [31]

3.3.32. Onur Sapci, Jon D. Elhai, Aliaksandr Amialchuk & Christian Montag.

El objetivo de este articulo es medir el impacto del uso de los teléfonos inteligentes en
estudiantes universitarios. Se realiza una encuesta a 99 estudiantes usuarios de iPhone, de
los cuales el promedio de edad es de 19 afios. Segun los datos, los estudiantes pasan en
promedio 5.5 hrs diarias, obteniendo un promedio de calificaciones de 2.99. Ademas, se
descubre que usar una hora adicional por dia reduce el promedio de calificaciones en 0.152
puntos en promedio. [32]

3.3.33. Zeng-Han Lee & I-Hua Chen.

Este estudio busca examinar la asociacion entre dos tipos de uso problematico de internet:
el uso problematico del teléfono inteligente y el uso problematico de las redes sociales,
junto con examinar el efecto moderador de los problemas del suefio. Para lograr esto, se
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obtienen datos de 11014 sujetos que responden una encuesta en linea, a los cuales se les
divide en dos grupos: los que tienen altos problemas de suefio y los que tienen bajos
problemas de suefio. Los resultados demuestran que el grupo con altos problemas de suefio
muestra una angustia psicoldgica significativamente mayor que el grupo que tiene bajos
problemas de suefio, ademas el uso problematico del teléfono y el uso problematico de las
redes sociales se correlacionan positivamente con la angustia psicolégica en ambos
grupos. [33]

3.3.34. Jon D. Elhai, Robert D. Dvorak, Jason C. Levine & Brian J. Hall.

El objetivo de este estudio es sintetizar los hallazgos sobre las relaciones entre el uso
problematico de los teléfonos inteligentes o la intensidad de uso de los teléfonos
inteligentes con la gravedad de psicopatologia mediante una revision sistematica. Para
esto, se realiza una bdsqueda bibliografica, la cual genera como resultado 23 articulos. La
mayoria de los articulos encontrados examinaran el uso problematico en relacion con la
depresion, la ansiedad, el estrés crénico y/o la baja autoestima. [34]

3.3.35. F. Kaviani, K.L. Young & S. Koppel.

Este estudio se basa en un analisis realizado anteriormente que revela que s6lo uno de
cuatro factores de la nomofobia predice la probabilidad del uso ilegal de los teléfonos
mientras se conduce. Se obtuvo una muestra de 2773 usuarios de teléfonos inteligentes,
donde las personas con nomofobia grave tienen un 85% mas de usar su teléfono de manera
ilegal mientras conduce. Del total de los sujetos, 1027 participantes informan haber
utilizado sus dispositivos de manera que su licencia no lo permite, 1746 participantes
informan no hacer hecho uso ilegal de sus dispositivos. [35]

3.3.36. Marc Nahas, SaniHIlais, Chantal Saberian & Jumana Antoun.

El objetivo de este estudio es determinar el alcance de uso problematico de los teléfonos
inteligentes entre adultos de 18 a 65 afios. Para lograr esto, se realiza una encuesta
telefonica, donde se realiza 1613 llamadas, de las cuales 481 estan fuera de servicio, 403
no responde y 427 son excluidas, de las 354 que responden, 147 se niega a participar y
207 responden el cuestionario. [36]
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3.3.37.Jay A. Olson, Dasha A, Sandra, Elissa S. Colucci, Alain Al Bikaii, Denis
Chmoulevitch, Johnny Nahas, Amir Raz & Samuel P.L. Veissiére.

Este articulo tiene como objetivo medir el aumento del uso de los teléfonos inteligentes a
nivel mundial en 24 paises y encontrar una razon de este aumento. Se realiza una
recopilacion de articulos en Google Scholar, de la cual se obtienen 83 articulos, dando una
muestra de 33831 participantes. De los datos se obtienen que el uso problematico aumenta
con el tiempo, donde los puntajes mas altos se dan en China y Arabia Saudita, seguidos
de Brasil, Malasia, Corea del Sur, Irdn, Canada y Turquia. [37]

3.3.38. Zhang, M\W.B. & Lim, R.B.C., Lee, C. et al.

El objetivo de este metanalisis es establecer estimaciones de la prevalencia de la adiccién
al internet en estudiantes de medicina en diferentes paises. Se realiza una busqueda en
bases de datos: PubMed, Embase, PsychINFO, BIOSIS, Science Direct y Cochrane
Central. Se encuentran 15 articulos que cumplen los requisitos que son revisados mas a
fondo. Se identifica que la prevalencia agrupada de la adiccion al internet entre estudiantes
de medicina es aproximadamente cinco veces mayor que la poblacion general. [38]

3.3.39. Zhang Cai, Zhu Chengwei, Jiang Yiru, Quan Xi, Lai Xiaoxiong, Lu Furong &
Wang Yun.

El propdsito de este articulo es identificar las diferencias entre los valores encontrados
para la relacion padre e hijo y la relacion entre pares en nifios y adolescentes. Se recopilan
datos de un programa regional donde se incluyen a 21479 nifios de cuarto grado y 21228
adolescentes de octavo grado, de las cuales se utilizan las respuestas de 7920 nifios y
14354 adolescentes. Los resultados indican que tanto la relacion padre e hijo como la
relacion entre pares se asociaron fuertemente con la adiccion a los teléfonos inteligentes
en ambos casos. [39]

3.3.40. Constantina M. Gatsonis & Angela C. Incollingo Rodriguez.

El objetivo de este estudio es investigar sobre la relacion entre el uso de teléfonos
inteligentes y la ingesta de calorias diaria. Se realiza un experimento controlado donde se
reclutaron 138 participantes. De los datos, se obtiene que el uso del teléfono durante las
horas de la mafiana no fue un predictor del consumo de calorias mas tarde en el dia. [40]
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3.3.41. Seung-Gon Kim, Jong Park, Hun-Tae Kim, Zihang Pan, Yena Lee & Roger S.
Mclntyre.

Este articulo busca investigar la prevalencia de la adiccion a los teléfonos inteligentes y
su asociacion con la depresion, la ansiedad y los sintomas del trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad en adolescentes coreanos. Se incluyen 4512 estudiantes de
secundaria y preparatoria, quienes completan un cuestionario. Segun los resultados, 338
sujetos son clasificados en el grupo de adiccion. [41]

3.3.42. Seungyeon Lee, Minsung Kim, Jessica S. Mendoza & lan M.McDonough.

Este estudio busca comprender mejor la naturaleza adictiva de los teléfonos inteligentes y
adopta una nueva perspectiva sobre la adiccion y la obsesion. Se reclutan a 400
participantes de cursos de pregrado de psicologia. Segun los datos, no se encuentra
ninguna caracteristica problematica de las propiedades psicométricas medidas, sin
embargo, se descubre que las personas que muestran un comportamiento compulsivo mas
obsesivo tienen una ansiedad moderadamente mayor por no poder comunicarse con los
demas. [42]

3.3.43. N. Capetillo-Ventura & M. Juarez-Trevifo.

El objetivo de esta investigacion es determinar la prevalencia de adiccion a internet,
sintomas psiquiatricos y tipo de personalidad en estudiantes universitarios. Se reclutan
522 estudiantes de medicina con edad media de 21 afos, quienes contestan un cuestionario
sociodemogréafico, un cuestionario de la adiccién a internet, el cuestionario de salud
general y el cuestionario de personalidad de Zuckerman-Kuhlman. De los datos, se obtiene
que la adiccion a internet tiene una correlacion significativa con la impulsividad, la
ansiedad y la hostilidad. Ademas la adiccién a internet tiene una alta correlacion con los
sintomas semanticos, insomnio, disfuncién social y la depresion severa. [43]

3.3.44. Xin, M.; Chen, P.; Liang, Q.; Yu, C.; Zhen, S. & Zhang, W.

Este articulo busca examinar el papel de la sensibilidad al rechazo como mediador en la
relacion entre la cibervictimizacion y la adiccion a internet y el papel de la comunicacion
entre padres y adolescentes como efecto de mediacion entre adolescentes chinos. Se
recopilan datos de 1006 adolescentes quienes responden cuestionarios de forma anonima.
Los resultados indican que la cibervictimizacién se correlaciona positivamente con la
sensibilidad al rechazo y la adiccion a internet y la sensibilidad al rechazo se correlaciona
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positivamente con la adiccion a internet. Ademaés, la comunicacion entre padres y
adolescente se correlaciona negativamente con la cibervictimizacion, la sensibilidad al
rechazo y la adiccion a internet. [44]

3.3.45. Vicente Aleixandre Benites-Zapata, Vanesa Esmeralda Jiménez-Torres & Maria
Pia Ayala-Roldan.

El objetivo de este articulo es evaluar la asociacion entre el uso problematico de teléfonos
inteligentes y la sintomatologia de la tenosinovitis de Quervain (DQT) entre adultos
jévenes. Se incluyen 491 adultos entre 18 y 25 afios, los cuales responden un cuestionario
y el test de Finkelstein. Segun los resultados, el 53% de los sujetos, tiene resultados
positivos en el test de Finkelstein, ademas el 53 % tiene uso problematico del teléfono
inteligente. [45]

3.3.46. Selmin Kodse & Merve Murat.

Esta investigacion busca examinar la relacion entre la adiccion a los teléfonos inteligentes
de los adolescentes y la cibercondria. Se obtienen datos de 384 estudiantes, quienes
responden el formulario de informacion personal, la escala de adicciéon a teléfonos
inteligentes y la escala de gravedad de cibercondria. De los datos se obtiene que el 97.9%
de los participantes se conecta a internet a través de teléfonos inteligentes y 39.3% pasa
de 3 a 4 hrs diarias en internet. Ademas se determina que el 61.7% revisa sus teléfonos
tan pronto como se despierta y el 75.3% de los participantes lo revisa antes de acostarse.
[46]

3.3.47. Francesca C. R1yding & Daria J.Kuss.

Este estudio tiene como objetivo identificar medidas objetivas pasivas que se han utilizado
o desarrollado para evaluar el uso problematico de los teléfonos inteligentes. Para ello, se
realiza una busqueda sistematica utilizando bases de datos como Web of Science; Scopus;
Psychlinfo, lo que da como resultado 18 estudios. De los datos, se obtiene que el monitoreo
objetivo pasivo tiene un gran potencial de uso en el dominio del uso problematico de los
teléfonos inteligentes, lo que permite recopilar datos precisos y ecolégicamente validos
sobre el comportamiento de los teléfonos inteligentes en tiempo real. [47]

3.3.48. Peter André Busch & Stephen McCarthy.

Este articulo tiene como objetivo proporcionar una revision sistematica de la investigacion
existente sobre el uso problematico de los telefonos inteligentes. Se analizan 293 estudios,
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los cuales presentan hallazgos sobre factores demogréficos, explicaciones para el uso de
teléfonos inteligentes y por qué este uso se vuelve problematico. [48]

3.3.49. Olatz Lopez-Fernandez.

El objetivo de este articulo es examinar las propiedades psicométricas de la escala de
adiccion a los teléfonos version corta (SAS-SV) adaptada a espafiol y frances; estimar la
prevalencia de posible uso excesivo de smartphones en adultos espafioles y belgas;
comparar la sintomatologia adictiva medida por la SAS-SV en ambos paises. Se recopilan
datos mediante encuestas en linea administradas a 281 participantes espafioles y 144
belgas. Los resultados demuestran que la prevalencia del uso potencial excesivo de los
teléfonos era del 12.5% para los espafioles y 21.5% para los belgas, ademas, al menos
60% de los participantes presentan sintomas de abstinencia en ambos paises. [49]

3.3.50. Marciano L & Camerini A-L.

Este articulo busca investigar si los datos de seguimiento registrados a través de una app
instalada en el teléfono inteligente de los usuarios se correlacionan con los datos de
autoinforme sobre el uso de teléfono inteligente. Para ello, se incluyen a 1419
participantes, de los cuales sélo 95 participan en el estudio. Los resultados muestran que
los adolescentes usan sus teléfonos inteligentes en promedio una hora y cincuenta minutos
diarios, activan sus pantallas en promedio 57 veces al dia, aunque varia desde 7 a 222
veces al dia. [50]

3.3.51. Erika Pivetta, Lydia Harkin, Joel Billieux, Eiman Kanjo & Daria J.Kuss.

Este estudio busca proporcionar un modelo validado empiricamente al probar la
contribucion de factores especificos que conducen al uso problematico de los teléfonos
inteligentes. Se administra una encuesta en linea para examinar su participacion diaria,
patrones de uso problematicos y correlatos psicologicos relacionados, la cual respondieron
511 personas. [51]

3.3.52. Panova, T., & Carbonell, X.

El objetivo de este articulo fue revisar la literatura relevante sobre el tema de la adiccion
a los teléfonos inteligentes y determinar si este trastorno existe o si no satisface
adecuadamente los criterios para adiccion. Se revisan estudios cuantitativos y cualitativos
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sobre la adiccion a los teléfonos inteligentes y analizan sus métodos y conclusiones para
determinar la idoneidad del diagnostico "adiccion™ al uso excesivo y problematico de los
teléfonos inteligentes. Aunque la mayoria de las investigaciones en el campo declaran
que los teléfonos inteligentes son adictivos o dan por sentada la existencia de la adiccion
a los teléfonos inteligentes, no se encuentra suficiente apoyo desde la perspectiva de la
adiccion para confirmar la existencia de la adiccion a los teléfonos inteligentes en este
momento. [52]

3.3.53. Barbara A. Kitchenham & Shari L. Pfleeger.

En este capitulo, se discuten las seis etapas mas importantes de la investigacion basada en
encuestas, las cuales son: establecer los objetivos de la encuesta; seleccionar el disefio de
encuesta mas apropiado; construir el instrumento de la encuesta (concentrandose en
cuestionarios auto administrados); evaluar la confiabilidad y validez del instrumento de la
encuesta; administrar el instrumento; y, por Gltimo, analizar los datos recogidos. [53]

3.3.54. Michela Cesarina Mason, Gioele Zamparo, Andrea Marini & Nisreen Ameen.

Este estudio investiga la adiccion a los teléfonos inteligentes y la compra compulsiva en
linea en la generacién Z. Se obtiene una muestra de 275 consumidores, quienes responden
una encuesta que es publicada en escuelas secundarias y universidades. De los datos se
obtiene que la adiccion a los teléfonos inteligentes afecta indirectamente la compra
compulsiva en linea a traves de la regulacién del estado de animo durante el uso del
teléfono inteligente y la experiencia de flujo producida por el teléfono inteligente. [54]

3.3.55. Geng-feng Niu, Xiao-han Shi, Zhao-le Zhang, Wen-cheng Yang, Si-yu Jin &
Xiao-jun Sun.

Este estudio examina la influencia de los teléfonos inteligentes en la funcion cognitiva y
el papel moderador potencial del miedo a perderse algo (FOMO). Se reclutan 100
estudiantes universitarios y se dividen en dos grupos de manera aleatoria uno en presencia
del teléfono inteligente y otro en ausencia, quienes tenian que participar de una serie de
experimentos. Los resultados indican que el grupo en presencia del teléfono muestra
menor precision y un tiempo de respuesta mas largo. [55]
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3.3.56. Thomas E. Webster& Jean Paquette.

Este estudio tiene como objetivo determinar como los teléfonos inteligentes afectan la
vida de los estudiantes universitarios en las universidades coreanas. Para ello, se adopta
un enfoque que incluye entrevistas semiestructuradas y un cuestionario de encuesta en una
universidad estadounidense y tres coreanas, participan 152 estudiantes. Los hallazgos
forman una categoria central titulada "mi otra mano” que enmarca el papel integral que
desempefian los teléfonos inteligentes en la vida academica y personal de los estudiantes.
[56]

3.3.57. Yeon-Suk Lee, Jae Hong Joo, Jaeyong Shin, Chung Mo Nam, & Eun-Cheol Park.

Este estudio tiene como objetivo investigar la asociacion entre la dependencia excesiva de
teléfonos inteligentes y el trastorno de ansiedad generalizada entre los adolescentes de
Corea del Sur. Los 54948 participantes son seleccionados de la Encuesta de
comportamiento de salud juvenil de Corea 2020, de ellos 13775 son clasificados como el
grupo de sobre dependencia de teléfonos inteligentes. De este grupo, 2803 estudiantes
tienen trastorno de ansiedad generalizada. [57]

3.3.58. Xiaoxiong Lai, Chang Nie, Shunsen Huang, Yuanwei Yao, Yajun Li, Xinran Dai&
Yun Wang.

El objetivo de este estudio es identificar los distintos subgrupos y examinar sus
asociaciones con los tipos de contenido de uso problematico del teléfono inteligente. Para
esto, se investigan a 1275 adolescentes chinos. De los resultados, se identifican 6 clases.
[58]

3.3.59. Richard J.E. James, Grace Dixon, Maria-Gabriela Dragomir, Edie Thirlwell &
Lucy Hitcham.

Este articulo tiene como objetivo informar los resultados de una revision de alcance sobre
como se mide el comportamiento en la investigacion sobre la adiccion a los teléfonos
inteligentes. Se realiza una bdsqueda de la literatura, lo que da como resultado a 1305
estudios que recopilan datos sobre la adiccion a los teléefonos inteligentes, de ellos, poco
menos de la mitad no informan la recopilacion de ningln comportamiento especifico de
los teléfonos inteligentes. [59]
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3.3.60. Yangjin Park & Sungkyu Lee.

El objetivo de este estudio es poder examinar las diferencias de género en los roles
mediadores del déficit de atencion y el autocontrol en la relacién entre la adiccién a los
teléfonos inteligentes y la depresion. Los datos son recopilados de un estudio que tiene
una muestra de 2056 estudiantes. Los resultados demuestran que la adiccion a los
teléfonos inteligentes tiene una asociacion directa con la depresion en ambos sexos y el
déficit de atencion y el autocontrol tiene asociaciones indirectas entre la adiccion a los
teléfonos inteligentes y la depresion entre las adolescentes, pero solo el déficit de atencidn
tiene una asociacion indirecta entre la adiccion a los teléfonos inteligentes y la depresion
entre los adolescentes varones. [60]

3.3.61. Razieh Pourafshari, Tara Rezapour, Parnian Rafei & Javad Hatami.

Este estudio investiga si la depresion, la ansiedad y el estrés estan asociados con el uso
problematico del teléfono inteligente entre la poblacion irani. Para ello, se promueve un
cuestionario a través de redes sociales, el cual consiste en la escala de adiccion a los
teléfonos inteligentes y la escala de depresion, ansiedad y estrés de 21 items. La muestra
que contesta el cuestionario es de 2569 participantes. Los resultados indican que la
depresion, la ansiedad y los sintomas de estrés en la vida diaria podrian conducir a un uso
problematico de los teléfonos inteligentes entre la poblacion irani. [61]

3.3.62. Zejun Hao, Liangyi Jin, Jinzi Huang & Hui Wu.

El objetivo de este estudio es probar las evidencias que respaldan que el uso social de los
teléfonos podria resultar en un uso excesivo en la pandemia de COVID-19. Se reclutan
766 estudiantes de tres universidades chinas, quienes contestan una encuesta. Los
resultados indican que los varones muestran niveles significativamente mas altos de estrés,
agotamiento academico y uso de teléfonos inteligentes, ademas, se descubre que el estrés
se relaciona positivamente con el agotamiento académico, el uso de los teléfonos
inteligentes y el uso problematico de los teléfonos inteligentes. [62]

3.3.63. Yaoxi Shi, Peter Koval, Vassilis Kostakos, Jorge Goncalves & Greg Wadley.

Este estudio busca examinar cuando y como las personas usan los teléfonos inteligentes
para regular las emociones en la vida cotidiana y las consecuencias psicologicas asociadas.
Se reclutan 21 participantes. Se descubre que las personas realmente pasan una cantidad
significativa de tiempo usando teléfonos para regular sus estados emocionales; de hecho,
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casi la mitad del tiempo total que los participantes dedican al uso de teléfonos inteligentes
fue para regular sus emociones. [63]

3.3.64. Natale Canale, Luca Pancani, Erika Pivetta, Tania Moretta, Claudia Marino, Giulia
Buodo, Alessio Vieno, Mario Dalmaso & Joél Billieux.

El objetivo de este estudio es identificar las varias clases de propietarios de teléfonos
inteligentes en funcién del impacto asociado con el uso de teléfonos inteligentes. Se
encuestan a 934 adultos jovenes para evaluar el impacto de los teléfonos inteligentes, los
sintomas psicopatoldgicos, la autoestima y los rasgos de impulsividad. De los resultados
se obtienen cuatro perfiles latentes: usuarios con bajo impacto de teléfonos inteligentes,
usuarios con un impacto promedio de teléfonos inteligentes, usuarios problematicos de
teléfonos inteligentes y usuarios que favorecen las interacciones en linea. [64]

3.3.65. Sunyoung Han.

Este estudio examina como los teléfonos inteligentes afectan a los estudiantes en los
tiempos actuales en los que poco a poco estan penetrando en nuestras vidas. Se analizan
las respuestas de 1805 estudiantes. Se encuentra que la edad a la que los estudiantes
comienzan a usar teléfonos inteligentes afectd sus horas diarias de uso de teléfonos
inteligentes y su grado de adiccion a los teléfonos inteligentes. Ademas, la cantidad de
tiempo que los estudiantes usan los teléfonos inteligentes para entretenerse o aprender
tuvo diferentes efectos en la adiccidén a los teléfonos inteligentes y la capacidad de
aprendizaje autodirigido directa e indirectamente en el rendimiento académico en coreano,
matematicas e inglés. [65]

3.3.66. Supattra Chaibal & Salinee Chaiyakul.

El propdsito del estudio es investigar la correlacion entre el desarrollo infantil y la
duracion del uso de teléfonos inteligentes y tabletas; estudiar la correlacion de la duracién
del uso de teléfonos inteligentes y tabletas entre los nifios y sus cuidadores y correlacionar
el desarrollo infantil y otros factores. 85 nifios de edad media de 4 afios son reclutados.
Segun los resultados, la duracion media del uso de smartphones y tablets fue de 83 min
por dia. Ademas, el 32,94%, 11,76%, 9,42% y 2,35% de los nifios fueron clasificados
como sospechosos de motricidad fina-adaptativa, personal-social, lenguaje y desarrollo
motor grueso, respectivamente. Los principales hallazgos revelan una correlacion
altamente significativa entre la duracion del uso del teléfono inteligente y la tableta de un
nifio y su desarrollo motor grueso. La duracion del uso de teléfonos inteligentes y tabletas
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por parte de los nifios muestra una correlacién positiva significativa con la duracion del
uso de telefonos inteligentes y tabletas por parte de madres y familiares. [66]

3.3.67. Mohammed Rajik Khan & Tejaswi Ambati.

Este estudio investiga los posibles factores asociados con el dolor musculoesquelético
entre estudiantes de instituto que realizan mensajes de texto con teléfonos inteligentes en
diversas condiciones posturales. Se publicd un cuestionario en lineal, del cual se
obtuvieron 447 respuestas. Se encuentran asociaciones significativas encontradas
incluyen dolor musculoesquelético en el cuello para el tiempo dedicado a enviar mensajes
de texto por teléfono inteligente de 6 a 9 h en un dia tipico. El dolor en el cuello y la
espalda también es estadisticamente significativo para la condicion de mensajes de texto
de los usuarios mientras estan sentados en una escalera. Se observa que los estudiantes en
su mayoria adquieren una postura excesivamente flexionada del cuello y el tronco durante
los mensajes de texto de teléfonos inteligentes, lo que causa sintomas de dolor y es
principalmente una preocupacion importante para los usuarios intensivos. [67]

3.3.68. Yanging Lin & Xun Zhou.

Este estudio busca responder como el uso de teléfonos inteligentes a la hora de acostarse
afecta el rendimiento académico de los estudiantes a través de tensiones relacionadas con
el bienestar y como mitigar las consecuencias adversas del uso de teléfonos inteligentes a
la hora de acostarse. Se recopilan datos de 6093 estudiantes universitarios. De los
resultados se encuentra evidencia sélida de que las tensiones relacionadas con el bienestar
median la relacion negativa entre el uso de teléfonos inteligentes a la hora de acostarse y
el rendimiento académico. Ademas, participar en actividad fisica mitiga de manera
efectiva los efectos adversos del uso de teléfonos inteligentes a la hora de acostarse sobre
la nomofobia y la privacion del suefio. [68]

3.3.69. Minghui Lu, Feifan Pang, Rong Wang, Yong Liu & Tianyu Peng.

Este estudio busca examinar los roles de mediacion en cadena de la ansiedad y la soledad
en la interaccion social en la relacion entre los rasgos autistas y el uso excesivo de los
teléfonos inteligentes. Para esto, se reclutan a 1103 estudiantes, quienes tienen que
responder una evolucién que media los grados de rasgos autistas, ansiedad en la
interaccion social, soledad, y el uso excesivo de telefonos inteligentes. Se encuentra que
mAas rasgos autistas, que se correlacionan con niveles més altos de ansiedad de interaccion
social y niveles més altos de soledad, estan asociados con el uso excesivo de teléfonos
inteligentes. [69]
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3.3.70. Peter André Busch, Stephen McCarthy

En este articulo se logra explicar en breves pasos como se realiza una busqueda
bibliogréafica, los cuales se reducen en primero formular una pregunta documental y
limitar los areas de busqueda, luego preparar la busqueda identificando palabras, seguido
de traducir la pregunta al lenguaje documental, es decir utilizando los términos con los
que trabajan las bases de datos, luego elegir las fuentes documentales o bases de datos
bibliogréaficas, después ejecutar la busqueda utilizando el formulario de bdsqueda
avanzada, una vez encontrados los resultados, estos se deben evaluar para identificar
cuéles pueden ser utiles finalmente realizar una sintesis de los resultados finales. [70]

3.4 Conclusiones de Revision Bibliografica

Del total de los articulos encontrados, 13 de los articulos lograron relacionar el uso del
teléfono inteligente, 4 de ellos llegan a la conclusion de que el teléfono inteligente afecta
de manera negativa el rendimiento académico [(Oluwafemi, 2021), (Jogendra Kumar,
2018), (Da Zhou, 2022), (Meehyun Yoon, 2021)], sin embargo, uno de los estudio
encontrados, logra concluir que esto depende del uso que se le dé al teléfono inteligente,
ya que a traveés de éste se puede acceder a informacion de manera mas rapida y en base a
este estudio, los padres y educadores podrian usar estos hallazgos para desarrollar pautas
apropiadas para ayudar a los estudiantes con diferentes patrones de uso de teléfonos
inteligentes (Wang, 2021), ademas de producir adiccién y problemas de autoestima
[(Tugba Koc, 2021), (Daria Kuss, 2011), (Yi-Ming Zhang, 2022), (Dhamnetiya, 2021)].
Se realizé un experimento para medir el uso problematico de internet en estudiantes de
medicina de pregrado de Delhi, donde se concluye que se debe tomar conciencia sobre el
uso excesivo del teléfono inteligente ya que éste es peligroso para la salud mental
(Angélick Schweizer, 2016). Junto a esto, se llega a la conclusion de que los usuarios de
marcas especificas de teléfonos inteligentes (como IPhone) y de algunas redes sociales
(como Instagram) generan mayor adiccion que los usuarios de otras marcas de teléfonos
0 usuarios de otras redes sociales (Paulo Guirro, 2021). Ademas se encuentra que los
usuarios de teléfonos inteligentes, pueden llegar a generar procrastinacién, provocando
mayor adiccion a estos, ansiedad, retardando la hora de ir a dormir [(Yaoguo Geng, 2021),
(Soobin Jo, 2021)].

Se presenta una categorizacion de los articulos encontrados segun el punto de vista que
investiga al PSU.

3.4.1 Adiccion a los Teléfonos Inteligentes

Los teléfonos inteligentes han aparecido en nuestras vidas y han afectado tanto en ellas
que es casi imposible realizar ciertas acciones (Zeyang Yang, 2021), varias de estas
acciones son con fines sociales (Claudia Marino, 2021). Segun el estudio de Zeyang Yang
y colegas, se previa para el 2019 que la cantidad de teléfonos inteligentes fue 2500
millones (Zeyang Yang, 2021).

La adiccion a los teléfonos inteligentes 0 como se menciona en algunos articulos como
“Uso Problematico del Teléfono Inteligente” o por sus siglas PSU en inglés (Problematic
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Use of Smartphone), es un tema que se ha estudiado mucho dltimamente en la literatura,
sin embargo, ain no se logra comprender en su totalidad, ya que esta se comporta de
diferente manera segln varios aspectos en los cuéles se rodea el sujeto que estudia.

En algunos articulos como por ejemplo en la revision de literatura realizada por Claudia
Marino y col [(Claudia Marino, 2021)], se menciona que el PSU estad constantemente
evolucionando, éste se define como un uso excesivo, incontrolado y compulsivo de
teléfono inteligente.

El PSU se caracteriza principalmente por querer participar en interacciones con el teléfono
inteligente como por ejemplo verificar notificaciones de redes sociales, distraerse jugando
entre otras acciones (Rocco Servidio, 2021).

Segun el estudio de Meryem Buke y col [(Meryem Buke, 2021)], donde se realiza un
experimento con 300 estudiantes universitarios entre 18 y 29 afios de edad, se obtiene que
la adiccion era mayor en las mujeres que en los hombres.

En el caso estudiado por Melvyn W. B. Zhang (Zhang, 2018), se realiza un metanalisis en
estudiantes de medicina con el objetivo de establecer estimaciones precisas de la
prevalencia de adiccion al internet entre estudiantes de medicina en diferentes paises. Para
esto, realiza una busqueda desde el 1 de enero de 2017 hasta el 20 de febrero de 2017 en
distintas bases de datos. Se recolectan datos de una muestra de 10 articulos
proporcionando datos de un total de 3651 estudiantes. De estos datos se logra concluir que
la prevalencia agrupada de adiccion al Internet entre los estudiantes de medicina es
aproximadamente cinco veces mayor que la de la poblacion general.

En el estudio realizado por Tayana Panova (Panova, 2018), donde revisan la literatura
relevante sobre el tema de la adiccion a los teléfonos inteligentes y determinar si este
trastorno existe o si no satisface adecuadamente los criterios para adiccion. Aunque la
mayoria de las investigaciones en el campo declaran que los teléfonos inteligentes son
adictivos o dan por sentada la existencia de la adiccion a los teléfonos inteligentes, no se
encuentra suficiente apoyo desde la perspectiva de la adiccion para confirmar la existencia
de la adiccién a los teléfonos inteligentes. Los comportamientos observados en la
investigacion podrian etiquetarse mejor como uso problematico o desadaptativo del
teléfono inteligente y sus consecuencias no alcanzan los niveles de gravedad de las
causadas por la adiccion. La adiccion es un trastorno con graves efectos sobre la salud
fisica y psiquica. Un comportamiento puede tener una presentacion similar a la adiccion
en términos de uso excesivo, problemas de control de impulsos y consecuencias negativas,
pero eso no significa que deba considerarse una adiccién. Se propone alejarse del marco
de la adiccidn al estudiar los comportamientos tecnolégicos y utilizar otros términos como
“uso problematico” para describirlos.

En la investigacion realizada por Constantina M.Gatsonis (Constantina Gatsonis, 2022),
se estudia la relacién entre la adiccion a los Teléfonos Inteligentes y el consumo de
calorias diarias. Para ello, se realiza un experimento con 138 participantes, que son
reclutados a través de folletos publicados en diferentes redes sociales. EI experimento
consiste en que deben realizar un seguimiento de las calorias consumidas, ademas del
tiempo en que utilizan sus smartphone, estos datos deben corresponder a 3 dias, los cuales
son jueves, viernes y sabado. Los resultados indican que no hubo asociacion entre el uso
del teléfono y la ingesta de calorias, en general o durante momentos especificos del dia.
Tampoco hay asociacion entre los minutos dedicados al uso de aplicaciones sociales y la
ingesta de calorias. Finalmente, el uso del teléfono durante las horas de la mafiana no
predice el consumo de calorias mas tarde en el dia.
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En el estudio realizado por Mucheng Xin (Xin, 2021), se examina el papel de la
sensibilidad al rechazo como mediador en esta relacion y el papel de la comunicacion
entre padres y adolescentes como moderador de este efecto de mediacion entre los
adolescentes chinos. Los participantes son 1006 adolescentes, que completan los
cuestionarios de forma anénima. Los hallazgos indican que la cibervictimizacion puede
afectar indirectamente la adiccion a Internet de los adolescentes a través de la sensibilidad
al rechazo. Ademas, la cibervictimizacion no actia como una clave Unica para la adiccién
a Internet, sino que interactla con otros factores, como la comunicacion entre padres y
adolescentes, para contribuir a la adiccion a Internet de los adolescentes.

En el caso de Richard J.E. James (Richard James, 2023), se realiza una revision de alcance
la cual tiene como objetivo comprender el significado del comportamiento en el contexto
de la adiccidn a los teléfonos inteligentes. Para esto se lleva a cabo una revision de alcance
de la literatura sobre la adiccion a los teléfonos inteligentes. Esto logra identificar 1305
estudios que recopilan datos sobre la adiccion a los teléfonos inteligentes. EI 89% de todos
los articulos publicados sobre la adiccion a los teléfonos inteligentes no informan la
recopilacion de ningln comportamiento especifico de los teléfonos inteligentes. Los que
si lo hacen, tienden a centrarse en un pequefio grupo de comportamientos auto informados
que capturan el volumen de uso general: horas dedicadas al uso de un teléfono inteligente
por dia, numero de recolecciones, duracion de la propiedad del teléfono inteligente y tipos
de aplicaciones utilizadas. Aproximadamente el 10% de los articulos utiliza datos de
comportamiento registrados en los teléfonos. Aungue la literatura teorica se centra cada
vez mas en el contexto y los patrones de uso, las mediciones del comportamiento tienden
a centrarse en medidas volumétricas amplias. Ademas los paises mas comunes donde se
realizan estudios son China, Corea del Sur y Turquia; los estudios de estos tres paises
constituyen casi el 40% de la literatura publicada. Aproximadamente 3 de cada 4 (74,68
%) estudia muestra principal o exclusivamente de escolares y universitarios. Las medidas
mas comunes son el volumen general de uso del teléfono (es decir, tiempo frente a la
pantalla, tipo de uso), obtenido a través de un auto informe.

En varios articulos encontrados [(Jogendra Kumar, 2018), (Peter Busch, 2021), (Yangjin
Park, 2022)] se llega a la conclusién de que las mujeres sufren mayor adicciéon a los
teléfonos inteligentes que los hombres.

En el caso de Yangjin Park et al (Yangjin Park, 2022), se estudia las diferencias de género
en los roles mediadores del déficit de atencidn y el autocontrol en la relacion entre la
adiccion a los teléfonos inteligentes y depresién. Los datos obtenidos de 2056 estudiantes
de secundaria de 18 afios. Los resultados demuestran que (a) la adiccion a los teléfonos
inteligentes tiene una asociacién directa con la depresién en ambos sexos y (b) el déficit
de atencidon y el autocontrol tienen asociaciones indirectas entre la adiccion a los teléfonos
inteligentes y la depresidn entre las adolescentes, pero solo el déficit de atencion tiene una
asociacion indirecta entre la adiccion a los teléfonos inteligentes y la depresion entre los
adolescentes varones. Ademas, se le ha asociado diferentes trastornos tanto mentales
como fisicos, los cuales se describiran en los apartados siguientes.

3.4.2 La adiccion a los teléfonos en el rendimiento académico

En el estudio realizado por Da Zhoua y colegas (Da Zhoua, 2022), se examinan los roles
mediadores de la ansiedad matematica y el interés por aprender entre usuarios
problematicos de teléfonos inteligentes, uso y aprovechamiento de las matematicas.
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Después de un muestreo estratificado en dos etapas, 30601 estudiantes chinos de cuarto
grado participan completando una prueba en papel sobre el rendimiento en matematicas y
un cuestionario en linea que incluia preguntas sobre informacion demografica, asi como
el uso problematico de teléfonos inteligentes, ansiedad matematica y escalas de interés
por aprender matematicas. Los resultados muestran que el uso de los teléfonos inteligentes
era mas problematico en los nifios que en las nifias, ademas que el rendimiento académico
se relaciona de manera inversa con el grado de uso problematico del Smartphone.

En la investigacion de Onur Sapci y col (Meehyun Yoon, 2021), se realiza una encuesta a
99 estudiantes de pregrado usuarios de iPhone de una universidad de Ohio en un rango de
edad de 18 a 24 afos con el fin de medir la relacion entre el uso del Smartphone vy el
rendimiento académico, se concluye que en promedio los sujetos utilizan sus teléfonos
inteligentes 5.5 horas diarias.

En el estudio realizado por Oluwafemi J.Sunday (Oluwafemi, 2021), se realiza una meta
analisis donde se estudia 44 articulos, de los cuales se calcula una muestra de 147943
estudiantes universitarios de 16 paises. Finalmente se concluye que el uso problematico
de los smartphone afecta negativamente el rendimiento académico y el aprendizaje.

En el estudio de Jogendra Kumar Nayak (Jogendra Kumar, 2018), se realiza un
cuestionario a 429 estudiantes de educacion superior de la India, donde el rango de edad
era de 16 a 23 afios, los resultados muestran que el uso es mayor en el caso de las mujeres
que en el caso de los hombres, ademas el tiempo promedio que las mujeres dedican al
telefeono tiene un valor medio de 5.2 horas en comparacion con el de los hombres que
tuvo un valor medio de casi 3,9 horas.

3.4.3 Subgrupos de usuarios que padecen el PSU

Segun la literatura encontrada, Xiaoxiong Lai y col logran definir 6 tipos de clases o
subgrupos en los cuales poder separar al PSU (Xiaoxiong Lai, 2022). En cada subclase
identificada, logran medir el nivel de PSU vy la eficacia de uso de TIC. En la tabla 1, a
continuacion, se pueden observar de mejor manera los subgrupos identificados.

Tabla 2.4.3.1: Sub Grupos del PSU

Clase Nivel Eficacia TIC
1 Alta Media

2 Baja Media

3 Alta Baja

4 Media Menor Alta

5 Media Media

6 Media Alta

Esto se logra con un experimento que se realiza en adolescentes de cuatro ciudades de
China. Para esto se realiza una encuesta en distintas universidades de China, la cual
consiste de 16 items, esta encuesta evalla aspectos como la alteracion de funciones,
retraimiento, la tolerancia y la orientacion en la vida virtual.
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3.4.4 Tipos de Trastornos que se le asocian al PSU

Segun la literatura encontrada, hay varios trastornos que se le asocian al Uso Problematico
del Teléfono Inteligente, como por ejemplo: la ansiedad; depresion; angustia; estrés; entre
otros [(Yaoguo Geng, 2021), (Yang Song, 2021), (Zehui Zhan, 2021), (Anna Vedova,
2022), (Da Zhou, 2022), (Soobin Jo, 2021), (Zeng-Ha Lee, 2021), (Marc Nahas, 2018),
(Seung-Gon Kim, 2019), (Seungyeon Lee, 2018), (Capetillo-Ventura, 2015), (Erika
Pivetta, 2019), (Yeon -Suk Lee, 2023), (Razieh Pourafshari, 2022), (Zejun Hao, 2022),].
Ademas de los ya mencionados, también afecta al rendimiento académico, ya sea
afectando en la notas directamente o bien afectando en la cantidad de horas de suefio que
debe dormir, lo que perjudica la atencion puesta en clases.

En el estudio realizado por Soobin Jo y col (Soobin Jo, 2021), se investigan las
asociaciones del uso excesivo de teléfonos inteligentes con la depresion, la ansiedad y la
relacion con otros comportamientos y trastornos adictivos. Un total de 2509 sujetos son
seleccionados al azar a través de un método de una persona por hogar, de los cuales 138
(14,76 %) demuestran un uso excesivo de teléfonos inteligentes. EI uso excesivo de
teléfonos inteligentes muestra asociaciones significativas con la depresion, el trastorno de
ansiedad y una relacion significativa con el uso excesivo de Internet y los juegos, la
dependencia del alcohol y el trastorno de dependencia de la nicotina. EI comportamiento
relacionado con Internet muestra la relacién mas fuerte con el uso excesivo de teléfonos
inteligentes.

En el estudio de Yaoguo Geng (Yaoguo Geng, 2021), buscan analizar los resultados de la
adiccion a los teléfonos inteligentes y responder cuando y cémo la adiccion a los teléfonos
inteligentes puede predecir la depresion y la ansiedad de los estudiantes universitarios.
Para ello se recopilan datos de 355 estudiantes universitarios chinos, los resultados
muestran que la adiccidn a los teléfonos inteligentes se correlaciona positivamente con la
depresion y la ansiedad entre los estudiantes universitarios a través de la postergacion de
la hora de acostarse.

En la investigacion de YangSong (Yang Song, 2021), donde se explora la asociacion entre
la ansiedad, el uso problematico de teléfonos inteligentes y la alteracion del suefio entre
estudiantes de medicina durante el confinamiento domiciliario forzoso por COVID-19.
Para ello, recolectan datos de un cuestionario respondido por 666 estudiantes de medicina
en China, los resultados apuntan a que la ansiedad se asocia significativamente con el uso
problematico de teléfonos inteligentes y los trastornos del suefio entre los estudiantes de
medicina durante la pandemia de COVID-19. EI PSU no solo afecta directamente la
ansiedad, sino que también ejerce un efecto indirecto significativo sobre la ansiedad a
través de la alteracion del suefio.

En el caso de Sofian Berrouiguet (Berrouiguet, 2016), se revisa la literatura sobre el uso
de mensajes de texto de teléfonos moéviles en la atencion de la salud mental, donde se
realizan busquedas en distintas bases de datos como PubMed, PsycINFO, Cochrane,
Scopus, Embase y Web of Science el 25 de mayo de 2015. Donde la informacién
recolectada en los estudios encontrados sefiala que los mensajes de texto se utilizaron en
una amplia gama de situaciones de salud mental, en particular el abuso de sustancias (31
%), la esquizofrenia (22 %) y los trastornos afectivos (17 %).

En el caso estudiado por Jon D Elhai (Jon Elhai, 2020), donde principalmente se busca
investigar la heterogeneidad de calificacion de PSU utilizando un analisis de clases
latente, para esto se realiza una encuesta web a 286 estudiantes universitarios
estadounidenses, consultando sintomas de depresion y ansiedad, rumiacion. La rumiacién
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puede llevar a algunas personas, especialmente aquellas predispuestas a los trastornos
depresivos o de ansiedad, a involucrarse en PSU a través de una comunicacion excesiva
en aplicaciones de mensajeria y redes sociales con otras personas importantes y seres
queridos, con el objetivo de buscar tranquilidad y autoestima. La ansiedad y la depresion
estan relacionadas con la gravedad de la PSU.

En el estudio realizado por MinghuiLu (Minghui Lu, 2022), se basa en una gran muestra
de estudiantes universitarios chinos para examinar los roles de mediacion en cadena de la
ansiedad y la soledad en la interaccion social en la relacion entre los rasgos autistas y el
uso excesivo de teléfonos inteligentes. Se reclutan una muestra de 1103 estudiantes
universitarios los cuales completan una evaluacion que mide los grados de rasgos autistas,
ansiedad en la interaccidn social, soledad, y el uso excesivo de teléfonos inteligentes. Los
resultados muestran correlaciones significativas entre estas variables. Se encuentra que
mAas rasgos autistas, que se correlacionan con niveles mas altos de ansiedad de interaccion
social y niveles mas altos de soledad, estdn asociados con el uso excesivo de teléfonos
inteligentes.

Otro estudio que investiga los trastornos mentales asociados al PSU, es el caso de Yeon-
SukLee (Yeon -Suk Lee, 2023), el cual tiene como objetivo investigar la asociacion entre
la dependencia excesiva de los teléfonos inteligentes y el trastorno de ansiedad
generalizada entre los adolescentes de Corea del Sur. Para esto, se recolectan datos de
54948 participantes que son estudiantes de secundaria y preparatoria, quienes responden
la encuesta de comportamiento de salud juvenil de Corea 2020. Los hallazgos del estudio
muestran una asociacion significativa entre la dependencia excesiva de teléfonos
inteligentes y el trastorno de ansiedad generalizada entre los adolescentes de Corea del
Sur.

En el estudio de Natale Canale (Natale Canale, 2023), se busca identificar las clases de
propietarios de teléfonos inteligentes en funcion del impacto asociado con el uso de
teléfonos inteligentes y comparar estas clases en términos de psicologia establecida. Para
esto, se encuestan a 934 adultos jovenes para evaluar el impacto de los teléfonos
inteligentes, los sintomas psicopatoldgicos, la autoestima y los rasgos de impulsividad.
Los usuarios de teléfonos inteligentes se dividen en cuatro perfiles latentes: usuarios con
bajo impacto de teléfonos inteligentes, usuarios con un impacto promedio de teléfonos
inteligentes, usuarios problematicos de teléfonos inteligentes y usuarios que favorecen las
interacciones en linea. Los individuos distribuidos en el perfil de usuario problematico de
teléfonos inteligentes se caracterizaron por un aumento de los sintomas psicopatoldgicos
(estrés, ansiedad, depresién, tendencias obsesivo-compulsivas) y rasgos de impulsividad.

3.4.5. Dolores fisicos que se le atribuyen al PSU

En el estudio de Mohamed Rajik Khan & Tejaswi Ambati (Mohammed Rajik Khan,
2022), se investigan los posibles factores asociados con los dolores musculoesquelético
en los estudiantes del Instituto Nacional de Tecnologia de Rourkela, India, que realizan
mensajes de texto a través del smartphone, a los cuales se les solicita llenar un cuestionario
relacionado con la cantidad de uso del teléfono inteligente y la postura que lo utilizan.
Con los resultados obtenidos, se logra concluir que la mayoria de los estudiantes,
adquieren una postura excesivamente flexionada del cuello y el tronco durante los
mensajes de texto de teléfonos inteligentes, lo que causa sintomas de dolor y es
principalmente una preocupacion importante para los usuarios intensivos.
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Los resultados obtenidos indican que los estudiantes sufren de dolor intenso y extremo en
el cuello (46 %) y el hombro (46 %), seguidos de la espalda (37 %) y la mano (21 %). Sin
embargo, el dolor minimo se observa en el codo (3 %) y el brazo (19 %).

En la investigacion de Vicente Aleixandre Benites-Zapata (Vicente Benites-Zapata,
2021), se busca estudiar alguna relacion entre el PSU y la sintomatologia de tenosinovitis
de Quervain (DQT) entre adultos jovenes de entre 18 y 25 afios, para esto utiliza el
cuestionario de experiencias relacionadas con el Uso de Teléfonos Inteligentes. Participan
491 sujetos, se encuentra que aproximadamente la mitad de los participantes presentan
sintomatologia de tenosinovitis De Quervain; de igual forma, aproximadamente la mitad
de los participantes presenta un uso problematico ocasional o frecuente del teléfono
inteligente. También que hay una asociacion entre tener PSU ocasional o frecuente con
una mayor prevalencia de sintomatologia DQT.

3.4.6. FOMO

Es un trastorno asociado al PSU, se le conoce como Fear of Mising Out o por sus siglas
en inglés FOMO o también en espafiol es el Miedo a Perderse Algo, segun Rocco Servidio
(Rocco Servidio, 2021) es una construccién psicologica definida como una aprension
generalizada de que otros puedan estar teniendo experiencias gratificantes de las que uno
estd ausente. Se caracteriza por el deseo de estar continuamente conectado con lo que
hacen los demas.

Ademas Geng-fengNiu y col (Geng-Feng Niu, 2022), examina la influencia de los
teléfonos inteligentes en la funcién cognitiva y el papel moderador potencial del miedo a
perderse algo. Para ello, realizan un experimento donde reclutan 100 estudiantes
universitarios, y realizaron un experimento separandolos en dos grupos de 50 estudiantes
cada uno a los cuales se les solicita realizar una serie de célculos estando en presencia y
ausencia de sus teléfonos inteligentes respectivamente. Los resultados indican que: (1) En
comparacion con el grupo de ausencia, los participantes del grupo de presencia muestran
una menor precision y un tiempo de respuesta mas largo; (2) EI FOMO modera la
influencia de la presencia del teléfono inteligente en la precision y el tiempo de respuesta
en la tarea de duracion de la operacidn, especificamente, el efecto fue mas fuerte para las
personas con mayor nivel de FOMO.

3.4.7. Tiempo de uso que los pacientes le dan a sus teléfonos inteligentes

Segun el estudio realizado por Rocco Servidio (Rocco Servidio, 2021), donde se
investigan los patrones de uso del teléfono inteligente en 405 estudiantes universitarios
italianos con edad media de 22 afos, se encuentra que diariamente, el tiempo promedio
pasado en Facebook es de 2 hrs; en Instagram, 2,75 hrs; y por WhatsApp, 5.46 hrs. Con
fines de estudio, los estudiantes navegan por Internet solo 2,61 hrs, y para relajarse, 2,78
hrs. Por su parte, semanalmente, el tiempo medio de permanencia en Facebook es de 12,73
hrs; por WhatsApp, 31.80 hrs; en Instagram, 17.46 hrs. Navegan por Internet con fines de
estudio durante 15,53 hrs y 17,39 hrs para relajarse.

En el estudio de Soobin Jo y col (Soobin Jo, 2021), realizan un experimento en 2509 en
sujetos, de los cuales se concluyo que 138 participantes sufren de uso problematico.

41



Ademas 935 sujetos usan sus teléfonos inteligentes durante mas de 3 horas por semana y
1574 participantes usan sus teléfonos inteligentes por menos de 3 horas por semana.
También se logra concluir que las mujeres usan mas sus Smartphone que los hombres,
junto con que mas mujeres son clasificadas como adictas a los teléfonos inteligentes.
Incluso, de los datos obtenidos, la mayoria de los participantes que se declaran solteros
utilizan sus Smartphone mas de 3 horas. Incluso, la edad media de las personas que utilizan
sus dispositivos inteligentes méas de 3 horas es de 36 afios, mientras que la edad media de
los que usaban sus teléfonos menos de 3 horas es de 59 afios.

En el caso investigado por Ummiihan Aktiirk et al (Ummiihan Aktiirk, 2018), se encuentra
en una muestra de 1156 estudiantes de secundaria y universitarios, que poco mas del 70%
de la muestra usa su dispositivo inteligente por mas de 4 horas diarias y el 33% lo utiliza
para chatear.

En la investigacion realizada por Sharon Horwood y colegas (Sharon Horwood, 2021), se
realiza un estudio en una muestra de adultos australianos con edad media de 45 afios,
donde lograron concluir que la cantidad de uso objetivo y autoevaluado de teléfonos
inteligentes disminuye linealmente con la edad. Por el contrario, el uso problematico de
teléfonos inteligentes es relativamente alto y estable en adultos jovenes antes de disminuir
rapidamente alrededor de los 40 afios. Las personas son razonablemente buenas para
estimar la cantidad de uso de teléfonos inteligentes. Ademas cerca de un tercio de la
muestra, siente que pasan un enorme rango de tiempo y que se le hace dificultoso apagarlo.
Ademas, el uso medio de la muestra es de 184 minutos diarios. También se logra concluir
que por cada 20 afios que tenga una persona, utiliza 70 minutos menos su dispositivo
inteligente, esto se puede observar ya que en el grupo de los jovenes de entre 18 y 24 afos,
la media es 255 minutos por dia, mientras que en el grupo mas longevo, es decir de 65
afios 0 mas, su promedio es de 99 minutos diarios. Junto con esto, se observa que el uso
problematico del teléfono inteligente es alto entre los 18 y 35 afios, y luego comienza a
descender gradualmente y se vuelve mas rapida después de los 40 afios.

En la investigacion de Francesca C.Ryding y col (Francesca Ryding, 2020), se realiza una
revision sistematica, con el objetivo de identificar medidas objetivas pasivas que se han
utilizado o desarrollado para evaluar el uso problemético de teléfonos inteligentes. Se
realiza una busqueda sistematica utilizando las bases de datos Web of Science, Scopus,
PsychInfo y PubMed, lo que da como resultado 18 articulos. Los hallazgos demuestran
gue el monitoreo pasivo puede permitir inferir patrones de uso de teléfonos inteligentes
en un periodo de tiempo relativamente corto y proporcionar datos validos sobre el
comportamiento de los teléfonos inteligentes.

En el estudio de Laura Marciano y col (Marciano, 2022), se busca investigar si los datos
de seguimiento (duracion y frecuencia del uso del teléfono inteligente), registrados a
través de una aplicacion instalada en el teléfono inteligente de los participantes, estan
correlacionados con los datos de autoinforme sobre el uso del teléfono inteligente.
Ademas, de explorar qué indicadores de uso, es decir, duracion, frecuencia y distorsién
temporal del uso de teléfonos inteligentes, predicen mejor los niveles de PSU transversal
y longitudinalmente, un afio después. Para ello, se distribuye una encuesta por diferentes
escuelas. Los resultados de una muestra de 84 adolescentes muestran que los adolescentes
tienden a confiar en la frecuencia de uso del teléfono inteligente cuando informan sobre
el tiempo que pasan con el teléfono inteligente. La duracion rastreada del uso del teléfono
inteligente, asi como la distorsién del tiempo, es decir, la sobreestimacion, son predictores
significativos de PSU. Los resultados de los datos de seguimiento digital muestran que los
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adolescentes usan el teléfono inteligente, en promedio, durante una hora y cincuenta
minutos por dia, que es el promedio de los 45 dias registrados, independientemente de los
dias de semana y los dias de fin de semana. EI minimo fue de cinco minutos y el maximo
de seis horas y cincuenta minutos. Al observar los dias de semana y los dias de fin de
semana por separado, la cantidad de tiempo registrada en un dia de semana tipico es de
una hora y cuarenta minutos. Por el contrario, la cantidad promedio de tiempo que se pasa
en el teléfono inteligente en un dia tipico de fin de semana aumenta a dos horas.

Si bien, muchos de los estudios realizados se enfocan principalmente en el PSU desde sus
aspectos negativos, son pocos los estudios que lo investigan desde el punto de vista de los
beneficios que puede traer el uso del teléfono inteligente.

Tal es el caso del estudio realizado por Thomas E.Webster y col (Thomas Webster, 2023),
el cual se basa en un estudio previo sobre las percepciones y los usos de la tecnologia por
parte de los docentes en Corea, cuyos hallazgos indican que la toma de decisiones de los
docentes depende cada vez més de la determinacion del papel de los teléfonos inteligentes
en el aprendizaje y la vida de los estudiantes. El estudio se lleva a cabo en tres importantes
universidades de Seul, Corea y, posteriormente, en una importante universidad del este de
los Estados Unidos. De los 152 participantes, la mayoria (98 %) tiene 25 afios 0 menos, a
los cuales se les solicita responder y participar de entrevistas y cuestionarios. Los datos se
agruparon en 4 categorias principales:

“segin el  dispositivo”;  “distraer/captar  la  atencion”;  “cambio  de
comportamientos/habilidades”; 'y  “comportamientos de  control/asumir la
responsabilidad”. Ademas, el cuestionario enumera cinco o mas horas de uso cada dia,
incluido el 27% que informa mas de siete horas. Ademas, un gran nimero de los
encuestados dice: “Nunca duermo sin ¢é1”, Realmente no hago nada productivo con mi
teléfono, pero simplemente no Me gusta lejos de mi, “;Claro que si! Porque es parte de
mi cuerpo”, y “24/7, 1a "inica vez que dejo mi Smartphone, es cuando tengo que cargarlo”.
De los datos, se logra concluir que dado el papel profundo de los teléfonos inteligentes y
las redes sociales en la vida de los estudiantes y las implicaciones para la cognicién mental
extendida, parece imperativo que las instituciones educativas y los maestros en particular
aborden directamente como pueden y deben asumir la responsabilidad y evolucionar para
desarrollar enfoques pedagdgicos sélidos para el nueva economia metacognitiva que
ocurre a través del uso de teléfonos inteligentes y redes sociales.

3.4.8. Diferentes Usos del Smartphone

Segun el estudio de Jogendra Kumar (Jogendra Kumar, 2018), descrito en las secciones
anteriores, las mujeres pasan mas tiempo que los hombres en su teléfono inteligente y
tienden a usar teléfonos celulares por razones sociales, como mensajes de texto o correos
electronicos, para construir relaciones y tener conversaciones mas profundas. Ademas, la
investigacion muestra que aproximadamente el 74% de los encuestados usa un teléfono
inteligente para la mensajeria, que incluye WhatsApp, Messenger y SMS. Es la funcion
mas utilizada en los teléfonos inteligentes. El acceso a los sitios de redes sociales fue la
segunda aplicacion favorita entre los encuestados, con un 68% usandolo para mantenerse
conectado con el mundo a través de Facebook, Instagram y Twitter, etc. Se descubre que
las otras aplicaciones principales del teléfono inteligente eran la camara (51,6 %), jugar
juegos (35 %) y mirar videos (32.5 %).
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En el caso estudio realizado por Daria J. Kuss (Daria Kuss, 2011), en el cual se pretende
proporcionar una vision empirica y conceptual del fendbmeno emergente de la adiccion a
los sitios de redes sociales. Para esto los autores realizan una busqueda bibliografica
utilizando la base de datos académica Web of Knowledge y Google Scholar. Los hallazgos
indican que los sitios de redes sociales se utilizan predominantemente con fines sociales,
en su mayoria relacionados con el mantenimiento de redes fuera de linea establecidas.
Ademas, los extrovertidos parecen usar los sitios de redes sociales para la mejora social,
mientras que los introvertidos los usan para la compensacion social, cada uno de los cuales
parece estar relacionado con un mayor uso, al igual que una baja escrupulosidad y un alto
narcisismo.

Ademas, segun los resultados de la investigacion del consumidor, el uso general de los
sitios de redes sociales aumenta dos horas por mes a 5,5 horas y la participacion activa
aumenta en un 30% entre 2009 y 2010. Los resultados de una encuesta en linea de 131
estudiantes de psicologia en los EEUU, indican que el 78% usa redes sociales y que el
82% de los hombres y el 75% de las mujeres tienen perfiles de redes sociales. Los estudios
sugieren que el uso de redes sociales en general, y de Facebook en particular, difiere en
funcidn de la motivacion. Los factores predictivos identificados son (i) diversion (es decir,
disfrute y placer), (ii) la masa critica de los usuarios que respaldan la tecnologia, (iii)
confianza en el sitio, (iv) facilidad de uso percibida, y (v) utilidad percibida.

En el estudio realizado por Dmitri Rozgonjuk (Dmitri Rozgonjuk, 2018), se investiga
como los niveles autoinformados de PSU, depresion, ansiedad y estado de animo
depresivo diario se relacionan con el uso de teléfonos inteligentes, para ello utilizan una
muestra de 101 estudiantes universitarios de pregrado. Los resultados indican que el
promedio de desbloqueos de la pantalla del teléfono durante una semana se relaciona
significativamente de manera negativa con las puntuaciones de ansiedad y depresion,
mientras que el promedio de minutos de tiempo frente a la pantalla no se relaciona con
estas medidas de psicopatologia. Ademas muestran que, aunque los minutos de tiempo
frente a la pantalla se correlacionan positivamente con los desbloqueos de la pantalla del
teléfono para cada dia (con efectos moderados), las calificaciones diarias del estado de
animo depresivo no se asocian, en general, con el uso de teléfonos inteligentes medido
objetivamente.

En el estudio de Selmin Kdse (Selmin Kdse, 2021), examinar la relacion entre la adiccion
a los teléfonos inteligentes de los adolescentes y la cibercondria. Los datos se obtienen de
384 estudiantes adolescentes de secundaria en Estambul entre diciembre de 2020 y enero
de 2021, donde se utiliza un Formulario de informacidn personal, la Escala de adiccion a
teléfonos inteligentes y la Escala de gravedad de cibercondria. Los datos son recolectados
a traves de entrevistas cara a cara con los estudiantes. Segun los datos recolectados, poco
mas del 97% se conecta a internet desde sus Smartphone, y el 39% pasaba de 3 a 4 horas
diarias en internet, ademas el 61% de ellos revisa sus teléfonos tan pronto como se
despertaba por la mariana y el 75% de ellos antes de acostarse por la noche. Para aquellos
cuya duracion de uso del teléfono inteligente es alta, su cibercondria también aumenta. Se
determina que los objetivos de uso de teléfonos inteligentes de la mayoria de los
estudiantes son unirse a la clase en linea, investigar su tarea y comunicarse con sus amigos.
En el estudio de Michela CesarinaMason (Michela, 2022), investiga la relacion a los
teléfonos inteligentes de la Generacion Z y la compra compulsiva. La recopilacion de
datos para la investigacion actual se realiza a través de una encuesta realizada en Italia. La
poblacién objetivo de la encuesta incluye a estudiantes entre 18 y 24 afios matriculados
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en escuelas secundarias o universidades. Los participantes son reclutados en Italia, pais
donde el ndmero de Smartphone es superior al de habitantes: unos 80 millones de
dispositivos moviles para una poblacion de 60 millones. En Italia, el 86% de las personas
de entre 18 y 24 afios poseen y utilizan activamente un teléfono inteligente para chatear,
jugar y comprar. La muestra es de 275 participantes. Los hallazgos indican que la adiccion
a los teléfonos inteligentes y la compra compulsiva en linea estan relacionadas, y el
comportamiento regulador del estado de animo y la experiencia de flujo fortalecen esta
relacion.

En el caso de YaoxiShi (Yaoxi, 2023), tiene como objetivo examinar cuando y como las
personas usan los teléfonos inteligentes para regular las emociones en la vida cotidiana y
las consecuencias psicologicas asociadas. Se reclutan a 40 participantes a través de
anuncios universitarios en linea. Los participantes informan que pasan una cantidad
significativa de tiempo usando sus teléfonos inteligentes para la regulacion de las
emociones, en particular para hacer frente a sentimientos desagradables como el
aburrimiento y el estrés. Ademas, se encontré que las personas realmente pasan una
cantidad significativa de tiempo usando teléfonos para regular sus estados emocionales;
de hecho, casi la mitad (42,94 %) del tiempo total que los participantes dedican al uso de
teléfonos inteligentes fue para regular sus emociones.

3.4.9. Nomofobia

En el articulo de F.Kaviani y col (Kaviani, 2022), la nomofobia se define como “El miedo
a quedarse sin teléfono movil se ha convertido en un fendémeno psicosocial global que
afecta a los usuarios teléfonos inteligentes y su comportamiento.”. En este estudio,
basados en un estudio previo, en el cual se identifican 4 categorias de nomofobia: Grave,
Moderado, Leve y Ausencia, se investiga la nomofobia en términos de gravedad y sus
relaciones con el uso ilegal de los Smartphone por parte del conductor mientras conduce
su automovil. Para esto se utiliza una muestra de 2773 usuarios australianos de teléfonos
inteligentes del estado de Victoria, de los cuales 1027 (37 %) de los participantes informan
que utiliza sus dispositivos de una manera que su tipo de licencia no permitia, mientras
que 1746 (63 %) informan que no utilizan sus dispositivos ilegalmente. Al medir la
distribucion de la nomofobia en cada una de sus cuatro categorias de gravedad, el nivel de
nomofobia de la mayoria de los participantes (n = 1347, 48,6 %) se clasifica como
“moderado”. Ademads se revela que las personas mas jovenes y las mujeres tenian mas
probabilidades de tener niveles mas altos de nomofobia.

El estudio de Yanging Lin (Yanging Lin, 2022), se investiga como el uso de teléfonos
inteligentes a la hora de acostarse afecta el rendimiento académico de los estudiantes a
través de tensiones relacionadas con el bienestar, para ello se recopilan datos de
estudiantes universitarios de una universidad publica de primer nivel en China Central
mediante la distribuciéon de una encuesta de cuestionario a gran escala. Los resultados
indican que el desarrollo de habitos de comportamiento poco saludables con respecto a la
alteracion del suefio puede reflejarse facilmente en un rendimiento académico deficiente,
ademas que el PSU a la hora de acostarse esta estrechamente relacionado con la nomofobia
y la falta de suefio.
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3.4.10. La adiccidn en diferentes edades

En el estudio de ZhangCai y col (Zhang Cai, 2021), se realiza un estudio en nifios y
adolescentes con el fin de identificar las diferencias en la relacion entre padres e hijos y
la relacion entre pares. Para lograr esto, se recopilan datos de un programa regional de
evaluacion de la calidad educativa en una ciudad china de tamafio mediano. Se seleccionan
a estudiantes de 4° y 8° grado para representar a nifios de primaria y adolescentes de
secundaria. Los datos incluyen a 21 479 nifios de cuarto grado en 150 escuelas primarias
y 21 228 adolescentes de octavo grado en 72 escuelas intermedias. Debido a que el
enfoque es la adiccion a los teléfonos inteligentes y el uso de funciones sociales de los
estudiantes, se elige a los estudiantes que tiene sus propios teléfonos inteligentes y se
excluyen a aquellos que no responden los items en la escala de adiccion a los teléfonos
inteligentes. Los resultados obtenidos indican que en el caso de los nifios, solo cuando
tienen relaciones negativas tanto con sus padres como con sus comparieros tienen una
mayor adiccién a los teléfonos inteligentes y un mayor uso de las redes sociales. Sin
embargo, en la escuela secundaria, los adolescentes que tienen una relacion padre e hijo
negativas pero relacion entre pares positivos exhibian el mayor riesgo de adiccién a los
teléfonos inteligentes.

En el estudio de Sunyoung Han (Sunyoung Han, 2022), se examina como los teléfonos
inteligentes afectan a los estudiantes. Para esto se utilizan datos del Estudio Longitudinal
Educativo de Seul. Se encuentra que la edad a la que los estudiantes comienzan a usar
teléfonos inteligentes afecta sus horas diarias de uso de teléfonos inteligentes y su grado
de adiccion a los teléfonos inteligentes. Es mas, la cantidad de tiempo que los estudiantes
usan los teléfonos inteligentes para entretenerse o aprender tuvo diferentes efectos en la
adiccion a los teléfonos inteligentes y la capacidad de aprendizaje autodirigido directa e
indirectamente en el rendimiento académico en coreano, matematicas e inglés.

En la investigacion realizada por Supattra Chaibal (Supattra Chaibal, 2022), donde el
objetivo del estudio es 1) investigar la correlacion entre el desarrollo infantil y la duracion
del uso de teléfonos inteligentes y tabletas, 2) estudiar la correlacion de la duracion del
uso de teléfonos inteligentes y tabletas entre los nifios y sus cuidadores, y 3) correlacionar
el desarrollo infantil y otros factores. Se utiliza una muestra de 85 nifios con una edad
media de 4 afios, a los cuales se les realiza varias pruebas, La duracion media del uso de
Smartphone y tabletas es de 82,78 min por dia. Los principales hallazgos revelan una
correlacion altamente significativa entre la duracion del uso del teléfono inteligente y la
tableta de un nifio y su desarrollo del motor grueso. La duracion del uso de teléfonos
inteligentes y tabletas por parte de los nifios muestra una correlacion positiva significativa
con la duracién del uso de teléfonos inteligentes y tabletas por parte de madres y
familiares.

3.4.11. Escala de Adiccion a los Teléfonos Inteligentes (SAS)

La escala consta de 10 items y fue desarrollada por Kwon et al. (2013). A medida que
aumenta la puntuacion, aumenta el riesgo de adiccion. EI SAS contiene cuatro
subdominios: (1) alteracion de las funciones adaptativas, (2) orientacion de la vida virtual,
(3) retraimiento y (4) tolerancia. Es una escala que ayuda a medir el nivel de adiccion a
los teléfonos inteligentes en los distintos sujetos que se desea evaluar. Se evalta con una
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calificacion Likert de seis puntos. Las puntuaciones totales de la escala oscilaron entre 10
y 60.

En el estudio realizado por Jay A.Olson y col (Jay Olson, 2022), se realiza un metanalisis
de los datos recolectados de los estudios publicados entre 2014 y 2020 que utilizaron la
Escala de Adiccion a los Teléfonos Inteligentes, los datos se centran en 24 paises con 83
muestras y 33831 adultos jovenes de entre 15 y 83 afios de edad. De los estudios
publicados, se concluye que paises como China, Arabia Saudita y Malasia obtienen los
puntajes mas altos, mientras que paises como Alemania y Francia obtienen puntajes mas
bajos.

3.4.12. Escala de Adiccidn a los Teléfonos Inteligentes Version Corta (SAS-SV)

En el articulo de Anna Vedova (Anna Vedova, 2022), utilizan la version corta del SAS,
la cual se deriva de la anterior Escala de adiccidn a teléfonos inteligentes (Kwon, Lee, et
al., 2013) que constaba de 6 factores y 33 items. EI SAS-SV incluye 10 preguntas
seleccionadas por siete expertos y que exploran los mismos dominios de la escala original.
En el estudio de Olatz Lopez (Olatz Lopez, 2017), se adapta la versién original del SAS-
SV al espafiol y francés, la cual obtuvo unos valores de confiabilidad de a = 0,88 para
Espaia y de o = 0.90 para Bélgica.

Capitulo 4: Anteproyecto de Tesis de Magister

4.1 Presentacion

Debido a lo presentado en los capitulos anteriores, se puede visualizar la necesidad de
estudio del PSU y las variables que los abordan. Es debido a esto, que se presenta el trabajo
para titulacion del magister para lograr comprender el efecto que produce el uso
problemaético en los usuarios que padezcan estos trastornos.

4.2 Hipotesis
Las hipotesis que se buscan responder son las siguientes:
I.  El uso de un software de ajustes de configuracién del teléfono ayuda a disminuir
el uso del teléfono inteligente.

Il.  El uso de un software de ajustes de configuracion del teléfono ayuda a aumentar
el rendimiento académico.

4.3 Objetivos del Proyecto de Magister
En este apartado, se delinean los objetivos que son la finalidad de la investigacion

4.3.1 Objetivo General

El objetivo de la investigacion es estudiar la relacion entre el uso excesivo de los teléfonos
inteligentes y algunos trastornos en el comportamiento de las personas, ademaés de probar
un mecanismo basado en un software de ajustes de configuracion de teléfonos para lograr
su mitigacion.

4.3.2 Objetivos Especificos
Algunos objetivos especificos de esta investigacion son:
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1. Estudiar los habitos de uso que los estudiantes universitarios le dan a sus teléfonos
inteligentes.

2. Construir un software de ajustes de configuracion de facil uso como tratamiento
experimental para mitigar los efectos de la dependencia de los teléfonos
inteligentes.

3. Desarrollar un experimento que permita probar si este mecanismo (software)
reduce algunas variables de interés.

4.4 Metodologia

La metodologia a seguir, consiste en dos partes, la primera parte es la recopilacion de
datos demograficos para comprender de mejor manera los usos que le dan los estudiantes
a sus teléfonos. La segunda parte de esta metodologia es la realizacion de un experimento
controlado utilizando una aplicacién como tratamiento para el mejor control de los
teléfonos inteligentes.

4.4.1 Recopilacion de Datos Demograficos

Esta consiste en la toma de datos demogréaficos mediante una encuesta, estos datos
contendran informacion relacionada con el uso que le dan a sus smartphone, como el
tiempo de uso; las principales actividades; etc. Ademas tendra informacion como el
género del usuario; la edad; entre otros. Esta encuesta es creada utilizando como referencia
el instrumento SAS-SV vista en el articulo realizado por Olatz Lopez, (Olatz Lopez, 2017)
a partir de la cual se obtienen los items que puedan ser de utilidad para la encuesta
definitiva. Se le aplica un analisis estadistico a los datos recolectados segun la distribucion
que se observe en las respuestas obtenidas. El instrumento a utilizar es creado en base a
las descripciones propuestas por Barbara A. Kitchenham y col (Barbara Kitchenham,
2008). Los pasos a seguir se describen de manera grafica en la fig. 2.

Estudio exploratorio
basado en encuesta

Creacion de

Instrumento _ | Ejecucion del _ | Analisis de las

Basado en v instrumento v respuestas
SAS-8V

llustracion 3.6.1.1: Diagrama de Metodologia Recopilacién de Datos.

4.4.2 Realizacion de Experimento Controlado

La segunda parte de la investigacion, es un experimento controlado, el cual consiste en
medir distintas variables que se relacionen con el uso problematico del teléfono inteligente
(PSU). Para poder definir las variables respuesta que se evaluaran, se realizaran una serie
de reuniones con el personal de psicologia de la Universidad de Atacama. Algunas
candidatas para ser variables respuesta son: la ansiedad, depresion, angustia y estrés. Las
variables mencionadas, se piensa que son de interés, ya que segun los estudios previos
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[(Yaoguo Geng, 2021), (Yang Song, 2021), (Onur Sapci, 2021), (Jon Elhai, 2017)] se
relacionan directa o indirectamente en algunos casos con el uso problematico del teléfono
inteligente. Luego de las reuniones se pueden descartar algunas opciones, asi como pueden
aparecer otras.

Segun las variables respuesta que se definan para ser estudiadas, se desarrollardn uno o
varios instrumentos a determinar en las reuniones con el personal de psicologia, los que
seran utilizados para la recopilacion de los datos que proporcione el estado inicial de las
variables de estudio pretest.
Una vez ya definidas las variables respuestas y recopilados los datos relacionados, se
utiliza una aplicacion movil desarrollada para ayudar a los estudiantes a mejorar el control
del uso del Smartphone mediante distintas acciones. Algunas acciones que se pueden
realizar mediante la aplicacion son: gestionar las notificaciones de redes sociales o
aplicaciones que el usuario desee visualizar, de tal manera que no lo desconcentre o
distraiga del motivo principal que conlleva a usar el Smartphone; ademas de poder
gestionar los contactos que puedan llamarlo mientras hace uso de la aplicacion; entre otras
acciones. Para ello, se selecciona una segunda muestra, la que utiliza la aplicacién por un
determinado tiempo. El uso de esta aplicacion es el tratamiento para controlar el uso del
teléfono inteligente.
Habiendo pasado el periodo de tiempo, se vuelve a aplicar el/los instrumento(s) para medir
los nuevos valores de las variables de interés con los valores pre test. Se realizard un
andlisis estadistico a los datos, segun la distribucidn que se observe. Si se observa alguna
diferencia significativa entre los datos obtenidos al inicio de esta parte del experimento
con los datos obtenidos al finalizar, quiere decir, que el uso de la aplicacion afectd los
habitos de uso de los estudiantes universitarios. Si no se observan cambios, ni a favor o
en contra, quiere decir que, el uso de la aplicacion no tuvo efecto en las variables de
respuesta. La metodologia se muestra a continuacion en la figura 3:

Experimento

Controlado

Fretest: Toma de PostTest: Toma
Disefio del .| datos de los Ejecucion del _ | de dates de los o ed
experimento = sujetos LT experimento = sujetos »| Analisis de datos
experimentales i expernimentales

_ | Desarrollo de la
app

llustracion 2.6.2.1: Diagrama Metodologia Experimento Controlado.

En el Anexo A (Capitulo 6), en la tabla 2, junto con la Carta Gantt, en la Figura 3 se
pueden apreciar con mayor detalle las actividades que se realizaran en la investigacion.

4.5 Potencial Impacto de la Investigacion

La contribucion de esta investigacion al estado del arte, es que permite conocer el efecto
que produce en las personas el uso y la dependencia de los teléfonos inteligentes, junto
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con proponer un software de configuracion de ajustes para mitigar estos efectos. Ademas
de conocer los usos que los estudiantes universitarios les dan a sus teléfonos, junto con
conocer de manera demogréafica algunos datos de ellos, como por ejemplo el uso principal
que le dan a sus smartphones, el tiempo de uso, el género que mas utiliza su teléfono
inteligente, entre otros datos.

Ademas, proporcionard mas informacion sobre el uso que le dan los estudiantes
universitarios a sus Smartphone, junto de cuanto afecta esto en el rendimiento académico.
Asimismo, nos aportaré informacion, sobre qué género utiliza mas su teléfono inteligente
y qué funciones se les da.

Al lograr controlar el uso de los teléfonos inteligentes, se logra controlar en cierto grado
las relaciones de éste, como por ejemplo la ansiedad, depresion, nomofobia y otros
posibles problemas que se relacionan a él.

Junto a lo mencionado anteriormente, ayudara a generar conciencia de lo que conlleva el
uso problematico de los teléfonos inteligentes.

Ademas, esta investigacion lograra crear y unir nuevas lineas de estudios e investigacién
como por ejemplo la psicologia y la tecnologia.
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Capitulo 5: Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion es lograr estudiar sobre los efectos del uso del
smartphone en las personas y como lograr su reduccion. Cabe mencionar que este trabajo
es la presentacion de un anteproyecto, por lo tanto, se enmarca dentro de los requisitos
para optar al titulo de Ingenieria Civil en Informatica y Ciencias de la Computacion.

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo de titulacion, los teléfonos inteligentes
han entrado a nuestras vidas de tal manera que es imposible o casi imposible vivir sin el
uso de ellos.

En la busqueda bibliografica realizada para recopilar informacion sobre el uso
problematico del teléfono inteligente o PSU, se han encontrado estudios que investigan
este tema desde varios aspectos, tanto desde el académico; lo alimenticio; lo emocional;
lo fisico; lo demogréfico. Otros investigan los trastornos asociados al PSU, mientras que
otros lo estudian desde los subgrupos identificados en la muestra que recaudan. Hay
algunos estudios que realizan revisiones de literatura.

Los que investigan desde lo académico se centran principalmente en estudiantes
universitarios con edad media desde los 18 a los 24 afios. Los que lo estudian desde lo
alimenticio, ven la ingesta de caloria mientras se usa el teléfono inteligente. Desde lo
emocional, ven como afecta en las emociones de los usuarios el uso del teléfono
inteligente. En lo fisico, ven como afecta en la actividad y estado fisico el PSU. Los que
lo estudian desde lo demogréafico, principalmente se enfocan en los usos que le da cada
persona a sus Smartphones. En una revision de literatura encontrada, se menciona que el
PSU esta en constante evolucién y que sus caracteristicas dependen del usuario.

En 40 de 70 trabajos encontrados se utilizaron encuestas o cuestionarios como medio de
recopilacién de datos para realizar los estudios correspondientes. Mientras que 6 utilizaron
la escala de adiccion a los teléfono inteligentes (SAS).

Lo que diferencia a este trabajo de otros anteriores, es que, al menos en los estudios
encontrados, s6lo se ha estudiado al PSU en si mismo y no se le ha dado un tratamiento o
medio de controlar, ese es uno de los objetivos de este trabajo de titulacion, lograr no sélo
estudiarlo en los estudiantes universitarios, sino proporcionar un tratamiento para poder
controlarlo de mejor manera.

Como trabajo futuro, se espera poder concretar esta investigacion, la cual consiste en la
realizacion de 2 experimentos, los cuales son: el primero que consiste en la recopilacion
de datos demograficos de los estudiantes universitarios y el segundo en la recopilacién de
datos de interés para luego compararlos con los valores nuevos después del tratamiento
de la aplicacién. De los resultados se podran obtener y deducir una posible manera de
lograr controlar esta adiccion.
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llustracion 6.1: Carta Gantt de la ejecucion del proyecto.
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llustracion 6.2: Plan de Trabajo para continuar en el magister.
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