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RESUMEN.

Este trabajo de investigacion, se centra en la problemética para comprender el lenguaje
juridico, esto dificulta ejercer los derechos fundamentales eficazmente de los ciudadanos
de Chile. Este lenguaje al componerse de términos y significados complejos, no es
comprensible por los ciudadanos que forman parte de procesos en el Poder Judicial,
incluso al tratar de entender la aplicacion de una ley, se vuelve un problema al tratarse

del lenguaje ya mencionado.

El enfoque metodoldgico de esta investigacion de tesis es el cualitativo, al ser un método
flexible, se puede analizar la opinion de expertos que forman parte del Poder Judicial,
por medio de su punto de vista profesional. Lo que proyectara las razones de la

problematica del lenguaje juridico y del intento para que sea comprensible.

En la base de este trabajo se encuentran tres términos, los mas repetidos de esta
investigacion sacados de las entrevistas realizadas, estos son: lenguaje, juridico y
sentencia, la cual concentra el enfoque del tema. La norma, resoluciones judiciales y
sentencias son poco amigables con los ciudadanos y como derecho fundamental que se
posee en este pais de tener acceso a informacion, de entender y poder aplicar como
corresponde las leyes, se debe realizar el cambio. Los que justifican el anlisis realizado,

junto con la vision que se proyecta en esta tesis.



ABTRACT

This research work focuses on the problem of understanding legal language, which
makes it difficult for Chilean citizens to exercise their fundamental rights. This
language, being composed of complex terms and meanings, is not understandable for
citizens who are part of processes in the Judicial Branch, even when trying to understand
the application of a law, it becomes a problem when dealing with the aforementioned
language.

The methodological approach of this thesis research is qualitative, as it is a flexible
method, the opinion of the experts who are part of the Judiciary can be analyzed through
their professional point of view. In which the reasons for the problem of legal language

and the attempt to make it understandable will be projected.

At the base of this work there are three terms that are the most repeated in this research
taken from the interviews carried out, these are: language, legal and sentence, which
concentrates the focus of the topic. The norm, judicial resolutions and sentences are not
friendly to citizens and as a fundamental right that this country has to have access to
information, to understand and be able to apply the laws accordingly, the change must
be made. Those that justify the analysis carried out, along with the vision projected in

this thesis.

Keywords: legal language - Judiciary - law.



INTRODUCCION.

Cada integrante de una sociedad se encuentra protegido por una serie de derechos que el
Estado estd obligado a proporcionar. Sin embargo, si los ciudadanos desconocen sus
derechos, dificilmente van a poder exigir su cumplimiento. Al no estar conscientes de
sus libertades ni de las obligaciones que el Estado tiene al respecto, la efectividad de sus
derechos se encuentra condicionada a la posibilidad que tengan de acceder a un buen
abogado.

En este sentido, existe un ndmero limitado de personas que pueden hacer valer sus
derechos y otro enorme restante que no podré ejercitarlos por ni siquiera conocerlos.
Una de las causas de este problema es que las normas emitidas por los poderes
legislativos estan escritas con un lenguaje que resulta inaccesible para las personas

ajenas al derecho.

Tener un lenguaje juridico claro y accesible es primordial, ya que aumenta la igualdad
dentro de una sociedad. Contar con un ordenamiento legal entendible para cualquier
persona asegura un primer derecho muy importante: el derecho a conocer. Este resulta,
por asi decirlo, un pre derecho, en tanto que permite la comprension y, a su vez, facilita

la interaccion entre los ciudadanos con el ordenamiento legal que los rige.

De esta forma, un ciudadano sin conocimientos juridicos puede comprender sus
libertades y sus obligaciones. Sin embargo, el desarrollo historico muestra que, a medida
que las sociedades contemporaneas evolucionan rapidamente, también aumenta la
inequidad entre quienes tienen acceso a la educacion formal, o a conversaciones e

informacion sobre la ley, y quienes no.

El acceso a la justicia es “es el derecho fundamental que tiene toda persona para acudir
y promover la actividad de los 6rganos encargados de prestar el servicio publico de
imparticion de justicia, con la finalidad de obtener la tutela juridica de sus intereses a

través de una resolucion pronta, completa e imparcial”. (V1 Cumbre el de Acceso a la
Justicia, 2002)

Es ademas el derecho a poder satisfacer las necesidades juridicas de las personas, a

través de la informacién, promocién y educacién de sus derechos, asi como la resolucion



eficaz de sus conflictos mediante el uso de mecanismos de resolucion pacifica de

controversias como la mediacion y la conciliacion.

Existen diversos enfoques para referirse al acceso a la justicia. Las Naciones Unidas
auspiciaron desde hace algunos afios una definicion integral del acceso que lo entiende,
“[...] como un instrumento para la transformacion de las relaciones de poder que
perpettan la exclusion, la pobreza y la subordinacion de grupos tales como mujeres,
presos, indigenas, migrantes, discapacitados, nifios, ancianos, poblacién de bajos

ingresos, etc”.

El lenguaje claro consiste en transmitir de manera clara y sencilla los mensajes que
emanan desde los Organos del Estado hacia los ciudadanos, en todo tipo de documentos,
incluidas las leyes, para facilitar el entendimiento y la relacion entre el Estado y la
sociedad.

Una definicion de lenguaje claro ya bastante difundida es la que propone el International
Plain Working Group and Ginny Redish. Esta sefiala que se entendera por lenguaje claro
“una comunicacion en que la escritura y el disefio sean claros y en la que la gente
pueda facilmente: encontrar lo que necesita, entender lo que encuentra y utilizarlo para
fines préacticos”. Esta definicion implica, al menos, mirar el lenguaje desde su

pertinencia y aplicabilidad.

Por su parte, el Diccionario de la lengua espafiola define el adjetivo claro, en sus
acepciones relacionadas directamente con la claridad en el lenguaje, como “inteligible,
facil de comprender” y pone como ejemplo la expresion Lenguaje claro. Ademas,

agrega el significado de “evidente, que no deja lugar a duda o incertidumbre”.

Como vemos, la claridad en el lenguaje se asocia con la facilidad para comprender un
texto oral o escrito y que esa claridad no deje incertidumbres ni dudas. En sintesis, un
texto en lenguaje claro, ademéas de usar un estilo sencillo y directo, considera el
propdsito comunicativo y al destinatario: el lenguaje claro trata de clarificar textos
complejos, reformulandolos y disefidndolos de tal manera que se entiendan (Montolio y
Tascén, 2020).



El objetivo es que los textos, sobre todo los legales, juridicos y administrativos, se
comprendan en una primera lectura, a fin de encontrar la informacién apropiada que
permita tomar una decision o iniciar una accion. Este estilo de redaccion tiene en cuenta,
ademas del texto, la estructura, la edicion, el lenguaje visual y el disefio. Todos estos

componentes son centrales para lograr claridad en la comunicacion escrita.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La probleméatica para comprender el lenguaje juridico, es una dificultad para los
ciudadanos, porque cuesta la comprension de los textos juridicos, lo que se contradice
con el derecho que se tiene en este pais, ya que se tiene acceso a la informacion juridica

necesaria, pero no al entendimiento ni a la facilitacion de la aplicacion de una ley.

Uno de los principales problemas que enfrenta la comprension de los documentos en el
ambito juridico es la manera en que estan redactados. Esto se evidencia en la sintaxis

imbricada y en la elaboracion de parrafos que muchas veces tienen una sola oracion.

Diversos autores sefialan que la escritura judicial presenta una sintaxis compleja,
cargada de gerundios y otros recursos gramaticales que dificultan la comprension
(Rodriguez, 2015; Montolio, 2011, entre otros). También se sefiala que la sentencia; el
género de mayor circulacion en el &mbito judicial (Carretero, 2015); es la que mas

contribuye a la oscuridad del lenguaje juridico y judicial (Agiero, 2014).

El derecho a la informacion garantizar la posibilidad de investigacion e indagacion de
fuentes, méas aun cuando son publicas, de hecho, multiples avances sobre la abarcar a la
poblacion es la promulgacion de la ley N° 20.886 sobre tramitacion digital que

“apertura” el contenido técnico de los procedimientos judiciales a toda la poblacion.

Esto no es sindnimo de bajar el nivel de redaccion juridica ni menos de empobrecer la
lengua. Es importante que se implemente, ya que Se origina un mejor acceso a la justicia,

la cual es imprescindible porque es un derecho.

La plataforma digital igual tiene carencia de eficacia, ya que, como se ha dicho antes, no
es sencilla ni clara, porque se siguen utilizando términos juridicos que no son
comprendidos por todos. Aunque la tecnologia hoy en dia estd en mano de casi todas las
personas, se debe considerar a las personas que no saben como utilizar los aparatos

tecnoldgicos.

Las sentencias no son faciles de escribir ni de comprender. Todo esto nos muestra la
importancia del lenguaje y la comunicacién claros, esta Gltima puede ser entendida de la

siguiente manera: “La comunicacion clara es transmitir de forma facil, directa,
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transparente, simple y eficaz informacion relevante para la ciudadania”. (Mesa

Redonda, 2023).

Un aspecto descuidado del lenguaje claro son las funciones socioculturales que el texto
desarrolla como parte de précticas discursivas especializadas. Es decir, el énfasis ha
estado puesto en el lenguaje claro antes que en la comunicacion clara. En este sentido,
para solucionar el problema identificado, el movimiento del lenguaje claro es necesario,

mas no suficiente.
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HIPOTESIS.

El lenguaje juridico claro en escritos y resoluciones es una falta presente en el Poder
Judicial. Los escritos juridicos solo han tomado en consideracion a un tipo particular de
destinatario: las personas con conocimientos legales, ya sea quienes ejercen la abogacia
representando a una persona, o bien, quienes se desempefian en la funcién publica o en
la magistratura, pero se debe ser consciente de que el interlocutor, puede no entender los
tecnicismos, no solo se debe fundamentar, también utilizar un lenguaje correspondiente

a ese interlocutor, siendo sencillo, claro e inclusivo.

Para esto, se necesita plataformas que sean de facil acceso para quien desee obtener
informacion, de causas, programacion de audiencias y de codmo se debe ingresar a esta,
para que todos tengan la misma posibilidad de ser parte del Poder Judicial. Aparte de

que este la informacidn en la plataforma, tienden a ser poco claro y engorroso.

Lo necesario que es para todo ciudadano el comprender textos juridicos, al recolectar los
datos necesarios, se debe tener evidencias que apoyara la hipotesis el entrevistar a los
estudiantes de la universidad de atacama, ya que forman parte de la ciudadania y al ser

de diferentes edades, se puede hacer un contraste con sus puntos de vista.
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MARCO TEORICO.
Lenguaje juridico claro.

Se debe identificar si el uso del lenguaje claro es un valor, un deber o una necesidad,
para esto las definiciones son:

Para el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el vocablo valor significa: “grado de
utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar

o deleite”.

Para la misma fuente, la expresion deber significa “estar obligado a algo por la ley
divina, natural o positiva”; “tener obligacion de corresponder a alguien en lo moral”;

“cumplir obligaciones nacidas de respeto, gratitud u otros motivos”’.

Finalmente, la palabra necesidad, significa: “aquello a lo cual es imposible sustraerse,

faltar o resistir”.

El derecho a ser informado, entendido como derecho a comprender, nos conduce al
lenguaje que utilizamos en ese proceso de comunicacién. Podemos decir que existe un
sujeto obligado a informar; el Estado en todas sus expresiones; y otro que tiene derecho
a ser informado; todos los ciudadanos; debiendo primar entre ellos un codigo comdn de
entendimiento que facilite y asegure el éxito de la comunicacion. Alli es donde aparece
el lenguaje como nexo entre emisor y receptor del mensaje. De ahi su necesidad de
precision y claridad como herramientas fundamentales para lograr su fin

comunicacional.

Sus objetivos principales son: eficiencia en el uso de recursos publicos, promover la
transparencia y acceso a la informacién pablica. Ademas, fomentan compromisos con la
ciudadania, utilizar lenguaje claro en los documentos, difundir el uso de lenguaje claro al

interior de estas instituciones y elaborar estandares de lenguaje claro y comprensible.

Cuando analizamos la comunicacion del Estado con la ciudadania, observamos dos
realidades criticas: por un lado, un gran porcentaje de la poblacion tiene dificultades
lectoras y, por otro, muchos de los documentos que se generan en los organismos

publicos y destinados a la ciudadania, o a sus propios trabajadores, son dificiles de
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entender debido a un exceso de tecnicismos, una sintaxis compleja y una presentacion
poco clara. El lenguaje aplicado en los diferentes documentos resulta incomprensible
para la mayoria de los ciudadanos.

Si bien las democracias actuales han incorporado la transparencia como uno de sus
medios y principios clave de actuacion, la transparencia y el acceso a la informacion no

implican necesariamente conocimiento o entendimiento.

“La transparencia y el acceso a la informacion publica son medios necesarios, pero no
suficientes para conocer, entender y comprender las decisiones y acciones del gobierno.
En este sentido, el lenguaje claro es una herramienta clave que permiten mejorar la
eficacia institucional, generar confianza e incrementar la calidad democrética de las

instituciones y sus gobiernos.” (Rubio, Cruz, 2020, p. 148).

En definitiva, una comunicacion clara supone una responsabilidad para quienes elaboran
los mensajes, por eso, la capacitacion al personal y a sus funcionarios es clave para
poder comenzar a aplicar estrategias gramaticales y discursivas, que apunten a esclarecer

el contenido del mensaje para sus destinatarios.

Un texto con lenguaje claro debe ser un documento comprensible y simple. Todos deben
tener acceso a la comprension, a la informacién y comunicacion de los textos redactados
por la administracion y con esto reducir la desigualdad de desarrollo cognitivo y

diferentes niveles linglisticos entre las personas y los textos legales.
Segun la opinién de Carles Duarte Montserrat, en el lenguaje juridico:

“Es recomendable evitar el uso de expresiones que resulten de interpretacion dificil,
especialmente cuando podemos decir lo mismo de una forma mas llana. Esta
observacion es pertinente sobre todo cuando nos referimos a las expresiones juridicas

tomadas directamente del latin”. (Duarte Montserrat, Carles. Op. cit. pp. 61-62).

No cabe duda de que la sencillez es una de las metas que debe perseguir este tipo de
lenguaje, pero en ningln caso esa sencillez debe entrar en conflicto con la precision que
se exige a los documentos legales. El lenguaje juridico, como lenguaje especializado, no

puede renunciar a su codigo propio.
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La comprension del proceso judicial y de la decision por parte del ciudadano, han sido
temas poco revisados: se ha exagerado el rol del abogado en el proceso considerando

que ¢l debe ser el encargado de “traducir” a su cliente todo lo que sucede en el proceso.

Es evidente que el lenguaje que se usa en los procesos se ha alejado del ciudadano, y a la
relacion del Estado con la ciudadania, que es uno de los elementos que configuran dicho
Estado.

Por otra parte, un texto con lenguaje claro se caracteriza por estar redactado con una
sintaxis sucinta y clara, poseer un Iéxico comprensible y no rebuscado, sin renunciar

nunca a la precision y el rigor. (Montolio y Tascdn, 2020).

La Red Panhispanica de Lenguaje Claro (Red-PHLEC) en un acto celebrado en la Corte
Suprema de Justicia de Chile. Algunas de las instituciones que forman parte son la Real
Academia Espafiola (RAE), la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Chile y la
Red de Lenguaje Claro de Chile.

Se comprometieron a trabajar en la realizacion de iniciativas y proyectos que promueven
el uso del lenguaje claro en sus organizaciones. También a motivar la utilizacion del
lenguaje claro en otros organismos del Estado, incrementando la eficiencia en el empleo
de los recursos estatales, el aumento de la transparencia, la probidad, rendicion de

cuentas, la participacion y el acceso a la informacion publica.

La iniciativa impulsada por la RAE busca cumplir con el denominado derecho a
comprender, el cual busca que las personas puedan entender las leyes y normas basicas
reguladoras de la convivencia, lo que requiere a que la lengua sea inteligible y accesible
para todas las personas, incluidas aquellas que tienen alguna discapacidad o diversidad

funcional.

“Si uno lo habla en abstracto suena a que n0O va a tener mucho impacto en el
ciudadano, pero si uno piensa, todas las resoluciones judiciales tienen un impacto en el
ciudadano y ellos tienen que leer cdmo se resolvid su caso. La persona afectada deberia
comprender tales resoluciones por lo que, si se instala como una politica transversal en

los sistemas judiciales, los mayores favorecidos son las personas comunes y corrientes
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que nos vemos afectados por las decisiones de los tribunales en la vida cotidiana”.

Claudia Poblete (citado en Riffo, 2022).

Lenguaje Juridico.

Para que el lenguaje sea un medio de comunicacion, debe tener los siguientes
componentes: el emisor, el receptor, el mensaje, el canal o medio, el codigo linglistico y
el marco de referencia. Todos estos elementos se relacionan entre si, porque toda

comunicacion conlleva la retroalimentacion de los sujetos que participan en esta.

La lengua es una convencion social de un sistema, supeditada a la geografia, en
constante interaccion con el medio que lo rodea. Es un sistema gramatical, léxico y

sonoro, que organiza y relaciona un conjunto de signos con un orden especifico.

Sus signos bésicos son las palabras. Aparece en la practica de la comunicacion como
idioma vivo en el cual las palabras y los vinculos gramaticales figuran determinados en

su contexto. Esta constituida por tres factores: el cddigo, la raza y la cultura social del

grupo.

Al adquirirse el lenguaje, simultdneamente se aprende la lengua, sujeta a las condiciones
propias del grupo social dentro del cual uno se encuentra. La dependencia de una lengua
hacia el cddigo establecido en una regidn, el origen étnico y la cultura del grupo social,

da lugar a las comunidades linguisticas resultantes de comunidades culturales.

La linguistica es la ciencia que se preocupa de la evolucion en el tiempo y el espacio del
lenguaje. Los aspectos que considera son los sonidos articulados (fonologia), los
elementos significativos y formales de las palabras (morfologia), las relaciones entre las
palabras (sintaxis), el sentido y significado de las palabras (semantica) y las palabras

como vocabulario (lexicologia).

Segun el profesor Cesareo Rodriguez-Aguilera, “se afirma, y comunmente se acepta;
que el lenguaje juridico es un lenguaje tradicional, a diferencia del cientifico que es un
lenguaje revolucionario, que constantemente introduce términos y expresiones nuevas,

porque si bien es cierto que buen nimero de instituciones juridicas fundamentales han
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quedado perfectamente construidas y los términos de su definicién, o de su caracteres,
pueden estimarse inalterables, no lo es menos que la dinamica del Derecho determina el
nacimiento de instituciones nuevas y formulas en consonancia con la evolucién social;
la técnica juridica, de otra parte, perfecciona sus instrumentos y han de surgir
expresiones que los caractericen mas adecuadamente: pretension procesal, legitimacion

de las partes, juicios de cognicion, etcétera’.

Posteriormente, el mismo autor sefiala que “en el lenguaje juridico suele proceder largo
y reflexivo andlisis, antes de acufiar la expresion sintética. En el lenguaje literario, por
el contrario, lo analitico y lo sintético irrumpen unidos e inseparables vitalmente, en un
acto de creacion intuitiva”. Y concluye afirmando que “el Derecho tiene un lenguaje
tradicional, pero también tiene —y lo tiene de manera necesaria— un lenguaje
revolucionario en constante desarrollo y evolucion; consecuencia de la necesidad
urgente de acudir a nuevas soluciones: derecho social moderno, procesos rapidos,
evolucion cientifica. Toda ciencia tiene formas permanentes y formas revolucionarias de
lenguaje. En altimo extremo, la ciencia, como en ocasiones se ha dicho, es un idioma

bien hecho”.

Para la profesora Maria del Carmen Platas, “la sociedad se expresa por medio del
lenguaje juridico que requiere del reconocimiento y la creacion de leyes para conseguir
su progreso y perfeccionamiento, sin ellas cualquier intento de convivencia societaria
resulta infructuoso... Mediante el orden racional que suponen las normas juridicas, la
sociedad realiza los fines que le son propios y éstos se concretan en la consecucion del
bien comun, para lograrlo, la estructura normativa es indispensable, porque los
individuos deben ajustar su conducta a esas prescripciones y en funcion de ellas los
jueces aplican y prescriban el orden societario. Se advierte entonces que en el hacer del
derecho es necesario un analisis del lenguaje, entre otros aspectos, para la elaboracion

y prescripcion de las leyes...”.

El lenguaje juridico es el conjunto de signos graficos y sonoros que utilizan los
operadores del derecho (jueces, abogados, personal directivo y administrativo del poder
judicial, funcionarios de tribunales, etcétera) de una manera determinada y precisa para

la obtencidn de un fin concreto, con arreglo a formulas establecidas.
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La claridad para redactar un texto juridico (que serd revisado por expertos o estudiosos
del derecho, asi como por personas comunes y corrientes que deben firmar una escritura,
presentar una demanda, o realizar cualquier otra accion juridica y administrativa) es un
requisito de significativa importancia. Sin embargo, esto no se cumple debido al tono
distante y a la sucesion de oraciones demasiado extensas en los textos juridicos, lo que

los imbuye de una oscuridad y ambigliedad que acaba volviéndolos ilegibles.

Por lo tanto, una recomendacion general es acercarse a términos méas coloquiales y evitar
las frases en desuso, de esta forma el emisor podra ser entendido por un mayor nimero

de personas y no solo por abogados, jueces y juristas.

Otro signo distintivo que debe poseer el lenguaje juridico es su menor nivel de
abstraccion, lo que permite que mas receptores puedan comprender el mensaje escrito en

los textos.

Un abogado que no sepa expresarse correctamente no puede ejercer eficazmente su
profesion, porque cada caso o litigio que le toque asumir debe presentarse en forma
escrita inicialmente y luego, a partir de la reforma procesal penal, de la creacion de los

tribunales de familia y del reciente proceso laboral, en forma oral.

El derecho regula la vida y los intereses de los individuos, por lo cual se debe emplear
un lenguaje claro y concreto que no solo pueda ser comprendido por las Cortes

respectivas en cada caso, sino por la gran mayoria de los miembros de la sociedad.

Por lo tanto, es de vital importancia que abogados, jueces, juristas, funcionarios
judiciales, etcétera, se preocupen de acercar el lenguaje a la gente, para que asi el

Derecho sea conocido por todos y tenga una mayor eficacia.

Resoluciones judiciales.

En Chile, la Comision de Lenguaje Claro la define como “actuacion de un tribunal que
tiene por objeto resolver un asunto sometido a su decision (sentencia) o simplemente
dar curso al procedimiento” (Poder Judicial Republica de Chile, Comision de Lenguaje
Claro, 2018, p. 23).
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Una resolucion clara es aquella que comunica de forma eficaz el contenido de su
determinacion, que permite acercar la argumentacién empleada a sus receptores finales
sobre las razones que justifican el sentido de la decision, las cuales deben ser
comprensibles, tanto para las personas que intervienen en el juicio, como para quienes

pretendan consultarla.

En efecto, el hecho de que los ciudadanos comprendan los motivos por los cuales un
juzgador resolvié en un sentido, incrementa la transparencia institucional y fomenta la

confianza y la legitimidad de los drganos jurisdiccionales.

Respecto al lenguaje sencillo, diversos autores han coincidido en la idoneidad de
observar los principios de claridad, precision y concision al redactar resoluciones

jurisdiccionales.

Por tanto, para promover tal simplicidad y fomentar la transparencia judicial, se presenta
a través de este documento una serie de pautas que abonaran al uso de un lenguaje

sencillo.

Debe destacarse que la simplificacion de los argumentos planteados en las resoluciones
judiciales no debe confundirse con su insuficiencia, pues no se trata de que el cambio
sea un aspecto estetico, sino que debe radicar en mejorar los razonamientos juridicos, en
pro de que los ciudadanos puedan entender su objeto asi como sus elementos materiales,
que permitan, eventualmente, vigorizar la legitimacion del Poder Judicial en las
condiciones democraticas actuales, garantizando el mejor servicio que se pueda prestar

al pais.

La resolucién, en términos generales, es un documento expedido por la autoridad
competente que ordena, determina, autoriza o resuelve, en conformidad con las
funciones o atribuciones propias de cada servicio, sobre algin hecho que requiere su

dictacion.

La resolucion judicial es un dictado del 6rgano jurisdiccional para ordenar o decidir un
asunto que la ley entrega a su conocimiento, haciendo uso para ello de la facultad de

conocer, juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.
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Desde la perspectiva de la doctrina nacional, “las resoluciones judiciales son las
declaraciones emanadas de los tribunales de justicia sobre los puntos sometidos a su
decision”. Ellas expresan una “actividad mediante la cual el juez resuelve las peticiones

de las partes o dispone medidas procesales”.

“Resolucion judicial es todo acto que emana del tribunal destinado a substanciar o a
fallar la controversia materia del juicio. La resolucion judicial es también una especie
de actuacion judicial, puesto que ésta es un acto mas o menos solemne que se lleva a
efecto en el proceso del cual se deja constancia escrita y certificada por el funcionario a
quién le corresponde dar fe del acto; caracteristicas que también presentan las
resoluciones judiciales cualquiera que sea su clase. Es evidente, pues, que las
resoluciones judiciales, dentro del proceso constituyen las actuaciones judiciales mas

importantes, ya que emanan directamente del propio 6rgano juzgador.”
Argumentos de solucién.

Parte considerativa de la sentencia Consiste en el desarrollo de los argumentos que
utiliza la sentencia para resolver el problema planteado. Comienza con la palabra

“CONSIDERANDO”. Cada considerando debe tener como idea central un argumento.

Los argumentos deben ser tanto de hecho como de derecho y estan intimamente ligados
a los medios de prueba que las partes rindieron. Lo importante es la ponderacion o
valoracion de esos medios de prueba. También puede iniciarse esta parte del fallo con un

resumen de lo que debe decidirse, tanto en los hechos como en lo juridico.
Decision: parte resolutiva del fallo.

Se debe incorporar no solo la decision del tema de fondo, sino también aquellas
decisiones accesorias tratadas en el fallo, evitando contradicciones y datos incompletos.
En esta parte se incluyen el nombre de quien redactd la sentencia o de quienes
participaron como tribunal colegiado, y la firma de los jueces, sefialando las razones si
alguno de los jueces no firma; ademas, namero del rol del caso y el tribunal respectivo.
(Arénguiz, 2019; pp. 51-60).

En sintesis, las resoluciones judiciales constan de tres partes:
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- El planteamiento del problema, con la exposicion.

- La parte considerativa, con los argumentos de hecho y de derecho, ademas de los
medios probatorios.

- La decisién o determinacidn, que corresponde a la descripcion de la resolucion.

Cuatro o seis lineas mas abajo, la firma el nombre y el cargo del funcionario o autoridad
competente. En el extremo final se anotan las copias y el destino de ellas. Es
conveniente la aplicacién de la claridad, precision y brevedad en la exposicion de su

contenido.

Actas judiciales.

Existen diversas maneras de entender lo que es un acta, a continuacion, se muestran

diversos enfoques que entrega la literatura sobre esta materia.

“Documento en que se registra lo sucedido en la audiencia” (Poder Judicial Republica
de Chile, Comision de Lenguaje Claro, 2018; p. 13). También puede considerarse como
el documento que redacta el secretario judicial para dejar constancia de la realizacion de

un acto procesal o de un hecho de trascendencia procesal.

Documento donde se redacta lo ocurrido en una audiencia: “Se encuentra debidamente
acreditada su condicion de tenedor judicial del inmueble a través de un acta judicial

emanada de una orden de una Juez de la Nacion”. (Diccionario juridico online).

Redaccién.

Segun J. Martin Vivaldi (1982), “redactar, etimologicamente significa compilar o poner
en orden. En un sentido mas preciso, consiste en expresar por escrito los pensamientos
0 conocimientos ordenados con anterioridad. Redactar bien es construir la frase con

exactitud, originalidad, concision y claridad”.

La redaccién es un escrito en el que se desarrolla de una manera completa, clara y

precisa un tema escogido dentro de unos determinados limites de espacio.
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Su proposito es combinar palabras, frases, oraciones y parrafos para dar forma a las

ideas previamente elaboradas.

El hecho de redactar bien va més alla del propdsito de que nos entiendan: la redaccién
busca, ademas, la comprension, la expresion total de lo que se desea comunicar por
escrito. Es un canal determinante para la vida de relacion. No es solamente el

conocimiento de formularios para tal o cual transaccion o tramite.
La redaccion en el mundo del derecho.

Se llama redaccion juridica al conjunto de escritos que presentan los abogados utilizando
la terminologia adecuada. Estos escritos deben redactarse de manera correcta, lo cual
significa que no basta que se presenten con buena ortografia, sino que ademas tienen que

estar bien argumentados tomando como base las leyes vigentes.

“De acuerdo con nuestra propia experiencia, el principal problema que hemos
observado es que, a la mayoria de los abogados, por falta de adiestramiento y de
practicas suficientes y adecuadas, les cuesta trabajo parafrasear, es decir, tomar
Unicamente las ideas y exponerlas con sus propias palabras, asi como comentar,
resumir y sintetizar la informacién de una fuente, y solo contribuyen con frases de
transicion. Otros, en cambio, debido a su condicidn de investigadores experimentados,
tienden a complicar el Iéxico de sus escritos, y utilizan términos incomprensibles para

sus lectores. ” (Olmedo, Barrenechea y Misari, 2010; p. 117).

La redaccion de documentos judiciales debe ser atractiva, sencilla, elegante, pero no
rebuscada. El lenguaje ha de ser claro, objetivo, preciso, coherente en el relato de los
hechos y en el derecho. En la exposicién del conflicto es conveniente, como en todo

discurso juridico cuyo objetivo es convencer y persuadir, ser conciso, elocuente vy atil.

Sentencias judiciales.

Ya existen iniciativas orientadas a la redaccion de sentencias judiciales mediante el uso
de un lenguaje claro e inclusivo. Asi como cursos de la academia judicial “Lenguaje

claro en la redaccion de sentencias y conduccion de audiencias”. Y por primera vez el
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Poder Judicial convocd a un concurso de memorias o0 tesinas sobre lenguaje claro

asociado al derecho.

En términos simples, una sentencia judicial puede definirse como un texto mediante el
cual se decide un conflicto entre dos 0 mas partes, otorgandole a una de ellas un derecho
e imponiéndole a la otra el deber de dar, hacer o no hacer una determinada cosa en favor
de la primera prestacion.

La sentencia constituye un texto que mueve a la accién y sus destinatarios deben estar en

condiciones de comprenderla, a fin de que puedan cumplirla y hacerla exigible.

La redaccion de la sentencia judicial en términos claros sera mas fluida si los textos que
conforman el asunto a resolver son tambien claros, directos y sencillos. Y esta

conclusion, como se vera a continuacion, ya ha sido tratada por nuestro legislador.

En efecto, en el ambito legal se exige que toda demanda civil exponga claramente los
hechos y fundamentos de derecho en que se apoya y, asimismo, enuncie precisa y

claramente sus peticiones al momento de concluir.

De lo expuesto es posible concluir que la redaccion clara, sencilla y directa de una
sentencia judicial constituye una exigencia legal que aporta a la racionalidad del proceso

decisorio y favorece la comprension del mismo.

Ahora bien, respecto a la mejora, esta apunta a mantener la racionalidad, coherencia y
economia del proceso de toma de decision, pero afiadiéndole un componente que
considere a su destinatario, en el entendido que el lenguaje claro es una herramienta que

permite reconocer, materializar y fomentar el derecho humano a la comprension.

Desde ese punto de vista y luego de leer una sentencia o resolucién pronunciada por las
cortes, las partes recurrentes y recurridas deben quedar en una posicion tal que ambas
entiendan cual o cudles fueron los antecedentes que se tuvieron en consideracion para

confirmar lo decidido por el tribunal de primera instancia.
Redaccién de sentencias civiles.

En causas civiles: Articulos 160, 169 y 170 Cddigo de Procedimiento Civil y auto

acordado de la Excelentisima Corte Suprema sobre la Forma de las Sentencias, de fecha
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30 de septiembre de 1920, el que se encuentra en el apéndice del Codigo de
Procedimiento Civil.

La parte expositiva del fallo debe comprender.
a) La designacion precisa de las partes litigantes, su domicilio y profesion u oficio.

b) La enunciacion breve de las peticiones o acciones deducidas por el demandante y de

sus fundamentos.
c) Igual enunciacion de las excepciones o defensas alegadas por el demandado.

Es importante tener presente que el auto acordado de la Excelentisima Corte Suprema

sobre la Forma de las Sentencias hace los siguientes alcances:

La enunciacion de las peticiones de las partes, del demandante y del demandado, deben
ser breves, y aflade que no debe, en consecuencia, transcribirse en la sentencia
integramente o en parte las solicitudes 0 memoriales que hayan presentado los litigantes,
salvo aquellas peticiones o declaraciones concretas que por su naturaleza o significacion

exijan ser transcritas integramente para su mas facil o exacta comprension.
Se recomienda aludir a la circunstancia si ha sido o no recibida la causa a prueba.

Finalmente, esta parte del fallo culmina con la indicacion de si las partes fueron citadas

para sentencia o no lo fueron en los casos previstos por la ley.
Importancia de los requisitos que debe contener la parte expositiva.

La necesidad de individualizar en forma clara y correcta a las partes intervinientes en el
juicio y de delimitar exactamente la controversia dice relacion con la cosa juzgada y con

evitar la configuracion de vicios de nulidad del fallo.

Los articulos 176 y 177 del Codigo de Procedimiento Civil se refieren a la cosa juzgada.
La segunda norma trata la excepcion de cosa juzgada e indica que puede alegarla el
litigante que haya obtenido en el juicio y todos aquellos a quienes segun la ley

aprovecha el fallo, siempre que entre la nueva demanda y la anteriormente resuelta haya:

- ldentidad legal de personas.
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- Identidad de la cosa pedida.
- Identidad de la causa de pedir.

Por su parte, el articulo 768 del Codigo de Procedimiento Civil establece como causales
de nulidad formal de una sentencia, entre otras, el haber sido pronunciada con omision
de cualquiera de los requisitos enumerados en el articulo 170 y el haber sido dada sin
respetar la cosa juzgada que emana de otro fallo, siempre que esta se hubiera alegado

oportunamente en el juicio.
Parte considerativa de la sentencia: argumentos de solucion.

La parte considerativa, en términos generales, comprende el desarrollo de los
argumentos que utiliza la sentencia para resolver el problema planteado. Sin embargo, es
necesario hacer algunos alcances y precisiones. Esta parte comienza con la palabra
“CONSIDERANDQO”

En esta parte del fallo la sentencia se divide en considerandos, motivos o fundamentos
numerados. Es conveniente que cada considerando corresponda a una idea o argumento
del fallo, por ello, no es aconsejable que en un mismo considerando se comprendan

varias ideas que pueden dificultar su comprension.

En atencion a que esta parte de la sentencia deberda contener los argumentos que
sustentan la decision, ella deberd comprender tanto los argumentos de hecho como de

derecho que apoyan la resolucion.

Los argumentos que se desarrollan en esta etapa estan intimamente ligados con los
medios de prueba que los litigantes allegaron al juicio. Es costumbre enumerar todos los
medios de prueba que las partes rindieron, sin embargo, lo importante es la valoracion o
ponderacion que de esos medios de prueba hace la sentencia, de acuerdo con el sistema
probatorio que corresponda en conformidad a la ley, sin que pueda suplirse esta

obligacién con la simple enunciacién de los medios aludidos.
Importancia de los requisitos de la parte considerativa.

Al igual como se sefial6 a proposito de la parte expositiva, el cumplimiento de las

exigencias en el establecimiento de los fundamentos de hecho y de derecho conforme a
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los cuales se pronuncia la sentencia reviste importancia por cuanto permite el control de

la decision y evita reproches de arbitrariedad o ilegalidad en la solucién del conflicto.

Pero, ademas, el cumplimiento de estas exigencias evita la nulidad del fallo. En efecto,
no debemos olvidar la existencia de la causal de casacion en la forma del articulo 768 N°
5 del Cddigo de Procedimiento Civil, que permite anularlo si se omite cualquiera de los
requisitos del articulo 170 del mismo cddigo, dentro de los que estan las consideraciones
de hecho y de derecho que sirven de fundamento a la sentencia y la enunciacién de las
leyes; y en su defecto de los principios de equidad, con arreglo a los cuales se pronuncia

el fallo.
Parte resolutiva de la sentencia: Decision.
La parte resolutiva de la sentencia contiene la decision del asunto controvertido.

Es importante que en ella se contemple no solo la decision del tema de fondo, sino
también de todas aquellas decisiones accesorias que son tratadas en el fallo. Se debe
evitar decisiones contradictorias o que se extiendan a puntos no sometidos al debate, de

lo contrario, incurre en nulidad.

En esta parte de la sentencia se sefiala el nombre de quien redacté la sentencia, o de
todos quienes participaron en la decision si se trata de un tribunal colegiado, y la firma

de los jueces, precisandose las razones de tal situacion si alguno de ellos no la firma.

En la parte resolutiva se ordena el registro de la sentencia, su notificacion y el

correspondiente archivo de los antecedentes.

Es conveniente indicar el nimero de rol del caso y el tribunal a que corresponde.

Ley N° 20.285: Ley de transparencia, acceso a la informacion publica.

El articulo 1 dice: “La presente ley regula el principio de transparencia de la funcion
publica, el derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la administracién del
estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las

excepciones a la publicidad de la informacion”.
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Promulgado en agosto del 2008, esta ley regula el principio de transparencia de la
funcidn publica, esté relacionada con el lenguaje juridico claro, ya que, da pie al acceso
de esta informacion y se completa con la comprension de esta.

En el articulo 3 sefiala “la funcion publica se ejerce con transparencia, de modo que
permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y decisiones que

se adopten en ejercicio de ella”.

Ley facil.

El programa Ley Facil nace el afio 2007 y forma parte de la Seccion Difusion de
Contenidos Legislativos, dependiente del Departamento de Servicios Legislativos y
Documentales de la BCN.

Para facilitar el conocimiento de la ley, la Biblioteca del Congreso Nacional ha
desarrollado un programa que entrega material de referencia para comprender las leyes

en un lenguaje no técnico y cercano a la ciudadania.

Los ciudadanos necesitan entender las leyes para poder ejercer sus derechos, por lo que
es fundamental el uso de un lenguaje claro y accesible. Su uso fortalece el
entendimiento, la transparencia y la certeza juridica y en dltima instancia, contribuye a

fortalecer la democracia.

En este contexto, la institucion ha concebido, planificado y desarrollado el Programa
Ley Facil, entendido como una forma de hacer comprensible las leyes chilenas a un
publico con poco o nulo conocimiento legal, mediante un conjunto de productos y

actividades presentado en una multiplicidad de formatos y medios.

El Programa Ley Facil, ha elaborado una serie de servicios en distintos formatos, son:
- Guias Legales de preguntas y respuestas. Disponibles en MP3 y también descargable.
- Guias Basicas.

- Folletos.

- Podcasts (audio) con dramatizaciones.
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- Infografias “Usted tiene derechos”.

- Resiimenes de leyes.

- Talleres ciudadanos para usar estos recursos apropiadamente.

- Insercion del programa Ley Facil a personas con discapacidad visual.

El caso de Ley Fécil, programa desarrollado por el Departamento de Servicios
Legislativos y Documentales de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), es
tal vez el de mayor recorrido en su género dentro del &mbito legislativo latinoamericano.
Fue disefiado en el afio 2003 con el propoésito de difundir las leyes aprobadas y

sancionadas de mayor interés ciudadano de una forma comprensible para la comunidad.

El proyecto surge, principalmente, como una respuesta ante la disociacion entre la
ciudadania y la institucion legislativa (Ferreiro, 2012) y, con el tiempo, se ha convertido
en una alternativa que en distintos formatos permite a las personas que los usan
«conocer los requisitos para acceder a un determinado beneficio; las nuevas conductas
que se tipifican como delito y las penalidades asociadas; y las obligaciones a que se

encuentran sujetas» (Bermudez, 2015, p. 18).

De acuerdo con Carla Firmani y Claudia Poblete, este esfuerzo de difusion legislativa
también se explica porque, “tras una encuesta de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile en 2002, disefiada para evaluar cuanto conocen los ciudadanos
chilenos de las leyes, en el aspecto laboral, familiar y de acceso a la justicia (...) [se
encontrd que] s6lo un 15.75% cree que tiene un nivel de conocimiento suficiente”
(2008). En ese sentido Ley Facil ha pretendido ofrecer una contribucion parcial -que no
definitiva- para fomentar el acceso, el conocimiento y el entendimiento publico de la

legislacion.

Entre las motivaciones que impulsan a los responsables publicos de la BCN del

Congreso chileno para iniciar con la iniciativa, encontramos relevantes varios objetivos:
a) fortalecer la vinculacién y cercania del Congreso Nacional con la ciudadania.

b) acercar a las comunidades el quehacer del Congreso Nacional.
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c) asegurar el acceso a la informacion derivada del trabajo legislativo.

d) promover instancias de interaccion, dialogo y reflexion con las parlamentarias y los

parlamentarios.
e) contribuir a la formacién civica.

“La principal caracteristica de los productos que elabora el programa Ley Facil es
explicar en un lenguaje sencillo las leyes aprobadas por el Congreso. Este proceso
implica, en cierta forma, traducir las leyes a un lenguaje ciudadano” (Bermldez, 2015,

p. 19).

En principio, el destinatario de Ley Facil es el publico en general, pero se distinguen
algunas comunidades especificas para las que se elaboran “Ley Facil en lengua de
sefias”, “Ley Facil en lenguas originarias”, “Ley Facil en creole para la comunidad
haitiana”, guias en audio para personas ciegas, entre otros. En el afo 2015, existian 205
guias legales, que es el producto basico de Ley Féacil a partir del cual se elaboran otros
productos (Bermudez, 2015, p. 20).

El BCN responde que en 2021 hay 297 guias legales que equivalen a 297 leyes. En
cuanto al namero de usuarios, en el afio 2020 se registraron 4 198 000 visitas al portal
web donde se alojan las guias de Ley Féacil, y en lo que va del afio 2021, se registran 1

millén de visitas.

Los usuarios de Ley Facil, a su vez, mediante los canales habilitados (principalmente
redes sociales) por la BCN y el Congreso en general, pueden hacer observaciones a los
productos, comentarios, criticas, solicitudes adicionales o, incluso, peticiones de

correccion.

No existe un criterio Unico para definir cuando se trata de una ley de interés ciudadano,
sino que se recurre a distintos factores, tales como: el objeto de la ley; el mayor o menor
namero de personas que puedan verse afectadas o beneficiadas por ella; la importancia
que diputados, senadores e incluso el propio Gobierno manifiestan respecto de un

determinado proyecto de ley, entre otros criterios.
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En el caso de aquellos proyectos que, por mandato constitucional, estan sujetos a control
preventivo del Tribunal Constitucional o bien son objetos de requerimientos ante dicho
Tribunal, se consideran también las modificaciones que eventualmente en dicha etapa le
introduzca ese Tribunal, derivadas de declaraciones de inconstitucionalidad o bien que
importan una cierta interpretacion para ajustarla a las normas constitucionales.
(Bermudez, 2015, p. 18).

Un segundo paso consiste directamente en la elaboracion y edicion de la guia Ley Facil
que, en algunas ocasiones, se trata de una actualizacion debido a alguna modificacion
legislativa. Como puede inferirse del ejemplo que ofrecimos, “la construccion de todos
los productos de Ley Facil se hace siguiendo una estructura de preguntas y respuestas a
partir del texto de la ley” (BermUdez, 2015, p. 19).

Firmani y Poblete también sefialan que:

Se explican los contenidos de una ley o de varias leyes relacionadas con un tema, a
través de preguntas practicas pensadas en como esa normativa afecta a las personas. Qué
necesitan saber, qué va a cambiar, donde deben acudir y qué informacién deben
presentar. Los contenidos estan enfocados hacia la accion de los ciudadanos (Firmani y
Poblete, 2008, p. 4. Enfasis de las autoras).

Posteriormente, el producto de Ley Facil se somete a revision por parte de la jefatura de
la Asesoria Técnica Parlamentaria del Departamento de Estudios, Extension y
Publicaciones de la BCN, en donde reside la labor de preservar el sentido preciso de la

norma y no desvirtuar su alcance original.

Este paso, explican Firmani y Poblete, atraviesa un proceso de negociacion entre los

saberes y las formas de comunicar del lenguaje juridico y el lenguaje claro/ciudadano.

De alli surgen alternativas de correccion o definicién para luego aprobar un disefio de

formato e imagen que podra ser publicado finalmente por la BCN.

Cabe destacar, finalmente, que los principales desafios de la implementacion de Ley
Facil, dicen los responsables publicos del programa, son, por un lado, no perder la
rigurosidad juridica de la norma vy, por el otro, enfrentar el cambio constante de las

leyes. Y la ventaja mas importante de la ejecucién ha sido, segin la BCN, el liderazgo
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que ésta ha adquirido en materia de lenguaje claro. No hallamos evaluaciones de

impacto.

Red de Lenguaje Claro.

La Red de Lenguaje Claro naci6 en 2017 es una instancia que agrupa a 7 instituciones
publicas con el fin de mejorar la comunicacion entre el Estado y la ciudadania a través
de la implementacion de iniciativas, proyectos y medidas que promuevan, difundan y
faciliten el uso del lenguaje claro, al interior de sus respectivas instituciones y en otros

organismos del Estado.

El impulsor fue el Poder Judicial, que cuenta con la Comision de Lenguaje Claro
integrada por ministros, jueces y funcionarios. Las instituciones que conforman la Red
son la Corte Suprema de Chile, la Honorable Camara de Diputados de Chile, la
Contraloria General de la Republica, el Consejo para la Transparencia, la Pontificia
Universidad Catodlica de Valparaiso, la Biblioteca del Congreso Nacional y el Ministerio

Secretaria General de la Presidencia.

Punto de vista en contra del cambio.

El lenguaje juridico, como lenguaje especializado, no puede renunciar a su codigo
propio, maxime cuando algunos elementos de ese cddigo lo que hacen es reforzar la

exactitud que debe imperar en los contenidos.

“La utilizacion de estas unidades se justifica porque encierran gran precision juridica y
concisién (principio de economia del lenguaje) y evitan, o por lo menos no facilitan, que
diferentes letrados, jueces o magistrados tengan diversas interpretaciones”. (Henriquez

Salido, Maria do Carmo, 2005).

Luis Maria Cazorla Prieto se ha expresado con claridad en contra de esa tendencia a

reducir el lenguaje juridico a lenguaje comun:
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“Por mucho que parte de las circunstancias sociales que prevalecen en la actualidad
tiendan a desfigurar el lenguaje juridico con pretension ultima, inconfesada pero
latente, de diluirlo, mezclarlo con el lenguaje comun hasta perder todo rasgo
identificativo, por mucho que la corriente actual de la sociedad favorezca estos
extremos, el lenguaje juridico para cumplir su mision debe seguir siendo un lenguaje
especial con los andamiajes precisos para sustentar su condicion cientifica”. (Cazarola
Prieto, L, M. 2007).

Las palabras del profesor Cazorla Prieto deberian hacer reflexionar a los filélogos:

“Los intentos de modernizacion del lenguaje juridico no surtirdn efecto mientras las
propuestas no cuenten con el beneplécito de los juristas, que seran siempre los que
tengan la ultima palabra con respecto al tipo de lenguaje que consideran apropiado
emplear en sus textos. Y asi debe ser. Esto, por otra parte, no quiere decir que el
lenguaje juridico sea intocable: los propios juristas son los mas interesados en que
existan unas pautas claras para la redaccion de documentos, pero unas pautas que

respeten su especificidad lingiiistica”.

Punto de vista de un abogado.

Los siguientes parrafos son parte de “La estructura de las sentencias judiciales como un
problema de lenguaje claro”, ya que los autores relatan cémo perciben su forma de

escribir como abogados.

“A pesar de estos esfuerzos, la estructura de las sentencias judiciales chilenas sigue
siendo idiosincrasica, es decir, dependiente de la repeticion de practicas de redaccién
asentadas, mas no analizadas ni cuestionadas. Este hecho es facil de apreciar en

diversas areas del derecho.”

“Nos limitamos a analizar solo dos dreas: una medida de proteccion de derecho de

familia y una sentencia sobre falta de servicio.”

“La primera decision fue publicada en un comentario de jurisprudencia, mientras que

)

la segunda es una sentencia inédita en ese sentido.’
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“El propdsito de este articulo es mostrar, como estas dos sentencias, en apariencia muy
diferentes, padecen de tres problemas que les son comunes: la ausencia de una
estructura fija de razonamiento que ordene la fundamentacion de la decision; la
ausencia de una funcién asignada a los que forman la sentencia y la falta de
explicitacion de las técnicas de interpretacion e integracion del derecho que usa el

juzgador.”

“La razon por la que solo los entendidos podemos comprender lo que dice una
sentencia con solo leerla es que, entre otras particularidades, los abogados tenemos la

’

de redactar de manera complicada.’

“Esta habilidad nos lleva a expresarnos con oraciones gramaticalmente complejas y
palabras técnicas que convierten lo que queremos decir en piezas que son comprendidas

’

-y no siempre- solamente por otros abogados.’

“Es un sello distintivo que viene de antafio y se mantiene. Sin embargo, hoy el uso de un
lenguaje juridico claro "ha pasado de constituir una tendencia para convertirse en una
necesidad”. Es normal que quienes nos movemos en el mismo ambito manejemos una
jerga comun. Los miembros de todas las profesiones y oficios manejamos lenguajes
técnicos que dan precision a lo que decimos y sirven para nombrar elementos
especificos de la especialidad. Pero la mayor dificultad que deben atravesar las
personas no versadas en derecho para entender productos como demandas, sentencias o
leyes no es el uso de términos técnicos, sino la manera complicada en que las

’

redactamos.’

6

sto significa que no pretendemos formular un conjunto de pautas sobre el
pensamiento juridico (correcto) que conducen a una unica solucion juridica correcta. El
modelo no esta disefiado para ‘descubrir’ o identificar la solucion correcta del caso,
sino solo para explicitar las razones que justifican la decision de la forma mas clara

’

posible.’

33



PREGUNTAS DE INVESTIGACION.
1.- ¢(Qué dificultad tiene el poder judicial al no integrar el lenguaje claro?

2.- ¢Por qué no se fomenta con mayor frecuencia en el poder judicial el uso del lenguaje

que sea comprensible para los ciudadanos?

3.- ¢Es importante que se haga el cambio del lenguaje juridico o que se mantenga como

es actualmente?
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OBJETIVO GENERAL.
-Proponer otras alternativas de accién que promuevan el uso del lenguaje juridico claro
Obijetivos especificos.

1.- Corroborar que el uso de un lenguaje juridico claro no es incompatible con el uso de
un lenguaje juridico técnico y preciso.

2.- Exponer cudles son los lineamientos y herramientas disponibles para redactar los

textos juridicos en un lenguaje claro.

3.- Justificar la necesidad de un lenguaje juridico claro en la redaccién de las

resoluciones judiciales y sentencias, desde una perspectiva social y de igualdad.
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MARCO METODOLOGICO.

El enfoque metodoldgico para esta tesis es Cualitativo, es un método de investigacion
flexible, con esto se puede obtener la opinidn de personas relacionadas con este tema, lo
que proyecta los alcances de entender por qué razones el lenguaje juridico debe ser
comprensible por todo ciudadano. Ademas, del punto de vista que pueden tener los

profesionales.

Se utilizara el disefio de investigacion cualitativo de la teoria fundamentada, por las
opiniones y conceptos que se daran por los entrevistados que estan envueltos en el tema

investigado de acuerdo a las funciones que realizan.

El tipo de muestra serd de expertos, ya que se considera la opinion de expertos para
racionalizar las variables y problematicas. Los expertos para esta muestra son una jueza,
un fiscal y un abogado, los cuales forman parte activamente del poder judicial, en

diferentes funciones, areas que desempefian.

En cuanto a la recoleccion de datos pertinentes para esta Tesis de Grado de enfoque
metodologico Cuantitativa sera de entrevistas, en las que se entrevistara a los

profesionales mencionados anteriormente a cada uno las que se mencionaran.

Universo.

- Karen Alfaro, Jueza Titular del Juzgado de Letras del Trabajo de La Serena, desde el
afio 2019.

- Nelly Gonzalez, abogada asociada Estudio Juridico, desde el afio 2023.
Preguntas para la entrevista.

1.- ¢Las personas entienden el lenguaje juridico que se presenta tanto en un juicio como
en la sentencia?
2.- ¢Cudl seria el motivo por el cual existe esta brecha comprensiva entre los ciudadanos

y los profesionales del poder judicial?
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3.- ¢Como cree que se podria mejorar la comprension de lenguaje juridico de la

poblacidn que se relaciona con el tribunal habitualmente?
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TRABAJO DE CAMPO.

Karen Alfaro, Jueza Titular del Juzgado de Letras del Trabajo de La Serena, desde el
afio 2019.

1.- ¢Las personas entienden el lenguaje juridico que se presenta tanto en un juicio como

en la sentencia?

“Sobre la primera pregunta, si las personas entienden el lenguaje juridico que se
presenta tanto en un juicio como en la sentencia, diria que la gran mayoria de las
personas no entienden. Durante el juicio, aun cuando asistan a las audiencias, es
importante que asistan con la asesoria de un abogado y que el abogado le pueda ir
explicando lo que pasa en la audiencia, y para eso es necesario que le explique el
abogado antes de entrar a la audiencia para que sepa de qué se va a tratar. Y respecto
de la sentencia, la sentencia es, yo creo que depende, hay materias en que los usuarios
pueden entender directamente los fundamentos de la decision del juez. Para eso es muy
importante que la decision del juez tenga un fundamento y no solo que diga que si 0 que

no, sSino que pueda explicar por qué si o por qué no. Esa seria la pregunta uno.”

2.- ¢Cudl seria el motivo por el cual existe esta brecha comprensiva entre los ciudadanos

y los profesionales del Poder Judicial?

“Sobre el motivo por el que existe la brecha comprensiva entre los ciudadanos y los
profesionales del Poder Judicial, yo diria que son varios motivos. Uno, que es un, diria
yo, un problema sistémico en que las personas en general tienen problemas en la
comunicacion, tanto en la comunicacién verbal como escrita, porgue no se expresan
bien las ideas verbalmente, y por escrito, aunque tal vez puedan estar bien expresadas,
la persona que las lee no necesariamente entiende lo que esta leyendo, y ese es un
problema de comprension lectora que hay a nivel de nuestra sociedad como pais, y ese
es un primer problema importante, sobre todo porque muchas de las decisiones de los
jueces se hacen por escrito. Otro motivo es que el lenguaje que se usa en general en el
sistema judicial es un lenguaje técnico que ocupa, digamos, la jerga judicial que se

genera en las escuelas de derecho donde hay una tradicién de hablar en términos mas
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rebuscados, y eso aleja a las personas del conocimiento juridico, y creo que el que sea
un lenguaje técnico, como en todas las ciencias o los conocimientos més especificos, se
ve agravado por el hecho de que en esta area existe como la creencia o la cultura de
que la persona que habla més complicado es la persona que mas sabe o quien genera
mas admiracion, y ese es un estereotipo que hay que cambiar porque la tendencia actual
es hacer que el lenguaje sea cercano para los usuarios de los sistemas en general, que
trabajan con publico, y el poder judicial esta inserto dentro de esos cambios también, y
se esti buscando el usar un lenguaje mas claro, mas cercano, en que las personas
puedan entenderlo, es un proceso de cambio que se esta haciendo pero que es lento, es
lento porque ademas es més dificil, es dificil para un juez, por ejemplo, o incluso para
un funcionario, explicar algo en términos mas cercanos porque eso requiere un
ejercicio intelectual mayor, es mas facil para uno hablar en la jerga que traducido a un
lenguaje mas cercano o mas cotidiano, entonces no todas las personas tienen el interés
y teniendo el interés no todas las personas tienen el tiempo como para explicar lo que se
quiere decir con un lenguaje mas cercano, entonces dentro de la respuesta que acabo de
sefialar van motivos técnicos, también motivos historicos de tradicion y también motivos
que podriamos decir econémicos, economicos de tiempo y econdmicos de recursos
monetarios, porque también el hecho de que exista una escasez de personal dentro del
poder judicial implica que quienes estamos desempefiando nos tenemos que cubrir ese
déficit de personas y eso significa hacer mas cosas en menos tiempo y en consecuencia
tratar de hacerlo lo mas rapido posible y en eso a veces usar el lenguaje técnico

significa menos tiempo que usar el lenguaje cotidiano”.

3.- ¢(Coémo cree que se podria mejorar la comprension de lenguaje juridico de la

poblacion que se relaciona con el tribunal habitualmente?

“Sobre la pregunta 3, que dice, ;como cree que se podria mejorar la comprension del
lenguaje juridico de la poblacion que se relaciona con el tribunal habitualmente? Yo
creo que en eso tenemos una gran responsabilidad quienes trabajamos en el Poder
Judicial porgue tenemos la posibilidad de cambiar la forma en la que nos comunicamos

usando un lenguaje méas claro. Creo que hay que concientizar a quienes nos
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desempefiamos en el Poder Judicial acerca de la importancia de usar un lenguaje claro
que las personas puedan entenderlo, poder asimilar que el hecho de que las personas
entiendan tanto el procedimiento como la decision final del tribunal esta comprendido
dentro de las garantias del debido proceso. Puesto que esta dentro de la garantia del
acceso a la justicia, es decir, no es solo que las personas accedan a un tribunal, que
tengan la posibilidad de recurrir a un tribunal, sino que también entiendan qué es lo
que el tribunal esta haciendo o estd decidiendo, porque de lo contrario es un acceso
formal a la justicia y no un acceso sustancial. No acceden en realidad al derecho a
recurrir a un tribunal de justicia, sino que tienen la posibilidad de ir a un edificio donde
hay una persona que le va a atender y que le va a tomar una decision que va a afectar
su vida, pero no necesariamente significa que va a acceder a un servicio puablico donde
se va a sentir escuchado y donde va a obtener una respuesta a aquella necesidad que
tiene. Si una persona no entiende la respuesta que se le estéa dando, en realidad no esta
recibiendo una respuesta, porque lo que se le esta diciendo no lo entiende, es decir, que
no le sirve. Entonces creo que la gran responsabilidad esta en el Poder Judicial para
poder hacer mas facil el acceso de las personas. Y ahi se estan haciendo iniciativas que
buscan promover el uso de un lenguaje claro, esta dentro de las metas o de las lineas de
accion del Poder Judicial, pero falta mucho todavia. Y también considerando que el
lenguaje claro también considera el lenguaje inclusivo, que todas las personas puedan
sentirse aludidas con las decisiones que se adoptan e incluidas en las decisiones que
toman los tribunales, es también un proceso que va de la mano con el lenguaje claro. El

lenguaje claro y el lenguaje inclusivo deberian ir avanzando en conjunto.”

Nelly Gonzélez, abogada asociada Estudio Juridico, desde el afio 2023.

1.- ¢Las personas entienden el lenguaje juridico que se presenta tanto en un juicio como

en la sentencia?

“Generalmente, las personas, segun mi experiencia, entienden poco lo que dice la
sentencia o la terminologia juridica que se va produciendo mientras se tramita un
juicio. Yo creo que entienden, pero no comprenden, que es muy distinto. Entonces, como

la terminologia juridica es un tanto especifica, especial, la mayoria de las personas no
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saben lo que significa una sentencia firme, que se acoge, que se notifique o que fue
condenado, entonces, si lo colocamos en un porcentaje, yo creo que entenderan el 40%
de las personas que, segin mi experiencia, han estado en situaciones de tramitacion de

’

Jjuicio o que les toque leer una sentencia que comprendan.’

2.- ¢Cual seria el motivo por el cual existe esta brecha comprensiva entre los ciudadanos

y los profesionales del Poder Judicial?

“La segunda pregunta, porque, mira, yo creo que el motivo para esta brecha de
comprension, bueno, primero que el lenguaje juridico o técnico juridico, nosotros
debemos abocarnos desde el comienzo de la metrdpolis, desde Roma, donde obviamente
para resolver los conflictos de relevancia juridica lo tenian obviamente que realizar
determinadas personas que tuvieran algin grado o algun tipo de conocimiento o
comprension distinta. El derecho en si o las leyes en si en nuestro ordenamiento juridico
tienen mucho del derecho latin, vienen mucho desde el latin, desde lo que fue Roma en
sus inicios. Por lo tanto, obviamente que es una terminologia, es un lenguaje totalmente
distinto al lenguaje comun o vulgar de los ciudadanos. Por lo tanto, el motivo quizas
tendriamos que de forma especifica buscarlo en la literatura, pero desde mi punto de
vista, desde mi conocimiento, desde mi estudio, yo creo que estda muy contagiado lo
juridico, lo judicial con estas costumbres enraizadas que vienen ya de Roma, del latin,
del derecho espafiol que a nosotros nos rigio desde antes nuestra independencia en
1818. Entonces, obviamente que tiene terminologia romance, de lengua romance, de

lengua latin, del latin, entonces por eso no es comprensiva a cabalidad.”

3.- ¢(Coémo cree que se podria mejorar la comprension de lenguaje juridico de la

poblacion que se relaciona con el tribunal habitualmente?

“Y la tercera pregunta, Abi, bueno, en mi época... nosotros teniamos una asignatura
que se llamaba educacion civica y en educacion civica, yo te estoy hablando de mi
tercero medio, nosotros comenzamos a conocer o0 a leer el profesor que nos hacia ese

ramo todo lo relativo a la constitucién politica de un pais, a los derechos, a los deberes

41



de los ciudadanos y desde esa época, en tercero medio, cuando estabamos en el colegio,
ya comenzamos a conocer terminologia juridica y después ese ramo de educacién civica
se suprimi6 del curriculum de la ensefianza en nuestro pais. Por lo tanto, obviamente
que queda un vacio, que faltan instancias, faltan espacios para que el ser humano, para
que el ciudadano chileno comience a tener este conocimiento previo de el lenguaje
juridico y no que nos veamos ya cuando estemos involucrados en un juicio y tengamos
una sentencia y necesitemos que nos expliquen esa sentencia y recién ahi resolverla.
Entonces, esa es la forma que yo creo que podria ser resuelta esta brecha también y

mejorar la comprension técnico juridica.”
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ANALISIS DE RESULTADO
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CONCLUSION.

Finalmente, este trabajo de investigacion de tesis, en cada unidad correspondiente, se
visualizaron las diferentes definiciones para el lenguaje juridico claro, como la
problematica principal que posee este lenguaje, la cual debe ser reformada y asi los
ciudadanos de este pais podran adquirir conocimientos judiciales, formar una opinién

con base y argumentos.

El lenguaje juridico claro consiste en transmitir de manera clara y sencilla los textos
juridicos relevantes. El Estado debe proporcionar y hacer valer los derechos de cada
ciudadano. Si no se comprende, es dificil que puedan exigir el cumplimiento
correspondiente. La dificultad para entender los derechos, normas, resoluciones
judiciales, sentencias y leyes es por el lenguaje complejo con lo que redactan estos

documentos judiciales.

Es una dificultad porque cuesta la comprension de los textos juridicos, lo cual contradice
con el derecho a conocer y comprender que poseen los ciudadanos, y que se busca
obtener junto con la precision que se requiere al redactar los documentos judiciales. Solo
se considera la comprension de los abogados que estan en procesos judiciales, los cuales
comprenden el lenguaje juridico, pero se deja de lado a la persona que no comprende

este lenguaje de la misma manera.

Para facilitar el conocimiento de la ley en Chile, la Biblioteca del Congreso Nacional ha
desarrollado un programa que entrega material de referencia para comprender las leyes
en un lenguaje no técnico y cercano a la ciudadania. Lo cual es de gran ayuda, pero se
deberia fomentar a leerlo o ver los videos, asi como promocionar el material que esta

disponible.

Los ciudadanos necesitan entender las leyes para poder ejercer sus derechos, por lo que
es fundamental el uso de un lenguaje claro y accesible. Su uso fortalece el
entendimiento, la transparencia, la certeza juridica y en Gltima instancia, contribuye a

fortalecer la democracia.

La Red de Lenguaje Claro es una instancia para mejorar la comunicacion entre el Estado

y la ciudadania a través de la implementacion de iniciativas, proyectos y medidas que
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promuevan, difundan y faciliten el uso del lenguaje claro, al interior de sus respectivas

instituciones y en otros organismos del Estado.

De acuerdo al tipo de muestra de este trabajo de investigacion que es de expertos, se
puede complicar el hallar a profesionales que tengan experiencia tanto al formar parte de
los procedimientos de redaccion de textos, como los que reciben este recurso al ser

abogados.

Al momento de proceder a las entrevistas, las complicaciones para obtener respuesta se
hicieron presentes, ya que, en el caso de una de las entrevistadas, la falta de tiempo por
la carga laboral y horas de trabajo dificultaba su pronta respuesta, aparte de la duracion y
expresion de las ideas al responder la entrevista. Claro estd la comprension de este
asunto, lo cual se puede incluir como un problema para los funcionarios del Poder

Judicial, sobre todo si se refiere al implementar este lenguaje juridico claro.

Se analizaran las preguntas de investigacion, el objetivo general y los objetivos
especificos formulados en cada etapa pertinente, asi comprender lo recopilado, saber los
por qué y de qué forma se respondieron, en cuanto a la problematica del lenguaje

juridico claro.

A continuacién, se busca responder lo antes mencionado, con respecto al lenguaje
juridico actual en el Poder Judicial, las dificultades que se pueden encontrar; el por qué
no se difunde este lenguaje; si se debe realizar un cambio en el lenguaje juridico, las
alternativas que se van a proponer; corroborar si es compatible la modificacion y los

métodos y pasos existentes para redactar un lenguaje claro.

Respuestas a las preguntas de investigacion.
1.- ¢Qué dificultad tiene el Poder Judicial al no integrar el lenguaje claro?

Considero que esta pregunta de investigacion se respondi6 a su totalidad por medio de la
entrevista realizada. Se menciond que los profesionales y funcionarios pertenecientes al

Poder Judicial, acorde a la formacién profesional que reciben, utilizar una jerga judicial,
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0 sea, un lenguaje que contiene términos y conceptos judiciales que se aprenden en las

escuelas de derecho.

Como dificultad, para un juez y funcionario profesional, explicar lo pertinente a una
resolucion judicial o sentencia en un lenguaje juridico comprensible se requiere un
ejercicio intelectual mayor, porque se debe buscar un vocabulario sencillo, que su
significado sea el mismo, lo que involucra mas tiempo y dedicacién, ya que se busca

explicar los términos que no son de conocimiento de todos los ciudadanos.

Por lo que es mas facil utilizar su jerga judicial actual, por la carga laboral que poseen, al
tener que realizar varias resoluciones judiciales y sentencias, porque al estar
acostumbrados, siguen una estructura memorizada al redactar para realizar su trabajo y
que solo los demas profesionales que acceden al proceso o causa judicial entienden los
términos judiciales que se emplean ya que, tuvieron la misma formacion, de emplear
este lenguaje judicial complejo. Y como se menciono al inicio de esta conclusion, solo
se considera como receptor de la resolucion judicial o sentencia, al abogado que

participa en la causa o a los demas funcionarios.

2.- ¢Por qué no se fomenta con mayor frecuencia en el Poder Judicial el uso

del lenguaje que sea comprensible para los ciudadanos?

Esta respuesta fue contestada de forma muy general, porque se puede visualizar varias
razones, en la plataforma actual del Poder Judicial, existe material que explica de forma
detallada informacion legal relevante, causas de las diferentes materias junto con los
tribunales existentes y textos con terminologia para entender el lenguaje juridico, pero la
estructura de la plataforma no permite acceder de forma facil, ya que, no se muestra

como principal e importante.

Se deberia dar prioridad, tanto a estos documentos de términos judiciales, como al
acceso a las causas, junto con la informacion de la misma. Y los ciudadanos deben

conocer esta distribucién y como ingresar.

Sin embargo, la comprensidn lectora en Chile es deficiente, de acuerdo a estadisticas en

los Gltimos afios del pais, por lo que se requiere un reforzamiento. Los ciudadanos al
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tener como probleméatica el no entender textos largos y complejos judiciales, con un
tema al que no estan familiarizados, dificulta que se muestre o difunda contenido
necesario para conocer el Poder Judicial, ya que, se ve comprometido por esta falta de

comprension.

Estas dos preguntas anteriores, se encuentran relacionadas entre si, ya que, aparte del
intelecto mayor que deben tener los profesionales del Poder Judicial, los ciudadanos no
poseen una buena comprension en cuanto a los textos en general y perjudica la
comprension de textos judiciales y aunque se emita frecuentemente, se debe empezar el
cambio y mejora desde la comprensién ciudadana y la formacién de redaccion judicial
de los profesionales.

3.- ¢Es importante que se haga el cambio del lenguaje juridico o que se

mantenga como es actualmente?

De acuerdo a la informacion obtenida, esta pregunta de investigacion se respondié de
forma muy precisa, porque si es importante y fundamental que se realice un cambio
completo y preciso en el lenguaje juridico presente en el Poder Judicial de este pais.
Como ciudadanos chilenos, se tiene el derecho al acceso informacion judicial y
conocimiento de las normas y leyes vigentes, ademas de entenderlas, aplicarlas y

hacerlas valer como corresponde.

Como se menciond en la pregunta namero dos, existe esta deficiencia en la comprensién
de los ciudadanos, mas si es con textos judiciales que son complejos. Es importante el
cambio por lo ya mencionado, esta modificacion no es sinénimo de rebajar las

explicaciones al momento de redactar las resoluciones judiciales y sentencias.

Esto es para que la comprension de las normas y leyes sea de forma facil. Sin embargo,
con respecto a lo mencionado antes, este desnivel es un gran problema. Aparte de un
cambio en el lenguaje juridico, se deberia empezar desde la base, la comprension debe

ser el enfoque principal.

Aun asi, es relevante que se reconstruya el lenguaje juridico y como se explico en la

primera pregunta de investigacion, los funcionarios presentes al integrar esta
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modificacion de lenguaje, es complejo de generar, lo cual igual estd vinculado a esta
pregunta. De igual manera se debe poner como foque la alteracion de la formacion que

adquieren.

Objetivo general.

- Proponer otras alternativas de accion que promuevan el uso del lenguaje

juridico claro.

Este objetivo general se llegé a cumplir definitivamente, porque se pudo encontrar de
forma general el origen del lenguaje juridico complejo que se utiliza por profesionales y
funcionarios en Chile. El cual se debe cambiar para el entendimiento de los ciudadanos,

la aplicacion de normas y leyes vigentes.

De acuerdo a lo recopilado en esta investigacion, como alternativa para promover el
lenguaje juridico claro, primero se deberia empezar por la base, desde el colegio de
abogados y universidades, ya que, desde este punto es de donde comienza el lenguaje

juridico con terminologia que solo los que forman parte de este lo comprenden.

Objetivo especifico.

1.- Corroborar que el uso de un lenguaje juridico claro no es incompatible

con el uso de un lenguaje juridico técnico y preciso.

Si es compatible el lenguaje juridico técnico y preciso con el que se busca obtener, el
lenguaje juridico claro, ya que, no se busca deformar lo que busca transmitir, es la
“traduccion” a términos judiciales que sean comprendidos por los ciudadanos que no

poseen la formacidn profesional ya antes mencionada.

Hasta este punto de la conclusion, tanto las preguntas de investigacion como el objetivo

general y los objetivos especificos, estan relacionados.

Si se debe cambiar el lenguaje juridico actual en Chile, ya que es un derecho que se tiene

para acceder, conocer, entender y aplicar las normas y leyes, pero existe la dificultad,
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tanto en el esfuerzo intelectual que deben poseer los profesionales al realizar una
redaccion con un lenguaje claro; la estructura de la plataforma del Poder Judicial, al no
tener una distribucion concreta con la informacion judicial relevante; la comprension
lectora que poseen los ciudadanos para entender textos judiciales largos y complejos, la

cual esta en un desnivel alto. Se deberia reformar lo antes mencionado.

2.- Exponer cuales son los lineamientos y herramientas disponibles para

redactar los textos juridicos en un lenguaje claro.

Para que se realice una redaccion acorde al lenguaje juridico claro, se debe seguir ciertos

pasos para que sea entendido por cada ciudadano.

Existen herramientas de apoyo junto con sugerencias para la redaccion y para evaluar la

claridad existente en el texto creado.

Esta la “lista de verificacion ;Qué tan claro es mi documento?”, elaborado por la Red de
Lenguaje Claro en Chile, la cual, luego de responder unas preguntas cerradas del

instrumento, entrega un resultado cuantitativo que sefiala un porcentaje de claridad.

Hay herramientas en la web que orientan sobre la elaboracion del texto, existe un
redactor que asiste y revisa el texto de ambitos especializados, con un enfoque en el

lenguaje claro.

Segun el libro “propuesta de manual de estilo para redactar sentencias” de la comision

de lenguaje claro del Poder Judicial de Chile, la cual sugiere:
- Evitar oraciones extensas y complejas en su redaccion.

- Evitar oraciones pasivas o0 impersonales y preferir la redaccion que identifique

claramente quién hace la accion.

- Evitar el uso del futuro de subjuntivo (tuviere, viniere), asi como de formas ya en

desuso en espariol.

- Se sugiere no abusar del uso de locuciones latinas o expresiones arcaicas de forma

innecesaria.
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- Evitar el exceso de mayusculas para designar el uso genérico de instituciones, cargos,

tratamientos y otras palabras que son nombres comunes.

También existe el “Manual para el uso del lenguaje inclusivo no sexista en el Poder

Judicial de Chile” define lenguaje inclusivo en los siguientes términos:

“Es una forma de hablar y escribir sin sesgos o tonos que reflejen visiones prejuiciosas,
estereotipadas o discriminatorias de personas o grupos. También se refiere al lenguaje
que no excluye deliberadamente a algunas personas de ser vistas como parte de un
grupo, como cuando nos referimos a un grupo con un término masculino: «los

ciudadanos», dejando fuera a «las ciudadanas”

3.- Justificar la necesidad de un lenguaje juridico claro en la redaccién de

las resoluciones judiciales y sentencias, desde una perspectiva social y de igualdad.

Se debe incorporar este lenguaje juridico claro, ya que, cada ciudadano de este pais tiene
que adquirir el conocimiento y entendimientos de las resoluciones judiciales vy
sentencias. Los profesionales del Poder Judicial, tienen la responsabilidad igual de
incorporar este lenguaje juridico comprensible en las resoluciones, normas y sentencias,

aungue Yya se visualizé la problematica que poseen al querer implementar este lenguaje.

En este pais se deberia fomentar el conocimiento de términos legales y no solo de
resoluciones y sentencias que el ciudadano tenga con mayor interés para entender.
Ensefiar desde pequefios los conceptos legales son esenciales, para la formacion de
personas gque poseen una opinion con un fundamento solido, para que puedan expresar
su punto de vista con la libertad que todos tenemos, pero con razén, conocimientos de

todo tipo, en diferentes materias.

Mejora en cuanto al lenguaje juridico claro.

Aplicacion del Poder Judicial para mdviles.
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Crear una aplicacion que esté disponible en la Play Store del Poder Judicial para que se
pueda acceder facilmente desde el celular, para ver resoluciones judiciales y sentencias
de una causa y obtener informacion judicial, sobre el cémo acceder a una causa o
exhorto, procedimientos y requisitos para incorporar un escrito en la causa, informacion

relevante para realizar la posesion efectiva, pension alimenticia, entre otros.

La cual debe ser con una estructura facil para cualquier ciudadano que quiera ingresar,
llamativa y que se tenga de forma ordenada las diferentes causas junto con una
descripcion de cada procedimiento, significados y de la informacion judicial que se

menciond antes.

Programa de estudio ensefianza béasica y media.

Se deberia implementar un plan en el que los alumnos aprendan sobre términos
judiciales y conceptos. Asi se va formando estudiantes que tengan este conocimiento,
para que cuando puedan ejercer sus derechos correspondientes al ser mayores de edad,

puedan integrar todo lo que aprendieron en su etapa de ensefianza basica y media.

En este programa educacional se empezaria desde sexto basico hasta cuarto medio, una
asignatura judicial, la cual explique por medio de este lenguaje juridico claro que se

busca reformar, conocimientos basicos pero relevantes. Asi como entender sobre:

- Funcionamiento y alcances que llega a tener el Estado, mas alla de los requisitos para
ser presidente o como funciona cada poder en el pais, sino, ensefiar las facultades que

posee en cada uno, las entidades, programas y funcionamientos que tienen.

- Derechos de los nifios y adolescentes, sobre las sanciones que pueden llegar a tener si
no se cumplen, por ejemplo, sobre el acoso escolar o bullying, ya que algunos proyectos
de ley que existen en el pais, buscan sancionar a los alumnos, por molestar, acosar,
burlarse, etc. De nifios y adolescentes, ya sea por algin motivo religioso, étnico,

identidad de género, etc.

- Derecho que posee las personas que son partes de la comunidad LGBTIQ+, aparte de

que se informe sobre cada identidad de género y sexual, se deberia informacion la parte
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legal, cambio de nombre, procedimiento de cambio de genero con hormonas, cambio de

género, los cuales llevan un procedimiento legal de fondo.

- Asi como otros conocimientos judiciales que pueden llegar a ser relevante en el futuro

de los nifios y adolescentes.
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