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RESUMEN

El estudio estd orientado en la contribucion de los trabajadores sociales desde un
enfoque inclusivo, enfocandose principalmente en las escuelas puablicas de las
provincias de la regién de Atacama. La investigacion se situdé en el paradigma
interpretativo desde un enfoque cualitativo en donde fueron elegidos cuatro actores,
Trabajador social, Equipo directivo, Profesores y Convivencia escolar. La tendencia
utilizada corresponde a la Fenomenologia y el tipo de estudio es descriptivo, se utilizo
la técnica de entrevista semi estructurada. Asimismo, el muestreo corresponde al de
conveniencia aplicado en las 24 entrevistas de 6 escuelas publicas seleccionadas de un
universo de 21. Los principales resultados obtenidos evidencian que se realizan
distintas acciones tales como gestor de redes, participacion continua con equipo
directivo y convivencia escolar, intervencién activa con alumnos, apoderados y
docentes. Siendo un actor importante en la implementacion de una educacion
inclusiva, en donde brinda espacios libres de discriminacion, trabajando en conjunto
con la dupla psicosocial y participando activamente en los equipos tripleta. En
conclusidn, se presentan como un actor muy importante de las escuelas que busca el
bienestar del nifio, nifia o adolescente y potenciarlos en busqueda de sus logros

personales.

Palabras clave: trabajador social, educacion inclusiva, escuelas publicas,

convivencia escolar.

ABSTRACT

The study is oriented to the contribution of social workers from an inclusive approach,
focusing mainly on public schools in the provinces of the Atacama region. The
research was situated in the interpretative paradigm from a qualitative approach in
which four actors were chosen: social worker, management team, teachers, and school
coexistence. The tendency used corresponds to the Phenomenology and the type of
study is descriptive. The semi-structured interview technique was used, Likewise, the
sampling corresponds to the convenience applied in the 24 interviews were conducted
in six public schools which were selected from a sample of 36. The main results
obtained evidence that different actions are carried out in the school such as network

manager, continuous participation with the management team and school coexistence,



active intervention with students, parents, and teachers. The contribution of social
workers is considered an important factor in the implementation of inclusive
education, in which spaces free of discrimination are provided due to the work with
psychosocial duple and active participation of triple teams. In conclusion, they are
presented as a key actor in schools in which the welfare of the child or adolescent and

empowerment in the pursuit of their personal achievements is sought.

Key words: Social Worker, Inclusive Education, Public Schools, School coexistence



Introduccion

La siguiente investigacion esta enfocada en los trabajadores/as sociales que
tienen un rol importante en la sociedad, debido a que, contribuyen a mejorar las
condiciones de vida de las personas que enfrentan situacion de vulnerabilidad o
exclusion, realizando intervenciones profesionales que promuevan el desarrollo
humano, el empoderamiento y la participacion social de los individuos, familias y
comunidades. En esta misma linea la IFSW, (2018) expresa que es una profesion
basada en la préactica y una disciplina académica que facilita el cambio y el desarrollo
social con principios basados en la justicia social, derechos humanos, responsabilidad

colectiva y respeto por las diversidades.

En este sentido, la profesion ha estado enraizada con el contexto educacional
en Chile, puesto que, se destaca la reforma educacional implementada durante la
dictadura militar. Esta introdujo un modelo educativo neoliberal, que impulso la
privatizacion y la descentralizacion de la Educacion, lo que generd una mayor brecha
social en el &mbito educativo, ya que, la calidad y el acceso a la educacion dependian
del nivel socioecondmico de las familias. De esta forma, la educacion dejé de ser un
derecho social garantizado por el Estado y pasé a ser un bien de consumo regulado por

el mercado.

En este escenario, el rol del trabajador/a social en la Educacion se ha vuelto
mas importante, puesto que se enfrenta a nuevos desafios y oportunidades en este
campo profesional, al cual aportan con sus conocimientos y experiencias para mejorar
la calidad de la Educacién y el bienestar de los estudiantes, desempefidndose en
contextos de vulnerabilidad social dentro de las escuelas, esto permite diversas
conexiones con las redes disponibles. Ademas, coordinan acciones con los distintos
actores de la comunidad escolar con el fin de asesorar y acompaiiar a los estudiantes y
sus familias. También, desarrollan estrategias pedagdgicas que promuevan el acceso,
la permanencia y el egreso de los estudiantes en el sistema educativo, asi como su

integracion social y cultural.

Debido a esto el objetivo de esta investigacion esta centrado en Visibilizar la
contribucion de los trabajadores sociales en materia de inclusion en las escuelas

publicas de la region de Atacama, desde la perspectiva de los actores pertenecientes a



cada comunidad educativa, reconociendo que la Escuela es un espacio complejo y
dindmico que requiere de politicas y practicas que promuevan la diversidad y la
participacion de todos los actores educativos. Para ello, se revisa su insercion e
integracién en el &mbito educativo, las normativas legales que respaldan su labor y los
desafios que enfrentan en el contexto de la educacion chilena. Se pretende asi
contribuir a la reflexion critica sobre la importancia y el aporte de los trabajadores
sociales en la escuela, como agentes de cambio social y facilitadores de procesos
inclusivos. Es necesario valorar y visibilizar el trabajo social escolar, asi como mejorar
sus condiciones de trabajo y su participacion en el disefio e implementacion de

politicas educativas.

Respecto a la estructura de la investigacion se da a conocer el planteamiento
del problema, por el que, se presenta y aborda la temética de estudio. Comenzando con
la descripcion de la problematica, los objetivos, la justificaciéon y la definicion de
conceptos. Posteriormente, se encuentra el marco de referencias que contiene el marco
tedrico conceptual, con el propdsito de fundamentar el estudio, el marco de
antecedentes que se construye con los estudios evidenciados por diversos autores y el
marco contextual. Continuando con el orden se presenta el marco metodoldgico, que
permite identificar el paradigma y enfoque, tendencia y tipo de estudio, se explica y
menciona el método de estudio y la técnica utilizada para la recoleccion de datos, se
detalla la muestra y se presentan los procedimientos que se llevaron a cabo en el
estudio. Siguiendo el orden se mencionan las consideraciones éticas, los resultados y
analisis de los objetivos considerados en la investigacién. Sumado a esto, se exponen
las conclusiones que dan cuenta del cumplimiento de los objetivos y se exponen los
principales hallazgos de la investigacion. Finalmente, se presentan las referencias

bibliogréficas y los anexos con los documentos utilizados en el estudio.



Capitulo I Problematizacién

1.Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema de investigacion

La educacidn se considera como un derecho fundamental para el ejercicio de
otros derechos, reconocido por la Unesco, (2020), la cual menciona que los objetivos
de la educacidn es ser un espacio, en el cual se desarrolle la personalidad humana, se
genere el respeto a los derechos humanos y se promueva las libertades fundamentales
de las personas, siendo el espacio en el que se dan las primeras socializaciones con los
pares y se entregan los conocimientos basicos para la vida.

Al situarnos en nuestro pais Chile es importante mencionar que existe una
segmentacion en el sistema educativo, en este sentido las autoras Rosas y Santa Cruz,
(2013), sefialan que en las pruebas estandarizadas los estudiantes del sistema particular
alcanzan puntajes similares al rendimiento promedio de Finlandia, en cambio, los del
sistema municipal sus puntajes se equiparan al rendimiento que exhibe Tailandia.
Como se mencionaba anteriormente, estas diferencias entre las escuelas publicas y
privadas afectan a la calidad de la educacién que se les entrega a los estudiantes,
también como se realiza la promocién de sus actitudes, destrezas y habilidades que se
relacionan con la continuacion de los estudios y su progreso social.

Cabe mencionar, que estas diferencias tienen un trasfondo histérico, que
permite entender mejor las causas y las consecuencias que ha traido a nuestro pais, los
origenes de esta segmentacion se encuentran durante el afio 1981, durante el periodo
militar, debido a que, se realiz6 una “reforma neoliberal, transfirio la educacién a la
esfera del mercado” (Castillo y Rodriguez, 2016, parr. 6). Generando que las personas
gue cuentan con mayor ingreso econdémico puedan acceder a una educacion con mayor

calidad, es decir, va a depender de cuanto dinero invierten en esta area.

Debido a esta situacion, los gobiernos democraticos de Chile han realizado
cambios en el financiamiento dedicado a la educacion, donde los autores Castillo y
Rodriguez, (2016) mencionan que uno de los mas notables es la implementacion en el
afio 2008 de la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP) (parr. 8). Esta medida
busca mejorar la calidad de la educacion de los nifios en situaciones de vulnerabilidad,

otorgando recursos financieros a las escuelas que los atienden. Estos recursos buscan
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fortalecer cuatro areas claves: el curriculum, los recursos, el liderazgo y la convivencia

escolar.

Respecto a esto, los autores Castillo y Rodriguez, (2016), sostienen que la
calidad y equidad en la educacion no se conseguira con el aumento de profesores, ya
que los escenarios de vulnerabilidad socioeconémica necesitan de intervenciones
especializadas y complementarias a la labor docente que realizan los profesores. En
cuanto a esto, en la actualidad se han conformado los equipos multidisciplinarios, los
cuales entregan apoyo a los estudiantes que necesiten un abordaje distinto en su

desarrollo escolar y social.

Entendiendo que los estudiantes necesitan una educacion integral e inclusiva
el MINEDUC, (2012) sefiala que se debe utilizar un enfoque inclusivo que proporcione
apoyo especializado a quienes presenten Necesidades Educativas Especiales (NEE),
para que los alumnos no se vean limitados en sus oportunidades de desarrollo. Sobre
esta base se levanta el Programa de Inclusion Escolar (PIE), inyectando mayores
recursos por medio de la subvencion a la educacion especial y contratando mas

profesionales.

Esta incorporacion de profesionales en las escuelas ha sido de forma gradual y
tardia, en donde el MINEDUC, (2013) sefiala que se han integrado 5.872 psicologos,
3.539 fonoaudidlogos, 2.091 psicopedagogos, 1.892 trabajadores sociales y 540
Kinesidlogos durante el periodo 2007 - 2015 dentro del grupo de asistentes de
educacion. De tal forma, que la incorporacion del trabajador/a social como asistente
de la educacién lo posiciona como ‘“agente socioeducativo, mediador y facilitador,
abordando situaciones de violencia escolar, desercion escolar, entre otros, con una
realizacion de diferentes actividades, ya sean, de mediacion escolar y promocién del
buen trato” (Austral, 2021, p.13). Siendo un activo importante en las escuelas, puesto
que, realizan diversas acciones con la comunidad educativa y trabajando en conjunto
con los llamados equipos multidisciplinarios o duplas psicosociales que permiten
generar multiples miradas de una problematica que aqueja a la comunidad escolar.
Sumado a esto, los autores Castillo y Rodriguez, (2016) mencionan que en Chile ha
habido un aumento en la contratacion de asistentes de la educacion, solo en 4.476
escuelas se registra la presencia de un profesional, generalmente son psicélogos/as o

trabajadores/as sociales. En el cual los autores Flores et al. (2017), explican que el rol

11



que cumple el trabajador/a social en las escuelas es estar encargado de la intervencién
social, de esta forma podran reconocer los diferentes tipos de intervenciones que se
pueden realizar, tales como, la coordinacion de actores educativos, generar procesos
de apoyo para los estudiantes, potenciar los entornos académicos para que sean
positivos y equitativos como lo son el apoyo social, psicoldgico, bioldgico y mentales
de los estudiantes, docentes y sus familias. Siendo el profesional que promueve
intervenciones para favorecer el bienestar de la comunidad educativa y asi que los

nifios, nifias y adolescentes puedan tener un desarrollo educativo, eficaz y positivo.

Respecto a esto, la inclusion social de los estudiantes es una meta que requiere
del trabajo colaborativo de toda la comunidad educativa, asi mismo el Trabajador/a
Social tiene un rol clave, desarrollando habilidades necesarias para favorecer la
participacion, respeto y la diversidad en la escuela. Generando un espacio para
identificar las necesidades, intereses, potencialidades de cada estudiante y ofrecerles
oportunidades de aprendizaje adecuadas a su realidad, donde los autores Pazmifio y

Chicaiza (2020), sefialan que:

Para el Trabajo Social la educacion es un medio para alcanzar la inclusion
social, un espacio donde las personas pueden desarrollar sus habilidades, la
construccion de autonomia e independencia, se reconoce como un espacio
donde se pueden identificar problemas y necesidades de los/ las estudiantes.
(P.27).

Es decir, un/a Trabajador/a Social deberia estar preparado para abarcar
distintas areas como salud, sexualidad, resolucion de conflictos y parentalidad. Segun
lo mencionado por Flores et. al. (2017), el trabajo social en educacion tiene como
finalidad estudiar el ausentismo escolar, repeticion, desercion y deficiencia en
rendimiento escolar. Capacitar a la comunidad escolar promoviendo la participacion,
generar redes de apoyo con instituciones, creacion de grupos de estudios, actividades
extraescolares, educacion compensatoria. Con el fin del desarrollo igualitario del nifio

en el centro educativo.

En cuanto a esto, la integracion del trabajador/a social en el contexto educativo
se encuentra bajo un gran nivel de complejidad, ya que, enfrenta multiples desafios y

responsabilidades, debido a que, la escuela es un espacio de problemaéticas emergentes.
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Sumado a esto, existe una alta demanda de los profesionales en la gestion de las
distintas problematicas, por lo que, es importante relevar las contribuciones que
realizan en estos temas y como potencian la inclusion en la escuela, puesto que, si no
se toman las medidas necesarias puede ocasionar exclusiones en el entorno educativo
que se traduce en deserciones escolares, por no lograr las intervenciones en el tiempo

estimado.

1.2 Pregunta/s de investigacion

¢Cual es la contribucion que realizan los trabajadores/as sociales en las
escuelas publicas desde una perspectiva inclusiva en las provincias de la region de

Atacama?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general:

Visibilizar la contribucion de los trabajadores sociales en materia de inclusion
en las escuelas publicas de la region de Atacama, desde la perspectiva de los actores

pertenecientes a cada comunidad educativa.

1.3.2 Objetivos especificos

1.- Identificar las acciones que realiza el Trabajador/a Social en la conformacion de
comunidades educativas inclusivas en las escuelas publicas de las provincias de la
region de Atacama, desde la perspectiva de los actores pertenecientesa la comunidad

educativa.

2.- Reconocer las distintas perspectivas que tienen los actores de la comunidad
educativa de la contribucidn de los trabajadores sociales en materia de inclusion en las

escuelas publicas de las provincias de la region de Atacama

3.- Comprender los desafios que tiene el trabajo social en la implementacion de una

educacion inclusiva, en las escuelas publicas de las provincias de la region de Atacama.

1.4 Justificacion
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El papel de los trabajadores/as sociales en el ambito educativo es cada vez mas
relevante, debido a que, enfrentan nuevos desafios y oportunidades en este campo
laboral. Aportando con conocimiento y experiencia para mejorar la calidad de la
educacion y el bienestar de los estudiantes. Poniendo en préctica una serie de
habilidades para generar un vinculo con los estudiantes, en el cual, se generan talleres,
intervenciones en nifios/as y apoderados, junto a apoyar al equipo de convivencia
escolar.

Sumado a esto, la incorporacion de las duplas psicosociales que estan
compuestas por psicologos/as y trabajadores/as sociales, quienes realizan un trabajo
colaborativo en las intervenciones a los estudiantes, siendo clave para apoyar al
bienestar emocional y el desarrollo integral de los alumnos. Respecto a esto, los autores

Castillo y Rodriguez, (2016), mencionan que:

En Chile, en la medida que psic6logos y trabajadores sociales han conquistado
incipientemente parte del quehacer educacional, se ha hecho comun observar
al interior de los establecimientos educativos, principalmente en los
municipales, una nueva expresion del trabajo interdisciplinario rotulado como
duplas psicosociales escolares, esto es una forma habitual del trabajo donde
trabajadores sociales y psicélogos conjugan sus saberes y experiencia en pos

de un objetivo de intervencién coman. (p.1)

En este contexto, el trabajador/a social puede aportar su vision integral y critica
de la realidad social, contribuyendo en la formacion de ciudadanos conscientes y
comprometidos con el cambio social, quienes respeten la diversidad. De esta manera,
trabajando en conjunto con los equipos de la educacion y ofreciendo su mirada
multiproblematica para abordarla de la mejor manera posible. Respecto a esto, se
destaca la importancia de la educacién inclusiva, siendo el trabajador/a social un actor
clave en la integracion en la comunidad educativa, ya que, promueve la justicia social,
que es uno de los principios éticos de la profesion, en el cual, debe implementar
medidas para incluir a todos los nifios, nifias y adolescentes, sin discriminacion y
exclusion. También, mencionar la importancia de ampliar el estudio de esta area,
puesto que, es necesario visibilizar el trabajo que realiza en las instituciones escolares,
debido a que, existen problematicas que trascienden la sala de clases y estan orientadas

a la realidad social del alumno, los cuales pueden necesitar una ayuda integral, ya sea
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activacion de redes, trabajar problemas de comunicacion, escucha activa y

competencias parentales.

Por lo que, nuestra investigacion tiene la finalidad de Visibilizar la
contribucion de los trabajadores sociales en materia de inclusién en las escuelas
publicas de la region de Atacama, desde la perspectiva de los actores pertenecientes a
cada comunidad educativa, de tal modo que se genere una reflexion y exposicion sobre
la importancia de los profesionales en las escuelas y como aportan en este contexto.
Entendiendo que la implementacion de trabajadores/a sociales en las escuelas ha sido
de manera paulatina y se realizan diversas actividades que muchas veces no se
visibilizan o no son propias de la profesion, siendo un activo importante en la busqueda
del bienestar del nifio/a. También, mencionar que forma parte activa en la integracion
social de los nifios/as en la comunidad educativa, ya sea concientizando a la poblacion
en tematicas de inclusion y respeto o capacitando activamente en las habilidades

sociales y otras tematicas emergentes de las escuelas.

Capitulo Il Marco de referencia

2.1 Marco Teorico- Conceptual
2.1.1 El interaccionismo simbdlico

Referente al marco tedrico, se entiende como el conjunto de teorias segun las
distintas areas disciplinarias, en las que se aplica el problema de investigacién, siendo
seleccionada la teoria del interaccionismo simbdlico que, segin lo mencionado por
Blumer (Como se citd en Leal, s.f) consiste en que el significado de una conducta se
forma a través de la interaccion social, generando una serie de significados
intersubjetivos, un conjunto de simbolos en el cual su significado participan los actores

(pérr., 3).

Sumado a esto, la interaccion es un proceso social que implica comunicacion,
comprensién e influencia entre las personas. A través de la interaccion, podemos
explicar e interpretar la realidad, observar las conductas humanas y reflexionar sobre
ellas. La interaccion nos muestra que el ser humano es un ser social, que necesita del

otro para existir. Ademas, el sujeto estd inserto en un contexto social, por tanto, se
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relaciona con diferentes personas que le aportan experiencias, conocimientos y

significados propios de la realidad.

Respecto a esto, el autor Lennon, (2006), expresa que la interaccion social es
un proceso que implica la participacién activa de los sujetos involucrados en la
construccion, de tal forma que cada actor aporta su propia perspectiva, interpretacion
y presentacion al intercambiar con los demas. (p.37). Al relacionarlo con el objetivo
de investigacion enfocado en visibilizar la contribucion de los trabajadores sociales en
materia de inclusion en las escuelas publicas de la regién de Atacama, desde la
perspectiva de los actores pertenecientes a cada comunidad educativa. La escuela se
presenta como un espacio que permite a nifios, nifias y adolescentes interactuar con
otros sujetos generalmente de su edad y producen una serie de significados que
influyen en su desarrollo personal y social. Mediante esta interaccion se crea una
cultura de respeto, diversidad y convivencia, siendo la inclusion uno de los desafios
del trabajador social, ya que, debe ser un colaborador activo con los docentes,

generando condiciones que permitan integrar a toda la comunidad educativa.

El trabajador/a social en el &mbito escolar puede desarrollar su labor de manera
integral y participativa, relaciondndose con diversos actores de la comunidad
educativa, tales como, estudiantes, apoderados, docentes, directivos, entre otros. De
esta forma, pudiendo intervenir en la prevencion, deteccion y atencion de
problematicas sociales que afecten el proceso educativo, asi promoviendo la
participacion, el desarrollo de redes de apoyo, y a contribuir al fortalecimiento de la
convivencia escolar inclusiva y respetuosa de la diversidad. El trabajador/a social debe
reconocer y valorar las diferentes experiencias, conocimientos y percepciones de los
nifios, nifias y adolescentes, y evitar cualquier actitud de prejuicio o discriminacion.
Asi, el trabajador/a social contribuye a crear una imagen positiva de su rol como

facilitador del dialogo y la participacion en la comunidad educativa.

Por lo que, la inclusion de todos los estudiantes es un aspecto importante en
las escuelas, debido a que, implica un reconocimiento y valoracion de la diversidad,
en la cual, los profesionales de la educacion deben entender la discapacidad como una
oportunidad de aprendizaje y no una limitacion. A continuacion, se desarrollara esta

mirada desde una perspectiva mas amplia de la discapacidad.
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2.1.2 Modelo de diversidad funcional

El modelo de diversidad funcional se basa en la perspectiva minoritaria
norteamericana, que considera la discapacidad como una expresién de la diversidad
humana, fuente de riqueza y valor, asimismo, propone eliminar el concepto de
discapacidad y sustituirlo por el de dignidad (Pérez y Chhabra, 2019, p.21).
Entendiendo que vivimos en un mundo diverso, ya que, coexisten diferentes etnias,
culturas, nacionalidades e ideologias. Sin embargo, no hemos sabido integrar a las

personas con discapacidad, que también forman parte de esta diversidad.

Respecto al concepto de dignidad que sugiere cambiar el modelo de diversidad
funcional, los autores Pérez y Chhabra, (2019) sefialan que se debe defender, difundir
e implantar la convencion internacional sobre derechos de personas con discapacidad,
mediante este punto de vista de la dignidad humana, hace posible que se desarrolle una
novedosa aproximacién bioética que nace de las personas discriminadas por su
diversidad funcional y que han sido ignoradas histéricamente (p.21). Por tanto, este
colectivo de personas opta por la expresion de diversidad funcional para referirse a un
grupo de personas que no tiene ninguna discapacidad, sino que, se desenvuelve de
manera distinta al resto. Por ejemplo, una persona con diversidad funcional auditiva

puede comunicarse mediante el lenguaje de sefas.

Siendo las ideas principales en las que se basa el modelo, la dignidad humana
y la superacion de las percepciones sobre discapacidad y capacidad. Referente a las
ideas, el autor Toboso, (2017), expresa que el discurso se sitla mas alld de la
capacidad, generando que las personas con discapacidad construyan su propia
identidad de una forma no negativa, sumado a esto, se consideran valiosas todas las
expresiones diferentes de funcionamiento posibles, asumiendo que cada persona
incorpora un modo particular y propio del funcionamiento (p.790). Es decir, se busca
expresar que todas las personas son diferentes y que tienen distinto funcionamiento,
por lo que, como realicen actividades, se desarrollen en la vida cotidiana, es igual de

valioso.

Asi mismo, la inclusion social en las escuelas publicas es un aspecto relevante
en nuestra investigacion, ya que, se relaciona con el derecho a la educacién de todos

los estudiantes. Este derecho implica que las escuelas deben acoger y atender la
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diversidad de sus alumnos, sin discriminarlos por sus diferencias fisicas, culturales,
intelectuales o de cualquier otro tipo. En este sentido, los trabajadores sociales tienen
un rol fundamental, puesto que, apoyan el desarrollo de practicas pedagdgicas

inclusivas que responden a las necesidades y potencialidades de cada estudiante.

2.1.3 Marco Conceptual

En cuanto, a los profesionales que se desenvuelven en el sistema educativo,
definimos el concepto Trabajadores Sociales, que consiste en “una profesion basada
en la préctica y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas”
(International Federation of social workers, 2022, parr. 1). Es decir, se entregan
herramientas a los sujetos con el fin de que puedan superar sus problematicas, consiste
en una carrera con duracion de 5 afios que tiene asignaturas como pensamiento social,
epistemologia, proyectos, familia, comunidad, grupo, investigacion, entre otras

acciones.

Respecto a los conceptos principales de la investigacion, se identifica la
Educacion inclusiva, donde “cada establecimiento educacional de Chile promueve la
inclusion a través de practicas educativas que aseguren el acceso, permanencia,
aprendizaje y participacion de todas y todos los estudiantes, reconociendo su
diversidad y favoreciendo un trabajo pedagdgico mas pertinente a sus identidades,
aptitudes, necesidades y motivaciones reales.” (Ministerio de educacion, s.f, parr. 2).
Es importante analizar el aporte que realizan los trabajadores sociales en la integracion
inclusiva de estudiantes en los establecimientos educacionales, debido a que, los nifios,
nifas y adolescentes deben contar con todas las herramientas que necesiten para

generar un aprendizaje total de las materias.

En cuanto a la escuela publica, la biblioteca del congreso nacional, (2018),
expresa que estd orientada al pleno desarrollo de los estudiantes, de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas. Procura una formacion integral de las personas, velando
por su desarrollo espiritual, social, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
entre otros, estimulando el desarrollo de la creatividad, la capacidad critica, la

participacion ciudadana y los valores democraticos. (parr. 2). Siendo la escuela un

18



espacio, donde, se dan las primeras interacciones sociales de los nifios, nifias y

adolescentes que permiten desarrollarse en su totalidad.

Respecto a la Comunidad educativa, es el conjunto de personas que participan
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta integrada por profesores, estudiantes,
padres o tutores y personal de administracién y servicios de los centros de ensefianza
no universitarios. (RAE, s.f) Todos ellos tienen un papel importante y una
responsabilidad compartida en la educaciéon de los nifios, nifias y adolescentes,

gestionando planes colaborativos para apoyar a los estudiantes.

Respecto a la Convivencia escolar, el Ministerio de la Educacién en Chile,
(2010), menciona que “La dimension comprende las politicas, procedimientos y
practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social de los estudiantes,
incluyendo su bienestar fisico, psicolégico y emocional, de acuerdo con el Proyecto
Educativo de cada institucion y al curriculum vigente” (p. 12). Mediante el equipo de
convivencia escolar se eligen los lineamientos de como abordar de mejor manera las
problematicas del establecimiento educacional, generando planificaciones sobre la
importancia de los valores basicos, actividades integrativas para los estudiantes, entre
otros.

2.2 Marco de antecedentes

La profesion de trabajo social se ha vinculado histéricamente con las demandas
y necesidades emergentes de la sociedad, siendo la educacién un espacio para
contribuir al desarrollo integral de los estudiantes. Al revisar los antecedentes de
investigacion se encuentra el estudio realizado por las autoras Iglesias y Ortufio, (2018)
el cual busca exponer al trabajador social como un agente activo en los centros
educativos, puesto que, desarrolla distintas actividades, siendo una de las mencionadas
el rol de gestor de conflictos, en la que incorpora la mediacion escolar en las aulas
dando una mirada positiva al conflicto, siendo una oportunidad para mejorar la
convivencia pacifica (p. 989). Por lo tanto, su intervencion debe estar enfocada en la
tolerancia, respeto, confianza, cooperacion e inclusion. Como se menciono
anteriormente, es relevante el estudio, ya que, visibiliza las actividades que realiza el

profesional en las escuelas y la mirada con la que se abordan los problemas,
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entendiéndose como un suceso multiproblematico que necesita de un abordaje integral

y no como una disrupcién o problema de disciplina.

Sumado a esto, el estudio sobre las competencias especificas del profesional de
trabajo social en el contexto educativo ecuatoriano por los autores Ramon et al., (2019)
menciona que el trabajador social desarrolla una accion mediadora entre el
estudiantado y la comunidad educativa, mediante estrategias de proteccion y
resolucion de conflictos. También, se menciona una funcion especifica en lo relativo
a asistencia del adolescente sancionado, en la cual, sera atendido periédicamente por
servicios médicos, de psicologia, trabajo social y de educacion, quienes deben realizar
un seguimiento de su evolucion (p. 227). En este articulo cientifico se encuentra la
importancia del Estado a la labor educativa y formativa del trabajador social, pero se

menciona que esta accion esta limitada por la burocracia, el control y las restricciones.

Siguiendo la linea, de las labores que lleva a cabo el trabajador social en las
escuelas, los autores Tocol y Levicoy (2021), en el estudio sobre trabajo social,
identidades y roles profesionales en contextos de escolarizacion, mencionan que desde
el contexto educacional, la metodologia del trabajador social ha permitido dar
multiples miradas sobre lo social problematico y sus manifestaciones en el espacio
escolar, sumado a esto, se menciona que buscan el apoyo integral de cada nifio, nifiay
adolescente en la escuela, generando un impacto en su formacion (p.16). También, se
identifica la labor multifacética que desarrolla el trabajador social al intervenir y como
se transforma frente a los diferentes contextos sociales. Respecto a esto, se menciona
una de las herramientas que se nombra en el estudio son las duplas psicosociales, que
permiten efectuar un trabajo interdisciplinario que busca la constante reflexion de los

escenarios que se presentan en las escuelas.

Referente a esto, el estudio sobre trabajo social y principios de igualdad y no
discriminacion en el ambito educativo. Caso unidad educativa Picoaza, por las autoras
Orellana Y Barreiro, (2022) menciona el rol significativo del trabajador social en el
ambito educativo, siendo el que brinda apoyo a los estudiantes, docentes y padres de
familia, actuando como el principal gestor social en la promocion del bienestar de cada
persona, mediante proyectos en conjunto con la escuela que buscan fomentar la
igualdad y no discriminacién entre las personas, siendo un factor importante en el

desarrollo integral de los estudiantes de la unidad educativa.
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Sumado a esto, el autor Castillo y Rodriguez, (2016) mencionan que “en el
sistema educativo se identifican funciones de mediacion, asesoramiento, evaluacion,
rehabilitacion, seguimiento y promocidn, asi como, de las actividades profesionales de
intervencion indirecta” (Parr., 21). Es decir, los trabajadores sociales se integran como
asistentes de la educacion, entregando herramientas a los alumnos, apoderados, equipo
directivo con la finalidad de generar un aprendizaje Optimo del estudiante. Los
asistentes de la educacion son profesionales que brindan apoyo a los estudiantes con
necesidades educativas especiales en Chile. Estos asistentes forman parte de los
equipos multidisciplinarios que se han creado para ofrecer una atencién integral y

personalizada a los alumnos.

En este sentido, los autores Romero et al., (2017) en su estudio sobre los
desafios del trabajador social frente a la inclusién educativa, mencionan que el
trabajador social en el area de inclusion realiza intervenciones familiares, grupales y
con comunidades, donde uno de los principales objetivos del trabajador social es
educar teniendo que desplegar distintas habilidades que permitan considerar las
culturas, lenguajes, interacciones y actos comunitarios. Buscando crear un ambiente
armonico e inclusivo con los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de darle

importancia a la formacion de los valores como el respeto, solidaridad y tolerancia.

Referente a esto, el estudio efectuado por los autores Pazmifio y Chicaiza,
(2020) expresa que el trabajador social en el proceso de inclusion se enfoca en
promover la participacion de los/as estudiantes con discapacidad y a sus familiares en
los procesos educativos, siendo el principal promovedor de garantias y prevencion de
los derechos, en el cual garantiza el acceso, permanencia, aprendizaje y egreso de

los/las estudiantes (p.77).

Es importante recalcar que, por lo mencionado en la biblioteca del congreso
nacional de Chile, (2015) la ley de inclusion tiene por objetivo la gratuidad, no
discriminacion arbitraria y no seleccion de los/as alumnos, ya sea por su rendimiento
académico, situacién economica, religion, entre otros (parr. 13). Es decir, ningun
estudiante puede ser discriminado en los establecimientos educacionales, generando la
necesidad de profesionales que ayuden a la nivelacién de los estudiantes que lo

necesiten.
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En cuanto, al material bibliografico revisado en las plataformas académicas, se
encontrd poca variedad de informacion respecto a la tematica investigada, por lo que,
se evidencia una necesidad de ampliar los estudios sobre las contribuciones de los
trabajadores sociales en materias de inclusion educativa, considerando que la escuela

es la principal fuente de deteccidn de problemas que tienen los estudiantes.

2.3 Marco Contextual

2.3.1 Antecedentes Socio Histdricos

El Trabajo social es una profesion que estd vinculada a la educacion, ya que,
busca entregar herramientas para atender las necesidades sociales de las poblaciones
mas vulnerables, siendo la escuela un espacio primordial para la deteccion de
vulneraciones y aporta en el desarrollo integral de los estudiantes. Por esta razén, es
importante analizar como ha sido este transito de la educacion y como la carrera se ha
insertado en este proceso.

La educacion en Chile ha sufrido profundas transformaciones desde el periodo
militar, en donde se realizaron una serie de cambios en la estructura de la educacion,
“reforma de caracter neoliberal, transfirio la educacion a la esfera del mercado”
(Castilloy Rodriguez, 2016, parr. 6). Esta reforma tuvo como consecuencia una mayor
segmentacion y desigualdad en el acceso y la calidad de la educacion, afectando
principalmente a los sectores mas vulnerables de la sociedad. Asi, la educacion pasé
de ser un derecho social garantizado por el estado junto con otros como la salud,
viviendas y pensiones, pasando a ser un bien de consumo sujeto a la oferta y la
demanda. En el caso de la educacién de calidad va a ser accesible para las personas
gue puedan costearla. Esta situacion ha generado una profunda crisis en el sistema
educativo chileno, provocando distintas manifestaciones en diversas movilizaciones
sociales exigiendo cambios estructurales que garanticen una educacion publica,
gratuita, de calidad e inclusiva para todos y todas.

Respecto a esto, se han generado diversas medidas como la implementacion de
la ley SEP, referente a la subvencién escolar, el 1 de febrero de 2008, el cual permitio
“que los establecimientos educacionales no recibiran dicha subvencion en funcion del
numero de nifios y de la asistencia a clases, sino que esta sera entregada atendiendo
también a la situacion de vulnerabilidad” (p.62). En otras palabras, el SEP entrega

recursos a las escuelas que cuenten con alumnos en una situacion econémica dificil,
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ubicandolos como prioritarios y buscando la implementacion de estrategias que

mejoren la calidad de educacion de los estudiantes.

Actualmente, en Chile, con la implementacion de los asistentes de la
educacion, se han formado los llamados equipos multidisciplinarios, que entregan un
apoyo a los estudiantes que tienen necesidades distintas al resto. Respecto a esto, los
autores Castillo y Rodriguez, (2016) expresan que, “la incorporacion de estos
profesionales especializados ha sido gradual y tardia, las nuevas disposiciones,
tendencias en politica educativa y programas con énfasis en la multidisciplinariedad,
han conseguido dar mayor visibilidad e importancia a los servicios que prestan” (parr.
21). Estos equipos permiten abordar una problematica desde distintos enfoques,
entregandoles herramientas al nifio, apoderado y profesores, para que tenga una

educacion de calidad.

En cuanto a las politicas publicas, mencionar que se define como “las acciones
que los gobiernos toman —o no toman- para lograr un determinado objetivo de caracter
publico, sea un problema a solucionar, una oportunidad a aprovechar, un derecho a
garantizar, una responsabilidad a exigir o una politica existente a mejorar. (Centro UC
politicas publicas, 2020), Es decir, estas politicas publicas se implementan en los
sistemas educativos debido a la segregacion que existe, por lo que, se han desarrollado
distintas leyes como la ley de inclusion, ley SEP, entre otras que serdn mencionadas a
continuacién. También, es importante mencionar que para enfrentar esta situacion se
han generado distintas politicas publicas que buscan promover la inclusion y la
equidad en el sistema educativo. Entre estas politicas se pueden mencionar: la ley de
inclusién 20.845, ley SEP, ley 21.040, Ley 21545, Ley Miscelanea.

Inicialmente, la ley de inclusion 20.845, sefiala que “Chile posee uno de los
sistemas educativos mas segregados del mundo, donde las oportunidades
educacionales de los estudiantes estan condicionadas por el nivel socioeconémico,
cognitivo, religioso o de comportamiento” (Ministerio de Educacion, 2017). Respecto
a lo mencionado por el Ministerio de Educacion, la Ley 20.845 es una normativa que
busca garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos y todas, sin
discriminacion arbitraria ni lucro. Esta ley fue promulgada por la ex Presidenta
Michelle Bachelet el 29 de mayo de 2015 y entrd en vigencia en marzo de 2016. Esta

ley tiene 3 principios, la no discriminacion arbitraria, que implica la inclusion e
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integracidn en los establecimientos educacionales, se pone fin al lucro en la educacion
y se establece el fin del copago, es decir, que se comienza a regular la admision al

sistema escolar en los establecimientos educativos que reciben recursos publicos.

Posterior a aquello, la Subvencién Escolar Preferencial (SEP), es una iniciativa,
que permite al Estado entregar recursos a los estudiantes, para tener una mejor equidad
y calidad educativa en los colegios subvencionados y escuelas publicas. Dicha
iniciativa se respaldé y se modifico el 1 de febrero de 2008 con la ley N° 20248.
Teniendo como objetivo entregar recursos a las escuelas dependiendo de la cantidad
de alumnos que tenga. “La subvencion escolar se refiere a la entrega de recursos de
origen fiscal, via transferencia, que pretende respaldar la creacion, mantenimiento y/o
ampliacion de los establecimientos educacionales” (Grupo norte sur, 2021, parr. 1). ES
decir, la SEP entrega beneficios a las personas afectadas por su condicion

socioecondmica, las cuales tienen un puesto prioritario en las escuelas.

De acuerdo con lo planteado por MINEDUC en el afio 2018 se puede
mencionar que la ley SEP reconoce la labor que enfrentan los establecimientos
educativos en el proceso de aprendizaje cuando se presentan dificultades al momento
de ensefiar, entregando apoyo a las escuelas con indices de vulnerabilidad. Estos
recursos permitiran a los establecimientos educacionales la definicion de estrategias
que ayuden al mejoramiento de la calidad educativa a traves de gestiones en diferentes
areas de accién, de las que se mencionan tres principales: recursos, liderazgo y
convivencia escolar, teniendo esta Ultima mayor incidencia en la incorporacién de
nuevos profesionales no docentes, prestando asistencia psicosocial a estudiantes y sus
familias, fortaleciendo los vinculos afectivos entre ellos(as) y con la comunidad

escolar.

En Chile se inici6 una reestructuracion profunda y a gran escala del sistema
escolar a partir de 2015, con leyes sucesivas que han determinado el fin al lucro y el
copago de las familias en establecimientos subvencionados, el traspaso y la
concentracion administrativa de escuelas municipales a agencias dependientes del

Ministerio de Educacion, y cambios en las condiciones de trabajo de los docentes.

Siguiendo esta linea, la Ley 21.040 de Nueva Educacion Publica (NEP)

chilena, implementada progresivamente desde el afio 2018 (Ley 21040, Crea el
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Sistema..., 2017), determind una transferencia progresiva de la administracion de
escuelas publicas, hasta ahora dependientes de los municipios, a Servicios Locales de
Educacion Publica (SLEP). Los SLEP son un nivel intermedio de administracion
educativa, relacionados con el Estado, mediante el Ministerio de Educacion
(MINEDUC). La creacidn de esta nueva institucionalidad presentd dos caracteristicas
inéditas en el ambito de reformas educativas (Anderson & Cuglievan, 2018). “Primero,
este proceso implico el retorno a la administracion centralizada de un sistema escolar
publico que fue municipalizado a principios de la década de los ochenta” (Bellei, et
al., 2018). Segundo, la creacién de los SLEP ha involucrado un considerable
incremento en la escala y la complejidad de administracion del sistema escolar publico
en Chile, implicando reestructuraciones de mayor magnitud y con cambios de régimen
administrativo que no tienen comparacion con lo observado en otros paises (Anderson
& Cuglievan, 2018).

La NEP pretende proveer una educacion publica gratuita, inclusiva y de
calidad, creando nuevos servicios intermedios (SLEP) vinculados con el Mineduc y
apoyados técnicamente por la Direccion de Educacion Publica (DEP) (Ley 21040,
Crea el Sistema..., 2017). El traspaso de establecimientos desde las municipalidades
sera progresivo, generando 70 SLEP que gestionaran establecimientos antes
dependientes de 345 municipalidades. Los primeros cuatro servicios comenzaron el
afio 2018 y esta transferencia se completara el 2025, o, a mas tardar, en 2030 (Ley
21040, Crea el Sistema..., 2017).

La cercania temporal entre la promulgacion de la ley NEP y la instalacion de
los primeros cuatro SLEP dificult6 su puesta en marcha, especificamente por demoras
en el nombramiento definitivo de autoridades y organismos clave para la gobernanza
del sistema (Uribe et al, 2019). Las primeras autoridades de la DEP y de los SLEP
fueron nombradas en forma transitoria, ya que las definitivas debian ser seleccionadas
por el sistema de Alta Direccion Publica (Ley 21040, Crea el Sistema..., 2017). Su
reemplazo durante el primer afio de funcionamiento genero incertidumbre, intensa

rotacion de profesionales y discontinuidad de instalacion (Uribe et al., 2019).

Ademas de los SLEP, la NEP define dos 6rganos colegiados para velar por la
participacion territorial. Primero, un Comité Directivo Local, con representantes de los

alcaldes, centros de padres y gobierno regional, elegidos por seis afios. Este comité
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debe fomentar el desarrollo estratégico, contribuir a la coherencia del sistema y
supervisar la rendicion de cuentas. Puede ejercer funciones de apoyo, de orientacion y
resolutivas. Segundo, un Consejo Local de Educacion Publica, de caracter consultivo,

con miembros electos que representan a las comunidades educativas.

Finalmente, la NEP implica “un aumento de la escala de gestion y una
descentralizacién del sistema escolar publico, generando una mayor complejidad y
rigidez administrativa” (Uribe et al., 2019). Por una parte, las CME requieren una
reestructuracion profunda desde un régimen de derecho privado a otro de derecho
publico, con gastos regulados por la Ley de Presupuesto Nacional y un sistema rigido
de compras y contratos. Por otra parte, los establecimientos de los DAEM fueron
traspasados de la tutela municipal a los SLEP, adoptando procedimientos burocraticos
menos flexibles, propios de la administracién central del Estado y sus servicios
dependientes (Bellei, et. al, 2018).

Por medio de esta ley se busca que el Estado de Chile cuente con
establecimientos publicos que entreguen una educacion de calidad y gratuita para los
alumnos, en la que no se haga distincion por ideas religiosas, situacion econoémica,

raza, sino que se apoye la inclusion social e intercultural.

Actualmente, en Chile se promulgdé la ley 21.545 sobre el autismo,
especificamente el 10 de marzo del 2023, que tiene por objetivo “asegurar el derecho
a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social de los nifios, nifias,
adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista” (Ley 21.545, 2023).
Representando un primer paso importante en la visibilizacion de las personas
neurodivergente en las distintas areas del gobierno, siendo la educacion una parte
importante, ya que independiente de si es escuela pablica o privada, deben resguardar

los principios de autonomia, trato digno, entre otros.

Asimismo, el estado tendra la labor de asegurar “Inclusion social y educativa
con el objetivo de disminuir y eliminar las barreras para el aprendizaje, la participacion
y la socializacion” (Ley 21.545, 2023). Sumado a esto, se mencionan en la ley las
medidas que debera llevar a cabo el estado de Chile, como impulsar la investigacion
sobre trastorno del espectro autista, generar camparfias de concientizacion, promover
la deteccion temprana, generar servicios de apoyo, incorporarlo en encuestas, fomentar

la capacitacion de los funcionarios publicos. (p.4)
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Cabe mencionar, otro aspecto importante de la ley, que se potenciara la
derivacion de los casos con sospecha del trastorno, donde “El ministerio de salud,
previa consulta al ministerio de educacion, elaborard un protocolo en virtud del cual
los establecimientos educacionales derivan a nifios, nifias y adolescentes con sospecha
del trastorno del espectro autista” (Ley 21.545, 2023). Esto permitira que los
profesionales insertos en la educacidon puedan gestionar la derivacién a un centro de
salud para su diagnostico y poder acceder con mayor rapidez a un neurélogo infantil o
los profesionales de la salud que requiera el nifio/a. Por lo que, la ley publicada sobre
el autismo es un gran paso a la inclusion de las personas neurodivergente, centrandonos
en la educacion implica reformas dentro de las escuelas e implementar un trabajo
cooperativo entre los profesionales y que puedan tener continuamente capacitacion de

esta area.

Recientemente, el proyecto de ley Miscelanea busca abordar necesidades
importantes en la educacion, esta fue aprobada por la cdAmara de diputados el 19 de
julio del afio 2022 y fue despachada a la cdmara del senado, donde se espera su préoxima

aprobacion. Este proyecto contempla puntos como:

e Suspension y rendicion voluntaria de las evaluaciones a los
profesionales de la educacion para el 2022 y 2023.

e Extension del periodo de traspaso de establecimientos educacionales a
los seis SLEP que entraron en funcionamiento en 2022.

e Norma para agilizar el incentivo al retiro para profesores y asistentes
de la educacion.

e Levantamiento de retenciones de subvencion por deudas previsionales.

(Ministerio de educacion, 2022)

Encontramos relevante mencionar algunas de las modificaciones que se
realizard a las escuelas como la integracion de “programas de inclusion escolar que
incorporen los ajustes necesarios y apoyos pertinentes, tales como, estrategias de
diversificacion de la ensefianza y adecuaciones curriculares, para el acceso y
permanencia de estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales
permanentes” (Camara de diputadas y diputados, 2022, p. 12). Representando un

primer paso en la inclusion escolar de todo nifio, nifia y adolescente, por lo que estara
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estipulado, que las escuelas deben generar todos los apoyos necesarios que requiera el

nifio/a y mejorar las estrategias de inclusion.

Respecto a esto, otra de las medidas a destacar del proyecto de ley en que los
establecimientos particulares pagados, deben “asegurar, a partir del primer nivel de
transicion, que el 5% de los cupos sean prioritarios, 13 para estudiantes con
discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes” (Camara de diputadas
y diputados, 2022, p. 12-13). Lo que significa un gran paso a la inclusién de los nifios
discapacitados, neurodivergentes en las escuelas, generando una necesidad de

implementar mas capacitaciones para toda la comunidad educativa.

2.3.2 Contribucion del Trabajador Social en escuelas publicas.

Respecto a la contribucion que realizan los trabajadores/as sociales en las
escuelas publicas, la International Federation of social workers, (2022) define la
profesion basada en la practica, la cual promueve el cambio, el desarrollo social, la
cohesion social y el fortalecimiento y libertad de las personas. Siendo una profesion
que busca el cambio social mediante la reflexion y problematizacion de la realidad, de
esta forma genera diferentes visiones sobre lo que se entiende por raza, religion,
género, discapacidad, cultura y orientacion sexual, que permite desarrollar estrategias
innovadoras para las intervenciones con las personas.

Teniendo un trasfondo histérico como profesion, que se divide por distintas
etapas, como menciona la autora Duarte, (2013) en primer lugar se encuentra la
primera caridad, asi la iglesia era el principal foco de ayuda para las personas mas
vulnerables, debido a que, se les instruia a sus creyentes que deben ayudar al préjimo
para mantener su imagen y la division de clases. En segundo lugar, esta la etapa de
beneficencia, en el cual las mujeres ligadas a la iglesia realizaban una primitiva
intervencion social de manera voluntaria, En tercer lugar, se encuentra la asistencia
social, que estuvo enmarcada por la profesionalizacion del trabajo social.

Cabe mencionar que durante el periodo militar fueron uno de los principales
actores en la defensa de la vida y libertad de las personas, denunciando violaciones de
derechos humanos. Durante este periodo ocurrié la privatizacion de recursos, entre
ellos la educacién, que repercute en una gran segregacion educacional, por lo que, se
cred un sistema educativo desigual y competitivo, debido a esto, se han implementado

con el paso de los afios los asistentes de educacion, como una figura de apoyo y
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orientacion para los estudiantes en el que se encuentra inserto el trabajador social. En

cuanto a esto, las autoras Iglesias y Ortufio (2018) lo describen como:

“el Trabajo Social escolar como la ayuda técnica que favorece el
establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre el medio escolar, el
familiar y el comunitario, la integracion escolar y social de los nifios que tienen
dificultades de adaptacion al contexto educativo por sus circunstancias
personales, familiares o sociales y la intervencion sobre todos aquellos

obstaculos que impiden el desarrollo integral del menor” (p.383)

Es decir, los trabajadores/as sociales en el area de educacidn trabajan junto a
alumnos, apoderados, profesores, equipo de convivencia escolar, entre otros. Que
permiten una diversificacion de la labor que realizan estos profesionales. Entendiendo
que el &mbito educativo es un espacio para desarrollar las habilidades y valores que
potencien a los nifios, nifias y adolescentes a ser buenos ciudadanos, donde se realizan

funciones como:

e Colaborar en la elaboracion de proyectos educativos de centros.

Informacidn y orientacion a padres en el ambito de sus funciones.

e Atender situaciones individuales del alumnado: absentismo, bajo
rendimiento, problema de relacion y comunicacion.

e Colaborar en el desarrollo de programas formativos dirigidos a las
familias.

e Facilitar al centro educativo la informacion necesaria sobre recursos

existentes en la comunidad. (Iglesias y Ortufio, 2018)

Capitulo I11: Marco metodolégico

3.1 Paradigma y enfoque

Respecto al paradigma, se entiende que es un “Conjunto entrelazado de
supuestos que conciernen a la realidad (ontologia), conocimiento de esa realidad
(epistemologia) y las formas particulares para conocer acerca de esa realidad

(metodologia)” (Valle, 1999, p. 55). Segiin lo mencionado, corresponde entender la

29



naturaleza de la realidad a investigar, cbmo funciona la relacién entre investigador e

investigado y, por altimo, las formas en las que obtenemos este conocimiento.

3.1.1 Paradigma interpretativo

Referente al paradigma interpretativo, los autores Lincoln y Cuba (como se cito
en Briones, 1999), dicen que “existen multiples realidades construidas, que solo
pueden estudiarse en forma holistica” (p. 88). Es decir, las investigaciones que utilizan
este paradigma levantaran mas preguntas que respuestas, lo que evita el control
absoluto de la investigacion. Sumado a esto, el autor Briones (1999), dice que el
investigador y el objeto de investigacion interactdan y se influyen mutuamente (p. 88).

La investigacion se basa en el paradigma interpretativo, ya que se relaciona con
el objetivo principal de Visibilizar la contribucion de los trabajadores/as sociales en
materia de inclusion en las escuelas pablicas de la region de Atacama, desde la
perspectiva de los actores pertenecientes a cada comunidad educativa. Entendiendo
que el profesional lleva a cabo distintas interacciones con los alumnos, apoderados,
profesores, entre otros. En las cuales, se busca identificar las interpretaciones que
tienen el profesor/a, equipos directivos y convivencia escolar sobre la labor que
efectian los trabajadores/as sociales en las escuelas. Sumado a esto, se busca la
interpretacion que tienen los trabajadores/as sociales, respecto a las labores que
realizan en las escuelas y como han implementado la educacion inclusiva en sus

intervenciones.

3.1.2 Enfoque cualitativo

En cuanto al enfoque cualitativo, mencionar que “La accion indagatoria se
mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y
resulta un proceso més bien circular en que la secuencia no siempre es la misma, pues
varia con cada estudio” (Hernandez, et al., 2014, p. 7). Este tipo de enfoque permite
identificar las visiones que cada sujeto tiene de la realidad, es decir, van surgiendo mas
preguntas que respuestas en el proceso de investigacion, generando una interpretacion

y recoleccion de informacion.

Por lo que, el enfoque es ampliamente utilizado en las investigaciones, como

sefiala el autor Sandoval, (1996) este enfoque no solo es utilizado como un esfuerzo
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de comprensién, sino que da la posibilidad de construir generalizadores, que permitan
entender los aspectos comunes de las personas, apropiandose de la realidad social y

cultural en la que se desarrollan. (p.32)

Referente, a las dos visiones expuestas por los autores, mencionar que la
investigacion utilizo el enfoque cualitativo, debido a que, busca identificar las
perspectivas que tiene el trabajador/a social, profesor/a, profesional del programa de
convivencia escolar y equipo directivo, sobre el trabajo que realizan los trabajadores/as
sociales en las escuelas publicas de las provincias de la region de Atacama. Mediante
este enfoque se llevan a cabo las entrevistas a todos estos sujetos de investigacion,
identificando cémo interpretan la realidad, por medio de un aprendizaje mutuo que

sirva de enriquecimiento en la comprension de esta area de trabajo profesional.

3.2 Tendencia y tipo de estudio

3.2.1 Tendencia

Respecto, a la tendencia elegida para la investigacion, corresponde a la
fenomenologia, donde “se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen
en comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fendmeno (categorias
que comparten en relacion a éste)” (Herndndez, et al., 2014, p. 493). Sumado a esto,
mencionar que este tipo de tendencia contiene una serie de caracteristicas, donde el

autor Hernandez, et al., (2014) las define como:

Se pretende describir y entender los fenémenos desde el punto de vista de

cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente.
e Se basa en el analisis de discursos y temas.

e El investigador confia en su intuicion, imaginacion y en las estructuras

universales para lograr aprender la experiencia de los participantes.

e EIl investigador contextualiza las experiencias en términos de su

temporalidad, espacio, corporalidad y el contexto relacional (p. 494).

Por lo cual, esta tendencia se relaciona con el tema de investigacion, debido a

que permite entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante. Lo
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cual, se relaciona con los objetivos especificos del estudio, donde se busca levantar
informacion sobre las perspectivas que tienen los equipos directivos, convivencia
escolar, profesor/a sobre la labor de los trabajadores/as sociales en las escuelas.
Permitiendo la categorizacion de las distintas perspectivas de los sujetos de

investigacion.

3.2.2 Tipo de estudio

Referente al tipo de estudio, se selecciono6 el descriptivo, “Se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis” (Hernandez, et
al., 2014, p.92). Es decir, con este tipo de estudio se realiza una descripcion de los
sujetos de investigacion, buscando las caracteristicas y propiedades del fendmeno a

estudiar.

Sumado a esto, el autor Hernandez et al., (2014), dice que, “en esta clase de
estudios el investigador debe ser capaz de definir, al menos visualizar, qué se medira
(qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los
datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos)” (p. 92). Este se
relaciona con el tema de investigacion, debido a que se busca estudiar las
contribuciones de los trabajadores/as sociales en las escuelas publicas, identificando
las perspectivas que tienen los equipos directivos, profesores, y convivencia escolar,

para su categorizacion en distintos temas.

3.3 Técnica de recoleccién de informacion

Para iniciar, mencionar que el investigador cualitativo utiliza distintas técnicas
para la recoleccion de datos, “como la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusion de grupo, evaluacion de experiencias
personales, registro de historias de vida e interaccion e introspeccién con grupos o
comunidades” (Hernandez et al., 2014, p. 42). Siendo seleccionada la entrevista como
técnica de recoleccion de datos para esta investigacion. En el cual, los autores Schettini
y Cortazzo, (2016) la describen como una interaccidn que se da entre dos 0 mas sujetos,
pero se diferencia de una conversacion comun por el tratamiento que hacemos con la

informacion que nos brinda esta interaccion. (p.19).
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En este sentido, la finalidad de utilizar este instrumento es comprender las
percepciones que tiene el sujeto, en nuestro caso el trabajador social, profesor/a,
convivencia escolar y equipo directivo, sobre la contribucion de los trabajadores/as
sociales desde un enfoque inclusivo en las escuelas publicas. Identificando opiniones,
significados, que le dan los sujetos a esta experiencia. Existen una serie de modalidades
de entrevistas como la focalizada, estandarizada, no estandarizada, especializada, entre

otros.

Respecto a esto, se seleccion6 la modalidad de entrevista semi estructurada que
permitio tener un guion de preguntas enfocadas en distintos temas como el quehacer
profesional: con distintos actores, vinculacion del quehacer profesional en escuelas
publicas, relacion del trabajador social con la educacion inclusiva correspondiendo
estas al primer objetivo especifico, en segundo lugar, se hablo de las perspectivas de
la profesion y por Gltimo de los desafios que tienen. También, mencionar que en el
proceso de elaboracion de la entrevista se disefiaron las preguntas a partir de la
creacion propia, con base en el conocimiento del tema adquirido por las consultas de
fuentes cientificas y la construccion del marco referencial. Estos permitieron definir lo
que se queria investigar y como enfocar las preguntas a los temas y subtemas

previamente seleccionados.

3.4 Instrumentos

En cuanto al instrumento utilizado fue una pauta de entrevista, que se puede
definir como “una guia de asuntos o preguntas Y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion” (Hernandez, et al., 2014, p. 403). A partir de esto, se utilizaron una
totalidad de 12 preguntas, divididas en los temas y subtemas sefialados en la malla
tematica, que corresponden al quehacer profesional, actores con los que se vincula el
trabajador social en las escuelas publicas, perspectivas de la profesidn y desafios del
quehacer profesional.

Siguiendo el orden logico explicado por Hernandez et al., (2014), donde,
preguntas generales y faciles, preguntas complejas, preguntas sensibles y delicadas,
preguntas de cierre. Lo cual nos permite tener la entrevista ordenada, priorizando los
temas a abordar. Cabe destacar que las preguntas realizadas se desglosaron de la malla

tematica que fue armada en conjunto por las estudiantes y la docente guia, quienes
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analizaron lo que se buscaba investigar y cuales serian las tematicas adecuadas para

enfocar la investigacion.

3.5 Poblacion y muestreo o seleccidn de casos

Respecto a la investigacion, una vez definida la unidad de muestreo de anélisis
se procede a delimitar la poblacion. En cuanto a la muestra seleccionada, corresponde
al muestreo por conveniencia, ya que, segun lo expresado por el autor Hernandez et al,
(2014) se trata de muestras que estan formadas por los casos disponibles a los cuales
tenemos acceso (p.390). En el caso de la investigacion, se contactd presencialmente
con los directores de cada establecimiento educacional para verificar si disponian de
los cuatro actores necesarios para la entrevista, con el fin de coordinar un horario
optimo para las reuniones. De esta manera se asegura el acceso a una poblacion que
presentaba caracteristicas similares y que se podia planificar con antelacion la reunion.
De manera que el universo de las muestras corresponde a 36 escuelas publicas en las
tres provincias de la region de Atacama, siendo seleccionadas 6 escuelas publicas
pertenecientes a la capital provincial de Copiapd, Chafaral y Vallenar. Cabe
mencionar que las escuelas entrevistadas tienen un indice de vulnerabilidad estudiantil

IVE, (2023) superior al 75% en todos los casos.

Region Provincia Escuelas Actores

Copiap6 Escuela  Carlos Maria
Sayago, (84%)
Escuela Isabel Pefia (85%) Trabajador Social

Region de Chafiaral Escuela Diego Portales, 89% Convivencia
Atacama Escuela Ignacio Domeyko, Escolar
(86%) Directores
Vallenar Escuela Gabriela Mistral, Profesores
(77%).
Escuela Arturo Perez Campo
(84%)

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

3.6 Recoleccion de datos
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Respecto a la recoleccidn de datos para la investigacion que tiene por objetivo
visibilizar la contribucion de los trabajadores/as sociales en materia de inclusion en las
escuelas publicas de la region de Atacama, desde la perspectiva de los actores
pertenecientes a cada comunidad educativa. Se ha disefiado un modelo de entrevista
semi estructuradas, sobre la base de los temas y subtemas de la malla tematica, que
corresponden al quehacer profesional, actores con los que se vincula el trabajador
social en las escuelas publicas, perspectivas de la profesion y desafios del quehacer

profesional.

Para contactar a las escuelas se les envi6 en primer lugar un correo electronico
con la carta de autorizacion, pero al no recibir respuesta en el caso de Vallenar se opto
por visitarlas personalmente, siendo seleccionadas dos escuelas publicas de Vallenar,
en el caso de Chariaral se obtuvo respuesta de dos escuelas interesadas en participar en
el estudio y en Copiapd se contactd presencialmente. Cada entrevista tuvo una
duracion de 45 minutos aproximadamente y se solicito el consentimiento informado,
en el cual se informd sobre la grabacion de la misma para su posterior transcripcion.
En estas entrevistas participaron 4 actores pertenecientes a las instituciones
educacionales, que consisten en directores, profesores, convivencia escolar y
trabajadores/as sociales, teniendo una totalidad de 24 entrevistas realizadas en el mes

de mayo en modalidad presencial.

Cabe mencionar que uno de los aspectos positivos que se puede destacar es la
colaboracién de las escuelas para facilitar un horario adecuado para ejecutar las
entrevistas, considerando que las tres investigadoras eran de Copiap0 y debian viajar
y coordinarse con los actores de las escuelas. Sin embargo, uno de los obstaculos que
se presentd fue la demora en la respuesta de los correos electrénicos enviados con
anticipacion, lo cual oblig6 a realizar dos viajes, uno de reconocimiento y otro para las

entrevistas.

3.7 Anélisis de datos

Respecto al andlisis de datos utilizado en la investigacion, se selecciono el
analisis de contenido entendido como “una metodologia sisteméatica y objetivada
porque utiliza procedimientos, variables y categorias que responden a disefios de

estudio y criterios de andlisis, definidos y explicitos” (Lucas y Noboa, 2013). Cabe
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mencionar, que el analisis se efectud sin el apoyo de programas computacionales de
analisis cualitativo. Por lo que, se realizd un analisis manual de las 24 entrevistas
correspondiente a directores, profesores/as, convivencia escolar y trabajadores/as
sociales, utilizando la herramienta de Excel para organizar la informacién, por lo que
se cred un cuadro con 10 filas y 6 columnas, en el cual se pusieron los temas y subtemas
en la primera y segunda columna, junto a esto se pusieron las respuestas
correspondientes a cada pregunta.

En esta misma linea se inicio el andlisis de contenido de las entrevistas, en
primer lugar, esta la seleccion de los fragmentos de informacién que aportan en las
tematicas de la investigacion, en segundo lugar, se realiza una division por actor, es
decir se analizan las opiniones de los 6 trabajadores/as sociales, de convivencia
escolar, directivos y profesores/as, con el fin de identificar similitudes, hallazgos o
diferencias. En tercer lugar, se integraron los resultados en un andlisis en conjunto,
buscando contrastar, complementar o diferenciar las perspectivas de los 4 actores.
Cabe mencionar que estas se redactaron en el apartado de resultados, de este modo se
expresaron las opiniones de los entrevistados y sus similitudes, diferencias y hallazgos
respecto a la contribucién de los trabajadores/as sociales en materias de inclusion en
las escuelas puablicas, posteriormente se contrastan con lo expuesto en el marco

referencial.

3.8 Calidad de la investigacién (53:00) y (1:20:00)

Segln Hernandez et al., (2014), en toda investigacion cualitativa, se busca
realizar una investigacion de calidad, puesto que, diversos autores han establecido un
paralelo con la confidencialidad, validez y objetividad cuantitativa, los cuales han sido
aceptados por la mayoria de los investigadores. Los criterios de calidad que se

utilizaran son:

Credibilidad: Tiene que ver con nuestra capacidad para comunicar el lenguaje,
pensamientos, emociones y puntos de vista de los participantes (The SAGE Glossary
of the Social and Behavioral Sciences, 2009). Este criterio se justifica en la
investigacion, debido a que, se utilizaron las citas textuales de lo expresado por los
entrevistados en los resultados del estudio respetando y evidenciando sus opiniones.
También, sefialar que los sujetos entrevistados podran acceder al estudio, lo cual

permite fortalecer la credibilidad de la investigacion.
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Transferencia: Se refiere a un traslado, generando pautas para tener una idea
general del problema estudiado y la posibilidad de aplicar ciertas soluciones en otro
ambiente. Es el usuario quien se pregunta si puede aplicarse en su contexto y el
investigador trata de mostrar su perspectiva sobre donde y como encajan o embonan
sus resultados en el campo de conocimiento de un problema analizado (p. 459).
Respecto a esto, la investigacion se sitla en tres capitales provinciales
correspondientes a Copiap6, Chafaral y Vallenar, con el fin de analizar las
contribuciones de los trabajadores/as sociales en materias de inclusién en las escuelas
publicas, por lo que, se utiliza el mismo instrumento de recoleccion de datos en las tres
capitales provinciales, permitiendo evidenciar similitudes, hallazgos y diferencias en
las opiniones emitidas por los distintos actores. Debido a esto, se demuestra que la

investigacion es transferible en la region de Atacama.

Confirmacién o confirmabilidad: Esta vinculado a la credibilidad y se refiere a
demostrar que hemos minimizado los sesgos y tendencias del investigador
(Hernandez, 2014, p. 459).

Guba y Lincoln (1981) “se refieren a este criterio como la habilidad de otro
investigador de seguir la pista o la ruta de lo que el investigador original ha hecho”.
Para ello es necesario un registro y documentacion completa de las decisiones e ideas
que el investigador haya tenido en relacion con el estudio. Esta estrategia permite que
otro investigador examine los datos y pueda llegar a conclusiones iguales o similares
a las del investigador original, siempre y cuando tengan perspectivas similares. Este
apartado fue resguardado, a través, del proceso de tratamiento de informacion, debido
a que, se realizé un analisis individual de las entrevistas seleccionando la informacion
mas relevante y comentandola con el grupo de investigacion, posteriormente fueron

digitalizadas por las distintas investigadoras y analizadas en conjunto.
3.9 Consideraciones éticas

Segun el autor Gonzélez, (2002) EI modelo de evaluacién que se ofrece para la
discusion constituye una base o un minimo necesario para asegurar que los aspectos
principales sean analizados en un grupo evaluador (p.98 - 102). ElI modelo contiene

los siguientes aspectos:
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Valor social o cientifico: Para que una investigacion sea ética debe tener valor,
lo que representa un juicio sobre su importancia social, cientifica o clinica. El valor
social o cientifico debe ser un requisito ético, entre otras razones, por el uso
responsable de recursos limitados (esfuerzo, dinero, espacio, tiempo) y para evitar la
explotacion. Esto asegura que las personas no sean expuestas a riesgos 0 a agresiones
sin la posibilidad de algun beneficio personal o social (Gonzélez, 2002). Respecto a
esto se tomaron los resguardos necesarios como la planificacion de cuantos viajes se
iban a hacer a las provincias, coordinacion con la escuela y los actores para realizar las
entrevistas. Sumado a esto, se compartié una carta de autorizacién, en la que se
describe la investigacion, los objetivos y otros elementos, con el fin de darle claridad

a los entrevistados sobre la tematica.

Validez cientifica: Se debe plantear un propoésito claro que logre generar
conocimiento con credibilidad, debe ser un método coherente con el problema y la
necesidad social, con cdmo se selecciona a los sujetos, los instrumentos y la relacion
que se establece entre investigador y sujeto de investigacion. La investigacion debe
tener un marco tedrico apto con fuentes documentales, tener un lenguaje adecuado que
sea capaz de plasmar todo el proceso de la investigacion, en donde se promuevan los
valores y se visualice la realidad psicologica, cultural o social de los sujetos de
investigacion. (Gonzélez, 2002) En cuanto a la validez cientifica, se seleccionaron los
sujetos claves para las entrevistas, quienes son parte activa de la comunidad educativa
y estan relacionados con la labor del trabajador/a social. También mencionar la
constante busqueda de informacion bibliografica para fundamentar el marco teérico y

el desarrollo del instrumento pertinente para la recoleccion de informacion.

Seleccion equitativa de los sujetos: Se debe asegurar que estos son escogidos
por razones relacionadas con las interrogantes cientificas. La seleccion de sujetos debe
considerar la inclusién de aquellos que pueden beneficiarse de un resultado positivo.
(Gonzalez, 2002). Cabe mencionar que la seleccion de sujetos esta vinculada a los
objetivos de la investigacion, ya que son actores que tienen estrecha relacion con el

trabajador/a social o que realizan un trabajo colaborativo.

Proporcion favorable del riesgo-beneficio: La investigacion con personas
puede implicar considerables riesgos y beneficios, cuya proporcién, por lo menos al

principio, puede ser incierta. Puede justificarse la investigacion sélo cuando: los
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riesgos potenciales para los sujetos individuales se minimizan y los beneficios
potenciales para los sujetos individuales y para la sociedad se maximizan, es decir, que
los beneficios potenciales son proporcionales o exceden a los riesgos. (Gonzélez,
2002) Este aspecto ético fue resguardado en el consentimiento informado, debido a
que se expresaron verbalmente qué beneficios y riesgos tenia la investigacion.
Asimismo, se informa a los entrevistados que podran tener acceso al estudio si lo

encuentran pertinente.

Condiciones de didlogo auténtico: El didlogo en la investigacion cualitativa
hace necesario atender especificamente este aspecto particular, tanto en la evaluacion
de proyectos como en las investigaciones ya realizadas. La idea de «la esfera pablica»,
en el sentido de Habermas, es un recurso conceptual que puede ayudarnos. Define un
escenario de las sociedades modernas en el que la participacion politica se realiza por
medio de la palabra. Es el espacio en el que los ciudadanos deliberan sobre asuntos
comunes, por lo que se trata de un espacio institucionalizado (Gonzélez, 2002).
Respecto a este aspecto ético, mencionar que se resguarda, ya que las entrevistas
fueron en su mayoria presenciales y en la introduccidn de la entrevista se expresa que
los actores tienen libertad de expresarse y que no hay respuestas correctas o

incorrectas.

Evaluacion independiente: En ocasiones los investigadores tienen conflicto
de intereses. Esos intereses pueden distorsionar y profundizar sus juicios en lo
referente al disefio y a la realizacion de la investigacion, al andlisis de la informacion
recabada en el trabajo de campo, y a su adherencia a los requisitos éticos. Una manera
de reducir al minimo el impacto potencial de ese tipo de prejuicios es la evaluacion
independiente, es decir, la revision de la investigacion por personas conocedoras que
no estén afiliadas al estudio y que tengan autoridad para aprobar, corregir, 0, en su
caso, suspender la investigacion. Esta evaluacién del cumplimiento con los requisitos
éticos da a la sociedad un mayor grado de seguridad de que las personas-sujetos seran
tratadas éticamente y no como medios, recursos, instrumentos u objetos (Gonzalez,
2002). Este aspecto ético se cumple con la verificacion de una docente externa a la
investigacion, quien lee el estudio por primera vez y desde una mirada objetiva y
critica, permitiendo la entrega de observaciones sobre aspectos a modificar o

mantener.
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Consentimiento informado: La finalidad del consentimiento informado es
asegurar que los individuos participen en la investigacion propuesta sélo cuando ésta
sea compatible con sus valores, intereses y preferencias y que lo hacen por propia
voluntad con el conocimiento suficiente para decidir con responsabilidad sobre si
mismos. Los requisitos especificos del consentimiento informado incluyen la
provision de informacion sobre la finalidad, los riesgos, los beneficios y las
alternativas a la investigacion y la comprension del sujeto de esta informacion y de su
propia situacion, y la toma de una decisién libre, no forzada sobre si es conveniente
participar o no (Gonzalez, 2002). En este sentido, mencionar que al principio de cada
entrevista se hizo lectura del consentimiento informado en conjunto con el
entrevistado, con el fin de explicar en qué consiste la investigacion, cuales son sus
aspectos éticos, la autorizacion a grabacion para la transcripcion y como sera
resguardada la informacion, a la cual tendrén acceso las investigadoras y su profesora

guia.

Respeto a los sujetos inscritos: Los requisitos éticos para la investigacion
cualitativa no terminan cuando los sujetos aceptan participar en ella. El respeto a los
sujetos implica varias cosas: permitir que cambie de opinion, decidir que la
investigacion no es de su interés y que puede retirarse sin sancion de ningun tipo; la
reserva en el manejo de la informacion, que debe ser considerada con reglas explicitas
de confidencialidad; la informacion nueva y pertinente producida en el curso de la
investigacion debe darse a conocer a los sujetos inscritos; como reconocimiento a la
contribucion de los sujetos, debe haber un mecanismo para informarlos sobre los
resultados y sobre lo que se aprendié de la investigacion; y el bienestar del sujeto debe
vigilarse a lo largo de su participacion. (Gonzélez, 2002). Como se mencioné
anteriormente, los actores tendran acceso a la investigacion si lo encuentran pertinente
y en el consentimiento informado que firmaron se explica como sera resguardada la

informacion y que sera utilizada con fines académicos.

Capitulo IV: Resultados

A continuacion, se exponen los hallazgos obtenidos en el estudio, en el cual se
organizan de acuerdo a los 3 objetivos especificos planteados con anterioridad.
Tabla 1

40



Obijetivo especifico 1

Obijetivo especifico Tema Subtema

Quehacer Profesional en Quehacer profesional

Identificar las acciones que realiza . . .
materias de inclusion

el Trabajador/a Social en la
conformaciéon de comunidades Actores con los que se Relacion con estudiantes

educativas  inclusivas en las Vincula profesionalmente Relacion con docente
escuelas publicas de las provincias €n materias de inclusion  Relacion con apoderados
de la region de Atacama, desde la Relacion con medio externo
perspectiva de los  actores

pertenecientes a la comunidad

educativa.

Elaboracién propia, (2023)

4.1 Tema: Quehacer Profesional

En las escuelas publicas ubicadas en las capitales provinciales de la region de
Atacama, tantos directores, docentes, equipo de convivencia escolar y trabajador social
coinciden en que la vulneracion de derechos es una problemaética que afecta a muchos
estudiantes de la comunidad escolar, asimismo el trabajador social se encarga de
liderar el area de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes dentro de los
establecimientos educativos, generando acciones de prevencion, deteccion y
seguimiento de las situaciones de riesgo que afectan a los estudiantes. También realiza
monitoreo al progreso de los estudiantes judicializados buscando su integracion y
adhesion a la escuela. Esta informacion se relaciona con la ley SEP, ya que se
implementaron recursos para buscar la mejora de la equidad y calidad de la educacion
en Chile, favoreciendo a las escuelas con indices en vulnerabilidad. Ademas, se
implementan estrategias para apoyar el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes,
en este contexto se ha incrementado la contratacion de trabajadores/as sociales,
quienes son los principales actores en la deteccidn de vulneraciones de derechos, en la
proteccion y promocion del desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

También, se encuentran diversas funciones que tienen relacion con la inclusion de los
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estudiantes, debido a que busca estrechar la brecha en los nifios, nifias y adolescentes

vulnerados.

En cuanto a esto, se menciona la participacion activa del trabajador/a social en el
seguimiento de inasistencias crénicas de los nifios/as, dado que se menciona el
liderazgo en el programa de pro retencion que busca retener a los nifios en las escuelas
e incorporar a los que se alejaron del sistema escolar generando actividades que
permitan esa adherencia a la escuela. En relacion con lo expuesto anteriormente, los
profesionales del Trabajo Social son los principales coordinadores con redes externas
comunales que permiten brindar acompafiamiento y orientacién a la comunidad
escolar segun sea el caso, buscando mejorar la calidad de vida, el bienestar de los
estudiantes y sus familias. Asimismo, el trabajador social debe estar en constante
interaccion con las redes, ya sea de indole publico o privado, en las cuales puede
gestionar ayudas y talleres. Por lo que, se relaciona con la teoria del interaccionismo
simbolico, ya que el ser humano es un ser social que se encuentra constantemente con
otras personas para generar conocimiento, en este caso busca herramientas para lograr
el bienestar e inclusion del alumnado en la comunidad escolar para lograr su

adherencia a la escuela.

También un aspecto importante en el que concuerdan los actores, es la
integracidn del trabajador social al equipo de convivencia escolar, donde colabora en
la planificacion y ejecucion de acciones que promuevan el bienestar de la comunidad
educativa y la sana convivencia. Entre estas acciones se encuentran la realizacion de
talleres sobre temas relevantes para los estudiantes. Esta informacién se relaciona con
el modelo de inclusion, que promueve el derecho a una educacion de calidad, sin
ningun tipo de discriminacion ni exclusion. Por lo tanto, la convivencia escolar debe
trabajar basandose en la inclusion, fomentando el didlogo, la participacion y el respeto

entre todos los miembros de la comunidad educativa.

“El trabajador social en las escuelas publicas, ocupan un rol super importante
porqgue trabajan no solo en el area social, sino que tambiéen en el area efectiva, trabaja
relaciones interpersonales con los funcionarios y nos ayudan a nosotros los profesores
a poder identificar o pesquisar casos que son netamente vulnerables y sobre todo que
tienen alguna carencia. Nosotros tenemos el equipo de integracién, entonces la

Trabajadora Social también trabaja con el equipo de integracion” (CE4, 2023)
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Otro aspecto que distingue es el trabajo que realiza con la dupla psicosocial, el
cual brinda apoyo tanto psicoldgico como social a los estudiantes y sus familias en los
establecimientos educacionales. El equipo de convivencia escolar refleja que la dupla
tiene como funcidn la capacidad de intervenir en las relaciones interpersonales entre
la comunidad educativa, actuando como mediadores en las reuniones y ofreciendo sus
perspectivas para abordar una problematica. Asi, la dupla psicosocial contribuye a
mejorar la convivencia escolar y a promover la inclusion educativa de los estudiantes.
Por ello, es necesario que se reconozca el valor de su trabajo y se les otorgue un espacio
adecuado para desarrollar sus acciones profesionales. Con base esto la dupla
psicosocial se constituye dentro del establecimiento educativo como una forma de
articular las acciones y esto es coherente con lo que menciona el programa convivencia

escolar.

Por otra parte, existen dos elementos diferenciadores mencionados por los
docentes. El primero hace alusién a la interaccion con los apoderados de los
estudiantes, puesto que no solo los convoca a reuniones, sino que también realiza
visitas domiciliarias. Y el segundo se refiere a la colaboracion con los profesores, con
quienes mantiene una comunicacion fluida para coordinar derivaciones, solicitar
recursos o compartir informacion, ademas genera orientaciones sobre como intervenir
con los nifios/as que presentan dificultades. Asimismo, la interaccion con estos dos
estamentos estd asociada a la vinculacion que realiza el trabajador social con la
comunidad educativa, permitiendo que el trabajo social tenga una buena validacion
entre los docentes y asi generar un trabajo colaborativo que permite realizar acciones

mas enfocadas en el bienestar del nifo/a.

Por ultimo, como elemento diferenciador mencionado por los propios
trabajadores/as sociales participes de las entrevistas, se expresa que la labor que
ejecutan en la comunidad escolar es muy variada y depende de varios factores, tales
como el perfil profesional o personal, el contexto escolar donde esta inserto y las
herramientas disponibles para trabajar. Sumado a esto, detallan acciones vinculadas a
participar en las mediaciones escolares y escuela para padres. Dentro de esta variedad
de acciones, destacan las labores realizadas por una trabajadora social que realiza
campafias de verano para recolectar insumos para los nifios mas necesitados de la

escuela, con el fin evitar que el estudiantado se atrase en el inicio a
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clases. Considerando lo expuesto en el marco de antecedentes, los autores Iglesias y
Ortuiio mencionan que la mediacion escolar es una estrategia de intervencion que
promueve la convivencia pacifica y el bienestar social, al capacitar, concientizar y
empoderar a los estudiantes y apoderados para resolver sus problemas de forma
colaborativa y positiva, tal como lo realiza la trabajadora social un ejemplo de esto es
justamente la gestion que realiza con la gente de la caleta
“...hay una que es como por iniciativa propia que yo por ejemplo acd en la
escuela siempre estamos haciendo campafias solidarias, esas camparias las
realizd en verano, a pesar que igual estamos en un receso nosotros de
vacaciones, tenemos un ropero escolar. Uno bueno con los afios de experiencia
que tiene en el colegio ya conoce a los estudiantes sabe que siempre son los
nifios que el primer dia de clases no asisten por no tener sus insumos escolares”.

(TS4,2023)

4.1.2 Tema: Vinculacién del quehacer profesional en escuelas publicas

4.1.2.1 Relacién con el estudiantado

En cuanto a la relacion con el estudiantado se observan similitudes en las
respuestas de los cuatro actores entrevistados, la cual se resalta la buena relacion que
existe con los estudiantes, la que se da de diversas maneras y dependiendo de las
habilidades blandas del trabajador social, por ejemplo algunos manifiestan que existe
una confianza con el trabajador social distinta, quien representa un apoyo emocional y
es un referente positivo y otros mencionan que teniendo un acercamiento mas
profesional enfocado principalmente en las gestiones y orientaciones referidas a sus
derechos. Esta situacion coincide con los resultados expresados en el informe de las
autoras Orellana y Barreira, (2022) donde es uno de los actores principales en la
promocion del bienestar de cada persona, siendo actores claves en el cambio social,

como en la gestion de recursos y oportunidades.

Respecto a esto, el profesional trabaja con una dupla psicosocial en donde
visualizan las necesidades del estudiantado y realizan acciones de caracter
socioeducativas, como son talleres focalizados, los cuales abarcan multiples aristas,
respondiendo a necesidades emergentes, tales como, normas de convivencia o

enfocado en lo socioemocional, estos talleres permiten contribuir a fortalecer el clima
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escolar y a prevenir situaciones de conflictos. Lo descrito anteriormente se relaciona
con la ley de inclusion 20.845, que busca garantizar el derecho a una educacion de
calidad para todos, sin ningun tipo de discriminacion, implicando una inclusion e
integracién en los centros educativos. Por lo tanto, cada establecimiento educacional
debe fomentar la inclusién a través de practicas educativas que aseguren el acceso, la
permanencia, el aprendizaje y un trabajo pedagogico adecuado.

Los estudiantes que enfrentan dificultades para asistir a clases, cuentan con el
apoyo de los trabajadores/as sociales, quienes realizan diversas gestiones para facilitar
su participaciéon. Entre ellas se encuentran la blsqueda de insumos, premios, y
donaciones que permitan motivar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
Ademas, de gestionar movilizacion para ir a buscar a los estudiantes a sus hogares y
asi asegurar su continuidad educativa. Esto es coherente con lo que sefiala Orellana y
Barreiro, (2022) que el trabajador social es el que ofrece apoyo a los estudiantes,
docentes y padres de familia, desempefiando un rol de mediador y facilitador social en
la basqueda del bienestar de cada individuo. Asimismo, el trabajador social participa
en la elaboracion e implementacion de proyectos junto con la escuela que tienen como
objetivo promover la igualdad y no discriminacién entre las personas, contribuyendo
asi al desarrollo inclusivo de los estudiantes de la unidad educativa.

“nosotros tenemos muchos estudiantes que viven en la playa, entonces pos

pandemia costé mucho que retornan al establecimiento nuevamente, entonces

ella se ha acercado a todos estos lugares que viven nuestros estudiantes, hizo
un catastro referente a eso y logramos conseguir una movilizacién especial para
que trajeran a los nifios y son gestiones que colabor6 bastante también”. (D3,

2023)

4.1.2.2 Subtema: Relacién con apoderados

Respecto a las respuestas dadas por los actores, se visualiza que la
comunicacion entre el trabajador social y los apoderados es fundamental. Tienen
diversas formas de establecer una buena relacion, desde citaciones al establecimiento,
cuando es necesario conversar sobre algun aspecto relevante de la situacion académica,
personal o familiar de sus hijos e hijas, en la cual se busca orientar, apoyar y acordar
acciones conjuntas para mejorar el bienestar de los estudiantes, generando flexibilidad
a los apoderados que tienen dificultades para asistir a las citaciones, buscando otras

alternativas de contacto como lo son las visitas domiciliarias, con el fin de conocer la
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realidad familiar de los estudiantes y brindar una atenciobn mas personalizada y
cercana. En estas visitas se busca generar un vinculo de confianza y respeto con los
apoderados, asi como identificar sus necesidades, acciones basadas en la teoria del
interaccionismo simbdlico en el cual indica que por medio de interacciones del
trabajador social se va generando un vinculo con los apoderados, que permita
coordinar acciones para apoyar a los alumnos.

Coinciden los entrevistados en la realizacion de talleres de diversas teméticas
como lo son maternidad o paternidad responsable, convivencia escolar, competencias
parentales, escuela para padres, de esta forma busca promover la participacion activa
de los apoderados en la comunidad educativa. Destaca el caso de una escuela, la cual
indica que el trabajador social participa en el centro de padres, desarrollando
coordinaciones en las actividades que se ejecutaron durante el afio. Llegando incluso
a la habilitacion de una sala de estimulacidon sensorial que estd disefiada para la
relajacion, comunicacion y el aprendizaje de los nifios/as. Considerando lo planteado
por los autores Romero et al, (2017) se hace referencia que el trabajador social realiza
intervenciones familiares, grupales y con comunidades, es decir uno de los principales
objetivos es educar a las personas sobre sus derechos, deberes y recursos. Para ello
tiene que desplegar distintas habilidades, como la comunicacidn efectiva, empatia,
mediacion, liderazgo y creatividad. Estas habilidades le permiten al trabajador social
facilitar el proceso de cambio y desarrollo de las personas y los grupos con los que
trabaja.

“Una de las iniciativas que se implement6 en este sentido fue la creacion de

una sala de estimulacion sensorial 0 Snoezelen, que se inauguré el afio 2022

con el apoyo del centro general de padres. Esta sala es un espacio disefiado para

ofrecer una variedad de estimulos sensoriales a través de luces, sonidos,
texturas, aromas, etc., que permiten trabajar el despertar sensorial, la relajacion,

la comunicacion y el aprendizaje de los nifios y nifias. La sala esta abierta a

toda la comunidad educativa y se utiliza tanto con fines terapéuticos como

ladicos”. (TS4, 2023)

4.1.2.3 Subtema: Relacion con los profesores

Por lo mencionado durante las entrevistas, existe como elemento similar la

buena relacion y comunicacién fluida entre los profesionales, permitiendo el trabajo
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colaborativo entre los equipos, facilitando la coordinacion de acciones para apoyar a
quienes enfrentan dificultades o se encuentran bajo medidas judiciales. Asimismo, se
reconoce la relacion de derivacion y ayuda que se establece entre los profesores/as y
trabajadores/as sociales, en el cual se generan retroalimentaciones conjuntas sobre el
avance del estudiante. Sumado a esto se menciona la facilitacion a talleres sobre
autocuidado, desarrollo de habilidades, salud mental y otras teméaticas emergentes, y
capacitaciones para los docentes sobre problematicas que afectan a la comunidad
escolar. Esta relacién que se da entre los trabajadores sociales y los docentes esta
enraizada con la teoria del interaccionismo simbolico, debido a que, se necesita una
participacion activa de los sujetos, donde cada uno expone sus perspectivas y
necesidades al otro. El cual permite generar un trabajo colaborativo con el fin de
entregar un apoyo integral en el proceso de educacion del alumno. Asi, se puede
mejorar el rendimiento académico, la motivacion y el desarrollo de habilidades

educativas.

"todo lo que es detectar nifios con problemas de asistencia, por lo tanto, ellos
me tienen que ir derivando cuando los nifios no asisten, reportarte igual si un
nifio no asiste por enfermedad y si estd justificado para yo no hacerle
seguimiento y también el tema de necesidades por ejemplo que vean que un

niflo no tiene sus Utiles escolares, que les falta alguna cosa, higiene personal”

(TS4, 2023)

Por otro lado, como elemento diferenciador se indica que se puede generar
conflictos por la falta de comprension de la funcién del trabajador social. Debido a
esto, ocurre que algunos profesores esperan que realice una visita domiciliaria
inmediatamente cuando un alumno falta a clases, sin considerar que existen otros pasos
previos como contactar al apoderado o citar a una reunion. Con base a la misma
incomprension del rol, se menciona cierta resistencia en aceptar la mirada
multiproblematica que entrega el trabajador social cuando se explica la situacion de
algun alumno, ya sea por su bajo rendimiento o inasistencia, a consecuencia de
diversos factores familiares, personales. Todo esto demuestra la importancia que tiene
la comunidad educativa, ya que se sefiala que es el conjunto de personas que participan

en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto quiere decir que tanto el trabajador
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social, como el docente tienen una responsabilidad compartida en la educacién de los

nifios, nifias y adolescentes.

“He tenido hartas diferencias porque en una oportunidad me pas6 que una
profesora creia que una alumna de ella era abusada. Entonces ella me estaba
diciendo a mi de hacerle una visita domiciliaria para yo determinar si habia
sido abusada, cosa que por ley no puedo, entonces eso lleva a que se generan
quiebres porque ella no comprende mi respuesta, porque ella piensa que yo
tengo la facultad frente una vulneracion en sospecha si la nifia genera un
relato"(TS1, 2023)

4.1.2.4 Subtema: Relacion con los medios externos

La relacion con los medios externos, segun los actores participes del estudio,
concuerdan con que existe una buena relacion y vinculacion con las redes,
considerando al trabajador social como un profesional clave en la comunidad
educativa, ya que se ocupa de establecer y fortalecer la comunicacién con los
programas externos que apoyan el desarrollo integral de los estudiantes. Entre sus
funciones se encuentran el abordaje de temas de interés y necesidad para la comunidad
educativa y la gestion de redes dentro y fuera del colegio, sumado a la recopilacién de
informacion relevante, la organizacion de actividades formativas con los profesionales
de las redes. Siendo el trabajador social un agente activo en la red comunal y siempre
estd presente en la busqueda de nuevas redes que beneficien a los estudiantes y a la
comunidad educativa.

Algunas de las redes con las que se coordina el trabajador social en el ambito
publico son Hospital, Programa mejor nifiez, OPD y de indole privado como Capital
abeja, Mather Luther King, Cabe mencionar que se realizan gestiones en conjunto con
equipo PIE para tener charlas sobre TEA y regulacion emocional. De acuerdo a lo
planteado por las politicas publicas en educacion, menciona que la segregacion en los
sistemas educativos es un problema que afecta a la calidad y la equidad de la
educacion. Para enfrentar este desafio, se han implementado diversas politicas publicas
que buscan promover la inclusion y la diversidad en las escuelas.

“Ella tiene que estar a cargo no solamente de abordar instituciones como

CESFAM, hospital de Chafiaral, sino buscar anclajes y buscar redes externas
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que permitan apoyar a nuestros y nuestras estudiantes y apoderados, inclusive

funcionarios de nuestra escuela, derivaciones” (D4, 2023).

Tabla 2

Obijetivo especifico 2

Obijetivo especifico Tema Subtema
Perspectivas de la Vision de wuna educacion
profesion inclusiva
Reconocer las distintas Implementacion  de una
perspectivas que tienen los educacion inclusiva
actores de la comunidad _ _
educativa de la contribucion de Perjc.pectlva del trabajador
los trabajadores/as sociales en social
materia de inclusién en las
escuelas plblicas de las Integracion  del  trabajador
social

provincias de la region de

Atacama

Elaboracion propia, (2023)

4.2 Tema Perspectivas de la profesion

4.2.1 Subtema Visién de una educacion inclusiva

La educacién inclusiva es un tema que genera diversas opiniones entre los

actores entrevistados. Un aspecto en comdn que se menciona es la importancia de

garantizar que todos los estudiantes cuenten con las mismas oportunidades de aprender

y participar, sin hacer distincién en su procedencia, identidad, orientacion sexual,

caracteristicas y condiciones personales, siendo la escuela un espacio, en donde se

promueva las necesidades de cada estudiante y favorecer en su desarrollo integral en

el ambito educativo. Otro aspecto que se resalta es el fortalecimiento de las

49



capacidades o intereses de los estudiantes como un aspecto inclusivo en las escuelas,
de manera que se logre una integracion plena de la comunidad educativa, reconociendo
que las diferencias son ganancias y que la educacién va méas alld de lo cognitivo,
debido a que se deben desarrollar habilidades para la vida y respetar las realidades
familiares de los estudiantes. Todo ello tiene relacion directa con el modelo de
diversidad funcional, debido a que propone que las personas no son discapacitadas,
sino que tienen formas distintas de actuar y aprender. Siendo la educacién un espacio
de creacion de un ambiente que favorezca el aprendizaje y el desarrollo de todos los
estudiantes, reconociendo y valorando sus diversidades, esto implica que los
trabajadores/as sociales promueven practicas inclusivas, mediante la prevencién y

atencioén en situaciones de vulneracion de derechos.

Respecto a esto, se encuentra un punto de vista diferente que sostienen los
profesores, debido a que consideran que ningun estudiante deberia ser excluido de la
educacion por motivos de vestimenta, transporte o capacidad intelectual, sino que se
deberia respetar el ritmo y estilo de aprendizaje de cada uno, y realizar acciones
conjuntas con la comunidad educativa para garantizar la igualdad de oportunidades
para todos los alumnos. En este sentido, se resalta lo mencionado por los docentes que
afirman que integrar a estudiantes con distintas condiciones como trastornos, sordera,
culturas y religiones favorece el acercamiento y la convivencia entre los miembros de
la comunidad educativa. Esto se relaciona con las politicas pablicas aplicadas en Chile,
a través de las cuales se implementa la ley de inclusion que busca la no discriminacion,
el fin al lucro y el fin del copago, con la finalidad de que ningun estudiante se quede
sin asistir a la escuela, en el cual se tomen las medidas que buscan garantizar el derecho

a la educacién de calidad para todos los estudiantes sin hacer distinciones.

“recuerdo mucho cuando llegaron por primera vez los sordos a la escuela,
muchos profesores reclamaron de porque iban a llegar nifios sordos a la
escuela, no estan las condiciones, no tenemos salas eso es ser poco inclusivo
de partida, pero de a poco nos fuimos adaptando y a traves de los afios fueron
Ilegando nifios con diversos trastornos, por ejemplo hay nifios con sindrome de
Down, nifios tea, con asperger, hay un multiverso muy grande, nifios de

diferentes culturas, religiones u orientacion sexual” (P6, 2023)
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Otro aspecto diferenciador es lo mencionado por los trabajadores/as sociales,
quienes valoran la diversidad de las personas, como una oportunidad para aprender y
crecer, pero también como un desafio para eliminar las barreras que limitan la
participacién de los estudiantes con discapacidad y neurodivergentes. Para ello, se
requieren recursos para contratar tutores sombras que apoyen a los nifios y nifias que
lo necesiten y fomentar la formacién de profesionales especializados en las tematicas
de la escuela. Siendo la promulgacion de la ley 21.545 un gran paso para la inclusion
de personas neurodivergentes, debido a que, se establece reformas en el ambito
educativo que favorecen el trabajo colaborativo entre profesionales y la constante

capacitacion de estos profesionales en materias de inclusion.

4.2.2 Implementacién de una educacion inclusiva

En cuanto a las opiniones expresadas por los cuatro actores entrevistados en
las escuelas publicas de las capitales regionales de Atacama, se menciona como
elemento similar la colaboracion directa que tiene el trabajador social para
implementar una educacion inclusiva, en donde se menciona que son los gestores de
diversos apoyos orientados a resguardar el bienestar del nifio, son los generadores de
nuevos paradigmas de la comunidad escolar. Considerando lo planteado por los
autores Tocol y Levicoy, (2021) mencionan que el trabajador social es un profesional
gue apoya a los estudiantes y a sus familias en el ambito educativo, contribuyendo en
la mejora de su bienestar integral y su inclusion social, mediante gestiones de apoyo y

recursos para atender las necesidades de los estudiantes.

Un punto de vista distinto es el que ofrecen los trabajadores/as sociales, quienes
afirman que para alcanzar una educacion inclusiva se requiere de proactividad,
compromiso Yy creatividad del profesional, participando activamente en los proyectos
educativos de cada escuela. Asimismo, el trabajador/a social interactia con los
distintos actores de la comunidad educativa, lo que se relaciona con la teoria del
interaccionismo simbdlico, debido a que, de estas interacciones se generan

aprendizajes y conocimientos mutuos.

Otro aspecto diferenciador es lo expresado por los profesores/as en donde se
menciona que existe una oposicion por parte de algunos docentes al cambio y a mejorar

las actitudes excluyentes que tengan con los estudiantes Por este motivo el trabajador
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social se presenta como un actor clave, ya que genera informacion, capacitaciones con
tematicas de la actualidad para sensibilizar y motivar esta vision de educacion
inclusiva. Debido a la implementacion de la ley SEP que busca mejorar la calidad y
equidad de la educacién en los establecimientos con indices de vulnerabilidad, se
incorporaron nuevos profesionales que prestan asistencia psicosocial a los estudiantes,

con el fin de apoyar su proceso educativo y su bienestar integral.

“El est4 trabajado primero esa parte, la esta trabajando muy bien porque ¢l trata
de abrir las mentes del resto, que como te digo tenemos profesores que son
chapados a la antigua que no entienden de estas cosas y si tu no los haces
entender ellos son cerrados, entonces él trata de hacer entender que tenemos
que tratar a una nifiita que estd matriculada con el nombre Jocelyn pero no es
Jocelyn es John entonces para ellos ha sido dificil esa parte y €l tiene que
hacerlo abrir un poquitos sus mentes yo creo que ahi él asistente social ha

estado cien por centro tratando de ver esa situacion” (P6,2023)

4.2.3 Subtema: Perspectivas del trabajador social

En cuanto a lo sefialado por los cuatro actores entrevistados, consideran que es
una profesion clave para la comunidad educativa, debido a que contribuye a mejorar
la calidad de vida de los estudiantes y sus familias, en donde las principales acciones
que realizan son gestionar los beneficios sociales, orientar a los centros de padres y
prevenir o intervenir en situaciones de vulneracién de derechos. Considerando lo
expuesto sobre la definicion del rol que tiene el trabajador social, es fundamental en
la comunidad educativa, ya que no solo se basa en conocimientos practicos, sino que
también contribuye al desarrollo de una disciplina académica que promueve cambios
sociales. Ademas, lo que busca el trabajador social es ser un agente de transformacion
y empoderamiento para que las personas puedan ejercer sus derechos y participar

activamente en la construccién de una sociedad mas justa e inclusiva.

“Ella trabaja conmigo y realizamos muchas acciones en conjunto y también
con la psicdloga. Pero, aun asi, yo creo que con la cantidad de nifios vulnerables
que tenemos acd, siempre faltan las manos. Entonces, ella realiza un buen
trabajo ac4, tiene buenas relaciones con los apoderados y con los colegas en
general” (CE4, 2023
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También los trabajadores/as sociales sefialan que tienen un rol importante en
las escuelas, ya que participan en la toma de decisiones conjuntas con otros
profesionales y aportan su vision y experiencia en la resolucién de problemas. Ademas,
colaboran en la elaboracion de protocolos de actuacion que buscan favorecer el
desarrollo de vinculos humanos saludables y fomentar cambios sociales que deriven
en un mayor bienestar para las escuelas. Esto se relaciona con lo expresado por los
autores Ramon et al, (2019), dado que el trabajador social lleva a cabo una serie de
acciones mediadoras entre el estudiante y la comunidad escolar, generando una
colaboracién activa en el cual se tomen las medidas apropiadas para generar un
impacto en cada estudiante.

Como elemento diferenciador se menciona lo expresado por los trabajadores/as
sociales, que se trata de una profesién poco reconocida y que necesita de mas
profesionales, debido a que en muchas escuelas existe solo un trabajador social para
toda la comunidad educativa, implicando una sobrecarga de trabajo y una limitacion
en la atencion adecuada de las necesidades y demandas de los estudiantes, las familias
y el personal de la escuela. Esto se relaciona con las politicas publicas implementadas
en Chile, en particular con la ley SEP, debido a los recursos que se entregaron a los
establecimientos educacionales, en donde se les permitié contratar a trabajadores
sociales. Aunque estos recursos han sido criticados, ya que, se evidencia la necesidad
de tener mas profesionales insertos en la comunidad educativa.

“a veces es bien desvalorizado en el sentido de que quizas por lo mismo que

nosotros tenemos un parametro para intervenir, no podemos llegar mas alla,

pero si creo gque es importante porque en las escuelas, en la educacion es la
base de todo y los nifios pasan la mayor parte del tiempo acé en la escuela”

(TS3, 2023)

4.2.4 Subtema Integracion del Trabajador social

Un aspecto comun es la buena comunicacion que existe con el equipo directivo,
el equipo docente, de gestion y convivencia escolar, en los cuales se trabaja en
conjunto, aportando su experiencia y conocimiento en la prevencion y resolucion de
conflictos. También mencionar que los trabajadores/as sociales son agentes activos en
la toma de decisiones, iniciativas pedagdgicas, plan de trabajo de las escuelas,

realizando un trabajo colaborativo y de articulacion a la informacion del estudiantado.
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Al relacionarlo con lo expuesto por los autores Castillo y Rodriguez, (2016)
mencionan que realiza mediaciones, asesoramiento, evaluacion, seguimiento y
promocién, siendo un agente activo en la toma de decisiones y en el trabajo
colaborativo con otros profesionales de la comunidad educativa. De esta manera, el
trabajador social contribuye a mejorar la calidad de vida y el bienestar de los sujetos

educativos, asi como a favorecer la inclusion, la participacion y la convivencia escolar

Ademas, participa activamente en las reuniones con apoderados, equipo
directivo, consejos de curso y comité de convivencia, colaborando en la toma de
decisiones conjuntas, aportando su vision y experiencia en la resolucién de problemas.
Asimismo, contribuyen en la elaboracion de protocolos de actuacion, que no son
unilaterales, sino que se construyen en conjunto con el equipo directivo. De esta
manera, buscan favorecer el desarrollo de vinculos humanos saludables y fomentar
cambios sociales que deriven en un mayor bienestar para las personas. Coincidiendo
con lo expresado en donde se explica que el trabajador social trabaja
colaborativamente con el equipo docente, buscando un apoyo integral de los

estudiantes, en el cual se puedan abarcar las probleméticas de multiples miradas.

"Siempre se considera, siempre esté trabajando, siempre nos da reportes de los
nifios, ya sea porgue nosotros tenemos reuniones asi como consejos de
profesores a hablar académicamente, pero también tenemos reuniones por
ejemplo de convivencia escolar y ella siempre nos esta dando los reportes o
cémo van avanzando los nifios, siempre esta presente la verdad, apoyandonos
a todos, porque insisto nosotros somos un colegio super vulnerable, entonces
siempre tenemos diferentes, a ver como decirlo, problematicas no tan solo

académicas, sino que van mas alla" (P4, 2023).

Por Gltimo, como elemento diferenciador se menciona por parte de un
trabajador social que esta realidad no es igual en todas las escuelas, ya que existen
profesionales que no se les permiten participar en reuniones de apoderados, ni consejo
de profesores, dejandolos aislados de los equipos. Entonces, a veces en algunos
colegios tienden a pensar que no son bien vistos o que su trabajo no es reconocido por
la comunidad educativa. Esto se puede vincular con rol del que cumple el trabajador
social, debido a que las interacciones con las personas, permiten generar un

conocimiento en conjunto, lo cual puede verse afectada al no entregar los espacios para
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desarrollar estas interacciones, que puede repercutir en las decisiones que se tomen

para intervenir a los nifios, nifias y adolescentes.
“Hay algunos colegas de otros colegios que no son asi, no participan en reunion
de apoderados o en los consejos de profesores no los dejan participar, al final
nosotros somos tenemos un contrato de que somos asistentes de la educacién
y por asi decirlo nosotros estamos en el mismo escalon que las tias por ejemplo
parvularios, técnica en parvulario, las tias del aseo sin desmerecer su profesion,
nosotros caimos ahi, entonces por eso a veces en algunos colegios tiende a

pasar eso que no son bien vistos”. (TS 2,2023)

Tabla 3

Objetivo especifico 3

Objetivo especifico Tema Subtema
Comprender los desafios que tiene el Desafios del quehacer Desafios del
trabajo social en la implementacion de una profesional trabajador social

educacion inclusiva, en las escuelas »
o o y Proyeccion  del
publicas de las provincias de la region de
aporte del
Atacama. ) ]
trabajador social

Elaboracién propia, (2023)

4.3 Tema: Desafios del quehacer profesional

4.3.1 Desafios del trabajador social

Respecto a las respuestas entregadas por los cuatro actores entrevistados, se
puede observar un aspecto en comun, puesto que se expone la necesidad de
capacitacion en diversas tematicas, tales como educacion sexual, tratamiento con
nifios/as TEA, nuevas estrategias pedagdgicas, prevencion y promocion en salud y
talleres preventivos para evitar situaciones emergentes. Esta informacion se relaciona
con lo mencionado en el marco de antecedentes, ya que el trabajador social realiza un

apoyo con los otros profesionales, gestionando con redes externas capacitaciones.
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En esta misma direccion, otro desafio relevante que mencionan los actores de
convivencia escolar, profesores/as y trabajadores/as sociales, es el vinculo que se
establece con las familias que intervienen. Este vinculo implica una relacion de
confianza, respeto y colaboracion entre la escuela y el hogar, lo cual favorece el
desarrollo integral de los estudiantes. Sin embargo, no siempre es facil lograr este
vinculo, debido a factores como la falta de tiempo, la distancia o las barreras
comunicativas. Por ello, se requiere de estrategias innovadoras y flexibles que se
adapten a las necesidades y caracteristicas de cada familia, y que promuevan su
participacién activa y comprometida en el proceso educativo. Por lo que, resulta muy
importante que el profesional realice visitas domiciliarias frecuentes, ya que ellos
sostienen que educar no solo implica al estudiante, sino también a todo el entorno
familiar. Esto confirma lo indicado por las autoras Orellana y Barreiro, (2022) que
posicionan al trabajador/a social como un actor mediador entre la escuela y el hogar,
siendo el principal responsable en la promocion del bienestar de cada persona, puesto
que debe disefiar e implementar planes y programas que contribuyan al desarrollo

familiar especialmente de los grupos mas vulnerables.

Por otra parte, existe un elemento diferenciador que mencionan los Trabajadores/as
sociales, respecto a los desafios que enfrentan en el &mbito educativo, que se relaciona
con la escasez de recursos, tanto humanos como econdémicos, que le impide desarrollar
actividades y proyectos que beneficien a los estudiantes, esto se vincula con el bajo
reconocimiento profesional que recibe, lo que se traduce en sueldos insuficientes que
no le permiten acceder a una formacion continua y especializada. Estos elementos
diferencian su labor de otras profesiones y suponen un desafio para su rol y su aporte
al bienestar de los nifios y nifias. Esto lo podemaos relacionar con las politicas publicas
implementadas en Chile, las cuales buscan estrechar la brecha de desigualdad en la
educacion, de esta manera se implementaron mas recursos para apoyar a las escuelas
mas vulnerables, siendo estos insuficientes para abarcar la totalidad de necesidades
que presentan los estudiantes en la comunidad educativa. Por ello, es necesario contar
con un enfoque inclusivo que reconozca y valore la diversidad como una oportunidad

de desarrollo y mejora para todos y todas.

“yo creo que los recursos son demasiados bajos, son muy limitados, nosotros

aca en escuela publica los recursos son muy limitados si yo te contara todas las

56



cosas que hemos dejado de hacer por recursos, es para hablar horas de eso,

cosas que dejamos de hacer por no tener recursos” (TS5, 2023)

4.3.2 Proyeccion del aporte del trabajador social

En cuanto a las opiniones emitidas por los distintos entrevistados de la
comunidad educativa, se encuentran diferentes proyecciones respecto al aporte del
trabajador social. Puesto que, los equipos de convivencia escolar expresan la
importancia de la profesién, debido a que son los encargados de coordinar, apoyar y
acompafiar a los docentes en la promocion de la inclusién. Sumado a esto se considera
al trabajador social como un agente integrador que contribuye en la mejora de la
calidad educativa y al desarrollo integral de los alumnos. De acuerdo a lo expresado
por los directores, éstos concuerdan que el trabajador social tiene un papel importante
en la escuela inclusiva, ya que realiza acciones que contribuyen a mejorar la
convivencia y la integracion de los estudiantes. Entre estas acciones se encuentran el
apoyo a los alumnos que presentan dificultades de asistencia y la capacitacion continua
de todos los integrantes de la comunidad educativa en tematicas emergentes.
Considerando lo expuesto, el trabajo social es una disciplina que contribuye a la
educacion inclusiva de los estudiantes que enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion. Los trabajadores/as sociales pueden apoyar a los estudiantes y sus
familias en el acceso a los recursos y servicios que faciliten su desarrollo integral.
Asimismo, pueden colaborar con los equipos docentes y directivos en la
implementacidn de estrategias pedagdgicas y organizativas que promuevan una cultura

escolar inclusiva y respetuosa de la diversidad.

“La proyeccion es que los nifios sean mas felices, que los nifios tengan mayor
integracion en las escuelas, mayor inclusion en las escuelas que sean mas
felices que vengan mas contentos a clases, que asistan a clases que la asistencia
suba, que logren educar a los profesores en unos temas que son importantes
que sepan como cuando hay denuncias, cuando hay abuso del tipo sexual o
social, que sean capaces de entregar también lo que saben a otros integrantes

de la comunidad como los profesores jefes de las asignaturas” (D6, 2023).

Respecto a lo que expresan los docentes, se tiene una proyeccion positiva del

trabajo social, siendo los principales gestores para mejorar la calidad de vida y el
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bienestar de los estudiantes, realizando un trabajo en conjunto con todos los actores de
la comunidad educativa.

“siento que mi proyeccidon es esa sea un agente super importante en las
escuelas, que sea como el pegamento del trabajo colaborativo” (P4, 2023)

Por dltimo, los trabajadores/as sociales mencionan que tienen funciones
esenciales en diferentes contextos, por un lado, brindan apoyo social a los estudiantes
para favorecer su integracion y participaciéon en el ambito educativo. Asimismo, es
quien resguarda los derechos de los estudiantes, sin importar su identidad de género,
etnia, discapacidad, cultura o cualquier otra caracteristica. De esta manera, se proyecta
como un agente para mejorar la calidad de vida y el bienestar de los estudiantes,
colaborando con los distintos actores de la comunidad escolar. Al relacionarlo con los
estudios revisados, se expresa que el trabajador social desempefia un papel clave en la
comunidad escolar, ya que brinda apoyo a los estudiantes, protege sus derechos y
facilita su integracion, vinculandose con lo expresado por los entrevistados sobre las

areas que abarca el trabajador social.

“vamos a ser un pilar fundamental, porque ademas se supone que nosotros
manejamos unas leyes, manejamos la todo lo que viene relacionado con la
inclusién, las leyes nuevas que sigan saliendo por ejemplo la ley de inclusion,
la ley de genero, todo ese nosotros tenemos que tener un pilar y una funcion
especifica altiro para poder actuar de mejor manera, entonces proyectando de
aca a 5 afios, la idea es que todos los trabajadores sociales puedan mejorar la

educacion de los alumnos a través de las leyes"” (TS2,2023).

Capitulo V: Conclusiones

5.1 Objetivo especifico 1

Respecto al rol del trabajador social en las escuelas, se puede afirmar que es un
profesional clave para el desarrollo integral de los estudiantes y la comunidad
educativa, tiene funciones principales como detectar, prevenir y atender situaciones de
vulnerabilidad social, educativa y familiar que afectan el bienestar y el aprendizaje de
los nifios, nifias y adolescentes. Para ello, el trabajador social realiza acciones como
asesorar, orientar, apoyar, derivar y coordinar con otros actores e instituciones que

puedan brindar soluciones efectivas a las problematicas identificadas. Ademas, se
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presenta como un colaborador directo de la inclusion, en donde promueve la
participacion, integracion e inclusion de todos los actores de la comunidad educativa.
Valorando la diversidad de los estudiantes y entregando herramientas para garantizar
una educacion de calidad que responda a sus necesidades e intereses, basandose en los
valores de respeto, tolerancia y equidad. Por ello debe ser un actor con iniciativa,
compromiso y creatividad, ya que debe estar dispuesto a detectar y eliminar barreras

que dificulten el acceso, participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Debido a que, la escuela se presenta con un espacio multifactorial requiere de
una mayor intervencion del trabajador social, en coordinacion con la dupla psicosocial,
para abordar las necesidades y demandas de los estudiantes y sus familias. A su vez,
el profesional debe realizar un trabajo colaborativo con el equipo docente y directivo,
para disefiar e implementar planes de accion que mejoren la calidad educativa y la

proteccion de los derechos de los estudiantes.

Un aspecto relevante que se desprende de este estudio es la existencia de una
tension entre el rol del trabajador social y la vision de algunos actores educativos que
lo perciben como un mero facilitador de la permanencia o el ingreso de los estudiantes
al sistema escolar. Esta concepcion reduce la labor a un aspecto asistencialista y no
reconoce el enfoque integral que implica su intervencion profesional, ya que no solo
se ocupa de las necesidades materiales 0 econdmicas de los alumnos y sus familias,
sino también de las dimensiones psicosociales, culturales y politicas que influyen en

su proceso educativo.

En consecuencia, es necesario visibilizar y valorar el aporte del trabajador
social en el sistema educativo, asi como fortalecer su formacion y competencias para
enfrentar los desafios actuales, destacando la importancia de su intervencion para
promover el desarrollo integral de los estudiantes, especialmente de aquellos que se

encuentran en situacién de vulnerabilidad social.

5.2 Objetivo especifico 2

A partir de lo expuesto, se plantea que la implementacion de una educacion
inclusiva demanda la colaboracidn activa del trabajo social en los centros educativos,
donde debe asumir un rol proactivo, involucrandose en el disefio de nuevas actividades

para promover la participacion de los alumnos, en las que puedan explorar sus
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habilidades o conocimientos. En esta linea, es el agente principal en la promocién de
la inclusion, ya sea con los alumnos y con los profesionales de la escuela, en donde se
busca capacitar sobre la inclusion y como evitar actitudes discriminatorias.

También se destaca la importancia de involucrar a los apoderados en el proceso
de integracion social de los estudiantes con necesidades educativas especiales. Se
sefiala que los apoderados tienen un rol fundamental para apoyar el desarrollo de
habilidades sociales y académicas de sus hijos e hijas, asi como para fomentar una
actitud positiva hacia la diversidad. Se propone que el trabajo social con los
apoderados se realice a través de talleres, charlas, orientaciones y acompafiamiento
permanente.

Sumado a esto, colabora con los profesionales de otras disciplinas, aportando
su perspectiva holistica e integradora de la realidad social, que permite tener
conocimiento de lo que ocurre dentro de la sala de clases a través de los docentes y
conocimiento de lo que ocurre fuera de ella, facilitando asi la adaptacién de protocolos
de accidn que respondan a la diversidad de las aulas de cada escuela y con ello facilita
el quehacer del docente o el quehacer de los otros actores que intervienen en el
contexto educativo

Se puede concluir que la labor del trabajador social en el ambito educativo es
fundamental para promover el desarrollo integral de los estudiantes, especialmente en
contextos de vulnerabilidad social, ya que no solo brinda apoyo y orientacién a los
alumnos y sus familias, sino que también colabora con el equipo docente en la
planificacién y ejecucién de acciones educativas que favorezcan la inclusién, la
participacion y la convivencia. Asi, el trabajador social se convierte en un profesional
que contribuye significativamente a la calidad de la educacion y al bienestar de la
comunidad escolar.

Sin embargo, es importante mencionar que esta realidad no es igual para todos
los profesionales en las escuelas, ya que muchas veces es delegado a actividades
especificas en donde no se les permite participar en los ambitos directivos, cuentan
con una carga excesiva de trabajo o no cuentan con los recursos necesarios para
desarrollar su labor de forma Optima. Estos factores limitan su potencial para incidir
en las politicas educativas y en la transformacion social. Por ello, se requiere de un
mayor reconocimiento y valoracion del rol del trabajador social en la educacion, asi

como de una mayor articulacién con el resto del equipo educativo y con las familias
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de los alumnos. De esta manera, se podra mejorar la calidad y la equidad de la

educacion en nuestro pais.

5.3 Objetivo especifico 3

Los trabajadores/as sociales en educacion se enfrentan a diversos desafios en
su labor cotidiana, como la necesidad de actualizacion de conocimiento para abordar
la realidad cada vez méas compleja y diversa, replicando esta informacién a la
comunidad educativa, con el fin de disminuir las brechas de la inclusion en las
escuelas. Esto quiere decir que a medida que se van capacitando los profesionales, se
puede transmitir la informacion a los distintos actores de la comunidad educativa en
distintas tematicas.

Por otro lado, se menciona el bajo reconocimiento profesional que recibe, lo
que se puede traducir en los sueldos insuficientes y la baja formacion continua y
especializada. Lo que repercute en las actividades que puede realizar el trabajador
social, ya que muchas veces tienen que eliminar actividades ya planificadas por los
recursos. Siendo uno de los desafios actuales potenciar el reconocimiento del
profesional y las labores que ejerce, asi también fortalecer la integracion que tiene el
trabajador social con los distintos equipos de la escuela, en el cual se permita su

participacion en el disefio e implementacion de politicas pablicas.

5.4 Objetivo general

Respecto al objetivo general y a la pregunta de investigacion, se puede concluir
que la profesion de trabajo social se proyecta como una dimension fundamental para
comprender y transformar la realidad social desde una perspectiva critica y
participativa. También, es un agente integrador que se encarga de coordinar, apoyar y
acompanfar a los docentes en el desarrollo de la inclusién educativa, social y cultural
de los estudiantes, especialmente de aquellos que se encuentran en situaciéon de
vulnerabilidad o riesgo.

En este sentido, el rol protagonico del trabajador social en el &mbito educativo
se manifiesta en su capacidad de articulacion interna y externa con los distintos
estamentos que conforman la comunidad educativa, asi como con los beneficios y
redes que pueden favorecer el bienestar de los estudiantes y sus familias. Asimismo,

es reconocido por los docentes como un profesional que les brinda apoyo y orientacion
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en el manejo de situaciones complejas que afectan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Siendo un actor multifuncional que puede intervenir en diferentes niveles:
individual, grupal, institucional y comunitario, siempre con una vision integral y
holistica de la realidad educativa.

En cuanto a la educacién inclusiva, implica reconocer y valorar la diversidad
como una fuente de enriquecimiento para el aprendizaje y el desarrollo humano.
También, supone eliminar las barreras que impiden o dificultan el acceso, la
participacion y el logro educativo de todos los estudiantes, especialmente de aquellos
gue se encuentran en situacion de desventaja o exclusion. En donde tiene un papel
fundamental en la promocion y defensa de la educacion inclusiva, ya que contribuye a
generar condiciones favorables para que todos los estudiantes puedan desarrollar su

potencial y ejercer sus derechos.

5.5 Proyecciones investigativas

En relacion con este apartado una area de investigacion puede estar enfocada
en las competencias y recursos que se le entregan a los trabajadores/as sociales para
capacitar a otros profesionales en el dmbito educativo, en esta los entrevistados
corresponden a trabajadores/as sociales e integrantes de la comunidad escolar, con el
objetivo de visibilizar si los trabajadores sociales cuentan con las herramientas para
abarcar esta problematica desde su formacidn académica y que realizan las escuelas
para apoyarlos en esta capacitacion mutua.

Sumado a esto estudiar ;Qué reconocimiento y valoracion tiene la profesion en
el sistema escolar?, teniendo en cuenta que no existe una delimitacién clara de sus
funciones y que muchas veces asumen responsabilidades que exceden su rol. Otro
tema de interés puede ser el efecto de la remuneracion en la calidad del desempefio de
los profesionales sociales. Asi, el propdsito del estudio seria indagar como afecta el
nivel de ingresos a la satisfaccion y el compromiso laboral de los trabajadores/as

sociales gue actuan en diversos escenarios y situaciones sociales.

Tambieén es relevante estudiar la percepcién de los padres sobre el rol y como
se establece y fortalece la relacién entre ellos. Por lo que se propone entrevistar a los
padres de los alumnos atendidos por el trabajador social, con el objetivo de identificar
los aspectos positivos y negativos de la relacion, asi como sus expectativas,

necesidades y demandas que tienen.
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Ademas, un estudio puede ir enfocado en el impacto del quehacer inclusivo de
los trabajadores/as sociales en el contexto escolar, entendiendo que durante los tltimos
afios se ha avanzado en tematicas de inclusién como la ley 21.545 que representa un
primer paso en la visibilizacion de los nifios/as con trastorno del espectro autista
(TEA). Por lo que, seria interesante ver como se el trabajador escolar ha aportado a la

educacion inclusiva y que medidas se han tomado para integrar a todos los estudiantes.

Por ultimo, mencionar un tema de interés de investigacién enfocado en la
formacién de los trabajadores/as sociales y si se les entrega los conocimientos
necesarios sobre inclusién y como implementarla en las distintas areas que se
desenvuelve el trabajador social, en el caso de las escuelas, observan los desafios
actuales y como se deben incorporar elementos como el respeto, convivencia y

participacion dentro de la comunidad escolar.

5.6 Relacion con el trabajo social

En cuanto al punto central de la investigacion, se aborda el rol del trabajo social
en el &mbito educativo, con énfasis en las escuelas publicas, en el cual los resultados
evidencian la contribucion en la promocion de los derechos humanos y la justicia
social, y que tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de las personas en
situacion de vulnerabilidad o exclusion. Siendo un agente integrador que facilita la
coordinacion, el apoyo y el acompafiamiento de la comunidad educativa, con el fin de
lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos los estudiantes. Por lo cual se
refuerza la concepcidon de que el trabajo social es una profesion clave para el desarrollo
de una educacion transformadora y emancipadora, que responda a las necesidades y
demandas de la sociedad actual.

Por ello, es un agente integrador que se encarga de coordinar, apoyar y
acompafar a la comunidad educativa para lograr una educacién inclusiva. Son los
principales actores en prevencion, vulnerabilidad de derechos y apoyos sociales,
debido a que el trabajador social tiene una formacion multidisciplinar que le permite
analizar la realidad desde una perspectiva integral y critica, disefiando e
implementando estrategias de intervencion adecuadas a cada contexto y situacion.
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ANexos

Anexo A: Malla tematica
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Anexo B: Pauta de entrevista

UNIVERSIDAD
DE ATACAMA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y SOCIALES

Instrumento de entrevista

Titulo de la Investigacion: Contribucion de los trabajadores sociales desde un enfoque
inclusivo en las escuelas publicas de las provincias de la region de Atacama. Para

optar al grado de licenciado en Trabajo Social.

Obijetivo: El objetivo del estudio tiene la finalidad visibilizar la contribucion de los
trabajadores sociales desde un enfoque inclusivo en las escuelas publicas de las
provincias de la region de Atacama.

Es importante que la persona entrevistada pueda expresarse libremente mediante la
conversacion, ya que la informacion que entregara es relevante para la investigacion.
Toda informacidn entregada sera utilizada s6lo con fines investigativos, por lo cual la

informacion estara resguardada en conjunto con su identidad.

Esta entrevista durard aproximadamente 45 min.

Formulacién de preguntas:

1.- Preguntas orientadas al quehacer profesional del trabajo social.

- ¢ Qué hace el trabajador social en las escuelas?

- ¢ Qué actividades desempefia el trabajador social en las escuelas?

- ¢ De qué manera se relaciona el trabajador social con el estudiantado?
- ¢, De qué manera se relaciona con los apoderados?

- (De qué manera se relaciona con los profesores?

- ;De qué manera se relaciona con los medios externos?

2.- Perspectiva del /la profesional.

- ¢ Cual es su opinion del quehacer del trabajador social en las escuelas publicas?

- ¢Como es la integracion del trabajador/a social al equipo académico y/o directivo?
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De acuerdo a lo que nos ha comentado que realiza en las escuelas publicas nos podria

mencionar que
- ¢ Qué entiende usted por educacion inclusiva?

- ¢Como entiende usted el vinculo entre escuela inclusiva y el quehacer de

trabajador/as social

3.-Desafios.

En base a estos qué desafios observa

- ¢ Qué desafios observa en el quehacer del TS?

- ¢Como proyecta el aporte que el trabajador social puede desarrollar en la

implementacion de una educacion inclusiva?

Para finalizar esta entrevista, nos gustaria saber si tiene algo mas que compartir, alguna

consulta, duda o sugerencia.

Se le agradece por su disponibilidad y participacion. Acotar también que esta
entrevista y las respuestas dadas sera utilizada s6lo con fines especificos. También
quisiéramos saber si existe la posibilidad de poder contactarnos nuevamente con usted
por si surgen algunas dudas, de alguna informacidn que no hayan sido consideradas en

esta entrevista, siempre y cuando usted desee.
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Anexo C: Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

g UNIVERSIDAD
DE ATACAMA

Y SOCIALES

Ciudad de Copiapd, fecha 17 de abril del 2023
Estimado Sr/a

Director/a/ directora de Escuela

Junto con saludar, los invitamos a participar en la investigacion sobre la Contribucién
de los Trabajadores Sociales desde un enfoque inclusivo en las escuelas publicas
de las provincias de la region de Atacama. En el cual se solicita su colaboracion en
el proceso, gestionando un horario para realizar las entrevistas con los 4 sujetos de

investigacion que corresponden a:
Trabajador/ra social
Profesor/a
Profesional del programa de convivencia escolar
Equipo directivo.

La investigacion tiene por objetivo de estudio visibilizar la contribucion de los
trabajadores sociales desde un enfoque inclusivo en las escuelas publicas de las
provincias de la region de Atacama. Al tratarse de un estudio regional se abarcaran dos

escuelas pablicas por provincias elegidas por una muestra no probabilistica.

El motivo de esta carta es para solicitar su autorizacion y/o de la institucion que usted
representa para llevar a cabo esta investigacion. Si requiere mas informacién o necesita
comunicarse por cualquier motivo relacionado con esta investigacion, puede
comunicarse de manera fluida cada vez que lo requiera, con las investigadoras

responsables:
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Camila Araya Contreras | 940243653 camila.araya.15@alumnos.uda.cl
Barbara Naranjo [ 9 65400852 barbara.naranjo.19@alumnos.uda.cl
Morales

Pia Varas Inostroza 957857917 pia.varas.19@alumnos.uda.cl
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Anexo D: Consentimiento informado

NIVERSIDAD
E ATACAMA

TAD DE CIENCIAS JURIDICAS

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
I. INFORMACION

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion sobre la_Contribucién de los

trabajadores sociales desde un enfogue inclusivo en las escuelas publicas de las

provincias de la Regidn de Atacama. Debido a que, se encuentra trabajando en una

escuela publica perteneciente a las provincias de la region de Atacama que cuenta con
trabajador/ra social y asistentes de la educacion

Las investigadoras responsables de este estudio son Camila Araya, Barbara Naranjo y

Pia Varas estudiantes de la Universidad de Atacama. La investigacion es patrocinada
por la Universidad de Atacama desde la facultad de ciencias Juridicas y Sociales del
Departamento de Trabajo Social.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente

informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

Participacién: Su participacion consiste en responder preguntas referentes a los
objetivos especificos que son: Identificar cuéles son las acciones que realiza el
Trabajador Social desde un enfoque inclusivo en las escuelas pablicas de las provincias
de la region de Atacama Reconocer las distintas perspectivas que se tienen de la
profesion de trabajo social en la inclusion en las escuelas publicas de las provincias de
la region de Atacama. Comprender los desafios que tiene el trabajo social en la
implementacion de una educacién inclusiva, en las escuelas publicas de las provincias
de la region de Atacama. Cabe mencionar que toda informacidn es muy relevante para

la investigacion y no existen respuestas incorrectas.

Riesgos: Esta investigacion no contempla para usted ningun tipo de riesgo, ya que,
consiste en una entrevista. Considerando que la investigacion y dindmica es responder

las preguntas previamente seleccionadas por las investigadoras.
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Beneficios: Usted no recibira ningan beneficio directo, ni recompensa alguna, por
participar en este estudio. No obstante, su participacion permitira generar informacion

solo con fines investigativos.

Voluntariedad: Su participacién es absolutamente voluntaria. Usted tendré la libertad
de contestar las preguntas que desee, como también de detener su participacion en

cualquier momento que lo desee.

Confidencialidad: Toda la informacion obtenida en las entrevistas es confidencial y
se tomarén los resguardos de proteccion de identidad al momento de publicar esta
investigacion. Sumado a esto mencionar que la entrevista sera grabada en una nota de
v0z, para su posterior transcripcion. Mencionar que solo tendrda acceso a estos

elementos las investigadoras y su tutora.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los resultados de esta
investigacion. Para ello, cuando la investigacion haya concluido nos contactaremos
con usted para consultar si desea saber sobre la investigacion y como fueron utilizados

sus datos.

Datos de contacto: Si requiere mas informacion o comunicarse por cualquier motivo

relacionado con esta investigacion, puede contactar a:
Teléfonos: +569-65400852 +569-40243653 +569-57857917

Direccién: Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Departamento de trabajo social,

Universidad de Atacama, Av. Copayapu 45, Copiapd, Atacama.

Correo Electrénico: camila.araya.15@alumnos.uda.cl

/piavaras.19@alumnos.uda.cl barbara.naranjo.19@alumnos.uda.cl

También puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion que aprobd

este estudio:
Comité de Etica de la Investigacion
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Departamento de trabajo social
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Universidad de Atacama
Teléfonos: 52-2-255427

Direccion: Av. Copayapu 485, Copiap0, Atacama. Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales. Universidad de Atacama.

Correo Electrénico: comite. etica@uda.cl

Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma
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UNINERSIDAD
DE ATACAMA

VI LRRELL 2R &8 0I0A
Biblioteca vicente Rodriguez Bull

Anexo E: Formulario de autorizacion de publicacion

Estimado Alumno:

La Biblioteca Central esta en proceso de implementacidn
del

Repositorio Académico Institucional de la Universidad
de Atacama, el cual se define como un espacio virtual,
donde se wva a preservar almacenar y difundir la
produccidén académica y de investigacidédn producida por
la institucidén en formato digital y de esta manera, dar
visibilidad nacional e internacional, mediante una
plataforma abierta que administre informacidn contenida
en formato digital.

El Repositorio estd conformado por comunidades vy
colecciones que clasifican la informacidén de acuerdo a
estadndares internacionales que permite ademds qgque sus
contenidos sean cosechados por otros repositorios.

En una de sus Comunidades se encuentran los trabajos de
finalizacidén de estudios, tales como tesis, seminarios,
memorias, apuntes y presentaciones académicas de 1los
alumnos y alumnas de nuestra Universidad.

Por esta razdén es que se solicita autorizar la publicacidn

de sus tesis en el Repositorio Académico Institucional
UDA. Para esto debe llenar el siguiente Formulario, el
que se debe entregar o enviar escaneado con su firma de
autorizacién.

Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

FORMULARIO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION DEL TRABAJO
DE FINALIZACION DE ESTUDIOS

1.- Identificacion del autor (a) (es) (as):
Nombre del autor (a) (es) (as): Camila Araya Contreras, Barbara Naranjo Morales, Pia Varas Inostroza

Correo Electronico: camila.araya.15@alumnos.uda.cl barbara.naranjo.18@alumnos.uda.cl
pia.varas.19@alumnos.uda.cl

2.- Identificacion del Trabajo de Finalizacion de Estudios
Titulo del Trabajo de Finalizacién: Contribucion de los trabajadores sociales desde un enfoque inclusivo en las
escuelas publicas de las provincias de la region de Atacama

Facultad y Departamento: Facultad de ciencias juridicas y sociales
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UNINERSIDAD
DE ATACAMA

VICLIERLL IR A8 DLMITA
Bibligteca vicente Rodriguez Bull

Carrera: Trabajo social

Titulo y Grado al que opta: Titulo profesional de trabajadora/ trabajador social y al grado académico de
licenciada/o en trabajo social

Profesor(a) (es) (as) Guia: Adriana Fernandez Mufioz
Fecha de entrega: 17/07/2023

3.- Autorizacion de Publicacion:
Por intermedio de este documento, comunico a la Biblioteca de la Universidad de Atacama, mi decision respecto

a autorizar la publicacién de mi Trabajo de Finalizacion de Estudios en formato digital, en el Repositorio
Académico UDA.

Marque la alternativa con X

Inmediata |:|

A partir de la fecha que usted indique []

No autorizo su publicacion |:|

Firma del autor (a) y/o (es) (as)

79



80



