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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar los actuales procesos de licitacion,
adjudicacion y seguimiento de programas y proyectos FOSIS en la region de Atacama
y proponer un plan de mejoramiento con la finalidad de cumplir con los objetivos
institucionales. El Emprendimiento y la superacion de la pobreza son los objetivos
principales de la politica social en Chile. Hace 32 afios se crea el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social FOSIS para apoyar a enfrentar la realizad de muchos chilenos que
es superacion de la pobreza. De lo anteriormente expuesto y con el fin de mejorar la
eficiencia se determina realizar un analisis de los procesos de licitacion, adjudicacion
y supervision de programas del Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS.
Como metodologia se efectuaron entrevistas y se realizd un cuestionario de preguntas
a personaldel FOSIS y a ejecutores de programas. Las preguntas se orientaron a
identificar oportunidades de mejoras del proceso junto con analizar el uso de la
plataforma al momento de licitar, adjudicar y supervisar, todo con el fin de hacer los
procesos menos engorrosos y con tiempos acotados. La muestra no probabilistica
consider6 principalmente a jefaturas, funcionarios y ejecutores del FOSIS, y estuvo
compuesta por 12 personas las cuales trabajan directamente con los programas FOSIS;
ellos conformaron la muestra de expertos. Se identificaron las principales
oportunidades de mejoras, entre las cuales se destacaron: simplificar los procesos de
licitacion; unificar y disminuir documentos; incrementar las capacitaciones, al inicio
de los procesos de licitacion por programa tanto como para personal FOSIS, como
para ejecutores y usuarios; disminuir tiempos desde que se recibe licitacion, hasta que
se entregue al evaluador ex —ante; disminuir tiempos de evaluacion en la licitacion de
programas; disminuir tiempos de contratacion; ampliar tiempos de ejecucion y
contratacion de profesionales; contratar personal exclusivo para los procesos
licitatorios. Finalmente, se propone un plan de mejoramiento, que incluye la
confeccion de un manual de procedimientos y se cuantifica el plan determinan las

inversiones y gastos correspondientes.
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CAPITULO 1. Descripcion del proyecto
1.1.- Introduccion

El FOSIS es un servicio del Gobierno de Chile que se crea en octubre de 1990. Este
serviciocuenta con 20 oficinas provinciales y su relacion es con la Presidencia de la
Republica mediante el desarrollo del Ministerio de Desarrolla Social (Fosis, 2022)
El objetivo principal del FOSIS es poder contribuir a la superacion de la pobreza y la
vulnerabilidad social tanto de las personas y familias, como de las comunidades
(Fosis, 2022)

El problema principal de este servicio es que los procesos a seguir para las licitaciones,
adjudicaciones y supervision son lentos, engorrosos y de dificil entendimiento. Este
problema se detecta a través de las preguntas en cada licitacion realizadas por
ejecutores y de dudas o dificultades de funcionarios de la institucion.

El presente trabajo se genera mediante la necesidad que se observa de contar con un
proceso que permita una mayor facilidad para que los postulantes puedan acceder de
manera mucho mas sencilla a los programas que este servicio entrega.

Para lograr lo anterior, es preciso analizar los procesos actuales de licitacion,
adjudicaciony supervision de los programas y proyectos FOSIS, de la region de
Atacama y luego proponer, en base a los resultados obtenidos, un plan de mejora que

le permita lograr conmayor facilidad el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se invita al lector, a proseguir con la lectura.

1.2. Objetivo general

1.2.1 Analizar los actuales procesos de licitacion, adjudicacion y seguimiento de
programas y proyectos FOSIS en la region de Atacama.
1.2.2 Proponer un plan de mejoramiento con la finalidad de cumplir con los objetivos

institucionales.



1.3. Objetivos especificos

Los objetivos especificos son:
Describir la vision, mision y objetivos de FOSIS de la region Atacama.

Efectuar un andlisis y diagnostico de los procesos de licitacion y adjudicacion de los
programas y proyectos de FOSIS, basado en entrevistas a directivos y la confeccion de
diagramas de flujo de procesos.

Efectuar un analisis y diagnostico de los procesos de control de gestion y seguimiento
de los programas y proyectos de FOSIS.

Proponer un plan de mejoramiento a los procesos de licitacion, adjudicacion y
seguimiento de programas y proyectos de FOSIS, que incluya un manual de
procedimientos operativo.

Entregar una cuantificacion economica (inversiones y gastos operacionales) que

implica la puesta en marcha del plan de mejoramiento.

1.4.- Justificacion del proyecto

El gobierno de Chile en su compromiso de construir tiempos mejores para el pais,
designaal Ministerio de Desarrollo Social y familia, que contribuya en el disefio y
aplicacion de politicas, planes y programas en materia de desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a
las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion social, por
lo que entrega Instrumentos de Fomento Productivo por intermedio del servicio
gubernamental Fondo de Solidaridad e Inversion Social FOSIS, quien a su vez, busca
contribuir en la construccion de un pais sin pobreza, mas justo e igualitario.

Por lo tanto, es de necesidad basica contar con informacion relevante, que permita
saber si los objetivos planteados por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
del servicio Gubernamental Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS, se
cumplen en la actualidad. De esta manera poder enfocar o reestructurar la

informacion que se entrega.



Por lo anteriormente expuesto, es que surge la necesidad de contar con procesos
eficientes e informacién de los procesos de licitacion, adjudicacion y supervision de
los programas dentro de la institucion, que sea de facil entendimiento para empresas
y usuarios que por primera necesiten informacion y quieran postular, a su vez resolver
dudas y entregar un servicio de mejor calidad y hacer un buen uso de los recursos
publicos.

El objetivo de este analisis de los procesos de licitacion, adjudicacion y seguimiento
de los programas dentro de la institucion es mejorar el servicio institucional.
Asimismo, en FOSIS regiéon de Atacama no hay un manual de procesos o
procedimientos, para que en caso de que ingrese un nuevo profesional al servicio a su
vez ingrese una nueva empresa ejecutora de programas, tenga una normativa de
aprendizaje del trabajo que realiza la institucién y los pasos a seguir en cada
procedimiento con los que debera trabajar. Esta podria ser una de las mejoras

propuestas.



CAPITULO 2. Marco Teorico

2.1. Emprendimiento

El emprendimiento es uno de los objetivos principales de la politica de los paises,
tanto desarrollados como subdesarrollados. Esto se debe a que la formacion de nuevas
empresas se relaciona con el crecimiento, la creacion de empleo y la innovacion

(Atienza, Lufin y Romani, 2016)

Este desarrollo local, es definido como una estrategia que supera la dimension
econdémica,puesto que se construye con la fuerza motriz de los recursos humanos
locales, en relacion a alianzas con externos, donde los micro y pequefios
emprendimientos de la colectividad tienen un rol importante. (Donovan, Bravo
&Gonzalez, 2010)

El emprendimiento, como instrumento politico, depende de la calidad mas alla de la
cantidad, por lo que son las empresas con potencial de crecimiento e innovacion las
que hacen que el emprendimiento sea en un instrumento eficiente para el desarrollo

nacional y local (Atienza, Lufin y Romani, 2016)

2.1.1. Formacion

La formacién de emprendedores por parte de las institucionalidades que contribuyen
enella, se basa en principios filos6ficos donde los educandos pueden lograr una
formacion integral y con ingenio, creatividad y liderazgo, pretende que los procesos
de cada emprendimiento estén basados en conocimientos profundos para que cada
emprendedor sea capaz de formar emprendedores que puedan ser capaces de
promover el desarrollo local, promoviendo iniciativas Empresariales para que
puedan actuar como agentes de cambio del desarrollo economico y social tanto de la
region donde realiza este emprendimiento como a nivel pais. (Franco, Jara, & Tobar,

2018)



2.2.-La Politica Social

La Politica Social se trata de una accion organizada del Estado en materia social, es
un conjunto de principios y acciones que gestiona el Estado y que van a determinar la
distribucién y el control social del bienestar de la poblacion mediante la via politica.
(Serrano, 2007), “La Familia como Unidad de Intervencion de Politicas Sociales:
Notassobre el Programa Puente — Chile Solidario”, encontrado en Arriagada 1.,
Familias y Politicas Publicas en América Latina: una Historia de Encuentros y
Desencuentros (pags.313.331) CEPAL, % Santiago,
https://www.academia.edu/26384091/Transformaciones_familiares_y_pol%C3%A

Dticas_de_bienestar en Am%C3%A09rica_Latina

Olavarria (2008) sefiala que al referirse a una intervencion que realiza el Estado en
buscade materializar las metas del desarrollo del pais, en relacion con la superacion
de la pobreza y la equidad social, se materializa en diversos proyectos, planes y
programas que son conducidos por agentes publicos y que estan organizados dentro
de un marco de accion con el fin de intervenir en las distribuciones de oportunidades

y de activos en favor de ciertos grupos de categorias sociales (Olavarria, 2008)

La Politica Social por tanto se trata de toda forma de intervencion social que el Estado
realiza y que tiene como objetivo la justicia social, definida dentro del marco a fin con

el modelo de desarrollo definido por este. (Corvalan, 1996)

Existen diversas definiciones en relacion con la politica social, en ellas se pueden ver
elementos comunes, como politicas sociales en materias entrelazadas con los
conceptos de pobreza, equidad, exclusion social y otras que emanan de procesos
politicos de toma de decisiones, cumpliendo cuatro funciones que son diferentes pero

complementarias entre si: (Serrano, 2007)



e Asistencia y Proteccion Social; esta surge para brindar proteccion al trabajador y
sufamilia a comienzos del siglo XX.

e Promocion del bienestar; esta politica se caracteriza por reconocer y garantizar los
derechos sociales mediante prestaciones y servicios publicos, universales y
focalizados, que buscan equidad e igualdad de oportunidades.

e Realizacion de derechos sociales de la ciudadania, lo que implica reconocer como
materias de bien publico ciertos estdndares éticos y sociales cuya consecucion
necesita beneficio individual subordinado a un interés mayor, o bien comun.

e Generacion y preservacion del espacio social de pertenencia a la comunidad
sociopolitica, indicando que la politica social es una funcion fundamental
compuesta y nutrida de funciones de proteccion, bienestar y ciudadania para lograr

la cohesioén social (Serrano, 2007)

Las politicas sociales requieren fundamentos para entregar un marco que oriente a los
Estados respecto del disefio, contenido e implementacion de las mismas, para el caso
de Chile el Ministerio de Desarrollo social es quien adopta las medidas e
intervenciones que impulsa el Estado y que buscan mejorar la calidad de vida de la

poblacién y la integracion social.



2.3.-Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Los origenes del Ministerio de Desarrollo Social se remontan a la década de 1960,
durante el gobierno del presidente Eduardo Frei Montalva (1964-1970), cuando
surgid la necesidad de contar con un organismo técnico especializado en la
planificacion del desarrollo a nivel nacional para la familia. Nace la Oficina de
Planificacion (ODEPLAN), en los primeros dos afios opera sin reconocimiento legal
y bajo la subordinacién directa del presidente de la Republica. En 1967, esta nueva
organizacion obtuvo el estatus de servicio publico descentralizado y tuvo sus propios
origenes. Creacion de las Oficinas Regionales de Planificacion, posteriormente
rebautizadas como Secretaria de Planificacion y Coordinacion Regional
(SERPLAC), que serviran como organo asesor de los demandados regionales, la

Secretaria Técnica y el Consejo Regional de Desarrollo.

En 1990, por encargo del presidente Patricio Aylwin Azocar y mediante Decreto
N°18.899 del 19 de julio, la Oficina de Planeacion Nacional paso a ser el Ministerio
de Planificacién y Cooperacion, con el encargo de cooperar con el orden publico de
la Republica en el disefio y ejecucion del desarrollo nacional. politicas, planes y
programas, y proponer objetivos de inversion publica, evaluar proyectos de inversion
financiados por el Estado y coordinar diversas iniciativas del sector publico

encaminadas a erradicar la pobreza.

Con el objetivo de dirigir la accion publica a las regiones y regiones mas necesitadas
de Chile, MIDEPLAN a mediados de la década de 1990 se encargd de disefar e
implementarun programa contra la pobreza. Dentro de sus ejes centrales eran la

integracion, descentralizacion y la participacion.

Un esfuerzo por mejorar las politicas publicas para los mas desfavorecidos del pais
llevoa la creacion del Sistema Chile Solidario en 2002, que brinda apoyo integral a

personas y familias en situacion de pobreza extrema.



Tres afios después, el secretario de Estado ha asumido la responsabilidad de crear,
coordinar, difundir y promover una red de proteccion social en todo el pais, lo que
hacambiado fundamentalmente el enfoque de la politica social, abandonando la
vision asistencia lista por un enfoque de derechos. Este nuevo sistema garantiza a los
hombres y mujeres mas desfavorecidos de Chile el derecho a una red de bienestar

social en lasareas de salud, educacion, vivienda, trabajo, cultura y seguridad social.

En este contexto, Chilena Solidario extiende su alcance a otros grupos: personas sin
hogar, familias con adultos privados de libertad, adultos mayores que viven solos y
otras situaciones que conducen a un estado de vulnerabilidad. Siguiendo esta linea de
accion,el gobierno anuncié en 2006 la creacion del Sistema Chileno de Proteccion
Integral a la Nifiez Crece Contigo, dirigido a todos los nifios y sus familias del pais,
desde el embarazo hasta los 4 afios, universal a través de acciones y servicios, con

especial apoyo enfocado a en quienes muestran mayor vulnerabilidad.

Por otro lado, (MIDEPLAN) ha ampliado gradualmente sus facultades y funciones
paracoordinarse con el Ministerio de Hacienda y la Secretaria General de la
Presidencia, evaluar las politicas y programas publicos, y consolidar las perspectivas
de investigacion de la economia y la sociedad. Asimismo, se inician trabajos para
fortalecerel sistema nacional de inversiones, esto incluye no solo una evaluacion
preliminar de los proyectos seleccionados para financiamiento publico, sino también
una evaluacion de seguimiento y monitoreo de todos los proyectos con recursos
asignados por el estado. En octubre de 2011, (MIDEPLAN) se convirtid6 en el
Ministerio de Desarrollo Social, ampliando sus competencias y posicionandose
como el ente coordinador de todas las politicas sociales de nuestro pais, articulando

las iniciativas interministeriales y supervisando su funcionamiento.

La creacion de dos nuevos viceministros es una de las principales novedades de esta
nueva combinacion. La Subsecretaria de Servicios Sociales es responsable de
articularlas acciones de todos los sectores de servicios relevantes: Senama, Conadi,
Fosis, Injuvy Senadis, pero también es responsable de coordinar todo el sistema de

proteccidn social con otros ministerios.



La Subsecretaria de Evaluacion Social tiene a su cargo el analisis y evaluacion tecno
econdmica de las iniciativas de inversion publica, la evaluacion y seguimiento de los
programas sociales, ademas del analisis de las realidades sociales para identificar las
necesidades de la poblacion y brindar informacién para identificar grupos
vulnerables y mejorar la identificacion de los diferentes usuarios de los beneficios
sociales que brinda el Estado.

Desde 2011, el Ministerio de Desarrollo Social ha iniciado una nueva etapa en la
que, ademas de atender las necesidades de los grupos mas vulnerables de la sociedad,
se otorga alta prioridad a la erradicacion de la pobreza y la desigualdad.

Durante el segundo mandato, el presidente de la Republica Sebastian Pifiera
Echeniquey sus colaboradores revisaron el Ministerio y crearon el Ministerio de
Desarrollo Social mediante Decreto N° 20.530 del 16 de abril de 2019 y la familia,
con el objetivo de cambiar fundamentalmente la politica social de tal manera que la
familia se convierta en el eje principal de la intervencion social.

Ademas de esto, el ministerio tiene tres viceministros en el departamento:

e El viceministro de Evaluacion Social, cuya mision es promover la inclusion social
de los grupos mas vulnerables, también es promover la participacion de la sociedad
civil y el sector privado en la creacion de alianzas beneficiosas para el desarrollo

social de los paises.

e El viceministro de Servicios Sociales, cuya funcién especifica es diseiiar,
coordinar y evaluar las politicas sociales del Gobierno, tiene por objeto contribuir
a la mejorade los objetivos de gasto social mediante la evaluacion periddica de los

programasque ejecuta.

e El viceministro de Infancia tiene una tarea muy importante, que es poder fijar
politicas de Estado, proteger los derechos de los nifios, prevenir violaciones

implementar medidas para atender a los nifios maltratados. Jurisdiccion territorial.

A continuacion, se muestra el logotipo actualizado del Ministerio de Desarrollo

Social Familiar.



Ministerio de
Desarrollo
Socialy
Familia

Gobierno de Chile

Figura 1. Logo actualizado de Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Fuente: www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/

2.4.- FOSIS y su rol en la comunidad

La mision del Fondo de Inversion Social y Solidaria (FOSIS) es “actuar con urgencia
para aliviar la pobreza y reducir la vulnerabilidad”. Esto estd directamente
relacionado con la vision de pais, “Un Chile sin pobreza brinda seguridad y
oportunidad para todos”. Para implementar su mision y vision, el FOSIS establece
que los ejes estratégicos corporativos son: erradicacion de la pobreza, reduccion de
la vulnerabilidad, intervenciones efectivas focalizacién y oportunidades, uso efectivo
de los recursos, busqueda de coaliciones y liderazgo sociopolitico, donde el usuario
es el centro de su administracion. Por ello, la organizacién asume el compromiso de
cumplir con sus requerimientos y orienta el trabajo hacia su satisfaccion, guiada por
los principios de calidad, oportunidad, accesibilidad, alianza y transparencia. Esto se
logra a través de lamejora continua de sus operaciones estratégicas; suministro de

bienes y servicios; y apoyo institucional.

Ademas, esto significa una adecuada gestion de riesgos y la creacion de un ambiente
de trabajo que permita a los empleados desarrollar su potencial. Lo anterior se
implementa a través de un sistema de gestion de calidad que cumple conlos requisitos

de la norma ISO 9001:2008.
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La estrategia del FOSIS contempla seis areas hacia donde debe orientarse el trabajo
de la organizacion. Entre estos se encuentran varios que se relacionan con los
objetivos delos programas e intervenciones liderados por FOSIS y que, tal como se
describe en la mision corporativa, son compatibles con el alivio de la pobreza y la
reduccién de la vulnerabilidad. Otros ejes de la estrategia se relacionan con la forma
en que se administra la organizacion, el uso efectivo de los recursos y la entrega de
intervenciones efectivas, especificas y oportunas.

Ademas, existen dos ejes estratégicos en cuanto a como se relaciona el software libre
yde codigo abierto y suposicion frente a terceros. Uno de estos ejes corresponde a la
busqueda de alianzas, y es comprensible que la pobreza es un problema social y, por
lotanto, solo se puede superar si toda la sociedad trabaja en conjunto. Al mismo
tiempo, el eje ultimo de la estrategia corresponde a la imagen que debe asumir el
FOSIS en su relacion con los demés elementos del mundo publico y de la sociedad
civil, ejerciendo un liderazgo en temas de politica social que den sustento y

credibilidad al accionar del FOSIS.

Erradicacion de
la Pobreza

Disminucion de [a
Vulnerabilidad

Busqueda de
Alianzas

Liderazgo en
En el mediana plazo ||:> Politica Social

Figura 2. Metas a mediano plazo
Fuente: Elaboracion propia.
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Para llevar a cabo la mision de “contribuir a la superacion de la pobreza y
vulnerabilidad  social de las personas, familias y comunidades”, el Fondo de
Inversion Social y Solidaria, FOSIS, ha adoptado como resolucion que la creacion de
una Junta de Gestionde la Calidad se convierta en una estrategia para fortalecer la
gestion, promover el desarrollo y lograr sus objetivos institucionales. Los objetivos
de esta politica de calidad se relacionan con comunicar las intenciones y el
compromiso de la organizacion con lacalidad, sus direcciones estratégicas, la mejora
continua de sus operaciones y la aplicacion consistente de una estrategia de gestion
de riesgos en el desarrollo de sus operaciones. FOSIS desarrolla sus actividades
enfocandose en los siguientes ejes estratégicos corporativos:

A. Innovacién social. Como espacio experimental para la creacion de nuevos
programas sociales enfocados en la pobreza.

B. Asociacion entre los sectores piblico y privado. Contribuir al establecimiento
deuna nueva forma de superar juntos la pobreza.

C. Modernizacion de servicios y transformacion digital. Una organizacion que
responda con eficiencia y eficacia a las necesidades de los usuarios internos
yexternos.

D. Mejora de propuesta programatica y gestién portuaria. Existen programas
deincentivos que mejoran significativamente la calidad de vida de los usuarios.

E. Fortalecimiento de la organizacion FOSIS. Disponer de personas, equipos y

estructuras para alcanzar objetivos y retos estratégicos.

El modelo de gestion se centra en la familia, de forma que cada familia usuaria
dispone de un plan de actuacion adaptado a sus realidades, recursos y capacidades.

Para administrar estos centros estratégicos, se adopt6é un enfoque basado en procesos
y se aplico a las operaciones de apoyo estratégico, misionero, de prestacion de
servicios ycorporativo, permitiendo y mejorando las operaciones de una manera mas
eficiente, al mejorar la cooperacion entre las diversas agencias de organizacion. Junto
con el enfoquea procesos, la alta direccion del servicio manifiesta su compromiso de
implementar continuamente estrategias de gestion de riesgos y mejora continua, que
permitan tomar acciones para mitigar en cuanto a efectos no deseados en procesos y

resultados, etc.
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Por otro lado, para promover la mejora continua de los procesos, programas e
intervenciones que se han desarrollado. FOSIS reconoce que sus usuarios
(individuos, familias y comunidades) estan en el centro de la gestion y demuestra su
compromiso de asegurar y promover la satisfaccion de sus necesidades. Asimismo,
reconoce la importancia de crear y mantener un ambiente de trabajo que permita el
desarrollo del potencial de los colaboradores, fomenta la colaboracion y facilite el
compromiso y la amplia participacion Sensibilizacion del publico de la organizacion
en linea con el eje estratégico “Fortalecimiento de la Organizacion FOSIS, siempre
ha reconocido la importancia de mantener una organizacién con un modelo de
gestion que permita y potencie Respetar esta obligacion con respecto a todos los
grupos de interés del pais, asi como el cumplimiento irrestricto del marco legal y
normativo en el que se desenvuelve. La Direcciéon General de Servicio declara su
compromiso de apoyar continuamente la implantacion del Sistema de Gestion de la
Calidad y de velar porque el Sistema de Gestion de la Calidad se mejore y desarrolle

continuamente.

Descripcion de programas del FOSIS

1.- Programa para la generacion de ingresos

Como su nombre lo indica, es un programa que te ayuda a lograr un aumento en

tusingresos. Este programa esta compuesto por:

a) Yo emprendo semilla, para quienes tengan una idea o quieran empezar un
emprendimiento.

b) Yo emprendo, para personas con un negocio funcionando.

¢) Yo emprendo grupal, para grupos y organizaciones.

d) Acceso al micro financiamiento, este es dirigido no consiguen financiacion
para su negocio.

e) Apoyo a tu plan laboral, para los participantes de apoyo social y laboral en

el subsistema de inventario y oportunidad que planean trabajar.

2.- Habilitacion Social (accion)

Programas que abordan la dimension social de la pobreza, su objetivo es fortalecer la
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capacidad de las personas.

a) Programa accion, desarrollar habilidades para la vida en casa que ayuden a la
superacion

b) Programa accion local, aumenta la capacidad social de la comunidad para las
comunidades que viven en areas de alto riesgo.

¢) Educacion financiera para nifios y nifias, de quinto a octavo, adquieren las
habilidades y conocimientos que les permiten tener una relacién equitativa con el
dinero.

d) Educacion financiera para mujeres, desarrolla la capacidad financiera de las
mujeres para tomar decisiones informadas sobre la gestion de sus recursos.

e) Organizaciones en accion, llama a las comunidades, organizaciones funcionales y

territorios a mejorar su capacidad de autogestion de proyectos comunitarios.

f) Barrios en accién, apoyar a las comunidades para implementar iniciativas
comunitarias priorizadas por los vecinos.

g) Programa apoyo para personas afectadas por eventos de violencia rural,
restablecimiento de las actividades econdémicas y/o sociales de las personas y
familias afectadas por hechos de violencia rural.

h) Programa de voluntariado asesores senior, fomentar la inclusion social y las

relaciones intergeneracionales de personas mayores y nifios.

3.- Programa familias
Apoyo integral a familias e individuos, con el objetivo de potenciar sus capacidades

y mejorar su bienestar.

a) Diagnosticar la situacion actual de la familia al inicio de la intervencion para acordar un
plan de intervencion para la familia.

b) En funcién del diagnoéstico inicial, se crean una o dos lineas de apoyo para cada
familia, que son gestionadas por un especialista:

e Linea de acompafiamiento psicosocial

e Linea de acompanamiento integral psicosocial y psico laboral

c¢) Transferencias monetarias

e Bono proteccion familiar
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e Pueden acceder a las remesas siempre y cuando se cumplan los requisitos

sanitarios y educativos.

e Si una persona estd desempleada y encuentra o comienza un trabajo remunerado
como parte de participacion en el programa laboral y social, puede recibir una
recompensa por ese logro.

e Si una persona tiene mas de 24 afios, no ha terminado la media y ha completado
este curso de aprendizaje, al ingresar al programa puede recibir una recompensa

por este éxito.

f) Acceso preferencial a los programas y servicios sociales para quienes cumplan con
losrequisitos de ingresos.

d) Materiales didacticos y pedagogicos.

4.- Vivienda y entorno

a) Programa habitabilidad, ofrece soluciones constructivas que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de las personas.

b) Seguridad alimentaria, ex autoconsumo, Mejora la disponibilidad, accesibilidad

y uso de los alimentos.

FOSIS
Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Gobierno de Chile

Figura 3: Logo de FOSIS.
Fuente: www.fosis.gob.cl
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2.5.- Definicion y caracteristicas de procesos de licitacion, adjudicacion y

supervision de proyectos.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujos con los procesos estudiados:

Elaboracién de Bases de
Programas

—

Licitacion de
Programas

Adjudicacién
de
Programas

l

Contratacién de Ejecutor

Supervision de Programas

Fin

Figura 4: Diagrama de Flujo de Procesos de Licitacion y Adjudicacion

2.5.1.-Elaboracion de bases de programas

Fuente: Elaboracion Propia

El objetivo de estas actividades es describir la elaboracion de bases de licitacion

regionales que establezcan el marco técnico y administrativo que deben cumplir las

propuestas de los oferentes para la ejecucion de alguna oferta programatica.

Estas disposiciones se aplican a todas las licitaciones publicas o privadas que se

convocanpara la ejecucion de programas y cuya implementacion se realiza en las

direcciones regionales del FOSIS. Se excluye la oferta programatica que se ejecuta a

través de asignacion directa.
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2.5.2.-Licitacion de programas

El objetivo de esta etapa es describir las actividades para licitar la ejecucion de la
oferta programatica dentro de las normas administrativas y técnicas definidas por la
institucion.El alcance de esta etapa son las disposiciones que se aplican a todas las
licitaciones publicas o privadas que se convocan para la ejecucion de programas de
la oferta regular y cuya implementacion se realiza en las Direcciones regionales del
FOSIS. Se excluye la oferta programatica que se ejecuta a través de asignacion

directa.

2.5.3.- Adjudicacion de programas

El objetivo es describir las actividades necesarias para adjudicar las propuestas
evaluadascomo técnicamente elegibles.

El alcance son las disposiciones que se aplican a las licitaciones de proyectos de la
oferta programatica de FOSIS, que se realizan en las Direcciones regionales del

FOSIS.

2.5.4.- Contratacion de ejecutor

El objetivo del punto es describir las actividades que se realizan para suscribir el
contratocon ejecutores intermediarios cuyas propuestas han sido adjudicadas para la
ejecucion deun programa o proyecto de la oferta programatica del FOSIS a nivel
regional.

El alcance son las disposiciones que se aplican a los contratos suscritos con ejecutores
intermediarios para la ejecucion de proyectos de la oferta programatica del FOSIS,
proveniente de licitaciones publicas o privadas y cuya implementacion se realiza en

las direcciones regionales del FOSIS.

2.5.5.-Supervision de los programas

El objetivo de este punto es describir las actividades que se utilizan para la supervision
delos proyectos, este es un medio de verificacion, control, asistencia técnica y
acompanamiento del correcto cumplimiento del disefio programatico de FOSIS, que,

comprendiendo los distintos documentos técnicos, metodologicos. Frente a esto,
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previene, mitiga y corrige acciones que dificultan el cumplimiento del diseno y el
logro de los objetivos de cada proyecto.

El alcance es que todos los proyectos adjudicados necesitan una supervision por lo
tanto este cubre los ciclos completos; es decir, desde la planificacion hasta el cierre

de los proyectos.

2.6.- Diagramas de flujos

2.6.1.- ;Qué es un diagrama de flujo?

Un diagrama de flujo es un diagrama que describe un proceso, sistema o algoritmo
informatico. Se usan ampliamente en numerosos campos para documentar, estudiar,
planificar, mejorar y comunicar procesos que suelen ser complejos en diagramas
claros y faciles de comprender. Los diagramas de flujo emplean rectangulos, dvalos,
diamantes y otras numerosas figuras para definir el tipo de paso, junto con flechas
conectoras que establecen el flujo y la secuencia. Pueden variar desde diagramas
simples y dibujados a mano hasta diagramas exhaustivos creados por computadora
que describen multiples pasos y rutas. Si tomamos en cuenta todas las diversas
figuras de los diagramas de flujo, son uno de los diagramas mas comunes del mundo,
usados por personas con y sin conocimiento técnico en una variedad de campos. Los
diagramas de flujo a veces se denominan con nombres mas especializados, como
"on

"diagrama de flujo de procesos", "mapa de procesos", "diagrama de flujo funcional",

"mapa de procesos de negocios”, o "diagrama de flujo de procesos(PFD)".

La siguiente figura presenta un ejemplo de diagrama de procesos.
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Figura 5: Modelo Organigrama
Fuente: Google
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CAPITULO 3. Metodologia de la investigacion

3.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio sera, FOSIS region de Atacama, servicio dirigido por Paloma
Fernandez Valdés quien de profesion es Psicologia, de Universidad de la Serena,
Master en Inteligencia Emocional e Intervencion en emociones y salud y Master en
mujeres y salud en Universidad Complutense de Madrid, la oficina central de la region
de Atacama est4 ubicada en Maipt 580, comuna de Copiap6, contando con una sucursal

ubicada en la comuna de Vallenar en calle Faez N° 1343.
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Figura 6. Mapa de oficina en Atacama
Fuente: Google Maps.
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3.2.- Variables de investigacion

A continuacion, se presenta una tabla resumen de las variables a investigar

Variable Definicion conceptual [Definicién
|operacional
Licitacion de proyectos Se trata de un proceso Encuesta

articipativo donde  se

retende adquirir cierto

eneficio.

(Consultorio Contable,

2005)
Adjudicacion de Se trata de la atribucion de Encuesta
proyectos L

una licitacion sonde se

entrega unbien o servicio

(Pérez y Merino,

2010)
Supervision de La supervision permite Encuesta
proyectos

verificar si el beneficio estd
siendo  utilizado  para
cumplir con el objetivo

final.

Tabla 1. Variable. Definicion conceptual y operacional

Elaboracion propia. Conceptos extraidos de: Consultorio Contable, 2005, Notas de Clase, Proyectos
Licitaciones, http://www.trabajo.gov.ar/left/licitaciones/index.htm/

Pérez J. y Merino M., definicion de adjudicacion, https://definicionde/adjudicacion/

3.3.- Tamaio de muestra
La investigacion considera un tamano de muestra de 12 personas usuarias de los
sistemasde FOSIS, los cuales se calcularon considerando la cantidad de oferta

programatica brindada por FOSIS, en la region de Atacama.

21



La muestra estara compuesta por informantes clave, estos seran:

3.3.1. Jefaturas y Supervisores de FOSIS
Cantidad de Jefaturas: 3
1. Director(a) FOSIS
2. Jefe de Departamento Gestion de Programas
3. Jefe de Departamento Administracién y Procesos

Cantidad de Supervisores: 3

3.3.2. Ejecutores

Ejecutores encuestados: 6

3.4.- Disefio de cuestionarios

Para contar con informacion primaria se confecciona un cuestionario, compuesto por
conjuntos de preguntas, el cudl sera utilizado como instrumento de medicion que
permitarecopilar informacion relevante de los procesos de licitacion y adjudicacion.
De esta manera se contara con datos que facilite la informacion. Se obtendran datos
sobre el uso de las herramientas destinadas por FOSIS, la investigacion para medir
las variables establecidas en el cuestionario sera de tipo cualitativo con respuestas

cerradas.

3.5.-Recopilacion y analisis de datos

Los métodos de recoleccion de datos son tradicionalmente realizados en papel,
sinembargo, hoy en dia la tecnologia ha logrado agilizar este proceso. Dado lo
anterior, conel objetivo de recolectar la informacion requerida para el analisis

planteado en la investigacion, el cuestionario disefiado serd aplicado a través de:

Encuesta personal:

Se aplicardn encuestas en el domicilio de los profesionales y usuarios o en el lugar
dondedesarrolle la actividad econdémica, con el objetivo de reunir la informacion

necesaria en dicho cuestionario, para lo cual se requiere el uso de papel y lapiz. La
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ventaja que tiene este tipo de técnica es el tiempo que se logra obtener del encuestado
y la forma de profundizar en sus respuestas, pero la desventaja que presenta es que

encarece el procesoen cuanto a traslado y tiempo del encuestador.

Encuesta telefonica:

Este tipo de encuesta es realizada a través del uso del teléfono, se debe contar con
informacion de datos de los potenciales encuestados. La duracion estimada de cada
entrevista telefonica no debe superar los 15 minutos, para mantener a los/as
entrevistadoscomprometidos durante el proceso.

La aplicacion de esta técnica resulta mucha mas econdémica que la encuesta personal,
peropara llevar a cabo este tipo de técnica es de gran importancia contar con
informacion actualizada en la base de datos de los numeros telefonicos fijos o
moviles. Es importanteque el encuestador proyecte confianza al momento de realizar
el contacto, por el motivo que, es comun en las personas rechazar este tipo de

llamadas por temas de seguridad y/o tiempo.

Autoadministrado:

A través de correo electronico: este tipo de técnica requiere el uso de bases de datos
paralograr el envio de forma masiva de correos electronicos adjuntando el archivo
correspondiente a la encuesta y el cual espera ser devuelta a corto plazo, previo

llamado telefonico, para causar mayor interés.
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CAPITULO 4. Desarrollo y resultados

4.1.- Descripcion de Departamento Gestion Programas
El Departamento de Gestion Programas tiene por objetivo velar por la correcta
ejecucionde los procesos misionales, identificando en trabajo colaborativo con los

actores involucrados, los factores que afectan su buen desempefio, proponiendo y

participando enla implementacion de las mejoras.

Coordinad ) " ota)de :)ncaraado(
PublicoPrivado amilias Ha"“""“"‘

Encargado L
Informatica —
Administrativo
Encargadode -
Atencidn a Publico

Encargadode
Oficinade Partes

§

Contador Gneral

EncargadoControl
Gestion

Figura 7: Organigrama FOSIS.
Fuente: Elaboracion propia

Este departamento tiene como objetivo supervisar, monitorear, controlar y evaluar la
gestion institucional de manera transversal; con el fin de optimizar la toma de
decisiones institucionales, garantizando su calidad, oportunidad en concordia a las

politicasinternas y a la normativa legal vigente.
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Principales Funciones del Departamento:

¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion y seguimiento de un sistema
de control de gestion que permita evaluar y medir el desempefio de las
subdirecciones y direcciones regionales de la institucion.

e Disenar e implementar herramientas de gestion que permitan realizar medicion,
seguimiento, monitoreo y control de la gestion institucional de manera transversal.

e Controlar y monitorear los procesos, programas, metas y compromisos
institucionales, entre otros.

e Centralizar y procesar la informacion producida en el nivel central y regional con
lafinalidad de optimizar la toma de decisiones institucionales.

e Supervisar y colaborar en la elaboracion de informes de cumplimiento, tales como:
Desempefio Individual de los Directivos ADP, Balance Gestion Integral, Evaluacion
de Desempeiio Colectivo, Evaluacion del Programa de Mejoramiento a la Gestion,
Evaluacion de Desempeiio Institucional, entre otros.

e Asesorar a las distintas unidades del FOSIS en materias y procesos relacionados al

control de gestion.

El Departamento de Gestion de Programas el mas fuerte al interior de FOSIS
Atacama, encabezada por su Jefatura, Agentes de Desarrollo Local, Encargados de
lineas programadticas y administrativos. Se considera el motor fundamental debido a
que es estedepartamento el que trabaja directamente con los usuarios (as) que son el

objetivo principal de FOSIS.

4.2.-Describir la vision, mision, objetivos y lineas de accion de FOSIS de la region

Atacama.

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS, es un servicio del Gobierno de
Chile,el cual fue creado el 26 de octubre de 1990. Actualmente cuenta con 15
direcciones regionales y 20 oficinas provinciales; y se relaciona con la Presidencia
de la Reptblica a través del Ministerio de Desarrollo Social. Entre estas direcciones,

se encuentra la Region de Atacama.
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A continuacion, se presenta la mision, lineas de accion para cumplirla y vision de

donde se espera llegar:

LINEAS DE ACCION

1. Entregar oportunidades a quienes

viven en situacion de

pobreza y vulnerabilidad social a

través de sus programas de

autonomia deingresos, de VISION

habilitacion social y vivienda y
entorno. Un Chile
sin pobreza que
ofrezca
seguridades y
oportunidades
Pilotaje. para todos

MISION

Contribuir a la
superacion dela
pobreza y la
vulnerabilidadsocial
de personas, familias
y comunidades

2. Fortalecer el ecosistema de
superacion de la pobreza a través de sus
programas de

Figura 8. Mision, lineas de accion, vision de FOSIS
Fuente: www.fosis.gob.cl

En FOSIS Atacama, la directora regional del FOSIS, Maria Teresa Canas en el afio
2021 establecid que la institucion pretende reactivar la economia de las familias del
sector, a partir del apoyo al microemprendimiento (FOSIS, 2021).

Para que esto se lleve a cabo, el FOSIS entrega capacitacion, asesoria y
financiamiento, de forma en que las personas puedan comenzar un emprendimiento
o fortalecer alguno que ya se ha comenzado. En estas capacitaciones se entrega
conocimientos sobre como administrar un negocio y sacar el maximo provecho a los
recursos de inversion, con los que pueden adquirir herramientas, insumos o
implementos que contribuyan con potenciar la actividad (FOSIS, 2021)

El FOSIS busca apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad o de pobreza,
que buscan que su calidad de vida mejore. Para ello, el FOSIS implementa programas
segun necesidades, para comunidades, emprendedores y familias. (FOSIS, 2022)

Dentro de estos programas y actividades, en la region de Atacama, se encuentra:
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a) Exposiciones de emprendedores, organizadas en ocasiones en conjunto con la
[lustre Municipalidad de Copiap6, donde se presenta una seria de los productos de
emprendedores.

b) Programa Barrios en Accidn, en conjunto con la subsecretaria de prevencion del
delito. Este busca mejorar la calidad de vida de vecinos de barrios prioritarios, fue
focalizado el afo pasado en la poblacion Juan Pablo II y se trabajaron en medidas
para mejorar y potenciar a las juntas de vecinos y organizaciones locales del sector.
c¢) Programas Asesores Senior de Pais de Mayores, que se realizo en conjunto con la
Senama, para que profesionales retirados pudieran apoyar a nifios en situacion de
vulnerabilidad.

d) Entre otros.

La imagen siguiente muestra una publicidad de una exposicion de emprendedores de

FOSIS en Atacama:

FOSIS

iYa comenzo la ExpoFOSIS Atacama!

Emprendedores locales te esperan con novedosos
productos y servicios.

Figura 9: Publicidad de Expo Fosis
Fuente:www.fosis.gob.cl
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En resumen, los objetivos especificos de FOSIS son:

Apoyar a personas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad que desarrollan
actividades econdémicas autonomas, para que puedan percibir ingresos mayores y
mas estables fruto de su actividad independiente de generacion de ingresos.
Contribuir al mejoramiento de las condiciones en el desarrollo de actividades
economicas independientes, a través de la entrega de recursos para ello.

Potenciar las caracteristicas emprendedoras de personas en situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad, en funcién del desarrollo de su actividad econdmica independiente.
El FOSIS finalmente no ejecuta acciones de manera directa, sino que financia los
proyectos o actividades que se presentan por diversas comunidades o grupos,
municipios, personas privadas, gubernamentales y otros, que sean coherentes con los

programas o lineas de accion que este fondo haya definido.

4.3.- Organigrama de departamento de gestion
A continuaciodn, se presenta se presenta el organigrama del departamento de gestion

de programas:

Jefe Dpto Gestion

de Programas

Coordinador(a) Apoyo
Puablivco Privada Administrativo(a)

Encargado(a) de
Programa
Habitabilidad

Encargado(a)
Programa Familiag

Apoyo Técnico
Apoyo Provincial
Gestor Familiar

Figura 10: Organigrama, departamento gestion de programas
Fuente: Elaboracion propia

Encargado(a) de
Programas

Apoyo Técnico
Habitabiliadad

Agente de
Desarrolo Local

Apoyo Social
Programa
Habitabilidad
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4.4.- Funciones de funcionarios

A continuacion, se presentaran 5 perfiles de cargo del Departamento de Gestion

Programas.

Jefe/a Departamento Gestion de ProgramasDepende de: Direccion Regional
Supervisa a: Encargados(as) de Programas, Profesionales DGP, Asistente
Administrativoy técnico, Agentes de Desarrollo Local, Apoyos Provinciales,
Gestores Familiares, Gestores locales, Gestores de redes y asesores -en caso de
que corresponda.

Objetivo principal del cargo:

Dirigir y desarrollar el proceso de planificacion e implementacion de la inversion
y la intervencion programatica en la region, realizando acciones de supervision y
coordinacionpara resguardar la calidad de las intervenciones.

Principales Funciones:

e Interactuar con sus contrapartes del Nivel Central, especificamente con los
Encargados Nacionales de Programas y Subdirector Nacional de gestion
de programas y el Departamento de Procesos de la subdireccion de
Desarrollo e Innovacion con el propésito de apoyar la gestion programatica
y su adecuada implementacion.

e Entregar orientaciones programaticas, asistencia técnica y de intervencion
a los Encargados/as regionales de Programas.

e Conducir y participar en conjunto con los Encargados/as Regionales de
Programay otros actores de la region y/o del Nivel Central en el proceso de
planificacion dela inversion e intervencion de los territorios.

e (Coordinar y/o participar en grupos de trabajo tanto internos como externos
dondesu competencia técnica sea requerida.

e Supervisar el trabajo de las mesas territoriales y la articulacion de los
Profesionales de terreno con el objetivo de trabajar articuladamente con los
municipios e incidiren la superacion de las vulnerabilidades de los
territorios.

e Contribuir con los procesos licitatorios de los programas de la region.
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Asistente Administrativo
Depende de: Departamento de Gestion de Programas

Supervisa a: No Supervisa

Objetivo principal del cargo:
Prestar servicios de apoyo administrativo de forma oportuna y eficiente segun su

area dedesempetio, asegurando la gestion operativa que da soporte a sus funciones.

Principales Funciones:

e Elaborar documentos, ingresar y mantener actualizada la informacion en
los sistemas informéaticos y/o archivos que corresponda.

e Apoyar a su jefatura directa y/o Departamento, en todas las labores
administrativas que demande la gestion de su area de desempeiio,
ejecutando las tareas especificas para ello.

e Orientar al cliente interno y/o externo en materias pertinentes a sus
competencias.

e Facilitar informacion oportuna y fidedigna para la elaboracion de
informes y/oreportes

e Definir y dar seguimiento con la jefatura al propio plan de desarrollo,
apoyandolocon un trabajo puntual y continuo en las actividades de cada
dia.

e Participar en actividades donde su experticia técnica sea requerida.
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Agente de Desarrollo Local
Depende de: Departamento Gestion de Programas.

Supervisa a: No supervisa

Objetivo principal del cargo:

Supervisar programas de la institucion desarrollados en un territorio especifico y
colaborar en el disefio e implementacion de la estrategia de inversion e
intervencion del FOSIS, mediante la planificacion, coordinacion, control, apoyo y
evaluacion de los programas y proyectos de inversion institucional.

e Principales Funciones:

e Supervisar y realizar el seguimiento técnico y administrativo de los
programas y proyectos en los territorios asignados, desde su adjudicacion
o suscripcion hasta el cierre formal de éstos, de acuerdo con
procedimientos y sistemas definidos por la institucion.

e Liderar y participar de reuniones con servicios publicos, organizaciones
sociales y entidades privadas con el objetivo de desarrollar oportunidades
para los usuarios deFOSIS.

e Participar en reuniones de trabajo informativas, formativas y de
coordinacién quese desarrollan en el marco de la Gestion Nacional y
Regional de Programas.

e Representar institucionalmente a FOSIS en diferentes instancias y
difundir laactividad del Servicio.

e Evaluarel desempeio de organismos ejecutores de proyectos FOSIS, con el
objetivode generar indicadores que permitan evaluar la eficiencia del
proyecto.

e Proponer mejoramientos a los instrumentos programaticos de la
institucion; bases,orientaciones y jornadas.

e Llevar a cabo atencion de publico en terreno y en dependencias de FOSIS.

e Realizar funciones administrativas con relacion a los programas y
proyectos queestan a su cargo.

e Acompaiar y supervisar a agrupaciones durante la ejecucion de proyectos
oiniciativas.
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Coordinador Alianza Publico Privada
Depende de: Jefe/a Departamento Gestion de Programas

Supervisa a: No supervisa

Objetivo principal del cargo:

Acompafiar y desarrollar procesos de planificacion programatica, promover
alianzas publico — privadas para potenciar las intervenciones en los territorios y
proveer de informacion para la toma de decisiones en la gestion programatica de
la realidad regionalen temas de pobreza y desarrollo. Prestar apoyo a la gestion
programatica regional.

Principales Funciones:

e Gestionar alianzas de colaboracion publico-privada para el fortalecimiento
de la gestion institucional a nivel regional, provincial y local.

e Proponer, gestionar y evaluar acciones de desarrollo de colaboradores para
la implementacion programatica y mantener actualizada la informacion de
actores regionales que son relevantes en el marco de la mision del FOSIS.

¢ Planificar y ejecutar actividades de levantamiento de diagnostico regional
y territorial en coordinacion con las unidades correspondientes del nivel
central y la realizacion de andlisis para proveer de insumos a la gestion
regional.

e Apoyo a la difusion y vinculacion de las estrategias regionales con los
gobiernos regionales y otras instancias relevantes.

e Aportar al desarrollo, implementacion, seguimiento y monitoreo de la
planificacionregional participando en la elaboracién de las estrategias
regionales y Planificacionde la Inversion Programatica (PIP) y el Plan

Operativo Anual (POA).

e Gestionar el PMG de descentralizacion vinculado a las estrategias

regionales.
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Apoyar con insumos metodologicos, seguimiento y elaboracion de
informes el desarrollo de mesas territoriales y otras instancias de
coordinacidén intersectorial en forma periddica para Facilitar la

coordinacion de mesas territoriales en el marco delo gestion programatica.

Apoyar la gestion en temas de innovacion al Departamento de Gestion de
Programas. Apoyar al Departamento de Gestion de Programas en la
definicion y ejecucion de medidas preventivas y de mitigacion para
asegurar el cumplimiento de indicadoresde la gestion programatica.
Apoyar la realizacion de eventos entre actores publicos y privados para la
promocion del trabajo intersectorial y un mayor dialogo ciudadano (ferias
informativas, seminarios, talleres, entre otros)

Promover didlogos con actores regionales relevantes para el desarrollo en
la gestionprogramatica.

Participar en actividades donde su experticia técnica sea requerida.
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Encargado/a Regional de Programa Familias Seguridades y Oportunidades.
Depende de: Jefe/a Departamento Gestion de Programas

Supervisa a: Apoyo Provincial Programas SS y OO, Apoyo Técnico Regional
ProgramasSS y OO, Gestor Familiar Programa EJE, Apoyo Administrativo.

Objetivo principal del cargo:

Planificar, administrar y controlar eficientemente el desarrollo del Programa
Familias- Seguridades y Oportunidades que lidera a nivel regional, segiin los
lineamientos definidospor la institucion, con la finalidad de contribuir a mejorar
la situacion de familias, personas y agrupaciones en situaciéon de pobreza y/o
vulnerabilidad social.

Principales Funciones:

e Liderar la implementacion del programa Familias — SS y OO en la
region, de acuerdo con las orientaciones técnicas emanadas desde el
equipo central del programa, velando por su correcta ejecucion.

e Liderar la asistencia técnica del programa Familias — SS y OO, que
considera el acompafiamiento técnico (supervision, monitoreo y apoyo
técnico) y la formacion alos equipos ejecutores, ademas de identificar de
manera permanente los requerimientos de los equipos ejecutores, con el
proposito de brindar una dptima intervencion.

e Mantener la adecuada coordinacion con el equipo técnico central,
regional y municipal para todas las instancias de desarrollo del programa
Familias — SS y OO.

e Capacitar, organizar y evaluar al equipo regional del programa Familias
— SS y OO,con el fin de potenciar sus competencias, conocimientos y
capacidades.

e Dirigir y coordinar acciones con ejecutores del programa en las distintas
comunas de la region.

e Controlar la gestion del programa Familias — SS y OO en la region,
estableciendo ymonitoreando estandares de calidad y desempefio con el

objetivo de identificar problemas y propiciar mejores practicas.
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Realizar labores administrativas relativas a las demandas del programa
Familias — SS y OO.

Participar en instancias de coordinacién con otros programas con el
objetivo de funcionar de manera integral.

Realizar reuniones con los jefes de unidad de intervencion familiar y con
sus jefaturas respectivas y con otras Instituciones publicas y/o privadas
vinculadas a laejecucion del programa Familias — SS y OO con la
finalidad de favorecer una gestion programatica eficiente.

Elaborar informes bimestrales relativos a la gestion y asistencia técnica
del programa Familias — SS y OO, dando cuenta del estado de ejecucion
del programa a nivel regional.

Liderar la supervision del registro y almacenamiento de la informacion
fisica y en sistemas informaticos, correspondientes al acompafiamiento
de las familias de la region.

Realizar un diagndstico semestral y una planificacion con la misma
periodicidad, del estado de implementacion del programa en la region,
con el fin de retroalimentarla gestion e intervenir en las debilidades
encontradas.

Todas aquellas tareas especificas que le sean encomendadas por su
jefatura directaen el marco de la implementacion del programa Familias

~SSy00.
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4.5.- Disefio y aplicacion de cuestionarios

4.5.1.- Diseiio y resultados de cuestionarios

El instrumento disefiado para obtener la informacion necesaria de las dificultades al
ingresar y postular a licitacion, adjudicacion y supervision de proyecto es un

cuestionarioque cuenta con 7 preguntas, las cuales a continuacion se encuentran:

Pregunta N°1 Entrevistado(a) Respuesta

(Cree usted que la Jefatura 1 Creo que si, los gobiernos han ido
informacion sobre implementando  tecnologia en los
los proyectos en servicios y creo que es buena y por lo
los cuales se tanto facil acceso para los usuarios.
puede  participar  |Jefatura 2 Creo que si, sino no habria tantos
es facil de usuarios

encontrar para los

interesados?

Jefatura 3 Posiblemente habra personas a las que

les pueda costar encontrar la
informacion, pero en general es muy
facil, chile compra, la pagina de FOSIS y
otras plataformas tienen facilidad de uso
para ver los proyectos a los que la gente

puede postular.

Supervisor 1 Yo creo que si, la informacion esta

disponible para todo publico.
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Supervisor 2

Si, es facil encontrarla, solo es poner enel

buscador y aparece todo de una vez

Supervisor 3

Claro que es facil, lo que puede pasar esque
algunas personas se complican con la
tecnologia o buscan mal, sinceramente

es bien simple.

Ejecutor 1

Para nosotros fue facil, miramos donde se
ponen los proyectos en la pagina del FOSIS

y postulamos.

Ejecutor 2

La verdad es que yo no lo hice, fue mi socia
y supo que hacer y todo bien rapido, parece

que es facil.

Ejecutor 3

Es facil saber, estan en la pagina FOSIS uno
pone la region y la comuna y sale sihay

proyectos para postular

Ejecutor 4

No me acuerdo de haber tenido alguna
dificultad, me acuerdo que un amigo queya
se habia beneficiado de un proyecto

me aviso y lo encontré altiro.

Ejecutor 5

Al principio no sabia como buscar, pero
cuando una pregunta en FOSIS es bien facil,
te lleva el buscador a la pagina y

ahi esta todo y si no hay proyectos donde
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una busca también la pagina dice que no hay

y da el motivo.

Ejecutor 6 Es facil encontrar eso, pero a veces es mas
dificil usar la pagina del FOSIS paraotras

cosas

Resultado
A partir de las respuestas se observa que:

La tendencia de los encuestados en su mayoria las respuestas indican a que es de facil
acceso la pagina web y sus buscadores, para encontrar informacion sobre los proyectos,
licitaciones que FOSIS cuenta y quienes tienen para postular como usuarios o para

ejecutores inscritos dentro de los registros FOSIS.
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Pregunta N°2 Entrevistado(a) Respuesta
(Piensa usted que la Jefatura 1 Si, la plataforma FOSIS es afable y permite a
plataforma es los usuarios interactuar de forma rapida y
realmente afable segura con ella.
para Jefatura 2 Me parece bastante amigable, es facil
quienes desean interactuar  con  ella, subir los
presentarse a  una archivos y es muy clara.
licitacion? Jefatura 3 Claro que es muy facil, es bien explicita y

ademas avisa si existen errores, todo es

sencillo, cualquier persona lo puede hacer.

Supervisor 1

Claro que es facil, muy amigable y ademas es
sencillo subir los archivospara acreditar lo

que piden en cada licitacion.

Supervisor 2

Me parece que, si es facil, tiene ademas una
presentacion bastante clara y ademas
permite  subir archivos, corregir errores, es

simple.

Supervisor 3

La plataforma es amigable, no creo que haya

conflicto en los usuarios para utilizarla.

Ejecutor 1 Si, a nosotros no nos costd nada usarla, y el
correo de confirmacion llegd muy rapido.
Ejecutor 2 Creo que si, la verdad es que postulamos y no

tuvimos que hacer nada maés, ni corregir, asi

que si es amigable como dice la pregunta.
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Ejecutor 3

La verdad es que no es algo dificil, pero a
veces uno estd llenando datos y se cae,
también me toco subir los archivos dos veces,

asi que creo que tan amigable no es.

Ejecutor 4

Fue bastante sencillo usarla, pero la subida de
los archivos es un poco mas complicada
porque al menos yotuve que hacerlos dos
veces porque me daba error en la subida.
Puede que para personas con menos practica
en  computadores sea bastante mas

complicado.

Ejecutor 5

Ahi me costd un poco mas, me daba error en
mi identificacion y tuve que hacerlo otra vez,
después para poner los archivos me costaba

subirlos.

Ejecutor 6

Esa pagina es medio complicada, yo tuve que
llamar para pedir ayuda porque se me cayo
varias veces y al final lo hice bien y sali
beneficiada, pero creo que sin ayuda no

habria podido hacerlo.

Resultado:

A través de las respuestas se aprecia que para quienes trabajan en el FOSIS la

plataformales parece muy simple de utilizar, se refieren a ella como bastante

amigable, explicita y clara, mientras que los usuarios sefialan que han tenido problemas

por la caida de la pagina y en la subida de datos, por lo tanto, no les parece tan afable

como a los anteriores encuestados.
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informacion tanto al
personal como a los
usuarios y que esto
motivo

de

sea el

principal los
reclamos

encontrados?

Pregunta N° 3 Entrevistado(a) Respuesta

(Cree posible que la Jefatura I No, es imposible que pueda entregar
plataforma pueda informacion erronea.

cometer errores al [Jefatura 2 Nunca va a dar informacion equivocada,
entregar la tendria que estar la plataforma mala desde la

base para eso.

Jefatura 3

El programa esta preparado para que no falle,

es imposible que haya errores en €l.

Supervisor 1

No creo que esto pueda pasar, ese programa

esta hecho para hacer mas facil los
procedimientos para las licitaciones
Supervisor 2 Es medio dificil que estas cosas fallen,
no creo que pase.
Supervisor 3 Pienso que esta plataforma estd hecha

justamente para no fallar en el proceso de lag

licitaciones.

Ejecutor 1 No, estas cosas no cometen errores, es la
gente la que se equivoca.

Ejecutor 2 No creo que se equivoquen en la plataforma,
esas cosas estan programadas para funcionar
de una manera.

Ejecutor 3 Es medio dificil que estas cosas cometan|

errores, lo mas seguro esque los reclamos
se den porque alguien se equivoco en algun|

paso de ese procedimiento.
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Ejecutor 4

Que cometa errores no creo, pero si creo que
la gente que recibe esa informacidon puede

cometerlos y por eso los reclamos.

Ejecutor 5

No creo que haya errores ahi, pienso que es
un poco complicada pero los errores por los

que hay reclamos es de las personas.

Ejecutor 6

La verdad no se eso, a lo mejor no hay|
errores ahi, sino que los

reclamos son por errores humanos.

Resultado:

A partir de las respuestas la mayoria coincide en que dificilmente la plataforma

presente fallas u errores, a su vez también concuerdan en su mayoria los usuarios que

si hay reclamos por dicha plataforma es mas posible que se trate de errores humanos

u caidas de internet por lo que existen varios reclamos al respecto.
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Pregunta N° 4

Entrevistado(a)

Respuesta

([ Cree  usted que
el personal
involucrado enlos
diversos programas
FOSIS les falta
capacitacion en
relacién con
observar
cumplimientos de
bases y por ello

haya reclamos?

Jefatura 1

Cada persona que trabaja en FOSIS esta
capacitadapara lograr los cometidos que su
cargo les implica, dudo que haya errores en

ellos o que les pueda faltar capacitacion.

Jefatura 2

En relacion con la capacitacion no creo que
le falte al personal que trabaja en FOSIS, si
es normal que las personas puedan cometer
algiin error, como se dice “errar es de
humano” y posiblemente algin reclamo

puede tener relacion con ello.

Jefatura 3

FOSIS se caracteriza por capacitar muy bien
a su gente, se trata de un estamento estatal y
se pone mucho cuidado en eso. En cuanto a
los reclamos quetiene FOSIS, la mayor parte
de ellos es porque la gente quiere ganarse los
proyectos y no puede habertantos ganadores,
tenemos un presupuesto por cada proyecto y
eso nos permite beneficiar a un cierto

nimero de usuarios y es imposible a todos.

Supervisor 1

A mi me parece que las personas que
trabajamos en FOSIS estamos capacitados
para hacerlo, pero nunca estd demés mayor
capacitacion, y claro que es posible que
alguien pueda cometer un error, aunquelos
reclamos por lo general son porque las
personasno cargan bien la informacion o

porque no cumplieron con las bases.
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Supervisor 2

Para poder revisar la informacioén que nos
llega porcada proyecto se necesita personal

que esta.

Supervisor 3

Los usuarios no reclaman por los
trabajadores, siempre lo hacen porque no
logran salir beneficiados o porque les cuesta

utilizar la pagina.

Ejecutor 1

Supongo que como en todos lados hay gente
que es profesional y otros que trabajan
mas o menos y pueden perjudicar a los

usuarios.

Ejecutor 2

Puede ser que haya que estar capacitando a la
genteque trabaja ahi de manera constante,

nadie es infalible.

Ejecutor 3

Yo creo que muchas veces la gente comete
errores sin querer o a propoésito, en todas
partes hay problemas, no por ser un

organismo del gobierno va a ser perfecto.

Ejecutor 4

Lo que pienso es que las personas se
equivocan y pueden perjudicar los resultados
de alguien que postula con todos los

requisitos y no gana la licitacién

Ejecutor 5

Claro que los trabajadores de todas las
empresas pueden cometer errores y aqui es
mas complicado porque se trata de
programas que para la gente son muy

importantes.
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Ejecutor 6 Yo supongo que la gente que trabaja en
lugares como el FOSIS debe estar capacitada
para eso y si no, tienen que hacerles una
capacitacion buena para que no cometan

CITOres.

Resultado:

Considerando las respuestas en esta pregunta las respuestas se encuentran divididas,
mientras que las personas que trabajan en el FOSIS sefialan casi undnimemente que
los trabajadores estan capacitados para la realizacion de sus labores en relacion con el
proceso de licitaciones de proyectos, ademas de estar en capacitaciones contantes, los
ejecutores consideran que es muy posible que exista errores humanos y que estos
pueden afectar los resultados de las licitaciones, siendo que no suceden con tanta

frecuencia, pero existen.
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Pregunta N° 5 Entrevistado Respuesta
(Cree usted que la Jefatura 1 La realidad es que todo puede mejorarse, sin
plataforma de duda se pueden aplicar mejoras en todo
licitaciones o el sentido, pero no por eso quiero decir que el
servicio, esta puede FOSIS sea malo, sino que también lo
mejorarse? que funciona bien, puede funcionar mejor.
Jefatura 2 Si, por supuesto que puede mejorarse,puede
hacerse una mejora en la presentacion, o
quiza en la rapidez y también capacitar de
manera constante al personal, siempre es
bueno eso.
Jefatura 3 Todo puede mejorar y si el gobierno asi lo

dispone se debe realizar y capacitar a todo el

personal en lasmejoras correspondientes.

Supervisor 1

Me imagino que se puede mejorar,hay que
pensar que antes todo eramanual y mucho
mas lento, ahora la plataforma es muy répida
y el trabajo se hace menos complicado y

eso ya fue una gran mejora.

Supervisor 2

Logicamente que todo puede mejorarse, pero
se necesita la aprobacién de un presupuesto
paraeso y demora. La capacitacion es
igual, si bien se hace una induccion al
personal, las capacitaciones dependen de un|

presupuesto también.
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Supervisor 3

Seria ideal que hubiera mejoras, siempre
eso es muy bueno para el personal y para

los usuarios.

Ejecutor 1

Ojala que siempre hicieran mejoras enlos
servicios publicos, ahora se vive en una
etapa en que todo se hace en linea y es

mucho mejor cuando lo hace mas facil.

Ejecutor 2

INo solo lo creo, sino que pienso que
debe hacerse, hay muchas veces que no
se dan cuenta que las cosas que el
gobierno cree que estan bien, no lo estan
tanto, seria bueno que pudieran

mejorar en todos los servicios.

Ejecutor 3

La plataforma se ve buena vy
comprensible, pero si creo que deben
capacitar mucho mas a los trabajadores
para que no cometan errores en cosas tan

importantes como las licitaciones.
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Ejecutor 4 Claro que puede mejorarse y si el
gobierno invirtiera mas en tecnologia
seria mucho mas facil postular y ganarlas
licitaciones si se cumple con todos

los requisitos.

Ejecutor 5 Me gustaria mucho que todo semejorara,
que la gente que trabaja ahi pudiera estar
mas capacitados y ademas que la

plataforma pudiera dar respuestas altiro.

Ejecutor 6 Las mejoras siempre son buenas yquiza
se puede mejorar la plataforma para que

sea mas clara y rapida.

Resultado:

Ante la pregunta se puede apreciar que la mayoria de los entrevistados consideran de
unau otra manera que es bueno y prudente contar con mejoras continuas en todo tipo
de servicios. A su vez indican que los trabajadores deberian capacitarse
continuamente, segun las mejoras que existan para dar un mejor servicio a los

ejecutores y usuarios de la plataforma.
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Pregunta N° 6

Entrevistado

Respuesta

Qué prefiere, para
una mejora y por qué,
tecnologia 0

capacitacion?

Jefatura 1

Tecnologia, pues hace mas simple el
trabajo, de hecho, cuando existe una

buena tecnologia su uso es casi intuitivo.

Jefatura 2

Tecnologia, siempre que se adelanta en
tecnologia la capacitacion viene de la
mano practicamente y mientras mayor sea
la tecnologia es menor la comision de

CITOrCS.

Jefatura 3

Tecnologia, creo que contar con buena
tecnologia va a permitir desarrollar de
mejor manera cualquier servicio a nivel

pais.

Supervisor 1

Me toca trabajar con la gente todo el
tiempo, creo que siempre la capacitacion
es fundamental para lograr los cometidos

propuestos.

Supervisor 2

Creo que es muy buena la capacitacion, la
plataforma actual es muy buena y sencilla
de usar, pero mientras mas capacitacion

menos problemas.

Supervisor 3

. No puedo escoger ambas?, lo que pasa es
que las dos alternativas son buenas e
importantes y las dos se requieren muy
cohesionadas para obtener buenos

resultados.
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Ejecutor 1 Capacitacion, las maquinas son eso no
mas, siempre es bueno invertir en

capacitacion.

Ejecutor 2 A ver, creo que la tecnologia ayuda, pero
la capacitacion del personal es mucho

mejor y mas segura.

Ejecutor 3 La tecnologia es mucho mejor mientras
mas simple se pueda hacer y cuando se
invierte en eso, todo funciona mucho

mejor, es mas seguro y rapido.

Ejecutor 4 Creo que el gobierno siempre debe
invertir en tecnologia, eso le conviene a
todos porque casi todo hoy en dia se hace
por internet y mas aun después de la

pandemia.

Ejecutor 5 La gente siempre debe ser primeroque
las maquinas asi que si yo fuera el FOSIS

invertiria en capacitacion.

Ejecutor 6 Ojala que siempre sea la capacitacion
primero que la tecnologia, las maquinas

nos estan dejando sin trabajo.

Resultado:

Ambos item, tecnologia y capacitacion se aprecian importantes, sin embargo, se puede
ver que, si bien la tecnologia es muy apreciada, en especial por los altos cargos de
FOSIS, la capacitacion se requiere como algo fundamental para el mejor desarrollo y

conclusion de los proyectos de licitacion.
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Pregunta N° 7 Entrevistado(a) Respuesta
;Cree ustedque  [Jefatura 1 Pienso que cada proceso en cuanto a
los supervision desde que se realiza la
procesos de contratacion hasta el cierre estd acorde de
supervision son las normativas que trabaja en FOSIS.
los Jefatura 2 FOSIS cuenta con procesos realizados por
correctos  en personas expertas en el tema, por lo que
. creo que el proceso de supervision cuenta
tiempo y
., con lo necesario para dar un buen uso a los
documentacion
requerida? recursos publicos.
Jefatura 3 FOSIS se caracteriza por capacitar bien

a sus supervisores de proyecto, esto
segiin programadestinado a casa

Supervisor.

Supervisor 1

A mi parecer las personas que trabajamos
en FOSIS y supervisamos proyectos
estamos capacitados para hacerlo tenemos
alto nivel de aprendizaje en cuanto a los
programas de FOSIS. pero nunca esta
demas mayor capacitacion, y claro que es
posible que alguien pueda cometer un
error, aunque los reclamos por lo general
son porque las personas no cargan bien la

informacion o porque no cumplieron con

Supervisor 2

las bases.

La informacion que nosotros como
supervisores manejamos €S  super
importante, ya que trabajamos con

recursos publicos por lo cual debemos

asegurarnos de que estos sean bien

utilizados.
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Supervisor 3

Creo que los procesos que llevamos
estan biencon respecto a cada programa
ya que nuestra mision es velar que los
fondos entregados a ejecutores se utilicen

de la mejor manera.

Ejecutor 1

Creo que un supervisor en cada programa
es muy bueno, ya que ayuda con los pasos
a seguir y los procedimientos segun

etapas.

Ejecutor 2

El supervisor esta bien en el seguimiento
del programa, lo que creo es que son
demasiados papeles y documentacion de

respaldo.

Ejecutor 3

Los procesos de supervision  son|
acotados, deberian hacer los procesos de

supervision seguncada programa.

Ejecutor 4

Pienso que la documentacion o
verificadores de respaldo que solicitan
para cada programa es demasiado,

deberian realizar algo mas uniforme.

Ejecutor 5

Considero que los procesos, la
supervision y la documentacion requerida
por cada programa esta bien para llevar
un buen control y que se cumpla a
cabalidad los procesos desde su inicio

hasta su término.

Ejecutor 6

Creo que cada paso a seguir debe ser
supervisado y con una revision por etapa,
por lo que considero que estd bien la

supervision, los tiempos son muy

extensos entre cada etapa.
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Resultado:

Ante la pregunta realizada, se puede apreciar que la mayoria de las respuestas
consideranque las supervisiones son necesarias para llevar un buen proceso y que se
realice una buena administracion de este, la mejora que proponen algunos se enfoca a
los tiempos deduracion de los programas y a la documentacion que consideran que en
algunos procedimientos son demasiados, mas si los entregan en el cierre como

verificadores.

4.5.2.- Conclusion de las entrevistas

El presente cuestionario se realizd a un numero similar de funcionariosde FOSIS y
usuarios que han sido beneficiados en relacion con los procesos que se realizan para el
proceso de licitacion, adjudicacion y supervision de proyectos y programas.

Se pudo conocer que los encuestados concuerdan en que cuando se buscan proyectos
parapostular, no es dificil encontrarlos.

A su vez en su mayor parte se pudo apreciar que encuentran que la plataforma es
afable, aunque algunos encuestados, principalmente ejecutores, seflalan haber
encontrado pequefios problemas en el momento de utilizarla.

Enrelacion con errores en la plataforma, los encuestados transversalmente sefialan que
noes muy posible que ocurra, pero si que existen errores en las personas que trabajan
ahi y que pueden ser perjudiciales para los postulantes.

Los trabajadores de FOSIS encuestados, sefialan que los trabajadores estan bien
capacitados para el trabajo que se les ha encomendado, mientras que los usuarios
sefialanque la posibilidad de encontrar errores humanos estd, y que eso afecta a los
resultados de las licitaciones.

También se pudo conocer con unanimidad de respuestas, que las mejoras son
importantes y que deben hacerse tanto en la plataforma como en el personal
involucrado en cada uno de los proyectos. Es decir, tanto tecnologia como

capacitacion son muy importantes.
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4.5.3.-Diagnostico a partir de las entrevistas

Lo que podemos resolver a través de esta encuesta es que tanto personas trabajadoras
como ejecutores de proyectos y programas FOSIS, podrian utilizar un medio que se
realicede facil comprension para nuevos ejecutores como a su vez nuevos trabajadores
que ingresen al sistema de FOSIS, es por lo cual que el uso de un manual de
procedimientos ayudaria a que el aprendizaje sea mucho mas uniforme y comodo.

Ademas de lo anteriormente expuesto la capacitacion continua a trabajadores y
ejecutorescon respecto a programas y plataformas del FOSIS, seria necesario para
llevar un buen método de proceso y procedimientos de los programas, esto disminuiria
los margenes de errores y una mayor fluidez en los programas ejecutados, ademas que
los tiempos serian acotados para los trabajadores de FOSIS, como a su vez para los

ejecutores y usuarios deprogramas y plataformas.

4.6.- Descripcion de etapas y diagramas de flujos

A continuacion, se entrega informacion sobre los procesos de licitacion, adjudicacion

y supervision de programas con un diagrama por etapa.

Figura 11: Diagrama de flujo de procesos por etapa
Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.1.- Etapa de Licitacion de programas

El objetivo de esta etapa es describir las actividades para licitar la ejecucion de la
oferta programatica dentro de las normas administrativas y técnicas definidas por la
institucion.El alcance de esta etapa son las disposiciones que se aplican a todas las
licitaciones publicas o privadas que se convocan para la ejecucion de programas de la
oferta regular ycuya implementacion se realiza en las Direcciones Regionales del

FOSIS. Se excluye la oferta programatica que se ejecuta a través de asignacion directa.

Diagrama de flujo de etapa Licitacion de programas

Fl 3: Licitar Programa — Etapa: Convocatoria — Mapa de procesos: Seleccidon de Ejecutores

OFICINGA DE FARTES, QUIEN HAGA 5U
FUNCION o SISTEMA WES

FOSIS REGIONAL GESTOR/A LICITACION JEFE/A DGP ASESOR/A JURIDICO

stas
=. sprobado por JOGP i comesponds.

e fo de preguntes v respus
PROCESOS ke e

ELABORAR BASES
DE LICITACIGN
PUBLICO /.
PRIVADA

&=

Figura 12: Diagrama de procesos Licitacion de programas
Fuente: www.fosis.gob.cl

A continuacion, se describen las principales actividades de esta etapa:

e Solicitar y publicar aviso de convocatoria

Como una actividad opcional, el/la Gestor/a de la licitacion solicita al Encargado/a
regional de comunicaciones o Encargado/a de compras, segin corresponda en la
oficina regional, que inicie la actividad de publicacion del aviso de convocatoria,

activando de esta manera el procedimiento “PR-ADQ-7.4-01 Compras por Catalogo
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Electronico Chilecompra Express”.

Una vez concretada la compra, el Encargado/a de Adquisiciones regional interactia
con el medio para asegurarse de que el aviso esta bien diagramado y es publicado en
los dias contratados y en las condiciones indicadas. Obtiene una copia digital del aviso
directamente desde el medio de comunicacion y se la envia al Gestor/a de la

Licitacion, para su almacenamiento en el archivador de la licitacion.
e Generar convocatoria en Sistema Gestion de la Inversion

El Gestor/a de la licitacion o a quien este asigne completa los modulos del sistema

SGI, segun el avance de la licitacion.

e Publicar convocatoria via Web y adjuntar documentos

Con la anticipacion necesaria que asegure la publicacion de la licitacion en la fecha
prevista, el Gestor/a de la licitacion o a quien este asigne, a través de la aplicacion
“Licitacion Web(http://antu.fosis.cl/ApoyoLicitatorio/login.jsf)”, completa la ficha
de la licitacion, asegurandose que el codigo de la licitacion sea el mismo registrado
en el SGI, adjunta toda la documentacion y programa la fecha y hora de visualizacion

de la convocatoria para los postulantes o interesados.

e Gestionar consultas y Comunicar respuestas

Al término del plazo indicado en las bases, el Gestor/a de la licitacion consolida todas
las preguntas recibidas tanto via correo electronico como en la jornada
aclaratoria de bases, en un solo documento.

Prepara las respuestas a cada una de las preguntas, y la valida con el/la Jefe/a DGP,
y de ser necesario con el/la Jefe/a DAP/DAF, Jefe/a DDI o Asesor/a Juridico segun
la tipologia de las consultas. Con las respuestas validadas, el gestor/a de la
Licitacién las comunica de acuerdo a lo establecido en las bases regionales de

licitacion.
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e Recibir propuestas

Las propuestas son recibidas en la forma y fondo establecidos en las bases de
licitacion, estas pueden ser via presencial o via web e incluso ambas en una misma
licitacion.

Quien recibe presencialmente, registra en la planilla Excel la recepcion propuesta con
el codigo licitacion o en el modulo “Recepcion de Propuestas™ del sistema SGl,en lo

posible los siguientes datos:

a. Nombre de la licitacion al que postula (registro obligatorio)
b. Territorio al que postula.

c. Nombre del proponente.

d. Rut del proponente.

e. Nombre del representante legal-

f. Fecha y hora de la recepcion (registro obligatorio).

Ademas, entrega a quien hace llegar la propuesta un comprobante de recepcion
emitido fisicamente al momento de recibir o utilizando el comprobante que entregael
sistema SGI, siempre y cuando el sistema este habilitado para ello.

En el caso de la recepcion de propuestas via web, esta lista es generada
automaticamente por la aplicacion “Licitacion Web :
(http://antu.fosis.cl/ApoyoLicitatorio/login.jsf)” y el mismo sistema envia al correo
electronico del postulante un comprobante de recepcion.

En cualquier caso, el Gestor/a de la licitacién o a quien este designe se asegura que
las todas las propuestas recibidas tanto presencialmente o via web se registren en el

sistema SGI, con el objetivo de tener un codigo para cada propuesta.

e Cierre de Licitacion

Al momento del cierre de la licitacion, segtin la fecha y hora establecida en las bases
regionales y previo a la ceremonia de apertura de las bases, el/la Gestor/a de Licitacion

u otro funcionario designado genera a partir de los registros realizados durante la
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recepcion de las propuestas una lista consolidada de las propuestas recibidas en plazo

y con su respectivo codigo de propuesta.

e Ceremonia de apertura de propuesta

Con el fin de coordinar la realizacion de la ceremonia de apertura, el Gestor/a de la
licitaciébn envia un correo electronico al/a la Asesor/a Juridico, o quien en su
reemplazo defina el Director/a Regional, sdlo en ausencia del primero, solicitando su

asistencia a la ceremonia apertura como ministro/a de fe y adjunta a dicho correo

el listado de todas las propuestas recibidas en el plazo.

Durante la ceremonia de apertura y en caso de las propuestas recibidas
presencialmente, el/la ministro/a certificard y registrara en el acta que las propuestas
contengan la(s) copia(s) fisica(s) y/o digital(es) requerida(s) en el punto 6 de las bases
de licitacion que correspondan. En caso de no cumplir este requisito minimo de

presentacion, se dejara constancia de ello en el acta de apertura.

En caso de las propuestas recibidas via web, el acto de apertura incluira: abrir el
sistema (para ello cada ministro de fe o quien actué en su reemplazo, debe solicitarsu
clave de acceso al Departamento de Procesos; verificar que el listado de propuestas
recibidas sea consistente con el listado digital (sistema web).

De esta ceremonia se debe levantar un acta que indique lugar, fecha y hora de ella,
nombre de los asistentes, nimero total de las propuestas presentadas (presencialmente
o via web), y registrar o verificar la siguiente informacion:

» Cddigo asignado por el FOSIS.

* Nombre o razon social del proponente.
* Nombre de la propuesta.

* RUT del proponente.

* Monto del aporte solicitado al FOSIS.

El acta debe ser firmada por los asistentes en representacion del FOSIS y los

proponentes, que, estando presentes en el acto de apertura, deseen firmarla.
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Una vez realizada la apertura, el Gestor/a, con todas las propuestas detalladas en el
acta, coordina una reunion con el Encargado/a de evaluacion ex ante para realizar la
entrega formal de todas las propuestas recibidas y habilitadas para evaluar junto con
toda ladocumentacion necesaria para iniciar el siguiente proceso de evaluacion ex
ante.

4.6.2.-Etapa Elaboracion de bases de programas

El objetivo es describir las actividades para elaborar las Bases de Licitacion regionales
que establezcan el marco técnico y administrativo que deben cumplir las propuestas de
losoferentes para la ejecucion de alguna oferta programatica.

Estas disposiciones se aplican a todas las licitaciones publicas o privadas que se
convocanpara la ejecucion de programas y cuya implementacion se realiza en las
Direcciones Regionales del FOSIS. Se excluye la oferta programatica que se ejecuta
a través de asignacion directa.

Diagrama de flujo de etapa Elaboracion de bases de programas

F1 2: Elaborar bases de licitacion pablico/privada — Proceso: Convocatoria — Mapa de procesos: Seleccion de Ejecutores
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Figura 13: Diagrama de procesos Elaboracion de bases de programas
Fuente: www.fosis.gob.cl
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A continuacion, se describen las principales actividades de esta etapa:
. Definir lineamientos para elaboracion de bases regionales

Cada vez que sea necesario, el/la Jefe DGP coordina una reunién con su equipo de
trabajo, incluyendo al Encargado/a de Evaluacion Ex Ante, donde elaboran un
documento con los lineamientos regionales que deben ser considerados por cada
Gestor/a de Licitacion al momento de preparar las bases de licitacion regional.
Dentro de los lineamientos regionales, se deben considerar los siguientes aspectos
como minimo:

a)  Definir los criterios minimos de evaluaciébn ex ante y sus respectivas

ponderaciones para todos los programas.

b)  Establecer el puntaje de corte de la evaluacion técnica.

c¢) Definir los porcentajes minimos de financiamiento en subitems como
“Comunicaciones”, “Sostenimiento” u otros que sea transversal a los
programas.

d) Determinar si las bases de licitacién y sus anexos se publicara a través de
la plataforma web.

e)  Determinar si se incorporan multas por retrasos en la entrega de rendiciones,
productos programaticos, u otro aspecto que se defina regionalmente.

f)  Revisar Anexo 1, Guia Metodologica para su adecuacion a la intervencion
Regional.

g)  Directrices para establecer carta Gantt o calendario de Licitacion.
h)  Modalidades de transferencia de recursos.

1) Porcentaje de cada cuota.

El jefe/a DGP interactta con el director/a regional para obtener su visto bueno formal
a los lineamientos regionales.
Estos lineamientos regionales se aplican en todas las licitaciones del periodo

planificado.
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. Asignar Gestor/a de licitacion

Segun los tiempos planificados regionalmente, el jefe/a DGP, a través de correo
electronico, asigna a un Gestor/a de Licitacion. Dependiendo de la region, el Gestor/a
puede ser: el Encargado de Linea Programatica, Encargado de Programa, u otro
miembro del equipo regional encargado de esta tarea (gestionar o tramitar la
licitacion).

Si en el caso regional, el Gestor/a de la licitacion es el propio Jefe/a DGP, las tareas
descritas en este procedimiento que impliquen revision, validacion y/o aprobacion no

seran aplicables.

° Generar licitacion en SGI

El/la gestor/a de la Licitacion o a quien este designe crea el registro en el Sistema de
gestion de inversiones (SGI), ingresando la siguiente informacion, que obtiene de la
planilla de planificacion de la intervencion programatica:

a)  Nombre del Programa.
b)  Nombre de la licitacion.
c)  Tipo Convocatoria.

d) Monto Licitado.

e) Fecha.

f)  Componente — linea.

Al finalizar el ingreso de la informacion, el SGI asigna automaticamente el codigo
de la licitacion que debe incorporarse en el borrador de las bases de licitacion.

El sistema SGI registra el codigo de la licitacion segun la siguiente regla de
formacion:

IT-ppppcee

Donde:

rr = nimero de la region que convoca
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pppp = cddigo del componente a licitar

cc = Correlativo de la convocatoria por programa

. Elaborar borrador de bases regionales y criterios de evaluacion

El/la Gestor/a de la Licitacion elabora un borrador de bases de licitacion y sus anexos
a partir del formato tipo de bases y anexos enviados desde el nivel central y publicado
en la intranet institucional, teniendo en consideracion el documento orientaciones e
instrucciones para la elaboracion de bases.

Al momento de iniciar la elaboracion, debe solicitar por correo electronico a/la jefe/a
DAP/DAF que le remita el certificado de pre-afectacion, donde conste el monto a
licitar.

Por otro lado, cada vez que se deba elaborar una nueva “Pauta de evaluacion ex Ante”,
el/la Gestor/a coordina una reunion con el/la Encargado/a de evaluacion exAnte para
socializar y ratificar los criterios de evaluacion. De esta tarea, se elaborael borrador
anexo a las bases denominado “Pauta de evaluacion ex ante”.

So6lo si corresponde, el Gestor/a envia una version digital editable de ambos

documentos, a través de correo electronico, al/la jefe/a DGP para su revision.

. Revisar aspectos técnicos de las bases

El jefe/a DGP revisa que los aspectos técnicos descritos en el borrador de bases se
ajustan a los lineamientos para la elaboracion de bases de licitacion que correspondan
a las caracteristicas del programa y componente a licitar, y sean consistentes con las
definiciones o estrategias regionales, por ejemplo, cobertura, territorio, nimero de

cuotas de pago.

Si tiene observaciones y si corresponde, interactia con el/la Gestor/a de la Licitacion,
hasta obtener una version final del borrador de Bases y Anexos.

El Jefe/a DGP o quien este designe, envia el borrador, sus anexos junto a el certificado
de preafectacion por correo electronico al Asesor/a Juridico, solicitandosu revision y

de estar conforme, que tramite la resolucion de aprobacion.
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. Revisar aspectos administrativos, legales del borrador de bases y sus

anexos

El/la Asesor/a Juridico/a revisa que los aspectos administrativos y legales descritos
en el borrador de Bases y sus anexos, se ajusten al contenido establecido en el
formato tipo de bases y anexos publicados en la intranet institucional.

Si tiene observaciones, interactia con el/la Gestor/a de la Licitacion, hasta obtener

una version final del borrador de Bases y Anexos.

J Elaborar resolucion que aprueba las bases de licitacion

Si el borrador de bases y sus anexos estan conformes, el/la Asesor/a Juridico/a o segin
lo establezca la resolucion de delegatoria 0163 del afo 2012 prepara la resolucion
aprobatoria, donde incluye al menos el texto completo de las bases de licitacion. El/la
Asesor/a Juridico/a debera emitir la resolucion en el plazo requeridopor el Jefe/a DGP

o en su defecto en un maximo de dos dias hébiles desde su recepcion.

o Aprobar resolucion

El/la Asesor/a Juridico/a solicita la aprobacion y firma de la Resolucion a el/la
Director/a Regional.

La resolucion de aprobacion de bases firmada es enviada por el/la Asesor/a Juridico/a
o quien designe la Direccidon Regional a la Oficina de Partes o quien hagasus veces.
Una vez numerada y fechada la Oficina de Partes o quien haga sus veces, la distribuye
en forma fisica al Custodio de la Documentacion y en formato digital a:

° Gestor/a de Licitacion
° Jefe/a DGP

A partir de la recepcion del documento y en un plazo no superior a 3 dias habiles, el
Gestor/a de la Licitacion o quien sea designado adjunta dicha copia original en el

sistema SGI.
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. Crear carpeta de licitacion

El custodio de la documentacion, almacena, el ejemplar de las bases con sus anexos
aprobados y el Certificado de Pre-Afectacion, mas la copia recibida de la resolucion
que las aprobo.

El custodio de la documentacion procede a preparar una carpeta con la
documentacién, ordenada en forma cronoldgica ascendente, y que identifica en su
caratula con el cédigo,

nombre y mes de apertura de la licitacion.

Ademéds, verifica que la documentacion entregada se encuentre resguardada
digitalmente en el sistema SGI. Para ello, ingresara al modulo Licitacion o asignacion
directa, el nimero de la licitacion al menos deben encontrarse adjunto los siguientes
documentos:

- Resolucion que aprueba las bases de licitacion regional y las respectivas bases de

Licitacion.

4.6.3.-Etapa Adjudicacion de programas

El objetivo de la etapa es describir las actividades necesarias para adjudicar las
propuestas evaluadas y Técnicamente elegibles.
Estas disposiciones se aplican a las licitaciones de proyectos de la oferta

programatica del FOSIS, que se realizan en las Direcciones Regionales del FOSIS.
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Diagrama de flujo de etapa Adjudicacion de programas

EFI B: Adjudicar — Etapa: Adjudicacicon — Mapa de procesos: Seleccion de Ejecutores
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Figura 14: Diagrama de procesos adjudicacion de programas
Fuente: www.fosis.gob.cl

A continuacion, se describen las principales actividades de esta etapa:

. Preparar Informe Técnico para adjudicar

El encargado prepara la documentacion resumen de la evaluacion, detallando las
propuestas técnicamente elegibles y en el orden de prelacion asignado por el puntajede
evaluacion técnica e incluyendo todas las observaciones de la evaluacion ex ante.Este
resumen debe estar basado en el archivo entregado por el/la evaluador/a ex Ante y

complementado por el encargado con las observaciones que correspondan.

Ademas, revisa nuevamente para las propuestas que potencialmente podrian
adjudicar, el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, segtn lo establecido en
las bases. Si hubiese un cambio con respecto a la evaluacion ex ante, en conformidad
a lo establecido en las bases de licitacion (cambios en admisibilidad),lo indica
claramente en la documentacién resumen antes mencionada. Si el contrato con la
persona evaluadora asi lo dispone, el encargado solicita al evaluador/a que realice la
revision descrita en el parrafo anterior.

Para la oferta programatica que adjudica el/la Director/a Regional, el encargado
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prepara un set de documentos en formato digital, que conforman el informe técnico,y

que debe contener al menos los siguientes archivos:

-Evaluacion por cada propuesta

-Consolidado de licitacion

-Consolidado de registro RRHH

-Opcionalmente, un documento resumen de la evaluacion Ex Ante.

La documentacion generada o recopilada descrita en los parrafos anteriores es
entregada fisica o digitalmente y de manera formal (correo electronico, memo, o
cualquier otro medio que deje registro documentado) al Gestor/a de la licitacion para
continuar con el proceso de adjudicacion.

Finalmente, el/la gestor/a de licitacion accede al ment licitacion, médulo envio de
documentacién al Jurado del sistema SGI, y selecciona los integrantes del Jurado.

Para la oferta regular, asigna las personas naturales funcionarios del FOSIS regional.

J Seleccionar Propuestas

La oferta programatica que adjudica el/la Director/a Regional y el gestor(a) de la
licitacion envia el informe técnico por correo electronico, memo, o cualquier medio
que deje registro documentado, al/la Director/a Regional y Asesor/a Juridico, y si lo

estima necesario ademas lo envia a otras jefaturas y profesionales de la Direccion

Regional.

El/la Director/a Regional revisa la documentacion de las evaluaciones, y si lo estima
necesario solicita mas antecedentes para dirimir, suspende e incluso solicita la
reevaluacion de las propuestas. Esta decision debe constar en un Acta, incluyendo las
razones fundadas de la misma, procediendo a devolver la documentacién al gestor/a
de la licitacion. Si decide adjudicar, informa por correo electronico, memo,o a traveés
del método que considere adecuado (que deje constancia) al Asesor/a Juridico, con
copia al Jefe/a DGP y gestor/a de la licitacion, su decision indicando el o los proyectos
por cada evento licitado.

Como excepcion el/la Directora/a Regional o a quien este asigne puede convocar aun
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grupo de trabajo para adjudicar las propuestas, donde como minimo participara el
Asesor/a Juridico como Ministro/a de Fe. Sin embargo, la atribucion final de adjudicar
solo radica en el/la Directora/a Regional.

El Asesor/a Juridico prepara el Acta de Adjudicacion, y obtiene la firma del Director/a

Regional y de los integrantes del grupo de trabajo, si corresponde.

° Tramitar Resolucion

El Asesor(a) Juridico, prepara la/s Resolucién/nes de adjudicacion seglin las Actas
respectivas y obtiene la firma del Director/a Regional.

Envia una copia digital de la/s Resolucion/nes al gestor(a) de la licitacion.

° Notificar Resultados

El gestor(a) de la licitacion prepara los oficios de comunicacion de resultados, es
decir, del acto formal de adjudicacion y, si esté establecido en las bases, incorporando
la resolucion de forma integra. En los casos de las propuestas no adjudicadas, ademas
indica que, dentro de los plazos establecidos en las bases, el proponente debe concurrir
a la oficina regional del FOSIS con el objeto de retirar lapropuesta presentada, sélo si
esta fue presentada por la via presencial. Transcurridodicho plazo, el FOSIS esta

facultado para proceder a la eliminacion de dichos antecedentes y/o muestras.

El Director(a) Regional firma los oficios, que son remitidos a la oficina de Partes para
su despacho mediante carta certificada.

Ademas, solicita a quién esté designado que las Resoluciones sean publicadas en la
pagina web del FOSIS, vinculadas a la licitacién que corresponda.

Finalmente, en un plazo de 10 dias desde la adjudicacion, el/la Gestor/a de la licitacion
o quien este designe, publica en la web del FOSIS el resultado de la evaluacion ex
ante para cada propuesta. La informacion publicada contiene al menos:

- Estado de la Propuesta

- Principales observaciones
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J Registrar adjudicacion en SGI

El/la gestor/a de la licitacion ingresa en el SGI los resultados de la adjudicacion para
cada una de las propuestas seleccionadas, accediendo al menu Licitacion, modulos
Ingresar acta de adjudicacion y termina registrando la informacion en el Modulo
Comunicar

Resultados.

o Enviar Propuesta adjudicada

El gestor(a) de la licitacion envia por correo electronico o fisicamente, segun
corresponda, al gestor(a) del contrato, los antecedentes de la/s propuesta/s
adjudicadas.

Para las propuestas no adjudicadas, las entrega en oficina de partes, o en el lugar
designado para tal efecto por la jefatura del departamento donde se realiza le
evaluacion ex ante, el que es debidamente informado a los proponentes, para su retiro
o destruccion, segun lo indicado en las bases.

4.6.4.- Etapa Ejecucion de los programas

Cada ejecucion de programa es ejecutada por un proponente adjudicado, el cual debe
tenersu inscripcion vigente en el Registro Publico de Consultores y Ejecutores del
FOSIS, a suvez esta ejecucion es acompafiada por un proceso de apoyo y control, cuyo
objetivo principal es contribuir y asegura la correcta ejecucion del proyecto este
proceso lo realizaprofesional asignado para cada proyecto por FOSIS en este caso se

le denomina supervisor.

4.6.5.- Etapa Contratacion de ejecutor

El objetivo de la etapa es describir las actividades para suscribir el contrato con
ejecutores intermediarios cuyas propuestas han sido adjudicadas para la ejecucion de
un programa o proyecto de la oferta programatica del FOSIS a nivel regional.

Estas disposiciones se aplican a los contratos suscritos con ejecutores intermediarios

parala ejecucion de proyectos de la oferta programatica del FOSIS, proveniente de
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licitaciones publicas o privadas y cuya implementacion se realiza en las direcciones

regionales del FOSIS.

Diagrama de flujo de etapa de contratacion de ejecutor

FI 7. Contratar — Etapa: Contratacion — Mapa de procesos. Seleccion de Ejecutores
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Figura 15: Diagrama de procesos contratacion de ejecutor
Fuente: www.fosis.gob.cl

A continuacion, se describen las principales actividades de esta etapa:

. Preparar Informe Técnico para adjudicar

El Encargado prepara la documentacion resumen de la evaluacion, detallando las
propuestas técnicamente elegibles y en el orden de prelacion asignado por el puntajede
evaluacion técnica e incluyendo todas las observaciones de la evaluacion ex ante.Este
resumen debe estar basado en el archivo “Consolidado Licitacion.xls” entregado por
el/la evaluador/a ex Ante y complementado por el Encargado con las observaciones
que correspondan.

Ademas, revisa nuevamente para las propuestas que potencialmente podrian adjudicar,
el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, segun lo establecido en las bases.

Si hubiese un cambio con respecto a la evaluacion ex ante, en conformidad a lo
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establecido en las bases de licitacion (cambios en admisibilidad), lo indica claramente

en la documentacion resumen antes mencionada.

Si el contrato con la persona evaluadora asi lo dispone, el encargado solicita al
evaluador/a que realice la revision descrita en el parrafo anterior.

Para la oferta programatica que adjudica el/la Director/a Regional, el encargado
prepara un set de documentos en formato digital, que conforman el informe técnico.
Finalmente, el/la gestor/a de licitacion accede al menu licitacion, modulo envio de
documentacion al Jurado del sistema SGI, y selecciona los integrantes del Jurado. Para

la oferta regular, asigna las personas naturales funcionarios del FOSIS regional.

o Seleccion de Propuestas
La oferta programatica que adjudica el/la Director/a Regional

El Gestor(a) de la licitacion envia el informe técnico por correo electronico, memo,o
cualquier medio que deje registro documentado, al/la Director/a Regional y Asesor/a
Juridico, y si lo estima necesario ademas lo envia a otras jefaturas y profesionales de
la Direccion Regional.

El/la Director/a Regional revisa la documentacion de las evaluaciones, y si lo estima
necesario solicita mas antecedentes para dirimir, suspende e incluso solicita la
reevaluacion de las propuestas. Esta decision debe constar en un Acta, incluyendo las
razones fundadas de la misma, procediendo a devolver la documentacion al gestor/a
de la licitacion.

Si decide adjudicar, informa por correo electrénico, memo, o a través del método que
considere adecuado (que deje constancia) al Asesor/a Juridico, con copia al Jefe/a
DGP y gestor/a de la licitacion, su decision indicando el o los proyectos por cada
evento licitado.

Como excepcion el/la Directora/a Regional o a quien este asigne puede convocar aun
grupo de trabajo para adjudicar las propuestas, donde como minimo participara el
Asesor/Juridico como Ministro/a de Fe. Sin embargo, la atribucion final de adjudicar

solo radica en el/la Directora/a Regional.
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El Asesor/a Juridico prepara el Acta de Adjudicacion, y obtiene la firma del Director/a

Regional y de los integrantes del grupo de trabajo, si corresponde.

° Tramitar Resolucion

El Asesor(a) Juridico, prepara la/s Resolucién/nes de adjudicacion seglin las Actas
respectivas y obtiene la firma del Director/a Regional.

Envia una copia digital de la/s Resolucion/nes al gestor(a) de la licitacion.

) Notificar Resultados

El gestor(a) de la licitacion prepara los oficios de comunicacion de resultados, es
decir, del acto formal de adjudicacion y, si esta establecido en las bases, incorporando
la Resolucion de forma integra. En los casos de las propuestas no adjudicadas, ademas
indica que, dentro de los plazos establecidos en las bases, el proponente debe concurrir
a la oficina regional del FOSIS con el objeto de retirar la propuesta presentada, s6lo si
esta fue presentada por la via presencial. Transcurridodicho plazo, el FOSIS esta

facultado para proceder a la eliminacion de dichos antecedentes y/o muestras.

El Director(a) Regional firma los oficios, que son remitidos a la Oficina de Partes para
su despacho mediante carta certificada.

Ademas, solicita a quién esté designado que las resoluciones sean publicadas en la
pagina web del FOSIS, vinculadas a la licitacién que corresponda.

Finalmente, en un plazo de 10 dias desde la adjudicacion, el/la Gestor/a de la licitacion
o quien este designe, publica en la web del FOSIS el resultado de la evaluacion ex
ante para cada propuesta. La informacion publicada contiene al menos:

-Estado de la Propuesta

-Principales observaciones

J Registrar adjudicacion en SGI

El/la gestor/a de la licitacion ingresa en el SGI los resultados de la adjudicacion para
cada una de las propuestas seleccionadas, accediendo al ment Licitacion, mddulos

Ingresar Acta de Adjudicacion y termina registrando la informacién en el mddulo
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comunicar resultados.

o Enviar Propuesta adjudicada

El gestor(a) de la licitacion envia por correo electrénico o fisicamente, segun
corresponda, al gestor(a) del contrato, los antecedentes de la/s propuesta/s
adjudicadas.

Para las propuestas no adjudicadas, las entrega en oficina de partes, o en el lugar
designado para tal efecto por la jefatura del departamento donde se realiza le
evaluacion ex ante, el que es debidamente informado a los proponentes, para su retiro

o destruccion, segun lo indicado en las bases.

4.6.6.-Etapa Supervision de los programas

(Qué es la supervision técnica?

Es un proceso permanente de verificacién, control, asistencia técnica y
acompanamiento del correcto cumplimiento del disefio programatico, que,
comprendiendo los distintos documentos técnicos, metodologicos y contractuales,
atiende las necesidades de los/as usuarios/as y los objetivos de cada programa." Frente
a esto, previene, mitiga y corrige acciones que dificultan el cumplimiento del disefio

y el logro de los objetivos de cada programa.

Acciones que se visibiliza y operacionaliza la supervision técnica.

e  Hacer seguimiento periddico de la planificacion del proyecto, anticipando riesgos
que puedan impedir el cumplimiento de esta, y acordando con el Ejecutor planes
de mitigacion y ajustes cuando sea necesario

e Asegurarse de entregar oportunamente al Ejecutor los distintos instrumentos, guias
y manuales programaticos, asi como realizar y/o coordinar las inducciones
metodoldgicas que correspondan

e Facilitar, cuando searequerido, la coordinacion de las actividades del Ejecutor con

actores territoriales
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Constatar el correcto desarrollo de las actividades en terreno del Ejecutor,
haciendo énfasis en el valor percibido por los usuarios(as)

Constatar que los productos / servicios de cada etapa se hayan cumplido, revisando
que éstos cumplan con los criterios esperados de calidad, con foco en el valor
percibido por los usuarios(as)

Velar por la veracidad y completitud de los datos de linea base, intermedia (si
aplica) y de salida cargados en los sistemas de informacion del FOSIS

En el proceso de trabajo colaborativo y de fortalecimiento de los ejecutores, dar
retroalimentacion oportuna al Ejecutor sobre aquellos aspectos a mejorar

Dejar constancia de las observaciones y acuerdos tomados con el Ejecutor en las
actas de supervision

Dejar registro formal de los productos / servicios realizados por el Ejecutor en los
Informes de Supervision por Etapa

Realizar las evaluaciones cualitativas y cuantitativas de los proyectos,

considerando las actividades e informes que elabora el ejecutor

Procedimientos de Supervision

Asimismo, para la descripcion de los procedimientos de la fase de Supervision de la

Ejecucion se han distinguido aquellas actividades de supervision que son

transversales a toda la ejecucion de los proyectos, de aquellas verticales a cada una de

las etapas de los programas de acuerdo con sus caracteristicas distintivas.

A continuacion, se describen y detallan distintas medios e instancias (acciones,

recursos, oportunidades, entre otras), por las cuales se hace efectiva la supervision

técnica del programa. Se hace presente que las referencias a estos medios e instancias

fisicas o presenciales, pueden haber sido modificadas a modalidades telematicas,

digitales o virtuales.
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A través de la imagen a continuacion se puede observar una vision global del proceso

y procedimiento de la supervision

. Planificacién Il. Supervision I11. Cierre del
de la Supervision de la Ejecucion Proyecto

Figura 16: Etapas de supervision
Fuente: www.fosis.gob.cl

FASE I:
Planificacién de la supervision

Esta fase aborda la planificacion de actividades especificas del proyecto sobre las

cuales se realizara el seguimiento de sus distintas etapas.

1.-Confeccion y registro del plan de actividades del proyecto.

Una vez que se tenga la resolucion que aprueba el contrato con el Ejecutor, se deben
registrar en sistema SGI las fechas de inicio y término de cada una de las etapas del
plan de actividades del programa. La planificacion de actividades del programa debe
ser completada con informacién contenida en: bases de licitacion o términos de
referencia, propuesta adjudicada, contrato del Ejecutor, resolucion que aprueba el
contrato, entre otros. Primeramente, se debe ingresar al sistema SGI e identificar el
proyecto asignado por medio del “cédigo de proyecto”, y completar el formulario del
sistema “Realizar Planificacion del Proyecto”, que se encuentra alojado en el modulo

“Generacion de Contrato”.
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2.-Coordinar y acordar el plan de actividades con el Ejecutor

En la primera reunion de trabajo con la empresa ejecutora, se presenta la propuesta de
planificacion de actividades, y se revisa en conjunto. Es importante solicitarle el
cronograma (Carta Gantt) con el detalle de las actividades por cada etapa. Luego de
acordar el plan con la empresa ejecutora, se debe descargar una copia de €ste a través
delsistema SGI, firmarla y enviarla al Ejecutor para su respectiva firma. La copia

firmada delplan se debe almacenar en la Carpeta del proyecto.

FASE II:
Supervision de la Ejecucion

Esta fase comprende el seguimiento y apoyo de caracter técnico del avance e
instrumentosentregables de la ejecucion del servicio proporcionado por parte del

Ejecutor, siempre resguardando el valor proporcionado a los usuarios(as).

1.- Actas de Supervision Actas de Supervision.

Las actas de supervision son el medio de registro del seguimiento que la persona
quesupervisa o ADL debe completar para constatar el normal desarrollo del
proyecto, laverificacion la realizacion de las actividades planificadas, la toma de
acuerdos con laempresa ejecutora y/o con los usuarios(as) u otras personas

involucradas en el proyecto.

Objetivos especificos:

o Velar por el avance de las actividades y etapas del proyecto.

. Velar por el logro de los productos definidos.

. Velar por la calidad y oportunidad de los servicios prestados.

. Cautelar el buen uso de los recursos asignados.

. Hay que asegurar que la intervencion se realice conforme a lo comprometido en

elproyecto adjudicado, contrato y sus anexos, y las normativas que rigen la
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correspondiente convocatoria.

o Exigir las adecuaciones necesarias para la correcta ejecucion del proyecto.
o Cumplimiento de la cobertura del proyecto.
o Las actas de supervision deben archivarse en la carpeta del proyecto.

2. Informes de Supervision por Etapa del Proyecto.

Informes de Supervision por Etapa del Proyecto Los informes de supervision por
etapa son el medio de registro que la persona que supervisa o ADL debe completar cada
vez queculmina una de las etapas del proyecto, a fin de constatar el avance de éstas.
Objetivos especificos:

. Dejar constancia de las supervisiones realizadas
o Dejar constancia de las actividades comprometidas
. Dar cuenta del cumplimiento de productos y verificadores de la etapa

. Dar cuenta de las acciones que deben ser mejoradas en el proyecto por la

empresaejecutora.

. Los informes de supervision por etapa deben archivarse en la carpeta del proyecto,

3.- Control de desviaciones sobre la planificacion.

La planificacion inicial de las actividades por etapas puede ir sufriendo
modificaciones en el transcurso de la implementacion, por lo que en esta etapa de
seguimiento se deben ir actualizando los avances con relacion a la Carta Gantt,
haciendo control sobre las desviaciones al plan original. Cuando se presentan
modificaciones de plazos / fechas en el plan de actividades, se debe realizar su
replanificacion, la cual debe consignarse en lasActas de Supervision como también en
el sistema SGI. En el caso que las modificacionesimpacten la fecha de término de la
ejecucion del proyecto, las acciones a seguir dependeran fundamentalmente de los

limites maximos establecidos en las bases delicitacion.
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4.- Andlisis de riesgos del proyecto.

El seguimiento a la planificacion del proyecto debe tener un caracter proactivo que
sea capaz de prever potenciales riesgos que impacten tanto los plazos, como la calidad
de losproductos / servicios comprometidos. Es asi, que es responsabilidad de la
persona que supervisa o ADL identificar, analizar y hacer seguimiento de la
probabilidad de ocurrenciay nivel de impacto de los riesgos del proyecto, lo cual debe
ser discutido con la empresa ejecutora para acordar las acciones de mitigacion que
correspondan. Ademas de su consignacion en el Acta de Supervision, para un mejor
control se recomienda ir haciendoregistro de los riesgos en una matriz, para lo cual se

presenta un formato tipo en los anexosde este manual.

5.- Verificacion del nivel de cumplimiento de las etapas del proyecto.

Al término de cada etapa, se debe realizar una reunion con la empresa ejecutora, de

manera de evaluar la implementacion de la etapa y programar la siguiente (la revision

dela planificacion de la etapa siguiente podra hacerse en esta misma reunion o en otra

de “inicio de etapa”, dependiendo de la extension de los temas a abordar). Asimismo,

se debegenerar el “Informe de Supervision por Etapa” del Proyecto, el cual debe dar

cuenta de:

. Las supervisiones realizadas (por medio de las actas de supervision)

. Las actividades comprometidas (plan de actividades registradas en SGI y
CartaGantt proporcionada por el Ejecutor)

. Los productos y verificadores de la etapa son explicitados en cada base de
programa FOSIS.

El Informe de Supervision por Etapa tiene que ser entregado a la jefatura del

departamento de gestion de programas para su revision y validacion por medio de su

firma. Una vez validado por el Jefe(a) DGP, se debe firmar el informe y subir en el

Sistemade Control de Supervision de FOSIS (SCS) por la persona que supervisa, ADL

o por quienhaya designado la oficina regional. Si de la supervision se evidencia que

la empresa ejecutora no estd cumpliendo con los productos requeridos, se deben
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realizar las accionescorrectivas tendientes a solucionar los problemas durante la
ejecucion. Si esto no tuvieraun efecto favorable, se debe evaluar la pertinencia de
término anticipado de contrato, la cual debe ser registrada en el Acta de Supervision, y
ser revisada y aprobada por la jefaturadel DGP. En el caso de que la pertinencia de
término anticipado de contrato haya sido aprobada por la jefatura del DGP, este tiltimo
debe solicitar al Director(a) regional dirimirla aplicabilidad del cierre anticipado del
proyecto (contrato) que, en caso de asi aplicar, serd gestionado por el Abogado(a)

Regional.

FASE III:
Cierre del Proyecto

Esta fase comprende el cierre del proyecto, mediante la revision de los verificadores

quedan cuenta de la implementacion de este.

1.- Recepcionar Informe Final del Ejecutor.

Una vez que el proyecto ha finalizado, el Ejecutor debe enviar su informe final, el
cual puede ser recibido a través de la Oficina de Partes o en forma directa. Si es en
forma directa, se debe dejar constancia en el Acta de Supervision de la recepcion los
documentosentregados por el Ejecutor.

2. Revisar Verificadores, Primeramente, se deben completar las secciones
“AntecedentesGenerales”, “Antecedentes del Contrato y Ejecucion del Proyecto”, y
“Garantias del Proyecto” de la Ficha de Cierre del Proyecto. Seguidamente, se
certifica en la Ficha de Cierre del Proyecto, por medio de check-list:

Informe final.
o Vigencia del contrato.
. Vigencia de garantia de fiel cumplimiento.

° Validacioén de documentos del proyecto (informes, recibos, actas, planes, entre
otros) por medio de las firmas de beneficiarios y/o ejecutores (en la carpeta del
proyecto).

o Existencia de verificadores de cada una de las etapas (alimentandose de los
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informes por etapa guardados en la carpeta del proyecto).

Con la revision concluida, se debe firmar la Ficha de Cierre del Proyecto. Nota: Si
hay observaciones, se debe notificar al Ejecutor por correo electronico u otro medio,
para queéstas se subsanen dentro de los dias sefialados en las bases de licitacion. Se debe
considerar que los dias que utilice el Ejecutor en subsanar las observaciones, incluida
su respuesta al FOSIS, se encuentre dentro de los plazos de revision asignados en el

proceso de cierre de proyecto.

4.7.- Diagnostico general

A partir de las entrevistas y los diagramas presentados se efectia el siguiente
diagnostico:Las mejoras necesarias que pueden realizarse en el sistema de licitaciones
deberia ser untema mucho mas presente dentro de la politica nacional, dado
principalmente a que estas licitaciones abarcan diversas areas del que hacer del Estado.
Estas licitaciones se presentan  principalmente para poder asignar bienes nacionales
de uso publico para el desarrollo de diversos proyectos, tanto individuales como

colectivos.

Los esfuerzos que se han realizado por crear sistemas centralizados de licitaciones y
compras publicas han hecho que se logre obtener bienes y servicios a menores precios
y mayores volumenes, entregando de esta manera la ventaja de generar menos costos
administrativos, mejor uso de los recursos humanos, mayor estandarizacion para una
mayor eficiencia administrativa, dando también mayor simplicidad a los actos de

licitacioén y disminuyendo la posibilidad de corrupcion.

Por otra parte, es muy importante sefialar que cuando las licitaciones publicas logran
éxito,también tienen un gran efecto en el sector privado. Una licitacion bien hecha, bien
logradava a reportar informacion de precios a los compradores del mismo producto al
sector privado, logrando que estos puedan contar con una mejor negociacion,
reduciendo costos y aumentando notoriamente su eficiencia.

Se puede decir que Chile ha ido avanzando de manera apropiada respecto al tema de
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los bienes comunes, pero aun asi es muy necesario hacer una evaluacion de como el
sistema incentiva la competencia dentro de los procesos y mejora ademads el ambiente

competitivo de la economia general.

La presentacion de este procedimiento implica conocer y analizar los principios y
valoresque estdn presentes en las licitaciones para luego pasar directamente a las

mejoras del procedimiento licitatorio, tiempos, condiciones y otras.

Al analizar el procedimiento que existe para las licitaciones, es importante conocer
primero las politicas y normativas que regulan este procedimiento y las capacidades
que ha de tener la administracion para lograr desarrollar los procesos exitosos de estas
licitaciones y la participacion ciudadana en los procesos de seleccion.

Cuando existe una definicion adecuada de las politicas y normativas las condiciones
y el éxito de las contrataciones sera mayor.

Para lograr una mejora de este sistema de licitacion es muy importante enfocarse en
los reclamos y en las entrevistas realizadas en este proyecto, estos se enfocan
principalmente en lo engorroso del sistema licitatorio donde la mayoria cree que faltan
manuales para el uso del sistema y una capacitacion continua anualmente una vez que
comience el procesode licitacion, esto con el fin de permitir realizar acciones

correctivas para que se logre el cumplimiento de la mision que FOSIS tiene.

4.8.- Lista de oportunidades de mejora

A continuacion, se presenta una lista de oportunidades de mejora, obtenida a partir

del diagnostico general.
a.  Simplificar procesos de licitacion.
b. Documentos solicitados unificarlos o disminuirlos.

c.  Capacitacion anual, antes de comenzar los procesos de licitacion por programa
tantocomo para personal FOSIS, como a su vez para ejecutores y usuarios.
d.  Disminuir tiempos desde que se recibe licitacion, hasta que se entregue al

evaluadorex -ante
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Disminuir tiempos de evaluacion en la licitacion de
programas.

Disminuir tiempos de contratacion.

Ampliar tiempos de ejecucion y contratacion de
profesionales.

Personal exclusivo para los procesos licitatorios

4.9.- Propuesta de Plan de Mejoramiento

Dado lo anterior puede observarse que la plataforma es compleja a la hora de presentar

una licitacion o subirla al sistema. Es por lo anteriormente expuesto que se tomaran

algunos de los puntos de la lista de oportunidades de mejora.

Esto permite proponer mejoras como las siguientes:

Corregir los criterios discriminadores de la pagina; es fundamental que pueda,
la pagina, discriminar de manera adecuada en relacion con los requisitos que
presentacada una de las licitaciones, para ello es necesario contar con personal
calificado para llevar esta pagina, sus recursos, revision y seguimiento.

Es fundamental que exista capacitacion constante en relacion con la pagina web
a trabajadores y ejecutores de FOSIS, para continuar con el proceso de manera
rapida y ordenada, completando cada uno de los pasos a seguir hasta la
adjudicacion de esta y realizarun seguimiento constante hasta el término de la
entrega y pago del servicio o producto licitado.

Se recomienda actualizacion de software y en base a esto realizar una
capacitacion continua de los trabajadores involucrados en cada uno de los
procesos, con esto se puede guiar de mejor manera a los ejecutores que
utilicen la plataforma de FOSIS.

Por ultimo, se requiere escuchar la propuesta de mejoras que pueden entregar
los propios trabajadores y ejecutores de FOSIS a nivel nacional. Esto puede
obtenerse mediante reuniones via remota.

Se recomienda un manual de uso que sea simplificado, ya que no que existe uno

que sea de facil comprension y este unificarlo para trabajadoresy ejecutores que
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hacen uso de la plataforma de FOSIS.

4.10.-Descripcion de manual de procesos

4.10.1.- Manual de Procedimiento Operativo

Introduccion

Esta claro que en la actualidad la provision de bienes y servicios publicos se obtiene
acudiendo al sector privado, sin que las administraciones estén obligadas en
entregarlos directamente.

Las constituciones mas modernas registran al Estado tinicamente por su rol subsidiario
enla provision de bienes y servicios publicos que se orientan a los ciudadanos. Los
Estadoshan sustituido su papel proveedor hacia este rol regulador, pero no quiere decir
que los bienes o servicios hayan perdido el caracter publico, lo que ha cambiado es la
manera enque las administraciones publicas afronta esta funcion, donde se preocupan

por el accesouniversal y de la calidad de los bienes y servicios provistos.

Licitacion Publica

Una licitacién es un proceso que se enmarca en la transaccion de los bienes. Esto
puede ser uno o un lote de bienes ofrecidos mediante una oferta publica o privada
selectiva. La ejecucion de estas licitaciones tiene como objetivo principal asegurar
mejores condiciones tanto en precio, financiamiento y oportunidades, asi como
también mejora la eficiencia, eficacia y transparencia.

En estas pueden participar personas o empresas que quieren comerciar con el
Estado.Para el caso de FOSIS, este realiza las licitaciones mediante una pagina

web.
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Iniciar Sesién

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL, FOSIS

FOSIS MANUAL PROPONENTE

Gobierno de Chile

Region:

Filtrar
licitaciones
par
estado:

Licitacién: Codigo:

Programa:

Abierta x Todos

Filtrar
10 ~
Programa Licitacidn Cadigo Inicio Vencimiento Estado Versign

Mo existen resultades.

Utilizacion de la Plataforma de Licitaciones FOSIS

Primer paso

Registrarse como nuevo usuario o acceder si ya estd registrado. Este registro esta

orientadoa personas naturales y juridicas de derecho privado, las cuales deben estar

habilitadas parapoder prestar servicios de consultor y ejecutor del FOSIS y para
realizar actividades relacionadas con los objetivos que el referido cuerpo legal
encomienda a la institucion, estos deben cumplir los siguientes requisitos:

. Consultor: ser o tener profesionales, técnicos o expertos que puedan demostrar
a lo menos un afio de experiencia para profesionales o técnicos y dos para los
expertos de consultoria.

o Ejecutor: ser o tener profesionales y técnicos al menos con un afio de
experienciasen actividades propias del FOSIS y dos para los expertos.

o Ejecutor beneficiario: ser persona juridica vigente o un grupo de personas
naturales con una organizacion minima demostrable con documentos, deben
contar con experiencia en programas o actividades de desarrollo social que estén

vinculadas al FOSIS.

Para todos los casos puede demostrarse experiencia con el certificado de practica

profesional otorgado por la institucion que les dio el titulo.
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Se presentan otros requisitos que dependen de la condicion o calidad juridica del
interesado. De esta manera pueden inscribirse personas naturales, corporaciones,
sindicatos, organismos de iglesia, juntas de vecinos y otras organizaciones. (Chile
Atiende, 2022)

No pueden inscribirse en esta plataforma las personas que al momento de la
incorporacidnestén procesadas o hayan sido condenadas por algtin delito que merezca
pena aflictiva.

Personas juridicas o naturales que hayan sido declaradas en quiebra o privadas de la
administracion de sus bienes, excepto aquellas regidas por la Luy N° 19.418.
Personas naturales o juridicas que hayan sido eliminadas del registro de FOSIS, y
aquellascorporaciones o fundaciones sin fines de lucro, cuya personalidad juridica no
se acredite como vigente mediante certificacion del Ministerio de Justicia

El trdmite de inscripcion no tiene costo, tiene una duracién de 5 afios y esta
reglamentadopor el registro publico de ejecutores y consultores FOSIS que se ha
establecido en la LeyN® 18.989, articulo 10°. (Chile Atiende, 2022). La inscripcion

se realiza en las oficinas regionales del FOSIS o a través de la pagina web.

Segundo Paso

Para ingresar a una Licitacion es necesario seleccionar la region y licitacion de su interés.

|——_
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Tercer paso

Al haber seleccionado la licitacion se debe leer el detalle y las bases de esta, para
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Cuarto paso

Seleccionar los archivos que se requieren para la licitacion requerida. Para adjuntarla
se debe seleccionar el Titulo que lleva el documento y presionar el boton Examinar,
con el fin de ubicar el archivo que va a adjuntar. Para finalizar la accion se debe

presionar el boton “Adjuntar propuesta”
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Quinto Paso

Confirmada la postulacion el inscrito recibird un correo electronico registrado a modo

decomprobante.
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Manual de Usuario, Sistema de Licitaciones Web, FOSIS

4.11.- Cuantificacion Economica

4.11.1.- Costos asociados

En cuanto a los costos asociados este corresponde a la contratacion de personal que
presteservicio y que este trabaje directo en el area recursos humanos o como apoyo de
esta area. Se determina la solicitud de un profesional para que apoye en la
simplificacion de un manual de procedimientos y se encargue de la capacitacion de
los trabajadores de la plataforma y que este en con este profesional debe tener una
carrera a fin con el cargo como por ejemplo Ingeniero civil industrial, comercial u
administracion de empresas, y que se integre al equipo para regular que los
procedimientos se cumplan. Este cargo en primera instancia se contratard a
honorarios, luego se realizard una evaluacion anual que mida su nivel profesional y
su trabajo, ademas si la funcion del cargo es necesaria que este dentro del servicio o
podria ser un control externo o de nivel central, depende los resultados de esta,se

evaluaré su continuidad y su contrata.
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Maximo Valor Hora Integrante RRHH
44 horas semanales 352.000
176 horas mensuales 1.408.000

$ 8.000
$
$

Total mensual bruto $ 1.408.000
$
$

Total mensual liquido 1.235.520
Total presupuesto anual 16.896.000

Tabla 2: Costo de contratacion
Fuente: Elaboracién propia

En los costos asociados a la contratacion se debe incluir el espacio y herramientas
entregadas a profesional para que realice su trabajo de la mejor forma y sin

inconvenienteslos que a continuacion se detallan.

Herramienta Valor Solicitud

Computador $ 559.000 mercado publico

escritorio $ 99.000 [mercado publico

silla de trabajo $ 109.990 |mercado ptiblico

materiales de oficina | $ 47.960 jmercado publico
S 815.950

Tabla 3: Costo de contratacion
Fuente: Elaboracién propia

Ademas, del costo humano es necesario contar con las herramientas y materiales de
oficina para que el profesional realice su trabajo y de esta manera dar correcto uso y

cumplimiento de la funcion encomendada al profesional.
El costo fijo de su sueldo que se podra valorizar anualmente, en cambio las

herramientasy materiales solicitados sera dificil su valorizacion ya que esto se solicita

a través de mercado publico, quien a diario cambia precios.
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CAPITULO 5. Conclusiones y/o recomendaciones

El presente informe se enfoca principalmente en los procesos de licitacion,
adjudicacion y supervision de programas y proyectos FOSIS de la region de Atacama.
En este informe podemos ver que se trabajan los objetivos generales y especificos,
ademas se describe la informacion del Fondo de Solidaridad e Inversion Social desde
sus comienzos, conjuntamente se describe el Ministerio de Desarrollo Social, que es
el ministerio que depende el Fondo de solidaridad e inversion social FOSIS.

Dentro de las falencias que se detectaron es que los procesos de licitacion,
adjudicacion y supervision del servicio necesitan ser mas eficientes y que cuenten con
la suficiente informacién de tal manera que sea de facil comprension y acceso.

Los programas y proyectos de FOSIS se adjudican mediante licitaciones, las cuales
tienen un procedimiento a seguir desde que se destinan los fondos para cada uno de

ellos desde nivel central hasta que se adjudica y se entregan los fondos.

Si bien es cierto que se ha podido establecer que la complejidad para acceder a estos
no es demasiada, si existen de parte de los ejecutores ciertos inconvenientes que han
llevadoa pensar que se pueden realizar mejoras a los procesos y su plataforma, dado
principalmenteporque se han observado reclamos en relacion con los funcionarios
y su capacidad de discriminar los requisitos para una adjudicacion, como a la propia
plataforma que en ocasiones puede parecer con algunas dificultades, mas aun para
personas que la utilizan por primeravez, como puede suceder con nuevos trabajadores
de FOSIS o nuevos ejecutores.

A continuacion, se presenta una lista de oportunidades de mejora, obtenida a partir

del diagnoéstico general.
a.  Simplificar procesos de licitacion.
b.  Documentos solicitados unificarlos o disminuirlos.

c.  Capacitacion anual, antes de comenzar los procesos de licitacion por programa
tantocomo para personal FOSIS, como a su vez para ejecutores.
d. Disminuir tiempos desde que se recibe licitacion, hasta que se entregue al

evaluador ex -ante
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e.  Disminuir tiempos de evaluacion en la licitacion de
programas.

f. Disminuir tiempos de contratacion.

g.  Ampliar tiempos de ejecucion y contratacion de
profesionales.

h.  Personal exclusivo para los procesos licitatorios

Final el plan de mejoramiento propuesto incluye:

. Corregir los criterios discriminadores de la pagina; es fundamental que pueda,
la pagina, discriminar de manera adecuada en relacion con los requisitos que
presentacada una de las licitaciones, para ello es necesario contar con personal
calificado para llevar esta pagina, sus recursos, revision y seguimiento.

. Es fundamental que exista capacitacion constante en relacion con la plataforma
y asus resultados, para continuar con el proceso de manera rapida y ordenada,
completando cada uno de los pasos a seguir hasta la adjudicacion de esta y
realizarun seguimiento constante hasta el término de la entrega y pago del
servicio o producto licitado.

o Se recomienda capacitacion continua de los trabajadores involucrados en cada
uno de los procesos y una actualizacion de plataforma para que no se cometan

los errores.

. Por ultimo, se requiere escuchar la propuesta de mejoras que pueden entregar
los propios trabajadores y ejecutores de FOSIS a nivel nacional. Esto puede
obtenerse mediante reuniones via remota a nivel nacional.

. Se recomienda un manual de uso que sea simplificado y unificado para

trabajadores y ejecutores que hacen uso de la plataforma de FOSIS.

90



CAPITULO 6. Bibliografia

Atienza, Miguel, Lufin, Marcelo, & Romani, Gianni. (2016). Un andlisis espacial
del emprendimiento en Chile: Mas no siempre es mejor. EURE (Santiago),
42(127),111- 135.Recuperadoen 21 de junio de 2022
https://dx.doi.org/10.4067/S0250- 71612016000300005

Chile Atiende, 2022, Inscripcion en el registro publico de consultores y ejecutores

FOSIS, https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/1585-inscripcion-en-el-registro-

publico-de- consultores-y-ejecutores-del-fosis

Correa 1., 2002, Manual de Licitaciones Publicas, Serie Manuales, Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economicay Social-ILPES, Direccion
deProyectos y Programacion de Inversion, Cepal, Recuperadoen 17 de junio de 2022
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5583/1/S2002616 _es.pdf
CorvalanJ., 1996, “Los Paradigmas de lo Social y las Concepciones de la Intervencion
en la Sociedad”. CIDE, Santiago,
http://surmaule.cl/wp-content/uploads/sites/4/2014/12/Corvalan-J.-Los-paradigmas-

de-lo-social.pdf

Donovan Fortin, Patrick Bravo, Gonzalo & Gonzalez, Raul
(2010).Microemprendimiento y desarrollo local en Chile: desafios pendientes.
Cuaderno del Cendes, 27 (73), 133-167.Recuperadoen 26 de junio de 2022,
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1012-
25082010000100006&Ing=es&ting=es

FOSIS (2021) Fosis inicia postulaciones a programas de emprendimiento 2021
enAtacama. 23 de marzo de 2021. Recuperado en 26 de mayo de 2022
https://www.fosis.gob.cl/es/noticias/FOSIS-inicia-postulaciones-a-programas-de-
emprendimiento-2021-en-Atacama-ID=852583/FOSIS (2022) Facebook de fosis.
https://www.facebook.com/fosisatacama/  Fosis ~ (2022)  Sobre = Nosotros.
https://www.fosis.gob.cl/es/sobre-nosotros/Manual de Usuario, Sistema de

Licitaciones =~ Web, Recuperado en 20 de junio de 2022

91



https://www.google.com/search?g=manual+de+ususario+sistema+de+licitacion+web
+fosis&rlz=1CI1CHBF esCL&871CL&71&og=manual+det+ususario+sistema+de+licit
ciont+web+fosis&ags=chrome..69157j331101160.12681j1j7&sourceid=chrome&ie=
UTF-

Olavarria M., 2008, “Fundamentos de Politica Social”. Documentos de Apoyo
Docente. Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile, Santiago,

https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/123549/Fundamentos Politica S

ocial.pdfisequence=1

Reclamos FOSIS, 2012-2022, Recuperado en 17 de junio de 2022

https://www.reclamos.cl/empresa/fosis

Serrano, C. (2007). "La Familia como Unidad de Intervencion de Politicas Sociales:
Notassobre el Programa Puente - Chile Solidario". Repositorio Digital CEPAL.
Santiago, http://hdl.handle.net/11362/2521

92



ANEXOS

Anexo N°1: Acta de supervision

FECHA: | !
ACTA DE SUPERVISION e
HORA DE TERMING i
CcODIGO DE PROYECTO: | | ‘ ‘_ | ‘ | | ‘ | | l I | | | | ‘ ‘
PRGGR.A“A LUGAR DE SUPERVISION
NOMBRE DEL ORGANISMO EJECUTOR: 1 OFICINA FOSIS
2 T OFICINAEJECLUTOR
ENTREVISTA O REUNIGN CON: = | & TALLERES ) CAPAGITAGION
4, QTRCH
NOMBRE DEL ADL / PUENTE | GESTOR / ATE: RIS
——————/
[HICID MENTAC CIERRE [ esecumos
I;l Miﬁsaa de convatacian [ Capst;'i.tffciﬁn_forrnaclt:n, r;?uams [ ] Enirega de productas E :gﬁfwm
[T o [] Adouisicicn v entregs de bisnes: || Otro: \Fl orReG
BELECCION [ seguimisrita y asistancia écnica RENDICIONES ~
D Ciagnastico |:| Actividad de evaluacitn |:| Revislon de Rendiciones :j “U e
— Al A
LDJ Ealgedibn E ?caclmtmuraf [] oo N o L] reTRaso
[ ore: S o J \Oae J
MATERIAS TRATADAS EN LA SUPERVISION: ACUERDODS Y OBSERVACIONES:
{Hazos y medices de verificacion)
" ¥ A
Firma Firma Firma o Finma
Mombre: Mombre: Mombre, ADL | Puenta | Gestor { ATE
Cargol Cargo Cargo:

93



Anexo N°2: Informe de supervision por etapa

IMFORME DE SUPERVISION POR ETAPA

Por medio del presente instrumente, el Agente de Desarrollo Local o Supervisor de Proyectod , declara gue se han realizado las
supervisionas necasarias que dan cusnta de la implemantacion de la etapa del proyecto que a continuacion se identifica y que lzs actividades

correspondientes a esta etapa del proyecto han sido supervisadas.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Programa: codigo de Proyecto:

Ejecutor:

Nombre del proyactos Mombre de la etapa:

N° de la Etapa del proyecto: | De:

Fecha de inicio de la etapa: Fecha de término de la etapa:

N de supervisiones realizadas durante |a etapa del proyecto: Etapa con retraso: (SI, NO)

Mueva fecha:
VERIACADORES DE LA ETAPA
ACTIVIDADES DE LA ETAPA (ct LEtde S ot --f limiento) NO

Actividad 1:

Actividad 2:

Actividad 3:

Actividad 4:

Actividad N:

OBSERVACIONES [ INCIDENCIAS

Nombra ADL o Supervisor del Proyecto: Vv* B® Encargadola de Programa o Jefe DGR

Firma Firma
Timbre Timbre
Fecha Fecha
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Anexo N° 3: Informe de supervision parcial en SGI

Aspectos a Supervisar

A

De la Gestion

1

Beneficiarios )
corresponden 3| GIF

)

Cobertura
corresponde 3 o
establecido en sl
Contrabto o acuerdo:
operativa

@

Cumplimiento de
Actividades
comprometidas

Metodalogia utilizada
pertinants 2 los
beneficiarics

Participacion
bensficiarios en la
sjecucion del
proyecto

Calidad de los
productos cbtenidos

3

Coordinaciones
establecidas con
otros corresponden 2
lo comprometido

Dal Ejecutor

Capacidad
adminiztrativa-
croganizacional

Competencia tecnica
del equipo ARHH

Ingreso de
Bzneficizrios en SNU

Enfogue de Genero .

Realizacion
actividades gue
permiten que
hombres v muieras
accedan en forma
igualitaria = los
bienes v/o servicios
del provacto

Dz lo Administrativo

Cumplimianto
apories financiercs

®

®

cumplimiento
recursos humanos y
matariales
comprometidos

[l

Recursos FOSIS s=
utilizan en funcion de
lo comorometido
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Resultade de |z Supervizicn por dimensidn:

Mota 1

Nomi] |

A Dela Gestion 40 %z
B |Del Ejecutor 20 %
C 1 |Enfogue de Genero 10 %%
D i |Delo Administrativo 20 % Mota s

Promedio Donderade del Orovects

]

Acuerdos Tomados:

2l Relstivos 3 superar |as dificultades encontradas

a.1, Entre Fosis y Ejecutor

B
2.2, Entre Ejecutor v Beneficiarios (si corresponds)

i
b Sobre otres aspectos
b.1. Entre Fosis y Ejecutor

b
b.2. Entre Ejecutor y Beneficiarios I{si corresponde)

P
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Anexo N° 4: Evaluacion de ejecutores en SGI

Parz evaluar utilics Iz escalz 1 3 10, donde 1

muy malo y 18 = muy bueno,

VARIABLE

NOTA

Gestién y Dedicacion (notas entre 1 y 10)

CRITERIOS _IN,’A
.1, Cansieranda que =l ejecutor debe ingresar el 100% de tods s informacion de linez de salica (LS) &l SN

e los beneficiarios, dentra de los plazos establecides por &l FOSIS, ccdmo avaluaria usted el cumplimiento del
lesta obligacién?

Saleccions ¥

P.2, iCémo evaluaria usted el cumplimianta del tiempe de dedicacién def coordinador del proyecta? (No sdig
jronsidere Iz cantidad de tiempo sino también 2 calidzd en |a dedicacidn

P.3. eCBme evaluaria usted &l cumplimianto del tiempo ds dedicacian del equipe profesianal del proyecta? (1
cio cansiders [a cantidsd de tiempo sina tambidn |z calidad en |z dedicacién)

Ssleccione ¥

F.2. iCémo avaluaria usted &l cumplimisnto del tiempo de dedicacion S¢l squipo administrative de proyectod]

Seleccions ¥

Mo =dlo considers 12 cantidad de tiempa sino tambidn Iz calidad en i3 dedicacidn)

F.5. cComo evaluania usted la disponibilidad real del coordinador del proyecto an ralacién a I3 compromenda?
(Se dabe cansiderar no sdlo las formalidades comprometidas sine tambisn agusllas disponibilidsd surgidas def
imprevictos del prayecto]

Sele:

F6. cCime svalusnia osted = sponiciidad =al = Jos membros de szape en terans da aroyedts =

reiacian = la comoromatida? (Se dsbe considerar nao sélo fas formalidades camprometidss sino tambidn)
boousliss disponibilidad surgidas de imprevistos del proyecto)

Ssleccions ¥

P.7. (Cémo =valuaria usted la disponibilidad real de los miembros del equipo 2oministrativa de! proyecto =n
relacién a la comprometida? (Se debe considerar no sélo las formalidades comprometidas sino también
s disponibilidag surgidas ds imprevistos del proyecta)

P

P.5. £Cmo svaluaria usted @l desarrollo de las fareas o actividades qus sstaban baja |3 responsabiidad del
de acuerdo = lo comprometido en &l proyecto? (se en cantidad y calidad requerida}

Saleccicne ¥

F.9. (Céme evaluaria usted el desarrolle de las tareas o actividades que sstaban bajo |s responsabilidad del

lequipo en terrenc de acuerde a lo comprometide =n = proyecto? (se cumplieron en cantidad y calidad]
requerida)

Saleccicne ¥

.10, cCémo evaluaria usted = desarrollo de las tareas o actividades gque estsban bajo Iz
lequipo administrativa de acuerdo 3 lo comprometide er ef proyecta? (se cumplieron en cantidad y calidad]

Seleccione ¥

reusrids)

1. iCBmo evaluria usted 13 oportunidad de |a= acciones reaizadas por &l coordinador del proyecto
aservar si las acciones fusron realizadas en of momento mas adecuado para ef proyecto ¥ que sinViG para

Seleccione ¥

otenciarla)

P12, éComo evaluaria usted Ia disponibilidad para Iz intedocucién con el FOSIS por parte del coordinadar del
proyacta durants toda el procaso de intervancién? [Considerar no sdlo aquella dispanibilidsd comprometida
ino aguells surgids cuando hay istos en el proyects)

P.13. {Cémo evaluaria usted 2 oportunidad de las acciones reslizadas por &l equipa 2n terreno del proyecto
(Observar si las actiones fusron realizadas en el momento mas adecuado aara el proyecto ¥ que sirvid pars
ctenciarla)

Saleccions ¥

IP.14, iComo evaluaria usted la capacidad de respuesta a observaciones y requenmiantas del FOSIS por partel
j0ef coordinador def proyecto? [Considerar ne sdlo |a formalidad en [a respuests sinc también aquella que =
lé= = impacta of desarralic del proyecto ya ses en forma positiva o negat

Seleccions ¥

P.15. £Cmo evaluaria usted |a capacidad de respuesta = ohservaciones y raquenmientos del FOSIS por partd]
ldel squipo en terrano del proyecto? [Considerar no sélo I formalidad en |a respuesta sino también aguall|
louz s da & impacta el desarrolln del proyecto ya sea en forma positiva o negativa)

Seleccione ¥

Productos y Metodolagia (notas entre 1 y 10)

.19, Consiferande que las metodologies de intervencién deben facilitar a_part n de los usuarios
leCéma evaluaria usted ls matadologia utilizads par el sjacutor? {Considerar i la metodalogia permitié. o fus
un aporte a Is participacién o sdlo una f i

F.20. cime svalusriz ustad |3 mesedcligls empleads respecta 4l scesa guslitano = Bianes v sarv
lhombres y mujerzs?

IF.21. cCamo =valuzriz usted = cumplimiznts 2n |2 antrega o= los materzles pars I mecucin del proyects =n)
Ir=lacién = lo compromatido en 3 planificacian = ackividadss del proyects o Propuesta? (Conziderar I
joportunidad de antrega)

Seleccione ¥

.22, iCémo evaluaria usted |= disponibilid=d de los materiales comprametidos pars | ejecucién dal proyecto?
darar I d de entrecs en agualiss oportunidades o impravistos del proyecto)

Seleccione ¥

.23, iChmo avaluaria usted |2 calidad da los materizles comprometidos para Iz sjecucién dl proyecto?

| ==

ione ¥

P15, Comsizarands =1 100% ds o= Froducios sstablacdes =n |2 propussts y/e slanfizascn o= =
royecto, éCdmo evsluaria usted | fimis de dichas productos?

Saleccione ¥

r.17. Considerando los productos establecidos en |s propuest= y/o planificacian de del proyecio)
leComo svaluarfa usted ol cumplimiento del plsza comprometide?

Seleccions ¥

P.18. cCémo evaluaria usted | pertinenciz 2 |a reahidad y caracteriticas de los usuarios d= |3 metedoiogia

Seleccione ¥

MNota final

| MNota final (Escala 0 a 100)
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Anexo N° 5: Informe de supervision final en SGI

Estado final de Ia supervision del proyecto (marque segin corresponda)

Aspectos a Supervisar N / C Evaluacién Observaciones
A Dela Gestion E B | |M
i Baneficiarios -
1 =zatisfechos con &l i (e a8l a
proyecio &
Calidad da productos | = =l Bl =<l
2 obtenidos 5 e e e ® i
B Del Ejecutor E B [R |M
Capacidad =
1 |administrativa - B 298 a8
crganizacicnal i
Ingreso de — | B
2 bensficiarios en bl a6 6 &
5L, =
C  |Enfogue de Genero E B R M
Fealizacion
actividades que
permiten gue
hombras y mujeras
F zccedan en farma E © 0 00 o
iguzlitaria 2 los
bienes y/o servicios
‘idel proyects
D__ |Pelo Administrativo BB LN
Cumplimienta: = — | = o -
: zportes financieros U @ e ee i
Cumplimiento
recursos humanos y | [ | | |
< raterialzs L g @ \e e JE
comprometidos:
Racursos FOSIS =2
3 utilizanen funcionde | | @ | @ | @ | @ b
|o compromatida =
Rezultado de la Supervisidn por dimensidn:
At De |3 Gestion 40 % Mota :
B Del Ejecutor 20 %4 Maota 1
L SH Enfogue de Genero 10 %% Mota : I:I
oy De lo Administrativa 20 %% Mota
Promedic Ponderado del Proyecto : | —|
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Anexo N°6: Matriz de Riesgo

n dal Hiesga | [ I Plan de Mitigackd | Responasbbs

{baja, media, alta) | (hajo, medio, alt]

BB s o R e
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