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RESUMEN

La presente memoria de experiencia laboral, se basa en el desarrollo de un
emprendimiento empresarial en el cual se podra analizar los conocimientos y
habilidades adquiridas durante el periodo universitario cursado por el autor de este
documento. Se dispondra también la contextualizacion de la experiencia bajo el
marco teorico del emprendimiento y de la administracion, referenciando la
definicion del negocio, la mision y vision de la empresa, las metas interpuestas, la
fijacion de objetivos y la toma de decisiones durante el proceso de creacion,
estudio, puesta en marcha y finalmente administracion de la empresa creada en
un escenario real y tangible. Todo esto bajo la conviccion de que un emprendedor
debe ser audaz, tenaz, responsable y muy apasionado, con el fin de poder
controlar sus miedos para correr riesgos, afrontar las situaciones que se
presenten, estar preparado para posibles fallas en la gestidn, y poder levantarse y
nunca desanimarse en caso de una caida.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Introduccion

Emprendimiento, pyme, negocio. Distintos nombres, pero un mismo camino con
dudas e incertidumbres.

Al inicio, el emprendedor conoce y domina todas las actividades de su empresa,
luego, con el mayor volumen de actividad, el emprendedor necesita la ayuda de
otras personas para seguir controlando las operaciones. Debe delegar entonces,
parte de sus atribuciones y experiencias con que manejaba las compras, ventas y
finanzas de la empresa, y a medida que esta crece, nuevos sistemas de
administracion y control se hacen necesarios para mantener la eficiencia de la
organizacioén. Llega asi un gran enemigo, la crisis del crecimiento.

Los sistemas de planificacion financiera se adoptan generalmente al principio del
emprendimiento. Esta planificacion comprende flujos de caja, costeos
operacionales y proyeccion de ventas. Luego le siguen el capital humano y los
sistemas de planificacion estratégica, canales de venta, tablas organizativas, la
definicién de hitos y/o metas estratégicos y presupuestos para el desarrollo parcial
de la organizacion.

Este desarrollo parcial puede tomar afios, pero no llegaremos al desarrollo general
si es que no se introducen los sistemas de evaluacion financiera. Con ello
podremos tomar las decisiones estratégicas basado en informacion concreta
recopilada durante la puesta en marcha y vida de la organizacion.

La informacién nos permitira administrar la empresa de forma eficaz, con la
realizacion procedimientos de aprobacién de inversiones, aprobacion de gastos de
explotacion, presupuesto operacional y con todo esto resuelto, verificar en el

tiempo, el comportamiento financiero de la empresa.



1.2 Objetivo General

El objetivo general orientado al presente documento, corresponde a la generacion
de un enlace tedrico-practico coherente, entre los conocimientos adquiridos
durante el curse de la malla curricular de Ingenieria en Ejecucion Industrial y la
aplicacion de ellos en el emprendimiento y la administracion de una organizacion,

para que ésta misma sea efectiva.

1.3 Objetivo Especifico

Definir el negocio que el autor de esta memoria ha desarrollado, de acuerdo a una
perspectiva tridimensional, enfocada por el grupo de consumidores, las funciones
de esos consumidores y las tecnologias que se puedan aportar para generar las
competencias distintivas (Quién, Qué y Como)[1l], que permitan identificar el
posicionamiento del campo competitivo en el que se encuentra la empresa, para
luego analizar la toma de decisiones y ejecutar los planes de accién, mostrando la
creacion y la administracion de la empresa Transvec Ltda. a través de los afios,
bajo el perspectiva y en el contexto de la experiencia propia, exponiendo como ha

cambiado desde sus inicios hasta lo que es el negocio hoy en dia.



Capitulo 2. Marco Tedrico Del Emprendedor

2.1 Generalidades

2.1.1 Origenes

Los origenes del emprendimiento se remontan desde el inicio de la historia de la
humanidad, ya que desde siempre se ha luchado por la auto superacién, por
concretar objetivos, mejorar la forma en que se hacen las cosas y también por
mejorar la calidad de vida.

El emprendimiento es innato en el ser humano, y es lo que nos ha llevado al
sorprendente desarrollo y progreso que hemos conseguido.

Un emprendedor es una persona con ganas de innovar, o llevar a cabo nuevas
idas de negocios, para generar bienes y servicios de forma metddica, creativa,

responsable, y por sobre todo, de forma efectiva.

2.1.2 Cultura
La cultura del emprendedor, esta orientada a la creacién de riqueza a medida que

se aprovechan las oportunidades de desarrollo de un objetivo, con un liderazgo
equilibrado, una administracién acertada y un riesgo calculado, generando asi un
beneficio hacia el propio emprendedor, tanto como a la economia y la sociedad

donde se esté ejecutando el proyecto.

2.2 Definicion

“‘Emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que
hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar
ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos”. [2]

También se le identifica como una persona capaz de captar oportunidades y ser
poseedor de habilidades para elaborar y desarrollar nuevos concepto de negocio.
Otro elemento interesante del emprendedor, es lo relacionado con la aceptacion

del riesgo y su capacidad para aprender de los errores o fracasos. El emprendedor



es una persona capaz de levantarse de sus caidas, con una nueva perspectiva de
las cosas y un aprendizaje que el permitira mejorar su desempefio en el logro de
sus metas y objetivos.

En el ambito de los negocios el emprendedor es un empresario. Es el propietario

de una empresa comercial con fines de lucro.

2.3 Caracteristicas del Emprendedor
El emprendedor es una persona con caracteristicas muy particulares, entre ellas el

compromiso, la determinacion, la perseverancia, la autoconfianza, y la tolerancia
al cambio. [3]

Muchos estudiosos del tema, coinciden en las caracteristicas antes mencionadas,
las que fueron ordenadas por Sanchez-Almagro [4] de acuerdo a factores

motivacionales, caracteristicas, fisicas, intelectuales y competencias generales.



10

1. Factores motlvaclonales Necesidad de logro

Necesidad de reconocimiento

Necesidad de desarrollo personal
Percepcién del beneficio econdmico

Baja necesidad de poder y estatus
Necesidad de independencia

Necesidad de afiliacidn o ayuda 2 los demas
Necesidad de escape, refugio o subsistencia

2. Caracteristicas personales Iniciativa personal

Capacidad de decision

Aceptacidn de riesgos moderados
Orlentacion hacia la oportunidad
Estabilidad emocional/autocontral
Orlentacidn hacia metas especificas
Locus de control interno (atribuye 2 8/ mismo sus &xitos o
fracasos)

Tolerandia a la ambigiiedad/incertidumbre
Es receptivo en sus relaciones sociales
Posee sentido de urgencia/tiempo valioso
Honestidad/Integridad y confianza
Perseverancia/constancia
Responsabilidad personal

Es individualista

Es optimista

3. Caracteristicas fisicas * Energia
¢ Trabaja con ahinco

Versatilidad/flexibilidad
Creatividad/imaginacion/innavacion

Busqueda de la verdad e informacidn

Planificacion y seguimiento sistemdtico de resultados
Capacidad para analizar el ambiente (reflexidn)
Visién comprensiva de los problemas

Capacidad para solucionar problemas

Planificacion con limites de tiempo

4. Caracteristicas Intelectuales

5. Competenclas generales Liderazgo

Orientacién al cliente

Capacidad para conseguir recursos
Gerente/administrador de recursos
Patrén de factores de produccidn
Exige eficienclay calidad

Direccién y gestidn de la empresa
Red de contacto

Comunicacion

llustracién 2-1. Caracteristicas esenciales de un emprendedor
Fuente. ANTONIO KOVACEVIC; ALVARO REYNOSO. El Diamante de la excelencia
organizacional. 2a. Ed. (2013) [5]

2.4 Tipos de Emprendedores
Después de conocer las caracteristicas que tienen los emprendedores es
importante saber cuales son los diferentes tipos de emprendedores de acuerdo a
sus personalidades:
e Emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacion y del
desarrollo para generar nuevas y mejores formas para hacer las cosas.
e Emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se

mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.
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Emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual le
permite crecer y mejorar lo que hace.

Emprendedor incubador. Busca oportunidades y por preferir la
autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en
negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

Emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion partir de

elementos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos [6].

También existen distintas formas de clasificar a los emprendedores:

v

Segun la razon por la que emprenden:

Por aprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron un
necesidad insatisfecha o un nicho de mercado desatendido, o porque tienen
una buena idea y desean desarrollarla por el gusto de verla hecha realidad.
Por necesidad o porque el emprendedor se encuentra en una situacion
desfavorable, es el caso si esta desempleado, ya sea porque acaba de ser
despedido o porque ha decidido independizarse y requiere procurarse alguin
ingreso econdémico.

Segun el tipo de empresa que desarrollan:

El emprendedor social busca, a través de su creatividad, entusiasmo y
trabajo, producir un cambio social en beneficio de un sector de la poblacion,
en general lo hace sin tener fines de lucro.

El emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para otros;
por ejemplo por ejemplo en las artes y el deporte.

Si el individuo emprende dentro de una empresa que no es la suya se le
llama emprendedor interno y si lo hace en su propio negocio con fines de
lucro es un emprendedor externo, puede comenzar desde cero, adquirir una
empresa ya existente o comprar un franquicia, fabricar productos, ofrecer
servicios 0 solo comercializar de forma diferente a al tradicional de un

producto ya existente.
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Capitulo 3. Marco Tedrico de la Administracién

3.1 Definicion

“Es el proceso de planificacion, direccidon y control del trabajo de los miembros de
la organizacion y de usar los recursos disponibles para alcanzar las metas
establecidas” [7] (J. A. F. STONER, R. E. FREEMAN & D. R. GILBERT JR.)

La administracion es un conjunto de técnicas para la coordinacion de recursos con
el objetivo central de llevar por el rumbo deseado una organizacion. Se aplica a
todo tipo de corporacién, se preocupa del rendimiento, es decir de la eficiencia y la
eficacia y se logra con el esfuerzo de todos los que participan en los objetivos que

persigue la organizacion.

3.2 Caracteristicas
Las principales caracteristicas son:
e Su universalidad. Es decir que se aplica dondequiera exista organizacion,
tanto formal como informal.
e Su unidad temporal. Esto es, que aunque se distingan etapas y/o fases de
la vida de la organizacion, la administracion, se da en todo, en mayor o
menor grado.
e Su especificidad. Es decir no se puede confundir con otras ciencias, pero
si puede auxiliarse de ellas.
e Su unidad jerarquica. Esto es que se tiene un solo cuerpo administrativo
en forma vertical. Aunque existan ramas de jefaturas o departamentos en la

organizacion.
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3.3 Principios Generales

La aplicacion de los principios que veremos a continuacion, estan enfocados a la

simplificacion del trabajo en la empresa.

Segun Henry Fayol, quien fue uno de los principales contribuyentes al enfoque

clasico de la administracion, ésta puede resumirse en 14 puntos:

Division del trabajo. Conlleva a la especializacion del trabajo, lo que
produce eficiencia®.

Autoridad y responsabilidad. Quien estd avalado por un cargo, debe
responsabilizarse por gestion.

Disciplina. Respeto por los acuerdos para lograr obediencia.

Unidad de mando. Cada empleado no debe recibir 6rdenes de mas de un
superior.

Unidad de direccion. Los miembros de la organizacién deben trabajar para
cumplir con el mismo objetivo o meta.

Subordinacion del interés particular al general. Los intereses de la
organizacion son prioritarios en relacion a intereses personal.
Remuneracion del personal. Los métodos de retribucién por el trabajo
debe ser justa y acorde a las tareas desempefiadas.

Centralizacion. Es inversamente proporcional al tamafio de la
organizaciéon. Cuanto mas grande sea la organizacion menor sera la
centralizacion.

Jerarquia. Se refiere a la cadena de mando, desde los mas altos rangos
hasta los mas bajos. Siempre se debe respetar el conducto, dirigiéndose al
inmediato superior/inferior.

Orden. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Con esto se

evitan demoras en busquedas de informacién y/o recursos.

! Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién o tarea.
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e Equidad. Quiere decir respeto, justicia e igualdad de trato hacia todos los
empleados.

e Estabilidad del personal. El personal debe tener tiempo suficiente para
aprender y asimilar las tareas encomendadas. Los cambios deben
efectuarse sin demasiada frecuencia para no perjudicar la moral del
trabajador.

e Iniciativa. Se debe alentar al personal a realizar aportes que favorezcan a
la empresa.

e Trabajo en Equipo. La unién del grupo de trabajo conlleva a lograr los
objetivos interpuestos. La armonia grupal genera un ambiente de trabajo

agradable.

3.4 Proceso Administrativo
Un proceso, es una secuencia sisteméatica de funciones para ejecutar actividades.

En el caso de este proceso, los administradores, sin importar niveles ni funciones,
deben ejecutar una serie de actividades interrelacionadas, que son, planear,

organizar, dirigir y controlar, para asi lograr los objetivos deseados.

3.4.1 Planificacion

En este proceso se analizan metas y planes de accion. Se define qué es lo que
pretende lograr la organizacion y como debe realizarse.

Abarca el largo, mediano y corto plazo, teniendo en cuenta las fortalezas y
debilidades que presenta la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas
de la misma. (FODA?)

2 La sigla FODA, es un acréstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos
positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben

eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos).
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La planificacion es una funcién fundamental para el proceso administrativo y sirve
de base para las otras funciones, y para llevarlas a cabo se pueden realizar
politicas, procedimientos, reglas, programas, presupuestos y/o proyectos.

3.4.2 Organizacion
Con ella se buscan los medios y recursos que nos permitan llevar a cabo la

planificacion y refleja la forma en como la empresa intenta cumplir los planes y
metas interpuestas.

La organizacion es la funcion administrativa relacionada con la distribucion y
asignacion de trabajos, a los distintos equipos y/o departamentos, asi como la
asignacion de recursos necesarios para efectuar de forma eficaz esas labores, y

lograr los objetivos.

3.4.3 Direccion
Es la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado. La direccién influye

en forma directa sobre las actividades de un trabajador, grupo o departamento,
para que los esfuerzos que se realicen sean encaminados hacia el objetivo

planteado en la planificacion.

3.4.4 Control
El control representa el monitoreo y la evaluacion de desempefio organizacional

para verificar que las tareas se realizan de acuerdo a lo planeado, organizado y
dirigido. También nos permite analizar y visualizar las desviaciones, con el objeto

de tomar las medidas correctivas pertinentes, para el correcto logro de objetivos.
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Capitulo 4. Contextualizacion de la Experiencia

4.1 Antecedentes del lugar de trabajo

4.1.1 Localizacion
La casa matriz y principales dependencias de Transvec Ltda. se encuentran

ubicadas en el area territorial la 11l Region de Atacama, en la ciudad de Copiap0,

especificamente en Avenida Copayapu N° 5357.

4.1.2 Historia
Transvec Ltda. se fundd el afio 2001 por don Fernando Ramirez y don Enzo

Ramirez. Su objetivo fundamental fue dar soluciones integrales en los campos de
soldadura y corte de metales ademas de la proteccién personal del soldador.
Motivados por brindar una mejor atencion a los clientes, se decide abrir un local
comercial en la calle Vallejos N° 160-A de la ciudad de Copiap6, en el cual se
mantendria a disposicion un gran stock de soldaduras, maquinas de soldar,
equipos de corte plasma, equipos oxiacetilénicos, discos de corte, elementos de
proteccion para soldadores, ademas de todo tipo de accesorios relacionados al
area de la soldadura, tales como, porta electrodos, pinzas tierra, cables,
mangueras duales, conectores, torchas Mig, pistolas Tig, equipos de torchado y
desbaste, etc.

En el afio 2005, se crea un area de servicios, dando éstos a distintas empresas
locales tan importantes como la Empresa Nacional de Mineria y la Compaiiia
Minera San Esteban. Entre sus principales actividades productivas del area
mencionada, encontramos mantencion, reparacion y montajes de plantas.

A fines del afio 2008, se amplian las fronteras de la empresa y se realiza la
apertura de una maestranza, y con esto, se consigue atacar el segmento de
reparacion de equipos y maquinaria pesada. Trabajos que se realizan hasta el dia
de hoy.
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4.1.3 Filosofia
Cada vez que empezamos y terminamos un trabajo, tenemos la seguridad de que

fue una terea bien realizada, puesto que cada uno de nuestros profesionales
posee los conocimientos y la dedicacion necesaria, para realizar de forma eficaz y

eficiente el deber encomendado.

4.1.3.1 Vision

Ser reconocidos en la industria a nivel nacional, manteniendo una relacién cercana
con nuestros clientes, y hacer de nuestros proyectos, un compromiso hacia
nuestros clientes, enfocandonos en mejorar cada dia de forma sostenida y

sustentable.

4.1.3.2 Mision

De acuerdo a Nicolas Majluf [8], la misidn del negocio define el campo competitivo
en términos del avance del negocio (productos, mercados, y localizaciones
geograficas), asi como las competencias Unicas que determinan las capacidades
claves del negocio. Las competencias Unicas distinguen a la empresa del resto de

sus competidores.

La mision de Transvec Ltda. es: Desarrollar reparaciones y proyectos de
ingenieria de alta calidad, brindando plena satisfaccion al cliente, enfocando al
area de la construccion, éarea industrial y minera, a través del trabajo
comprometido, integro y honesto.

Con todas estas caracteristicas mantendremos en el tiempo, un desarrollo

constante y sustentable.
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4.2 Estructura Organizacional
La estructura, esta orientada a generar autonomia y flexibilidad a todas las areas

de la empresa, de manera que, la organizacion pueda adaptarse a las variadas
necesidades de sus clientes. Esto, sin perder de vista los mecanismos de control
gue son necesarios, para entregar un servicio profesional y alineado con la
filosofia de Transvec Ltda.

La gerencia general es la responsable de las operaciones de la empresa, su
desarrollo comercial y su administracion.

El area de operaciones y servicios esta enfocada a sectores especificos de la
actividad industrial, y esta encargada de conocer al cliente y saber interpretar sus
requerimientos para asi poder plantear soluciones que sean capaces de
satisfacerlos. Esta area estd fuertemente apoyada por personal especializado,
para entregar soluciones a la industria.

La estructura dispuesta de la siguiente forma:

! ran s!ecl TRANSVEC LTOA 10/0ef2017

PAGINA
ORGANIGRAMA 1DE

VERSION 02

r i r i DOCUMENTO NO CONTROLADO

=5
e

llustracién 4-1. Organigrama de empresa Transvec Ltda.
Fuente. http://www.transvec.cl



19

Capitulo 5. Descripcién de la Experiencia

5.1 Antecedentes de la experiencia y labores realizadas
La descripcion de la experiencia, se desarrollara en forma cronoldgica y acorde al

avance de la experiencia obtenida en los afios de carrera.

5.1.1 EIl Emprendimiento
Hacia el afio 2001, y por razones econdmicas, se decide realizar un negocio de

ventas de soldaduras junto a don Fernando Ramirez. Fue en el mismo afio en que
formalizamos una sociedad de responsabilidad limitada.

El know-how en todo lo que respecta a soldaduras, estaba en poder de Don
Fernando, pues trabajé por muchos afios en el rubro. No obstante, mucho de ese
conocimiento fueron adquiridos por el autor, mediante cursos que €l mismo socio
impartia, ademas del estudio de catalogos y libros que tenia en su poder.

A principio solo se realizaba compra y venta de equipos y soldaduras
convencionales, con productos que se encontraban en mercado local. Poco a
poco, estos negocios fueron incrementando su valor y cantidad, sin embargo
dichas actividades comerciales se tornaron poco atractivas, por el poco respaldo
que se tenia por parte de dichos proveedores en relacion a precios y tiempos de
entrega de los productos

Por lo anteriormente mencionado, se comienza la busqueda de proveedores a
nivel nacional e internacional y una vez realizadas las gestiones de negocio con
ellos, se pudo optar a la apertura de un local comercial. Don Enzo Ramirez, se
hace cargo desde la inauguracion de dicho establecimiento, de las ventas,
compras e importaciones de soldaduras especiales desde Estados Unidos,
representando las reconocidas marcas Oxford Alloys y Washington Alloys. Desde
Suecia y Brasil, realizamos importaciones de equipos de soldar marca ESAB®,
Eutectic Castolin®y MetAir®.

La empresa adquiere también, la representacion de la prestigiosa marca Manex®,

quienes fabrican elementos de proteccion personal (chaquetas, pantalones,
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coletos, gorros legionarios y guantes de cuero) enfocados directamente al
Soldador.

Dado al crecimiento de las areas funcionales de la empresa, fue necesaria la
evaluacion para la adquisicion de algun software que permitiera un crecimiento
organico.

Si bien la administracion aun se encontraba practicamente concentrada en los
socios fundadores, era necesario para una correcta y mas facil administracion de
las labores y personal que trabajaban en la organizacion.

La opcidén tomada, fue un software 100% Chileno, llamado Dimasoft, el cual nos
permite llevar contabilidad, recursos humanos, inventarios y facturacion, que eran

las areas a las que se debia ayudar y respaldar.

Mowwes v Gorprmevenpoumes Moo
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llustracion 5-1. Software Gestién Comercial Dimasoft
Fuente. http://www.dimasoft.com

El sistema ofrecia en aquellos momentos, una variedad de informes, los cuales,
por medio de simples pero eficientes pantallas permitian obtener los listados de
ventas, compras, inventarios, etc., desde distintas perspectivas, segun las
opciones que se seleccionen al momento de solicitar el informe. Ademas estos
informes podian ser exportados a distintos formatos como Excel, Acrobat PDF,
Word entre otros en forma rapida y facil, para posteriores analisis por parte de la

gerencia general.
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5.1.2 La Administracion
La administracion del negocio hasta estos instantes, estaba practicamente

centralizada en los socios, y principalmente se dividia en una labor contable y
tributaria, como también, en la gestion de compra y ventas que se desarrollaba por
la naturaleza del mismo.

Para el afio 2005, uno de los principales clientes de la empresa, era la Fundicion
Hernan Videla Lira, de propiedad de la Empresa Nacional de Mineria ENAMI, pues
utilizaban gran cantidad de soldaduras para la reparacion de componentes de
dicha planta, especificamente la reparacion de Ollas y Labios de Convertidor.
Esas reparaciones debian ser efectuadas por una empresa externa y debido a la
experiencia en el tipo de soldadura y la teoria de como realizar dichas
reparaciones, fue que resolvimos participar en la licitacion para la “Servicio de
reparacion y reacondicionamiento de ollas y labios de convertidores”, obteniendo
por dos afios aquel contrato.

De la misma forma, hacia el ano 2006, se estudi6 la licitacion de “Mantenimiento
estructural planta de chancado planta San Esteban Primera”, adjudicando por un
periodo de 1.5 afios.

A fines del afio 2007, cursando aun estudios en la Universidad de Atacama, y
como refuerzo a algunas de las asignaturas aprobadas, la gerencia general solicita
la evaluacién un proyecto, mediante distintas metodologias VAN®, TIR* y PRI° [9]
con el cual se podria incrementar la venta de servicios y la cantidad de posibles
clientes. El proyecto incluia innovacion en el area de reparacion estructural,
metalizacion mediante rociado térmico Arc-Spray y recuperacion dimensional de
componentes de maquinaria pesada. El proceso mencionado anteriormente, no se

encontraba disponible en la cuidad de Copiapd, tampoco en la region de Atacama,

% “El valor actual neto (VAN) es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que sefiala cuénto se ganaria al hacerlo por
sobre la rentabilidad que se le exige al proyecto y después de recuperada la inversion. O sea, si este resultado fuese 0, el
proyecto es satisfactorio, porque da al inversionista justo lo que quiere ganar y le permite recuperar todo lo invertido”.

* “Tasa interna de retorno (TIR), mide la rentabilidad como porcentaje”.

® “E| periodo de recuperacion de la inversion (PRI), tiene por objeto medir en cuénto tiempo se recupera la inversion,
incluyendo el costo de capital involucrado”.
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lo que en su momento fue una gran oportunidad y una de las grandes fortalezas
de la evaluacion, y que permitiria diferenciar del resto de la competencia. Con todo
ya resuelto se decide la apertura de una maestranza, y con ello, pudimos atacar el
segmento de reparacion de equipos de gran tonelaje que se utilizan en mineria,
como también reparacion de equipos de planta y bombas de faenas mineras.

El proceso de rociado conduce dos alambres eléctricamente energizados
(positivo y negativo) hacia una pistola, los pone en corto circuito y provoca su
fusidn a una temperatura superior a 5.550° C. Aire comprimido atomiza el metal

fundido y lo proyecta hacia la superficie a recubrir.

Existen materiales de aporte en una amplia gama de propiedades fisicas y
quimicas y una vez aplicados, presentan minima porosidad, una excelente
adherencia, y pueden ser mecanizados o rectificados en torno paralelo, segun sea
su dureza.

Debido al insignificante aumento de temperatura en el metal base, no hay

cambios metallrgicos ni deformaciones.

llustracién 5-2 Maquina ArcSpray MetAir400.
Fuente. http://www.transvec.cl
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El campo de aplicacion es extenso, ya sea en reconstruccion dimensional o en
recubrimientos anti-desgaste en mineria, en equipos mineros y agricolas, en

plantas metallrgicas, en la industria quimica, etc.

llustracion 5-3. Soporte Trunion de Cargador Frontal CATERPILLAR 994F, en
proceso de reparacién mediante rociado térmico ArcSpray. Se pueden ver el antes
y el después de metalizado y rectificado a medidas nominales de fabrica, segun
manual de partes.

Fuente. http://www.transvec.cl

Comenzando el tercer trimestre del afio 2008, se inaugura la division Maestranza,
y con ello las areas funcionales necesitaron de mejor y mayor infraestructura y
mayor dotacion de personal.

Para la apertura de la maestranza, el autor toma el rol de Gerente de
Operaciones, con lo cual se hace cargo de la adecuada gestién de operaciones y
costos, optimizacion de los procesos, y la supervision general del personal a cargo
de dicha gerencia. También dirigir el correcto funcionamiento del taller para la
ejecucion de actividades y coordinacion de los trabajos solicitados por los clientes.
El ejercicio en este cargo es realizado hasta marzo de 2015.

El gran problema que se gener6 a los pocos meses de la apertura de la
Maestranza, fue la cantidad de informacion que se empez6 a manejar. Era
demasiada para el sistema informatico que se implementé en un principio, y

ademas no entregaba la informacién en los formatos y/o informes requeridos. Por
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esta razén, se adquiri6 nuevo sistema ERP® (Enterprise Resource Planning)
Business de Softland, con objetivo de aumentar la competitividad y desempefio de
la empresa, también para reducir costos y tomar decisiones mas acertadas,
debido a su escalabilidad, modularidad, y robustez.

Si bien, el software tenia las ventajas y caracteristicas antes mencionadas, debi6
ser implementado de forma gradual, pues se necesitaba de toda la informacién de
la empresa para ser volcada al sistema y con ello un programa de capacitacion
para el ingreso de dichos antecedentes y el correcto uso y obtencién de
informacion que el ERP entrega.

Las areas funcionales que impulsamos al uso e implantacién del ERP corporativo

fueron las siguientes:

e Area de Operaciones. Para el registro de presupuestos y el control de
estos, utilizando los médulos Gestion de Proyectos y Presupuesto y
Control de Ordenes de Trabajo.

oformes. Teb

@ D~ ENER iz [3ose0t6 1 -

Sequridad

@38 ? a)

Softland

OPERACIONES

Produccion

Presupuesto y Control de OT

GESTION DE NEGOCIOS

Ge:

MIGRADORES Gestion
Migradores

[ il
llustracion 5-4. MAdulo Presupuesto y Control de OT
Fuente. http://www.transvec.cl

® Sistemas de informacién gerenciales que integran la informacién de una compafiia. Tipicamente manejan informacién
sobre la produccién, inventarios, facturacion, recursos humanos y contabilidad.
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Area de Recursos Humanos. El modulo de RRHH, esta orientado al
manejo y administracion del personal, tanto en lo relativo al pago de
remuneraciones y leyes sociales, como al control de préstamos, vacaciones

y control de asistencia, entre otros.

» D E

SOCIEDAD D TRANSPORTES TRA| TRANSVECV2 ez

llustracién 5-5. Médulo Recursos Humanos
Fuente. http://www.transvec.cl

Area Comercial. Médulos de Cotizacién y Notas de Ventas, Ordenes de
Compra, para realizar seguimiento de las compras, proveedores, precios,
etc. para una eficaz negociacién., ademas de Inventario y Facturacién, nos
permiten el preciso control de las entradas y salidas de mercaderia desde y
hacia las distintas bodegas y/o faenas de la empresa, como también
manejar adecuadamente los niveles de inventario y entregar toda la
informacion para la administracion de éstos.

También nos permite efectuar todos los movimientos relativos a las ventas,
obteniendo las estadisticas necesarias para la toma oportuna de
decisiones.
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llustracion 5-6. Médulo de Ordenes de Compra
Fuente. http://www.transvec.cl

Area Finanzas. Para el manejo de informacion financiera y contable,
contamos con los médulos de Proveedores y Tesoreria, para control de las
cuentas por pagar, emitir cheques a proveedores, proyectar flujos de
vencimientos, y todo lo necesario para la administracion de los acreedores.
El modulo Clientes y Cobranzas, con el cual se lleva el control de las
cuentas por cobrar, efectuar cobranzas y obtener una serie de reportes con
el fin de lograr una adecuada administracion de los deudores, y el médulo
de Contabilidad y Presupuesto, para el correcto control de cuentas

contables, centro de costos, libros, balances, cuadre de auxiliares, etc.
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llustracién 5-7. Médulo de Contabilidad y Presupuesto
Fuente. http://www.transvec.cl
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Debido a la necesidad de incrementar la satisfaccion de nuestros clientes e
implementar mejoras continuas en los procesos administrativos y operacionales de
la organizacion, se decide realizar la adecuacién de un SGC’ (Sistema de Gestién
de Calidad). Otros elementos que se tomaron en cuenta para realizar la
adecuacion de la norma 1SO9001:2008 en la empresa, era que promovia una
mayor participacion de los empleados, buscando que ellos estuvieran cada vez
mas comprometidos con sus labores, pues, son ellos los que trabajan en cada
proceso y saben de primera fuente, cdmo funcionan las distintas areas y como es
su funcionamiento, conduciendo a una mejor la productividad y al aumento de la
calidad de los procesos y productos.

Otro factor importante, fue la de mejorar la imagen y credibilidad antes los clientes,
pues ya contar con una certificacion ISO9001, genera un mayor nivel de confianza
y aceptacion frente a la competencia, y por ende resulta ser una buena
herramienta de marketing. También se lograrian procesos sistematicos que
ayudarian a reducir errores y aumentar la rapidez con la cual se solucionan los
mismos.

Como solicita la Norma ISO9001, y a pedido de la gerencia general de la
compafia, se participa como representante de gerencia, independiente de las
otras funciones que se desempefian dentro de la organizacion, llevando a cabo el
liderazgo del proyecto de consultoria en colaboracién con Alejandra Elias Alcota —
Consultores, para la generacion de toda la documentacion del sistema de calidad.
La idea de esta documentacion, era que fuese sencilla, practica y operativa para

evitar la burocratizacion dentro de la organizacion.

" Sistema de Gestion de Calidad. “...una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de
elementos para lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y
mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente y en el logro
de la satisfaccion del mismo”. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — UN CAMINO HACIA LA SATISFACCION DEL
CLIENTE - PARTE | (2009). Recuperado el 01 de enero de 2018. http://qualitytrends.squalitas.com/index.php/item/108-
sistemas-de-gestion-de-la-calidad-un-camino-hacia-la-satisfaccion-del-cliente-parte-i
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Se generan entonces, la Politica de Calidad y el Manual de Calidad. También
generamos los procedimientos obligatorios exigidos por la norma (Control de
Registros, Control de Documentos, Control de no Conformidades, Auditorias
Internas, Acciones Correctivas y Revision de la Direccion), y todo los otros
consideramos necesarios para el correcto funcionamiento y control de la
administracion y operacion, tales como procedimientos de mantenimiento, de

recursos humanos, de compras, etc.

En marzo del afio 2015, la region de Atacama sufrié una gran catastrofe natural.

El exceso de aguas lluvias caidas en la zona cordillerana, causaron aluviones en
practicamente todas las ciudades de la region.

Especificamente en Copiapd, la empresa Transvec se vio fuertemente afectada
por el mismo, al estar ubicada cerca de uno de los puntos criticos de desborde de
la llamada Defensa de Paipote.

Pasado ya el caudal de agua, que llegb a cerca de 1,5 m de altura,
aproximadamente un metro de barro fue el acumulado en la totalidad de sus
instalaciones de unos 5500 m2, afectando galpones, patios, bodegas y oficinas.
Debido a la situacién, la compafia debié cerrar sus puertas y produccion por
alrededor de 4 meses. Algunos trabajos en faena continuaron, sin embargo fue un
gran golpe a las finanzas de la empresa.

La fuerza laboral, comprendié la dificil situacién en que se encontraba la empresa
y ayudaron con entusiasmo y desinteresadamente, al retiro de barro y escombros,
con el fin de reabrir las instalaciones y comenzar nuevamente a atender a los
clientes.

Hacia este punto, la labor de Gerente de Operaciones fue traspasado a quien en
ese instante estaba a cargo de las faenas fuera de la cuidad, y quien suscribe,

toma la ocupacion de Gerente de Administracion y Finanzas.
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Bajo esta nueva designacion por parte de la gerencia general, el compromiso era

a una serie de tareas, las que hasta la actualidad siguen en ejercicio:

e Dirigir la evaluacion de los proyectos de la empresa y supervisar su
efectividad en las unidades respectivas.

e Controlar los recursos financieros, en coordinacion con operaciones y
abastecimiento.

e Controlar el departamento de Recursos Humanos.

e Dirigir y planificar las politicas de seguimiento y cobranza.

e Planificar y dirigir la politica de facturacion.

e Proponer y controlar el presupuesto de ingresos y gastos de la
organizacion.

e Confeccion de reportes financieros, para ser presentados a Gerencia
General.

e Dirigir la funcién de contabilidad de la Empresa y asegurar la efectividad de

las acciones de los responsables de Unidad respectiva.

e Analisis de cuentas y balances contables.
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Capitulo 6. Conclusiones
Comenzar es dificil, a veces se hacer por necesidad y otras por querer llevar
adelante proyectos propios, y por eso emprender siempre es algo positivo,

independiente que los planes, aspiraciones y propositos se logren o no cumplir.

El ser un empresario independiente es un trabajo que exige estar completamente
involucrado con ello. Disciplina, constancia, comunicacion y presencia, ademas de
trabajo en equipo, y por sobre todas las cosas, gusto por lo que se esta haciendo,

son en gran parte los factores que pueden ayudar a un emprendimiento exitoso.

Se debe empezar con lo que tenga a mano, invertir poco a poco y en funcion de
las ganancias, ampliar horizontes. Es necesario tener una vision a largo plazo para
realizar cada una de las proyecciones que se tienen como metas. Generar un plan
de negocios que permita tener un enfoque claro hacia el mercado, hacia los
clientes y también hacia a la competencia, pues con ello se encontraran las

fortalezas y se podra mejorar las debilidades del negocio.

El hacerse todo tipo de preguntas: ¢Qué hago? ¢(Cbémo lo hago? ¢Cuéndo lo
hago?, permitiran obtener, seleccionar e interpretar la informacién conseguida, y
utilizarla de forma critica y organizada, para conseguir finalmente las metas.
Aprender y comprender los mecanismos bésicos del funcionamiento de una
organizacion y del mundo productivo en general, e implementar las unidades de

control para una correcta administracion de la empresa.

Con aptitud y actitud, iniciar nuevos retos y proyectos. Esto permitira avanzar otro
paso, e ir mas alla de lo que se ya ha llegado. Nunca parar de pensar y buscar

nuevas ideas e inicie nuevos caminos.
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