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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo contribuir con la investigacion y evaluacion de
las instituciones, normas y mecanismos que favorecen el acceso a la justicia en torno a
los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad en la region de Atacama determinando
cuales son algunas de las barreras u obstaculos juridicos que impiden o limitan la
efectividad de estas medidas, con el fin de comprender a cabalidad el funcionamiento y
cumplimiento del derecho de justicia como un derecho fundamental. Es por ello por lo
que esta labor no pretende disefiar una solucion especifica sino proporcionar una base de
conocimiento sobre la cual construir y reunir informacion util para futuras investigaciones

relacionadas al tema.

Uno de los grandes desafios que enfrenta Chile, es el obstaculo significativo para acceder
a la justicia que enfrentan los adultos mayores, esta es una poblacion que ha ido en
aumento debido al incremento en la esperanza de vida de la poblacion. Para el afio 2035
se espera que los adultos mayores representen un 17,4% de la poblacion de Atacama
segln proyecciones del INE?! , teniendo como consecuencia que exista un nimero no
menor de personas con necesidades juridicas especiales. Un desafio particularmente
preocupante de esta poblacion radica en aquellas personas que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad, relacionada a la exclusion social o territorial en cuanto a
personas que viven en zonas rurales, a la propia discriminacion que llegan a sufrir, lo que
genera desafios mayores en cuanto a la proteccion y garantia de sus derechos
fundamentales, lo cual involucra cumplir de forma integral el derecho de acceso a la

justicia.

L Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Estimaciones y Proyecciones de la Poblacion de Chile 2002-
2035 Totales Regionales, Poblacion Urbana Y Rural, 2019 p.12
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En el primer capitulo, se investigé de manera minuciosa sobre la normativa legal tanto a
nivel nacional como internacional, implementando métodos de investigacion historico-
juridico y de exégesis juridica para poder explorar y analizar la normativa vigente
relacionada con los derechos de los Adultos Mayores. Luego de hacer esta investigacion
normativa, se utilizé el método juridico-comparativo que permitio hallar o identificar

buenas préacticas que han sido implementadas en diferentes jurisdicciones.

En nuestro segundo capitulo se utilizé el método de investigacion historico-juridico para
la primera seccidn de este, buscando recopilar una base tedrica sélida. Se investigd sobre
la trayectoria historica que tiene el Derecho de Acceso a la Justicia en relacion a los
adultos mayores. Manteniendo este enfoque, se analiz6 como es que el grupo etario se ha
vuelto sujeto de especial proteccion a lo largo del tiempo. Por Gltimo, se trabajo en la
identificacion y establecimiento de las barreras legales que enfrentan los adultos mayores.
El establecimiento de dichas barreras se abordd a profundidad en este capitulo con el
método de investigacidn juridico-descriptivo tomando en cuenta tanto las barreras
estructurales, como las normativas que dificultan u obstaculizan el acceso a la justicia

para este grupo demografico.

Para el tercer capitulo se utilizo el método de investigacion socio-juridico para abordar la
realidad social de los adultos mayores y su relacion con las normas juridicas. Se busco
analizar cdmo estas leyes y regulacion estan configuradas para proteger y garantizar el
acceso a la justicia de los adultos mayores especificamente de grupos vulnerables de la
Regidn de Atacama.

Teniendo en cuenta lo anterior es que cada uno de estos capitulos enfatiza la importancia
de abordar las barreras de acceso a la justicia para adultos mayores que se encuentran en
una situacion de vulnerabilidad, tanto en Chile como especificamente en la regién

Atacama.



CAPITULO I: “ASPECTOS GENERALES SOBRE EL ACCESO A LA
JUSTICIA”

1. Evolucion histérica del acceso a la justicia.

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental que si bien no se encuentra
regulado expresamente en el ordenamiento juridico chileno puede ser hallado en diversos
tratados internacionales y que junto a la doctrina como la jurisprudencia internacional ha
sido ampliamente aceptado y reconocido. En el &mbito del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos el acceso a la justicia se ha comprendido como la obligacion del
Estado de remover obstaculos que impidan a las personas llevar sus asuntos hasta los
tribunales, fundamentalmente a partir de los articulos 8.1 y 25 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. Luego, el acceso a la justicia se trata también de
garantizar que una vez que el asunto es llevado a las instancias correspondientes esta sea

tramitado mediante ciertos estandares minimos que se traducen en el debido proceso.?

Como derecho fundamental, dentro de occidente, se introduce positivamente a raiz de una
necesidad social y juridica existente, con el fin de garantizar a las personas no solo el
acceso a la prestacion jurisdiccional sino asimismo al acceso a dicho derecho para asi

evitar la autotutela.

La justicia propiamente tal ha sido uno de los pilares fundamentales para la sociedad
desde los origenes de la organizacion humana, esto puede abarcar a los primeros sistemas
juridicos en Mesopotamia y Egipto, hasta los sistemas judiciales modernos, y no ha estado

libre de transformaciones y cambios a lo largo de la historia. A pesar de esto, este término,

2 LILLO, Ricardo. El derecho de acceso a la justicia. Diario constitucional [en linea]. [sin fecha]
[consultado el 13 de octubre de 2024]. Disponible en:
https://www.diarioconstitucional.cl/articulos/409765/
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no sélo guarda relacion con el ambito juridico, sino que también responde al espectro
filosofico en cuanto a como es que ha sido implementado en distintas sociedades y
culturas. La justicia es un concepto que tal como mencionamos anteriormente, ha sido

modificado por distintos factores que incluyen la esfera politica, religiosa o econémica.

En la antigua Grecia, por ejemplo, la justicia se encontraba a cargo de los “Arcontes”
quienes eran magistrados que ocupaban puestos de alta responsabilidad en el gobierno
principalmente de Atenas. Estos dentro de sus funciones, desemperfiaban la de garantizar

el bienestar de la ciudadania, asi como también resolver conflictos.

En laantigua Roma en cambio, la justicia se encontraba en manos de magistrados, quienes
eran los responsables de hacer cumplir las leyes y castigar a todos aquellos que
infringieran las normas establecidas. La ley romana, conocida como Derecho Romano,
en este sentido tuvo gran influencia en la justicia occidental y en la creacion de los

sistemas legales modernos.

Por otra parte, como bien sabemos, en la Edad Media, la justicia estaba en manos de la
iglesia catdlica, que establecia sus propias leyes y tribunales para resolver aquellos
conflictos que se generaban entre sus miembros, asi como también para proteger los

intereses de estos.

Actualmente la justicia es un concepto mas bien universal que se aplica para todos los
paises y culturas del mundo. Los sistemas legales modernos se basan en la idea de que
todas las personas son iguales ante la ley y tienen, por tanto, el derecho a un juicio justo
y equitativo. En Chile, la igualdad ante la ley es un principio que se encuentra consagrado
en el articulo 3 de la constitucion politica de la republica de Chile, sefialando que “Todas

las personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos civiles no podran



establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o

religion”.

Con relacion al Derecho de acceso a la justicia, en tiempos modernos, podemos postular
que a fines del siglo XV 111 en Estados Unidos y Francia, se reconoce el derecho de acceso
a la justicia como el eje central de la revolucion relacionada a la conquista de derechos
civiles y politicos que buscaban sustituir al antiguo régimen u orden social anterior a esta
época. Esto se ve deslumbrado por la consagracion del derecho al debido proceso en la
Carta de Derechos de los Estados Unidos de 1791 y en la Declaracion Francesa de los
Derechos del Hombre y el Ciudadano de 1789.

2. Evolucion historica del acceso a la justicia en Chile.

En cuanto a antecedentes relacionados al derecho de acceso a la justicia en Chile,
podemos dar cuentas de que durante el llamado “estado de compromiso”, que podemos
ubicar entre 1920 y 1967, el plano judicial es parcialmente dejado de lado siendo privado
de algunas de sus competencias respecto de los conflictos que pueden ser denominados
como socialmente relevantes, es decir, el poder judicial en este periodo mantiene un rol
social secundario.® Por otra parte el Estado mantuvo una funcién mas activa en la sociedad
creando oOrganos diversos con funciones de control juridico, pero independientes del
sistema judicial, marginando de alguna manera al poder judicial de poder intervenir en
diversos conflictos sociales. Ejemplo de esto es la creacién de la Contraloria General de
la Republica en 1927 o la creacion de la Direccion del Trabajo en 1924 las cuales se
encargaron de competencias que en un principio eran de los tribunales. De todas formas,

no se pierde la intencion de que sea el propio Estado quien se encargue de impartir

3 CORREA, Jorge. Sistema judicial y pobreza: Estudio sobre el acceso a la justicia en Argentina,
Chile, Perl y Venezuela. Escuela de Derecho, Universidad Diego Portales, 1997, p. 22
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justicia. En la década de los sesenta, se comienza a ver un acceso a la justicia debilitado
surgiendo criticas de parte de sectores politicos y académicos de que el sistema es lento e
incapaz de solucionar o responder a las demandas sobre todo de los sectores mas
vulnerables. Con la llegada del gobierno de la Unidad Popular, termina con el llamado
“Estado de Compromiso”, a su vez terminando con la marginacion que habia sufrido el
Poder Judicial en cuanto a su rol social. La conocida tension que existié entre el poder
Ejecutivo y el Poder Judicial mantuvo durante este periodo un dificultoso acceso a la
justicia en algunos ambitos, hasta el quiebre institucional en 1973. Durante el gobierno
de Salvador Allende, surgen sistemas de justicia informal de mano de sectores de la
izquierda que buscaron sustituir a la llamada “justicia burguesa resolviendo los

conflictos de vecindad.

Posteriormente con la instauracion del régimen militar en Chile, comienza un periodo de
cierta sintonia entre los gobernantes militares y la Corte Suprema, sin que necesariamente
esto signifique que haya una intervencién militar directa en el Poder Judicial de esta
manera comienza a desaparecer el cuestionamiento o critica que se le tenia al Poder
Judicial durante el periodo anterior, pero no por mucho tiempo debido a que en la década
de los 80, se comienza nuevamente a percibir que existe una crisis para el sistema judicial
que se resiste a la “modernizacion” de Estado que proyectaba la corriente neoliberizadora.
Este suceso culmin6 con el desistimiento de intentos por modernizar el sistema judicial
salvo a la introduccion de la informética en los tribunales civiles de la Regién
Metropolitana entre otros cambios menores®. Con respecto a esto, comienzan a surgir una
serie de manifestaciones por la continua percepcién de crisis en la justicia del pais, dando
principalmente dos problemas.

4 Ibidem., p. 24.
S lbidem., p. 25.
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La crisis econdmica de 1982 que aumento considerablemente el ingreso en tribunales de
causas de orden econémico, en donde la mayor critica por una parte era que la falta de
modernizacion del sistema generaba lentitud, falta de herramientas y especializacion en
relacion a la complejidad de algunos casos que surgieron con la quiebra de grandes
empresas.® En sintesis podemos dilucidar que el sistema judicial se quedaba atras frente
a los procesos de modernizacion sufridos en el sector privado y parte del aparato estatal.
Por otro lado, en esta época queda en evidencia la incapacidad que tenia el sistema
judicial, asi como los jueces para proteger los derechos humanos que fueron violados de
manera sistematica por el régimen militar pudiendo dar cuenta de que el acceso a la

justicia no estaba en su punto mas fuerte.

Con el fin de la dictadura y el comienzo del retorno a la democracia, estas preocupaciones
fueron parte del centro de discusiones que giraban en torno al poder judicial, cuestiones
como el esclarecimiento de los casos de violaciones a los derechos humanos durante el
régimen militar fueron de suma relevancia, de tal forma que fue creada la Comision
Nacional de Verdad y Reconciliacion, que tuvo la tarea de crear un informe sobre las
violaciones a derechos humanos cometidos, incluso el informe debia detallar el
desempefio del Poder Judicial durante este periodo.” Por cierto el informe resolvié que
result6 ineficaz en la prevencion y sancién de las violaciones a los derechos humanos

perpetradas en aquel periodo.

Producto de estos acontecimientos durante el gobierno de Aylwin se desarrollan
proyectos de ley destinados a reformar el poder judicial de forma notable, involucrando
la creaciéon de un Consejo Nacional de Justicia, modificaciones en la Corte Suprema,
implementando Tribunales Vecinales, entre otros cambios que finalmente por falta de

® Ibidem., p. 26.
" lbidem.
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mayoria en el congreso fueron abandonados.® De todas formas, en este periodo se da
comienzo a un plan quinquenal en donde se aumentan las remuneraciones judiciales, se
crean nuevos tribunales y se mejora la infraestructura. Entre 1991 y 1994 continda
existiendo un panorama de preocupacion y sensacion de crisis de la justicia. En general
de todo lo anteriormente mencionado, se puede concluir que el Poder Judicial podia ser
criticado bajo tres premisas, que este no era capaz de adaptarse a la modernizacion del
pais, que no era capaz de defender los Derechos Humanos y que no era suficiente para

enfrentar la inseguridad ciudadana.®

Desde el afio 1997 hasta la actualidad han surgido grandes avances en lo que respecta al
acceso a la justicia en Chile. Uno de ellos es la creacion del Ministerio Publico el 16 de
septiembre de 1997, el cual, a nuestro juicio, constituye un hito fundamental en la
modernizacion del sistema judicial chileno y representa un avance positivo en cuanto a la
evolucion del acceso a la justicia. En el afio 2000 comenzo la implementacién de la
reforma procesal penal que termino con el sistema inquisitivo, estableciendo un esquema
acusatorio, que se divide en las funciones de investigar, procesar, y dictar sentencias en
las causas.'® Asimismo, se cre6 en 2001 la Defensoria Penal Publica. Todo esto fue clave
para entregar un acceso a la justicia mas equitativo. Otros hitos importantes incluyen la
promulgacion de la ley 19.828 que en el afio 2002 cred el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA), y la creacion los Tribunales de Familia en el afio 2005 gracias a la

ley 19.968, que tiene dentro de sus objetivos acrecentar el acceso a la justicia de sectores

8 lbidem., p. 27.

° lbidem., p. 28.

0 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE (BCN). Reforma Procesal Penal.
Portal de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [en linea]. 10 de abril de 2018 [consultado el 13
de octubre de 2024]. Disponible en: https://www.bcn.cl/portal/leyfacil/recurso/reforma-procesal-penal
13
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tradicionalmente excluidos.!! En esta misma linea, la ley 20.022, promulgada en el afio
2005, dio lugar a la creacion de los juzgados laborales y juzgados de cobranza laboral

fortaleciendo atn més el sistema judicial.

Desde el afio 2010 hasta el presente, se han implementado una serie de mejoras
significativas para el acceso a la justicia tales como el proceso de digitalizacion judicial,
con la creacion de la Oficina Judicial Virtual y la tramitacion electrénica de causas. Estas
innovaciones han sido cruciales que han sido sumamente relevantes para agilizar procesos
y acercar a la comunidad al poder judicial. Sin embargo, esto también trae aparejado
nuevos desafios, en este caso, relacionados a las personas mayores, que muchas veces

carecen de acceso a la tecnologia o de alfabetizacion digital necesaria.
3. Normativa sobre el acceso a la justicia.
3.1 Normativa nacional

En nuestro pais, Chile, el derecho de acceso a la justicia se puede considerar como un
pilar fundamental de un estado de derecho democratico, el cual se caracteriza
principalmente por ser un derecho implicito, autbnomo o integrante *2de otras figuras

juridicas que obligan al estado a poner a disposicidn de sus ciudadanos/as mecanismos de

1 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. Historia de La Ley: Historia de la Ley.
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - BCN [en linea]. 30 de agosto de 2004 [consultado el 10 de
octubre de 2024]. Disponible en: https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/5746/

2 LILLO, Ricardo. El derecho de acceso a la justicia. Diario constitucional [en linea]. [sin fecha]
[consultado el 13 de octubre de 2024]. Disponible en:
https://www.diarioconstitucional.cl/articulos/409765/
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tutela judicial efectiva de sus derechos y de resolucion de conflictos de relevancia

juridica, a través de recursos accesibles y adecuados para asegurar su cumplimiento.®3

En tal sentido, como lo sefialamos al principio de este capitulo, el acceso a la justicia
como derecho fundamental no se encuentra consagrado de forma expresa en nuestro
ordenamiento juridico Chileno, no obstante, a través de los articulos 19 N°3y 76 de la
constitucion, como también a través de la incorporacion o recepcion de diversas fuentes
del Derecho Internacional de los Derechos humanos se ha logrado crear una construccion
de tipo doctrinal y jurisprudencial concibiendo el acceso a la justicia desde una versién
mas bien restringida, esto es, desde una perspectiva de la obligacion del estado a brindar
al individuo una entrada efectiva al sistema judicial. Tal obligacion resulta ser méas
relevante aun cuando se trata de personas que por razones de género, edad o

vulnerabilidad, ven obstaculizado dicho acceso.

El acceso a la justicia en Chile no solo se encuentra enfocado a ser un servicio para
personas que se encuentren en una situacion de pobreza, como originalmente se disefi6
en el Codigo Organico de Tribunales con la llamada “asistencia judicial” y “privilegio de
pobreza”, sino que integra a toda persona que requiera un resguardo de sus intereses sea
en sede civil, laboral, penal, o de cualquier otro caracter. EI marco juridico actual que
protege a las personas mayores en Chile se compone principalmente de cuatro tratados
internacionales, cuatro leyes y ochos decretos!* donde se destaca la ley que crea el

Servicio Nacional del Adulto Mayor y la ley de violencia intrafamiliar.

13 CHAVES, L. El acceso a la justicia y los Derechos Humanos de las personas mayores. Comision
Econémica  para  América Latina y el Caribe (CEPAL). Disponible  en:
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/09 Ichaves.pdf

UMARTINEZ MARDONES, Juan Luis. Proteccion de las personas mayores a la luz del derecho
internacional y nacional. Estudios constitucionales [en linea]. 2023, vol.21, n.1 [consultado el 15-10-2024],
15
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Para efectos de identificar dichas normativas en orden de rango legal iremos revisando

cada una de estas.

A. Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (1981) busca prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y la discriminacion en todas sus formas. A través de la
interseccionalidad podemos abordar las necesidades y desafios especificos que
enfrentan las mujeres adultas mayores.™

B. Convencion de Naciones Unidas sobre las Personas con Discapacidad (2006).
Este tratado internacional a nivel global es crucial para la proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad ya que tiene por objeto promover,
proteger y asegurar el pleno disfrute de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, promoviendo el respeto y su dignidad, influyendo
significativamente en la promocion de diversos ambitos.

C. Convencién Interamericana sobre la proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores (2015). Esta convencion busca promover, proteger y
asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio respecto de los derechos
humanos de las personas mayores, estableciendo estandares especificos para su
proteccion.

D. La Ley 19.418 de 1995 sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias, regula segun su articulo 1 que “La constitucion, organizacion,
finalidades, atribuciones, supervigilancia y disolucién de las juntas de vecinos y

de las demas organizaciones comunitarias se regiran por esta ley y por los

pégs.15. Disponible en:https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
52002023000100006#fn50

15 CORTE SUPREMA. Causa rol 1812-2014: Ana Yorma Henriquez Gamboa con llustre Municipalidad
Del Bosque, 17 de enero de 2022.
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estatutos respectivos”’. ESte precepto si bien no hace referencia expresa a los
adultos mayores, sabemos que una de las formas més comunes de organizacion
de las personas mayores en nuestro pais, se verifica a través de los clubes de adulto
mayor que dependen de las unidades vecinales'®. Es en este lugar, muchas veces
las personas mayores suelen recurrir para buscar ayuda, apoyo o contencion, por
lo que las organizaciones comunitarias si juegan un rol importante para su entorno.

E. Por consiguiente, la Ley 19.828 del afio 2002 que crea el Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA), establece en su articulo 2, que este es un organismo
publico y descentralizado, que cuenta con personalidad juridica y patrimonio
propio y que ademas se encuentra bajo la supervision del presidente de la
Republica a través del Ministerio de Planificacion. La mision principal de
SENAMA consiste en garantizar la plena integracion de las personas mayores en
la sociedad, protegerlas del abandono y la indigencia, ademas de asegurar que se
respeten sus derechos reconocidos por la constitucion y la ley, promoviendo asi
su no discriminacion ni marginacion en ningtn sentido.’

F. SENAMA en tanto, tiene funciones especificas que guardan relacion con
fomentar el envejecimiento activo y desarrollar a su vez, servicios sociales para
las personas mayores. Ademas, busca fortalecer su participacion y valoracion en
la sociedad, asi como disefar, implementar y evaluar politicas, planes y programas
dirigidos particularmente a este grupo etario.

G. Respecto de la Ley 20.066 del afio 2005 se establece la violencia intrafamiliar, la

cual tiene como objetivo principal prevenir, sancionar y erradicar la violencia

16 Ibidem, p. 16.

17 CHILE. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA. CREA EL
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR. Ley n.° 19828 de 16 de septiembre de 2002. Diario
Oficial [en linea]. 27 de septiembre de 2002, (37369) [consultado el 15 de octubre de 2024]. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=202950
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intrafamiliar, para brindar mayor proteccion a las victimas. Desde octubre de
2005, esta ley sanciona actos de violencia intrafamiliar, definidos en su articulo 5
como “Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica y psiquica de una
persona que tenga cierto grado de parentesco con el posible agresor”'®. No
obstante, no fue hasta el afio 2010 con las modificaciones introducidas por la Ley
20.427 que reconocen en dicha Ley 20.066 a los adultos mayores como sujetos

vulnerables especiales, proporcionando asi un marco juridico méas especifico.
Por otra parte, respecto a los decretos podemos sefialar los siguientes a modo general:

A. Decreto 49 del afio 2011 establece el reglamento que regula el programa de
viviendas protegidas para adultos mayores. Este es un decreto que forma parte
del Fondo de Servicios de atencion al adulto mayor el cual se implementa a través
de 3 lineas de accion: Establecimientos de larga estadia, condominios de vivienda
tutelada y residencias colectivas para personas mayores. Con ello se permite
garantizar para este grupo, acceso a viviendas adecuadas y servicios de apoyo que
mejoran su calidad de vida.

B. Decreto 92 del afio 2003 que aprueba el reglamento del comité consultivo del
adulto mayor. Este comité estd creado con el objetivo de asesorar al director
nacional del Servicio Nacional del Adulto Mayor en todo aquello que esté
relacionado con acciones, planes y programas de servicio, ademas de realizar

sugerencias y propuestas para colaborar en las materias en que se requiera.

BCHILE. MINISTERIO DE JUSTICIA. ESTABLECE LEY DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
Ley n.° 20066 de 22 de septiembre de 2005. Boletin de Leyes y Decretos de Gobierno [en linea]. 7 de
octubre de 2005, (38281) [consultado el 15 de octubre de 2024]. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242648
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. Decreto 93 del afio 2003 que aprueba reglamento del registro de prestadores

de servicios remunerados o0 no a adultos mayores. Este reglamento fue
establecido por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) y tiene como
objetivo crear un sistema voluntario y pablico de informacion sobre los servicios
que se prestan a adultos mayores, dividiendo estos en 2: En Servicios de atencion

directa y Servicios de Consultoria.

. Decreto 94 del afio 2003 que aprueba reglamento del registro de asociaciones

de adultos mayores. Este reglamento establece que sera SENAMA el encargado
de desarrollar y mantener el registro que tiene por finalidad principal proporcionar
informacion que sea accesible y actualizada sobre las asociaciones que trabajan
para los Adultos Mayores a lo largo del pais.

Decreto 95 del afio 2003 aprueba reglamento de los comités regionales para
el adulto mayor. Este reglamento establece que debera existir en cada region un
Comité Regional para el Adulto Mayor, quienes seran los encargados de realizar
todas aquellas acciones encomendadas por el SENAMA, tendientes a
implementar la politica nacional del adulto mayor; administrar de acuerdo al
Reglamento, el Fondo Nacional del Adulto Mayor, y los demas recursos que le
sean donados o legados para fines especificos; y, asesorar al Intendente Regional
respectivo en la promocién y aplicacion a nivel regional de los planes y programas
que beneficien al adulto mayor.

Decreto 115 del afio 2003 que aprueba reglamento del fondo nacional del
adulto mayor. Este fondo fue creado con el fin de financiar iniciativas de apoyo
directo presentadas por organizaciones de Adultos Mayores a aquellas

organizaciones que trabajen con ellos.

. Decreto 14 del afio 2010 que aprueba reglamento de establecimientos de

Larga Estadia para Adultos Mayores. Este reglamento fue creado por el



Ministerio de Salud con el objetivo de regular las instalaciones y establecimientos
de larga estadia existentes, para garantizar con ello que los Adultos Mayores
reciban un cuidado adecuado y un entorno seguro.

H. Decreto 8 del afio 2008 que crea consejos asesores regionales de mayores. Los
consejos asesores estan establecidos en cada region con el propdsito de fortalecer
la participacion activa de las personas mayores y la proteccion de sus derechos.
Este consejo se compone por representantes de organizaciones de la sociedad civil
de personas mayores, siendo estas, clubes de adultos mayores, uniones comunales,

asociaciones y federaciones.
3.2 Derecho Comparado

El envejecimiento de la poblacion es un fendmeno demogréfico que no solo afecta a
nuestro pais, Chile, sino que se manifiesta a nivel global, esto debido a que existe una
preocupacion creciente de intereses en relacion con la ley y el envejecimiento. Esto por
cierto genera nuevos desafios para los sistemas de proteccion de derechos de todo el
mundo. En este contexto, las personas mayores de 60 afios enfrentan situaciones de
vulnerabilidad que requieren de atencion juridica especializada. Por ello resulta
fundamental garantizar no solo el acceso a la justicia, sino también la efectiva proteccién
de sus derechos humanos. Es en este sentido que distintos paises han desarrollado cuerpos
normativos dedicados a proteger y garantizar los derechos humanos y el acceso a la
justicia de las personas mayores. Como podremos ver mas adelante, el reconocimiento de
su vulnerabilidad frente a la discriminacion, el maltrato y la exclusion social, son
cuestiones mencionadas por las diferentes normativas internacionales y para ello es que
se han implementado politicas publicas y leyes que tienen por objetivo asegurar la
igualdad de derechos, la no discriminacion por edad y la participacion activa de las

personas mayores en la sociedad.
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3.2.1 Brasil

En Brasil, a través de la Ley N°10.741 se crea el “Estatuto de la Tercera edad”®, el cual
se posiciona probablemente como el principal instrumento para que se promuevan y
protejan los derechos humanos de las personas mayores. Dicho Estatuto contempla 2
objetivos principales: La proteccion integral y la atencion prioritaria hacia este grupo
etario. A su vez, proporciona una serie de prohibiciones y sanciones respecto de cualquier
tipo de negligencia, discriminacion, violencia, crueldad, opresion y/o atentado contra los
derechos de las personas mayores. Sobre esta misma linea el articulo 3 del mismo
Estatuto, contempla la obligacién genérica de los distintos agentes de la sociedad de velar
por el ejercicio prioritario del derecho a la vida, la salud, la alimentacién, la educacion,
la cultura, el deporte, el esparcimiento, el trabajo, la ciudadania, la libertad, la dignidad,

el respeto y la convivencia familiar y comunitaria de las personas mayores®.

Para dichos efectos el Estatuto de la Tercera Edad especifica quienes son consideradas
personas mayores y ademas dispone de una ley prioritaria que beneficia a personas de 80
afios 0 mas para que gocen de una atencion preferencial®! en relacion con los demas

adultos mayores.

Por otra parte, este instrumento agrega un segmento importante bajo el titulo V
denominado “Acceso a la justicia”?2. En primer lugar, la citada ley faculta tanto al
Ministerio Publico como al Poder Judicial a crear juzgados especializados y exclusivos
para los adultos mayores, garantizando la prioridad en la tramitacion de los procesos y

procedimientos en los que aparezca como parte o interviniente en cualquier instancia. En

19 Ley 10.741.Establece el Estatuto de la Tercera Edad, 1°de octubre de 2003. Disponible en:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm

20 |bidem.

2L Ibidem.

22 |bidem.
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tal sentido, la persona interesada en aquello deberad acreditar su edad y solicitar el
beneficio a la autoridad judicial competente que decidira el acto en cuestion. Ademas, se
establece, que dicha prioridad no cesara con la muerte del beneficiario, sino que este

derecho se extendera a favor de su conyuge, conviviente, etc. que sea mayor de 60 afos.

Adicionalmente, contempla medidas de proteccion tanto individuales como colectivas en
razén de violaciones a los derechos de las personas mayores, ya sea por accién u omision
del Estado o de la familia. Por otra parte, se contempla en una seccion de este Estatuto
que se le autoriza al Ministerio Publico y a todos los Consejos de Mayores del pais a
fiscalizar politicas y acciones, tanto de organismos publicos como de organizaciones no
gubernamentales, destinadas a este grupo etario para que contribuya a garantizar y
proteger el pleno ejercicio de los derechos de las personas mayores.

3.2.2 Estados Unidos

En los Estados Unidos, a nivel del gobierno federal, de los estados, del Distrito de
Columbia y de algunos territorios, se dispuso legislacion destinada a la proteccion de las
personas mayores que se encuentren en alguna situacion de vulnerabilidad, pudiendo ser
esta, vulneracion fisica, negligencia, explotacion financiera, abuso psicolégico, abuso
sexual y abandono. Todo aquello nace a raiz de una serie de preocupaciones generadas
en razon de las personas mayores de 60 afios, es por ello que el Congreso norteamericano
aprobo la Ley de Justicia para personas Mayores (Elder Justice Act) que tiene como

finalidad apoyar y coordinar las iniciativas programaticas y de cumplimiento de la ley del
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departamento para combatir el abuso, abandono, fraude y estafas financieras que afectan

a este grupo etario?.

El departamento de Justicia cuenta con una “Iniciativa de Justicia para Ancianos”, la cual
se centra en las siguientes areas. a) Fortalecer capacidades a nivel federal, estatal y local
para luchar contra el abuso de los adultos mayores por medio de diversas capacitaciones,
recursos e informacion; b) Promover la justicia para los estadounidenses mayores; c)
Apoyar la investigacion para mejorar las politicas y précticas contra el abuso de personas

mayores. d) Ayudar a las victimas adultos mayores y a sus familias®.

Adicionalmente la “Iniciativa de Justicia para Ancianos" ha desarrollado una serie de
videos para apoyar labores fiscales con casos que involucren adultos mayores, estos
videos van dirigidos a abordar aspectos que son claves para la investigacion y
enjuiciamiento de situaciones de abuso o0 negligencia. Dichos aspectos guardan relacién
con investigaciones de los servicios de proteccion para adultos, aspectos médicos
relacionados al abuso, consideraciones sobre capacidad cognitiva, asi como también
ciertas estrategias para aquellos casos donde se requiera entrevistar a la victima adulto
mayor. Todos estos materiales buscaran fortalecer principalmente la capacidad de los

profesionales que sean responsable de la defensa de los derechos de este grupo vulnerable.

Por otro lado, desde el punto de vista del espacio fisico y la administracion de los
procedimientos judiciales el Center for Elders and the Courts (Centro para los ancianos y
tribunales) indica que los tribunales pueden ayudar a garantizar el pleno acceso y la

participacion de los adultos mayores que cuenten con una limitacion, sea fisica o mental,

23 Departamento de Justicia de los Estados Unidos. Estatutos sobre Justicia para Adultos Mayores.
Disponible en: https://www.justice.gov/elderjustice/prosecutors/statutes [Accedido: 17 de diciembre de
2024].

24 |bidem.
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haciendo adaptaciones en las instalaciones del tribunal, como, por ejemplo, manejo de

audiencias judiciales y gestiones de casos y calendarios.

Adicionalmente, el cddigo penal de California cuenta con un apartado denominado “Ley
de justicia para Personas Mayores y con Discapacidad” en la cual se establecen delitos y
penas en contra de quien cause dafios fisicos o mentales a adultos mayores, o bien, a
adultos mayores que cuenten con algun tipo de discapacidad. Siguiendo en la misma linea
es que se crea un protocolo de actuacion para aquellos casos en los que se necesite
entrevistar a una victima o testigo con discapacidad cognitiva o de comunicacion. Asi
mismo también establece protocolos similares el Senado del estado de Nueva York donde
brindan para los demés estados modelos para que consideren el uso de testimonios en
video cuando estén frente a casos que involucren adultos mayores que no puedan asistir

presencialmente al juicio debido a alguna enfermedad o discapacidad.
3.2.3 Costa Rica

La ley 7.935 conocida como la “Ley Integral para la Persona Adulta Mayor”, fue
promulgada el 19 de octubre de 1999 en Costa Rica con el propdsito de proporcionar
proteccién y promocion de los derechos de las personas adultas mayores, buscando
garantizar su bienestar y acceso a los diversos servicios indispensables para una vida
digna. El hecho de haber sido creada esta ley, tiene que ver con que este pais es uno de
los paises mas longevos de Latinoamérica representando un problema real que requeria

de soluciones practicas.
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Los objetivos principales de la presente ley son:

A. Garantizar a las personas adultas mayores igualdad de oportunidades y vida digna
en todos los ambitos,

B. Garantizar la participacion activa de las personas adultas mayores en la
formulacién y aplicacion de las politicas que las afecten,

C. Promover la permanencia de las personas adultas mayores en su nucleo familiar
y comunitario,

D. Propiciar formas de organizacién y participacion de las personas adultas mayores,
que le permitan al pais aprovechar la experiencia y el conocimiento de esta
poblacion,

E. Impulsar la atencion integral e interinstitucional de las personas adultas mayores
por parte de las entidades publicas y privadas, y velar por el funcionamiento
adecuado de los programas y servicios, destinados a esta poblacion.

F. Garantizar la proteccion y la seguridad social de las personas adultas mayores.

Esta ley establece una serie de derechos fundamentales de las personas adultas mayores
relacionados con el acceso a la salud, la educacién, la participacion social, la vivienda
digna, la proteccion contra el abuso y la explotacion, las pensiones y el acceso a la justicia
de forma real y efectiva. Algo a tener en cuenta es que, con esta norma, el Estado asume
la responsabilidad de implementar politicas publicas que garanticen estos derechos
mencionados a través de la creacion y ejecucion de programas que promuevan el bienestar
fisico, mental, social y econémico de las personas mayores, ademas de velar por el

correcto funcionamiento de estos.

Si bien como hemos mencionado, Costa Rica ya cuenta con una normativa especifica para

la proteccion de las personas mayores, esto no obsta de la posibilidad de encontrar
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disposiciones contenidas en otras leyes del pais como la ley n° 7.319 conocida como la
ley de la “Defensoria de los Habitantes de la Republica” la cual no se enfoca
exclusivamente en las personas mayores, pero incluye proteccién de los derechos
humanos de toda la poblacion abarcando a estos. Siendo més especificos en el articulo 11
de esta ley, se menciona que “La Defensoria para la proteccion de la persona adulta
mayor debera estar abierta las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio, y sera
la encargada de velar por la no discriminacion y la exigencia de trato preferencial para
las personas adultas mayores en las instituciones del Estado y en la prestacion de los
servicios publicos, asi como de cualquier otra situacion o queja relativa a este sector de
la poblacion”. Esto implica que la Defensoria debe procurar un mecanismo o instancia
de proteccion disponible en todo momento y sin interrupciones, para atender cualquier
situacion en este caso de las personas mayores, por otra parte, también significa que hay
una responsabilidad de prevencion y actuacion frente a cualquier forma de discriminacién

que les pueda llegar a afectar, ademas, de entregar un trato preferencial a este grupo social.
3.2.4 Peru.

Al igual que el caso de Costa Rica, Pert cuenta con una ley dedicada especificamente a
la persona adulta mayor. Esta ley es la 30.490 llamada “Ley de la Persona Adulta Mayor”
la cual fue publicada en el diario oficial “El Peruano” el 21 de julio del afio 2016. La
presente ley tiene como principios generales la promocién y proteccion de los derechos
de las personas mayores, la seguridad fisica, econémica y social, la proteccion familiar y
comunitaria y la atencion de la salud centrada en la persona adulta mayor. Una cuestién
interesante que saca a colacion este conjunto de disposiciones, es la caracteristica de tener
una perspectiva “biopsicosocial” tal como lo dice en el titulo preliminar: “Todas las
acciones dirigidas a la persona adulta mayor tienen una perspectiva biosicosocial,

promoviendo las decisiones compartidas entre los profesionales de la salud y la persona
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adulta mayor; integrando en la atencion los aspectos biologicos, emocionales y
contextuales junto a las expectativas de los pacientes y valorando ademas la interaccion
humana en el proceso clinico.”. De esto podemos entender que la persona adulta mayor
es tratada desde una vision holistica, lo que quiere decir que su atencion no Unicamente
se va a centrar en su estado fisico, sino que va mas alla y toma en consideracion los

aspectos psicoldgicos y sociales.

Por otra parte, la Ley N° 29.571 no es una ley enfocada en las personas mayores, es mas,
corresponde al Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. De todas formas, esto
no obsta a que se hagan referencias a la proteccion de las personas mayores, dentro de sus
disposiciones, se incluye el orientar la labor de esta ley a la proteccién y defensa con
énfasis en los adultos mayores, para los que se ordena un trato preferente. Su articulo 6
dispone “El Estado reconoce la vulnerabilidad de los consumidores en el mercado y en
las relaciones de consumo, orientando su labor de proteccion y defensa del consumidor
con especial énfasis en quienes resulten mas propensos a ser victimas de practicas
contrarias a sus derechos por sus condiciones especiales, como es el caso de las
gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad asi como los
consumidores de las zonas rurales o de extrema pobreza”. Si vamos mas a fondo, este
conjunto de normas contempla el trato preferente y determinados deberes para los
proveedores respecto a facilitar denuncias, consignar un lugar visible y legible, el derecho
de atencion preferente y adecuar la infraestructura.?® Estas cuestiones las vemos
estipuladas en los articulos 41 “Trato preferente de gestantes, niiias, nifios, adultos

mayores y personas con discapacidad”, 41.1 “El proveedor esta en la obligacion de

25 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. Acceso a la justicia de las personas adultas
mayores. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile- BCN [en linea]. Abril de 2022 [consultado el 10 de
octubre de 2024]. Disponible en:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33080/1/BCN_Garantias_procesales_d
el_adulto_mayor_VF_pdf.pdf
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garantizar la atencion preferente de gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas
con discapacidad, en todos los sistemas de atencidn con que cuente, debiendo facilitar al
consumidor todos los mecanismos necesarios para denunciar el incumplimiento de esta
norma bajo responsabilidad.” 41.2 *“ Respecto de los beneficiarios del trato preferente,
el proveedor debe: a. Consignar en un lugar visible, de facil acceso y con caracteres
legibles su derecho a la atencién preferente. b. Adecuar su infraestructura en lo que

corresponda e implementar medidas garantizando su acceso y seguridad.”.

Por dltimo, la Ley N° 27.408, Ley que establece la atencion preferente a las mujeres
embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores, en lugares de atencion al publico y
sus modificatorias, que posteriormente fue modificada por la Ley N° 28.683. Algo
destacable es que, en cuanto a las politicas del Poder Judicial peruano, se emplea un
sistema de “Alerta Judicial para Personas Adultas Mayores”, con medidas que permiten
identificar a los usuarios adultos mayores para otorgarles prioridad en la atencién y

brindarles seguridad a los procesos en los que participan.?®
4. Comparacion juridica nacional e internacional

Como hemos podido observar a lo largo de esta investigacion, el envejecimiento de la
poblacién y las especiales necesidades juridicas y sociales de las personas mayores,
requieren una adecuacion progresiva de los sistemas juridicos de los diferentes Estados.
Esta realidad, ha impulsado la creacion de diversas normativas en paises de todo el mundo
como una respuesta frente a la necesidad de garantizar los derechos humanos, con
especial énfasis en aquellos sectores de la poblacion que son susceptibles de sufrir mas

vulnerabilidad, como lo puede ser en este caso los adultos mayores.

% BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. Ob. cit., p. 12
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El envejecimiento como tal, es un desafio para el marco normativo de cada pais, lo que
ha llevado tanto a Chile como a otras naciones, a que se encaminen en el desarrollo de
distintas leyes, politicas publicas y proyectos que en general tienen por objetivo asegurar
el pleno goce de los derechos de las personas mayores, sin tener que enfrentar barreras de
acceso que guarden relacién con su edad, género, situacion socioecondémica, entre otras

tantas variables.

En este sentido, se procedera a realizar un ejercicio comparativo de las distintas
legislaciones que hemos analizado, con el fin de resaltar algunos de los aspectos positivos
y negativos, y asi poder identificar cuales podrian ser las falencias de nuestro sistemay

oportunidades de mejora al contemplar buenas préacticas.
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Elemento Chile Brasil Estados Unidos Costa Rica Peru
Objetivos
La integracion La  proteccion ' Prevencion  del Proporcionar Promocién y
del adulto integral  y  la abuso 3 Y proteccion y proteccion  con
mayor y su promocion de un enfoque
proteccion atencion entorno seguro. promocion de los | biosicosocial.
frente al | prioritaria. derechos de las
abandono y la
indigencia personas  adultas
mz_adlantfa la mayores.
asistencia
judicial.
Derechos Derecho a la Derecho a la Proteccion contra Derechos a salud, Proteccion
Especificos integracion salud, dignidad, el abuso y ' educacion, especifica de
social; Derecho | proteccion y explotacién y vivienda adultos mayores
a la no acceso a la Derecho a la no proteccion. en relacién
discriminacion; | justicia. discriminacion. consumo.
Derecho a la
salud.
Acceso a la Organos de | Juzgados Adaptaciones para Defensoria para La Ley 30.490
Justicia asistencia especializados garantizar proteccién con establece
judicial. con prioridad en  participacion en | atencion mecanismos que
tramitacion. juicios. preferencial. permiten un
acceso preferente
a los adultos
mayores.
Fiscalizacion Servicio Fiscalizacion por Iniciativas  para Consejo Nacional = Ministerio de la
Nacional  del el Ministerio = investigacion de | de la Persona Mujery
Adulto Mayor. | Publico y abusos. Adulta Mayor. Poblaciones
Consejos. Vulnerables.
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Este cuadro comparativo, puede constatar como cada pais aborda en algunos aspectos, el
acceso a la justicia para personas mayores mediante la implementacién de normas

especificas y mecanismos de proteccion.
CAPITULO II: “ADULTOS MAYORES Y DD.HH.”
1. Adultos mayores como sujetos de especial proteccion de los DD.HH.

Ahora que, en una buena porcién, hemos abordado el acceso a la justicia y su evolucion
a lo largo de la historia, debemos tratar una cuestion de suma importancia, la cual es la
situacion tanto historica como social que han enfrentado las personas mayores como un
grupo que actualmente es considerado especialmente vulnerable y propenso a la
discriminacion. En las ultimas décadas, debido a esta probleméatica han surgido
importantes avances en cuanto a sus derechos y reconocimiento, lo que ha comenzado a

cambiar esta realidad y es algo no menor a ser revisado.

En un sentido amplio, la base sobre la cual se ha configurado y desarrollado el
reconocimiento y derechos de las personas mayores en Chile y en el mundo, ha sido en
torno al derecho internacional de los derechos humanos. Sin embargo, esto no ha sido asi
desde los inicios de la creacion de los derechos humanos. Hasta antes de la década de los
noventa, este derecho internacional, prestaba muy poca atencidn a las personas mayores,
sin un mayor esfuerzo por desarrollar una proteccion integral de los derechos de este
grupo de una manera diferenciada. Es por esto, que en esta década, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas sefiala y plantea como
problematica este supuesto argumentando que a diferencia de otros grupos poblacionales

como mujeres o nifias y nifios, no se habia aprobado ningun tratado internacional que se
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refiriera exclusivamente a los derechos de las personas mayores?’, trayendo como
consecuencia que no existan disposiciones obligatorias respecto de los diversos grupos
de principios de las Naciones Unidas en esta materia.

Dicha problemaética a lo largo de los afios fue tomando mas fuerza, debido a que
representa un tema critico, por lo cual fue necesario que en vista a la ausencia de
regulacion en el &mbito internacional se adoptara en el afio 2015 la Convencion
Interamericana para la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
(CIDHPM) en el seno de la OEA. Esta problematica ha generado repercusiones en los
ordenamientos nacionales, en las politicas publicas y por, sobre todo, en los érganos de

imparticion de justicia.?®

Como podemos ver, el reconocimiento especial de los derechos de las personas mayores
como sujetos vulnerables, es bastante reciente y ain existen muchas brechas y desafios
por cubrir. Si bien hoy en dia es una realidad que tienen presente los organismos
internacionales que procuran por los derechos humanos, ha sido un proceso de
reconocimiento de los derechos de las personas mayores progresivo pero lento. En tal
sentido, la CIDHPM ha destacado en su preAmbulo resaltando que “La persona mayor
tiene los mismos derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas, y que
estos derechos, incluido el de no verse sometida a discriminacion fundada en la edad ni
a ningun tipo de violencia, dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes a

todo ser humano; ?° Por otra parte, segiin Dabove, el derecho de la vejez es una rama

2 FERRER MAC-GREGOR, Eduardo. Las personas mayores en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Politica y Sociedad, mayo de 2023, p. 2.

28 1bidem.

2 CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES. 15 de junio de 2015. Washington, D.C.: Organizacion
de los Estados Americanos, 2015. Disponible en:
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juridica transversal. Esto lo podemos dar por hecho debido a que relativo al ambito
internacional de forma progresiva se han reconocido los derechos de este grupo en
consecuencia de que estos experimentan manifestaciones de discriminacion,

estigmatizacion y desigualdad.

Tomando en cuenta todos estos aspectos o antecedentes, se ha desarrollado hasta la
actualidad la proteccion de las personas mayores no solo en Chile sino en el derecho
internacional en materia de derechos humanos. Es asi como tanto las Naciones Unidas,
como el sistema africano, europeo e interamericano han tenido participacion en este
proceso de diversas maneras. En esta oportunidad nos referiremos tanto a las Naciones
Unidas como al Sistema interamericano puesto a que nuestro objetivo es indagar respecto
del progreso en materia de derechos de las personas mayores, que ha tenido

manifestaciones en Chile.

Como se ha dicho, se han reconocido poco a poco derechos de las personas mayores en
consecuencia de la discriminacion, estigmatizacion y desigualdad, por lo cual, en 1991,
las Naciones Unidas proclam¢ los “Principios de las Naciones Unidas en favor de las
personas de edad” en donde se pone como ejes rectores los principios de independencia,
participacion, cuidados, autorrealizacion y dignidad.>® Estos elementos nos parecen de
vital importancia debido a que canalizan de una forma bastante completa algunas de las
necesidades que las personas mayores requieren, constituyendo un reconocimiento de que
existen y es necesario que sean estudiadas. Por otro lado, en el afio siguiente la Asamblea
General de las Naciones Unidas emitié la Proclamacion sobre el Envejecimiento, la cual

busca enfrentar y abordar los desafios que conlleva el envejecimiento de la poblacion que

http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_A-
70_derechos_humanos_personas_mayores.pdf [Acceso: 5 de noviembre de 2024].
30 Ibidem.
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como hemos visto a lo largo de esta investigacion es un tema no menor en estos ambitos.
Finalmente, el avance mas significativo se dio en 2002, con la Declaracion Politica y el
Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. Esta declaracién
constituye un hito en relacion con las politicas pablicas aplicables a los adultos mayores
en el ambito multinacional, y mas aun, un compromiso para Chile, que, como uno de los
estados signatarios, tiene el deber de aplicar sus recomendaciones en la realidad nacional

misma.3!
2. Evolucion de la proteccion de los derechos de las personas mayores en Chile.

En Chile, uno de los tantos fendmenos sociales de relevancia juridica que ha tenido
impacto directo en las personas mayores son las situaciones de abuso, maltrato, violencia
o vulneracion®. La violencia en tanto no siempre es visible, también puede ser
experimentada por los adultos mayores de formas invisibles cuando aquellos no logran
describir situaciones o dar sefiales de afectacion. Por todo aquello es que dichas
situaciones que enfrentan las personas mayores requieren de una especial proteccion,
para lo cual, se han implementado ciertos avances respecto a la proteccion de los derechos
de las personas mayores, como lo es en Chile la adopcion y ratificacion de la Convencién
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores

en el afio 2017, teniendo como objetivos principales promover, proteger y asegurar el

31 JARUFE BADER, Juan Pablo. Compromisos de Chile ante el Plan de Accion Internacional sobre el
Envejecimiento. En linea. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2017, p. 1. Disponible en:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/23832/1/Compromisos+de+Chile+ante
+el+Plan+de+Madrid.pdf. [Consultado el 12/11/2024].

32 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Pagina principal. 2024. Disponible
en: https://www.cepal.org/es/e [Acceso: 5 de noviembre de 2024].
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pleno goce y ejercicio de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de dicho

grupo etario, alinedndose asi, con los principios de igualdad y no discriminacion.

Echando un vistazo en el tiempo, a nuestro juicio, en Chile antes de que se reconocieran
formalmente los derechos de las personas mayores, se aplicaba un enfoque de tipo
asistencial que iba dirigido al cuidado de este grupo etario. Con este enfoque asistencial
nos referimos a que las politicas publicas existentes no estaban dirigidas a considerar a
las personas mayores como sujetos de especial proteccion, sino méas bien, su enfoque iba
dirigido a prestarles asistencia basica, tomando a estas personas como sujetos pasivos que
necesitan atencion en lugar de fomentar su lugar como sujetos activos que necesitan
ejercer plenamente sus derechos, asi como también su autonomia, siendo capaces de
exigir y defender tales derechos, por ejemplo, accionando ante tribunales. Lo anterior se
puede dilucidar en diversas gestiones que si bien, han sido de ayuda y vital importancia
en materia de avances, no cubren integralmente las necesidades de esta poblacion.
Algunos ejemplos de esto, son la implementacion de proyectos que a la fecha siguen
vigentes prestando soluciones, pero implementadas antes del afio 2015, con un enfoque
diferente al actual, como el “Programa de Atencion Domiciliaria para Personas Mayores
Dependientes” creado en el afio 2006 que muy bien atiende problemas como la
desigualdad en oportunidades de las personas mayores, brindando servicios de apoyo y
cuidados para la realizacion de actividades para la vida diaria de los adultos mayores (con
dependencia moderada a severa) que no tienen un cuidador principal, y que se encuentran
en situacién de vulnerabilidad socioecondmica. Esto con el fin de mejorar su calidad de

vida y resguardo de su autonomia, dignidad e independencia.®® Otro ejemplo bastante

3 ChileAtiende - Programa Cuidados Domiciliarios. (s.f.). ChileAtiende.
https://www.chileatiende.qgob.cl/fichas/28768-programa-cuidados-
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conocido es en el afio 2007 con la implementacion de los Establecimientos de Larga
Estadia (ELEAM) que se enfocan en el cuidado especializado de los adultos mayores de
60 afios que presenten algin grado de dependencia. Por otro lado, el Programa Vinculos
que fue gestionado por el SENAMA, junto al Ministerio de Desarrollo Social,
implementado en el afio 2007, en el marco de Chile Solidario, el cual busca segln
SENAMA, el acompafiamiento continuo para las personas mayores de 65 afios que
ingresan al nuevo Subsistema de Seguridades y Oportunidades, entregandoles
herramientas psicosociales que permitan fortalecer su identidad, autonomia y sentido de
pertenencia. El apoyo psicosocial entregado es individual y grupal; el acompafiamiento
es directo y personalizado en el lugar donde habitan las personas mayores. El programa
promueve el proceso de vinculacion de las personas mayores al entorno y entrega bonos
de proteccion y prestaciones monetarias.>* Si bien se menciona la autonomia como
objetivo principal, la mayor parte del enfoque de este programa es el acompafiamiento

asistencial por sobre el empoderamiento de esta poblacion.

Ahora bien, tomando en cuenta estos ejemplos que son cuestiones implementadas antes
del reconocimiento formal de los derechos de las personas mayores en el afio 2015,
podemos ver que el enfoque de las politicas publicas para ese periodo era diferente,
buscando principalmente cubrir las necesidades basicas mediante el acompafiamiento
asistencialista del Estado hacia las personas mayores. Claramente este enfoque ha

evolucionado con la posterior implementacion de un marco de derechos que reconocen y

domiciliarios#:~:text=E1%20programa%20Cuidados%20Domiciliarios%20entrega,en%?20situacion%20d
€%20vulnerabilidad%20socioeconém ca.

3 Programa Vinculos. (s.f.). SENAMA | Servicio Nacional del Adulto Mayor. Disponible en:
https://www.senama.gob.cl/vinculos
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consideran al adulto mayor como un sujeto activo, que promueve su autonomia y

participacion en la sociedad.

Avanzando en el tema, la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores en el 2015 por parte de la OEA, establecié de manera
explicita por primera vez los derechos que les asisten a las personas mayores, partiendo
por definir el término “personas mayores”, en reemplazo de “viejos” o “ancianos” y
“Discriminacion por edad en la vejez”, en referencia a toda distincion, exclusion o
restriccion basada en la edad. Al definir estos conceptos se logra crear herramientas para
sensibilizar y educar sobre aspectos relativos a la discriminacion y violencia contra este
grupo etario, el cual es bien sabido que ha existido un aumento significativo de esta
poblacion, por lo cual, la implementacién de mecanismos especializados son una

necesidad latente frente a la realidad®.

Ahora bien, la convencién Interamericana de Personas Mayores tuvo un impacto
significativo en Chile después de su aplicacion, esto se plasma en la necesidad de crear y
fortalecer la legislacion y las politicas publicas especificas para las personas mayores,
puesto que, el pais carecia de mecanismos efectivos que pudiesen salvaguardar las
necesidades de esta poblacion. Es por ello que se implementaron politicas y programas
que guardan relacién con cuestiones que promuevan la participacion activa de las
personas mayores en sociedad, asi también, a lo respectivo a desarrollo de campafias de
sensibilizacion y programas educativos para combatir los prejuicios y la discriminacién
hacia las personas mayores. En el ambito legal también se han creado y desarrollado

programas para mejorar el acceso a la justicia de este grupo etario, principalmente con la

35 Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). El caso de Poblete Vilches y el derecho a la salud
para personas mayores (2001-2018). Disponible en: https://rehuirelolvido.indh.cl/caso/el-caso-de-poblete-
vilches-y-el-derecho-a-la-salud-para-personas-mayores-2001-2018/ [Acceso: 21 de noviembre de 2024].
37



creacion de la oficina del Defensor Mayor del SENAMA (2019). La finalidad del
Defensor Mayor es “atender y otorgar asesoria legal especializada a personas mayores
y/o comunidad que lo requiera frente a situaciones de abuso, maltrato, violencia y/o
vulneraciones de sus derechos, asi como establecer vinculos con otras reparticiones
publicas o privadas que permitan la coordinacion y articulacion en el marco de los

derechos humanos de las personas mayores .

Sin perjuicio de lo anterior, a pesar de la ratificacion que realizd Chile de la Convencion
Interamericana de Personas Mayores y de los programas e instituciones ya mencionadas
con anterioridad, el cumplimiento de las medidas no ha sido del todo efectiva, existiendo
un caso emblematico en Chile que da cuenta de la falta de garantias existentes referentes
en este caso especifico, al derecho a la salud sin discriminacion por edad.

El caso de Vinicio Poblete (2001-2018) inicié con su llegada al hospital Sotero del Rio
en el afio 2001, tras una insuficiencia respiratoria, teniendo él en ese entonces 76 afios.
En el hospital sucedieron una serie de negligencias médicas y malos tratos hacia €l y su
familia, teniendo como consecuencia el fallecimiento en el mismo establecimiento de
Vinicio Poblete el 07 de febrero del 2001, no existiendo claridad sobre la causa de muerte.
A raiz de estos sucesos su familia al no obtener respuestas por parte del hospital decide
dirigirse a los tribunales de justicia chilena pero nuevamente no fueron oidos, por lo que
su familia recurrid a la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Finalmente en el afio
2018, la Corte IDH declaro la responsabilidad internacional del Estado de Chile por no
garantizar su derecho a la salud sin discriminacién, siendo evidente la existencia de
limitantes en el acceso a esta, ya que era sabido la necesidad que tenia Vinicio de ingresar
a la UCI para ser asistido por un ventilador, pero por parte del hospital no contaban ni

3 |bidem.
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con ventiladores ni con camas disponibles, ademas de expresar que preferian darle dicha

asistencia médica a “alguien mas joven™?'.

Esta sentencia marca un precedente histérico en que la CIDH se pronunciara sobre la
transgresion en Chile de un derecho esencial como lo es el derecho a la salud de las
personas mayores, asi como también, la discriminacion hacia una persona adulto mayor,
quienes son considerados pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad para los
Derechos humanos. Es crucial comprender que en casos como el de Vinicio Poblete
operan una serie de factores de discriminacion, conocido como ‘“Discriminacion
interseccional”. La discriminacién interseccional en este caso consiste en la edad de
Vinicio y en la situacién socioecondémica existente, ya que su familia no tenia los medios
para poder acceder a un sistema de salud de mejor calidad, por lo cual, se vio transgredido

su derecho al acceso efectivo a la salud y a la no discriminacién en razén de su edad.
3. Barreras que limitan el acceso a la justicia de los adultos mayores.

Como ya ha sido mencionado en este estudio, el envejecimiento demogréafico es un
fendmeno de carécter inevitable que genera la urgencia de resolucién de problemas en
relacion a este mismo.*® Como es evidente, dentro de todos estos problemas el acceso a
la justicia para las personas mayores es uno de los mas importantes puesto a que es con
la cobertura de esta problemaética, que se pueden solucionar en cadena muchas otras, que

traen aparejadas un sin fin de barreras de tipo econdmicas, sociales, culturales,

37 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Poblete Vilches y otros vs. Chile: Sentencia de 8
de marzo de 2018 (Fondo, Reparaciones y Costas). 2018. Disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_349 esp.pdf[Acceso: 21 de noviembre de 2024].

3 Franchello, E., Rodriguez, M., & Laurino, L. (2023, 28 de octubre). Reflexiones, perspectivas y
desafios para garantizar el acceso a la justicia de las personas adultas mayores - Iberoamérica Mayores.
Iberoamérica Mayores. https://iberoamericamayores.org/2023/10/28/reflexiones-perspectivas-y-desafios-
para-garantizar-el-acceso-a-la-justicia-de-las-personas-adultas-mayores/
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institucionales, actitudinales, fisicas y legales que generan una brecha desigual ante la ley
lo cual afecta directa y principalmente a estas personas que integran grupos vulnerables,
quienes desconocen en muchas ocasiones sus derechos y formas de ejercer tales derechos.
El acceso a la justicia no solo constituye el deber del estado de posibilitar y garantizar el
ejercicio y cumplimiento de los demés derechos, sino también de recibir informacién
adecuada, clara y sencilla.® Las barreras de acceso a la justicia de acuerdo a lo que hemos
indagado, las podemos entender como obstaculos de multiples fuentes, como lo pueden
ser juridicas, economicas, sociales, institucionales, culturales, etc, que limitan la
capacidad de las personas de acceder a mecanismos judiciales y obtener una respuesta
efectiva, limitando el derecho fundamental de toda persona de conseguir proteccién
efectiva de sus derechos, ya sea de parte de instituciones judiciales o administrativas que

dedicadas a este fin.

Las principales barreras que podemos visualizar luego de haber estudiado tanto la
Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos humanos de las personas
Mayores, asi como también, el Protocolo de asistencia juridica para personas mayores
que impiden un acceso efectivo a la justicia, entre otros, respecto de los cuales

concordamos en su totalidad, son las siguientes®°:
3.1 Dilaciones y retrasos en el acceso a la asistencia juridica.

Una de las deficiencias mas notorias en el sistema de justicia son las dilaciones y retrasos
excesivos que existen al momento de requerir que el aparato jurisdiccional se ponga en

practica para solucionar los conflictos de relevancia juridica que se suscitan. Si bien es

39 Ibidem.

40 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Protocolo de Asistencia Juridica para Personas Mayores.
20109. Disponible en https://cajbiobio.cl/oficios_juridicay/ ANEX0S%20518-
2022/Protocolo%20AJ%20Personas%20Mayores%20-%20dic%202019.pdf [Acceso: 21 de noviembre de
2024].

40



sabido, en los procedimientos reformados, tales como, penal, laboral y familia son
concentrados y se realizan de manera oral permitiendo una tramitacion mas rapida y
expedita, aquello no funciona de la misma forma en otras sedes, por ejemplo, en asuntos

civiles en la cual existe tardanza excesiva*!.

Respecto a las personas mayores esto tiene un impacto negativo, afectando directamente
su capacidad de ejercer validamente sus derechos, enfrentandose a una vulneracion por
parte de la justicia. Al ser personas mayores perteneciente a grupos vulnerables pueden
ser mas susceptible de abusos y explotacion, por ende, los retrasos en los procedimientos
por parte de la justicia permiten que se siga afectando a las personas mayores sin que
existan consecuencias inmediatas, lo cual genera, por consiguiente, la pérdida de

confianza en el sistema judicial.
3.2 Procesos judiciales o administrativos largos y engorrosos.

Los procesos judiciales o administrativos que se tornan largos y engorrosos siempre seran
un problema significativo y relevante, aquello porque al ingresar al sistema de justicia o
a instituciones estatales prestadoras de servicios, se espera tener soluciones eficaces que
requieran del menor tiempo posible, cuestion que en la practica no es asi, ya que suelen
existir dilaciones que afectan considerablemente el desarrollo del proceso, afectando a su
vez, garantias constitucionales y/o procesales constituidas en 1.2 En tal sentido, para las

personas mayores las demoras excesivas pueden generar mucha incertidumbre y

41 Munita Lira, J. C. Las barreras en el acceso a la justicia de los grupos vulnerables en Chile. Universidad
de Chile, Facultad de Derecho. Disponible en:
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/177999/L as-barreras-en-el-acceso-a-la-justicia-de-los-
grupos-vulnerables-en-Chile.pdf?sequence=1&isAllowed=y[Accedido: 17 de diciembre de 2024].

42 MEZA, Dante Ludwig Apolin. El derecho a un proceso sin dilaciones indebidas. Foro juridico, 2007, no
07, p. 83
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ansiedad, situaciones que conllevan afectaciones negativas a su bienestar de tipo

emaocional.

Ahora bien, de la mano de aquello nos encontramos con los formalismos que predominan
en la cultura juridica, los cuales tienden a dificultar ain mas la adecuada comprension del
proceso judicial, generando trabas en los ciudadanos para poder comprender en qué
estado se encuentra su causa debiendo muchas veces recurrir a contrataciones de servicios
profesionales que cuenten con la formacion juridica que se requiera. Estos tecnicismos
excesivos generan en los adultos mayores mucha confusion, dificultando su participacién

activa en el proceso, limitando, por ende, el ejercicio de sus derechos u obligaciones.

Estas situaciones aquejan considerablemente a las personas, siendo mas notorio aun
cuando se trata de personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, en este
caso especifico, vulnerabilidad respecto a su edad, ligado comunmente a temas de

caracter econémico.
3.3 Falta de medios econémicos.

Una de las principales barreras que presentan las personas mayores, sobre todo si se
encuentran en estado de vulnerabilidad, es la pobreza. Para comprender mejor este
fendmeno, la pobreza puede ser clasificada como pobreza objetiva y subjetiva. En cuanto
a la pobreza objetiva, esta la podemos entender en dos dimensiones. En primer lugar, nos
encontramos con la pobreza absoluta la cual se define como la situacion en la cual no
estan cubiertas las necesidades basicas del individuo, es decir, existe carencia de bienes

y servicios basicos*®, y en segundo lugar la pobreza relativa la cual considera que una

43 INE. La pobrezay su medicion: Presentacion de Diversos Métodos de Obtencion de Medidas de Pobreza.
2006. p. 06.
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persona es pobre cuando se encuentra en una situacion de clara desventaja, economica y

socialmente, respecto al resto de personas de su entorno.**

En Chile, segin SENAMA, cerca de 840 mil adultos mayores declaran que no tienen
ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas.*®> Segun el estudio realizado
por esta institucion, el cual recopila datos y cifras de la encuesta casen de 2017 y del
estudio “Generacion silenciosa: Una mirada a las personas mayores en Chile” del
programa de Conocimiento e Investigacion en Personas Mayores, Cipem, el 38% de los
adultos mayores declara que sus ingresos mensuales son menores a 200.000 pesos,
mientras que un 44% percibe entre 200.000 pesos y 499.000 al mes; un 13% entre 500.000

pesos y 999.000 y solo un 5% sobre un millén de pesos mensuales.

Estas cifras claramente muestran que més de la mitad de la poblacion mayor tiene una
capacidad econdmica bastante baja tomando en cuenta el costo de vida, en donde incluso
segun casen existe una brecha de género en donde en este contexto, los hombres gastan

en promedio 358 mil al mes, mientras que las mujeres unos 230 mil.*8

Como podemos ver, si relacionamos estas dificultades economicas con lo que son los
costos judiciales, o el acudir a instituciones estatales o servicios basicos, encontramos una
barrera de acceso a la justicia debido a que si bien existen mecanismos encargados de dar
asistencia juridica gratuita o instituciones del estado destinadas a prestar apoyo, esto no
exime de otros gastos derivados de someterse a un procedimiento de bisqueda de ayuda

“lbidem.

GASTOS EN LA VEJEZ: 840 MIL ADULTOS MAYORES DECLARAN QUE SUS INGRESOS
NO LES PERMITEN SATISFACER SUS NECESIDADES BASICAS. En linea. SENAMA | Servicio
Nacional del Adulto Mayor. 13/01/2020. Disponible en: https://www.senama.gob.cl/noticias/gastos-en-la-
vejez-840-mil-adultos-mayores-declaran-que-sus-ingresos-no-les-permiten-satisfacer-sus-. [consultado el
10/12/2024].

46 |bidem.
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para acceder a estos servicios, como lo son los costos de transporte, los gastos imprevistos

e incluso, el tiempo y energia que se debe dedicar.
3.4 Edadismo.

Segun la propia Organizacion Mundial de la Salud, el edadismo se define como “/a forma
de pensar (estereotipos), sentir (prejuicios) y actuar (discriminacién) con respecto a los

demds o a nosotros mismos por razén de la edad.” *'

En la actualidad, uno de los factores que ha ampliado la brecha de acceso a la justicia esta
relacionado con las consecuencias directas de la pandemia del COVID-19. Como es
sabido, esta pandemia provoco aislamiento social y una gran dependencia de la
tecnologia. Durante este periodo, muchas instituciones, tanto publicas como privadas,
digitalizaron sus procesos para adaptarse al confinamiento, como ocurrié con el Poder
Judicial y el Registro Civil. Este cambio ha marginado a los adultos mayores, quienes a
menudo enfrentan dificultades para adaptarse al uso de tecnologias con la misma rapidez

que las generaciones mas jovenes.

Un estudio realizado por la Universidad Austral de Chile identifico que "un elemento que
aparece como limitante de la autonomia en las narrativas son las plataformas de internet

que implementd el gobierno para conseguir permisos y realizar tramites"®. En esta

47 Envejecimiento : edadismo. En linea. World Health Organization (WHO). 18/03/2021. Disponible en:
https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/ageing-ageism. [consultado el
10/12/2024].

8 HERNANDEZ-SALAS, Josselyn, et al. Repercussions of the confinement due to the COVID 19
pandemic on the autonomy and participation of people over 75 years of age: an occupational perspective.
Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, 2023, vol. 31, p. 12.
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investigacion, se llevaron a cabo entrevistas a personas mayores de 75 afios, en donde se

les pidi6 su opinion sobre las repercusiones que genero en ellas la pandemia.

El estudio también sefiala que "las medidas obligaron a las personas mayores
entrevistadas a modificar sus rutinas afectando la gama de ocupaciones que antes
realizaban, ocasionando aislamiento social, sentimientos de soledad y una disminucion
en la autonomia, principalmente por la dependencia para realizar trdmites mediante
dispositivos tecnoldgicos”. Ademas, "la mayoria de los entrevistados considera

exageradas y poco contextualizadas las medidas aplicadas a personas de su edad"°.

Esto es una muestra de como se ha generado un edadismo estructural contra las personas
mayores, en la busqueda de soluciones rapidas durante la pandemia. Este problema
persiste, ya que las medidas tecnoldgicas contintdan siendo aplicadas, pero no estan

acompariadas de un esfuerzo real por educar a las personas mayores sobre su uso.

CAPITULO III: “ACCESO A LA JUSTICIA DE ADULTOS MAYORES EN LA
REGION DE ATACAMA?”

Como hemos visto, a lo largo de toda esta investigacion, en Chile se han hecho esfuerzos,
sobre todo desde el afio 2015, para entregar soluciones y mejoras en cuanto a los derechos
de los adultos mayores y los desafios que esto conlleva. Sin embargo, la blusqueda de
estas soluciones es un proceso que aun no se encuentra finalizado, siendo algo que mas
bien se ha desarrollado en sentido amplio, tomado en cuenta hace poco tiempo,
encontrandose, por ende, en plena evolucion. Es de esta forma, que gracias a los
resultados de los estudios que hemos tratado a lo largo de esta investigacién, hemos

determinado algunas de las barreras existentes de acceso a la justicia, y en consecuencia,

49 |bidem p. 1-2
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ahora corresponde revisar si la normativa o protocolo implementado por Chile,
respetando los tratados internacionales de los cuales forma parte, han sido aplicados de
forma efectiva en la Region de Atacama.

1. Contexto regional.

Para dar cumplimiento eficaz a este objetivo, el cual es evaluar la efectividad de las
normativas o protocolos que se han aplicado en la Region de Atacama en torno al acceso
a la justicia de las personas mayores en situacion de vulnerabilidad, fue necesario la
aplicacion del método de revision bibliografica. En esta oportunidad las normas
nacionales que pretendiamos evaluar son las que hemos mencionado anteriormente en
este estudio, que son principalmente la ley 19.828, la ley 20.427 y normativa internacional
aplicable a Chile como lo es la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores. Por otra parte, para incidir en la realidad
especifica de la Region de Atacama, revisamos dos casos, uno perteneciente a un estudio
realizado en la comuna de Freirina y uno en la comuna de Los Loros, ambos estudios,
han sido realizados por ex estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad de
Atacama, en donde han obtenido resultados reveladores sobre las condiciones de vida de
grupos de adultos mayores de estos sectores, asi como incluso su percepcion sobre la

vejez y la exclusion social.
2. Tratados, Normativa y protocolos vigentes en Chile a evaluar.
2.1 Impacto de los Tratados Internacionales en Chile.

Para este apartado comenzaremos evaluando La Convencion Interamericana sobre los
Derechos de las Personas Mayores la cual fue adoptada en Washington, D.C, Estados
Unidos, el dia 15 de junio del afio 2015, entrando en vigencia el 1 de septiembre de 2017,
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siendo aquella el resultado de una serie de negociaciones entre los estados miembros de
la OEA. Creada para abordar principalmente los desafios especificos que aquejan a las
personas mayores en relacion con la discriminacion por edad, abuso, abandono vy
violencia, siendo su objetivo principal el de garantizar que aquellos logren el disfrute de
una vida plena, independiente y autbnoma, con acceso a sus derechos civiles, politicos,

econdmicos, sociales y culturales®.

En el preambulo de dicha convencion se enfatiza que todos los derechos humanos y
libertades fundamentales que se reconocen en los tratados internacionales de derechos
humanos deben aplicarse igualmente para las personas mayores.® No obstante, es bien
sabido que la vejez trae consigo discriminaciones que impiden que las personas mayores
puedan disfrutar plenamente de los derechos que le asisten. En tal sentido, la CNDH
define que se entiende por discriminacion en tanto es “Cualquier distincion, exclusion,
restriccion que tenga como objetivo o efecto anular o restringir el reconocimiento, goce
0 ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en la esfera politica, econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera

de la vida publica y privada®?.

Ahora bien, la CNDH abarca una gama de derechos fundamentales que incluyen el
derecho a la salud, a la seguridad, a la integridad fisica y mental, a la independencia y
participacion activa. Todos estos derechos buscando impactar significativamente en

aspectos tales como:

%0 Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). Convencién Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. 2015. p.01 Disponible en:
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/Discapacidad/Convencion_ISPDHPM.pdf?form=MG0
AV3

51 Ibidem.

52 |bidem, p.03.
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a) Ayudar a las personas mayores a que tengan una vida digna®2.

b) Cambiar laimagen que se tiene de las personas mayores, para que estas sean vistas
Ccomo personas con conocimiento, poder y experiencia, no solo que sean vistas
como destinatarias de la beneficencia®,

c) Proporcionar una proteccion necesaria y juridicamente vinculante de los derechos
de las personas de edad, en el &mbito nacional e internacional®.

d) Establece los derechos de las personas de edad, asi como las normas minimas y
acciones necesarias para protegerlos®®.

e) Hacer visibles las responsabilidades de los Estados y otros actores para con las
personas de edad®’.

f) Compromete la presentacion de informes y la aplicacion de mecanismos de
rendicion de cuentas sobre la actuacion de los Estados hacia las personas adultas
mayores®®,

g) Establece un sistema de reparacion ante la violacion de los derechos de las
personas adultas mayores®®,

h) Fomenta el dialogo entre los Estados miembros, las organizaciones de la sociedad

civil, las organizaciones no gubernamentales, el sector privado y las mismas

53 SENAMA. Ratificacion de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores. 1 de septiembre de 2017. p.07 Disponible en:
https://www.senama.qgob.cl/storage/docs/Ratificacion-Conv-Interamericana-Prot-Derechos-Pers-
Mayores.pdf

5 1bidem.

55 |bidem.

% |bidem.

57 1bidem.

%8 |bidem.

%9 |bidem.
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personas adultas mayores, a través del control de la implementacion de la

Convencién®°,

Se puede apreciar, la CNDH buscar erradicar toda forma de discriminacion y establecer
derechos que permiten transformar de forma significativa la calidad de vida de las
personas mayores, sin embargo, para lograr aquello se requiere de concientizacion y

sensibilizacion, tanto entre las personas mayores, sociedad en general y el Estado.
2.2 Impacto de leyes y programas implementados en Chile.

Las normas en este caso sometidas a revisar seran la Ley 19.828 que crea el Servicio
Nacional del Adulto mayor promulgada en el afio 2002, y la Ley 20.427. La primera,
como ya hemos mencionado, busca principalmente integrar plenamente a las personas
mayores en la sociedad, protegerlas del abandono, la indigencia y garantizar el respeto a
sus derechos. Ahondando mas en esta ley, fue creada en un contexto en el cual ya se
preveia un claro proceso de envejecimiento poblacional, es asi como el Primer Tramite
Constitucional de la presente ley, lo menciona: “Para el aiio 2000, se tiene proyectada
una poblacion de 2 millones 850 mil personas entre 0y 14 afios y para el afio 2025, en
un cuarto de siglo, este grupo etario tendra el mismo nimero de personas. Es decir, en
25 afos, el indice de crecimiento sera cero para este grupo etario. Por su parte los
adultos mayores en igual periodo se duplicaran, es decir, llegardn a ser mas de 3

millones” .5

En este contexto, la ley busca fijar su atencidn en los adultos mayores y prepararse para

atender una demanda creciente en nuevos y muy variados sistemas de prestaciones que

8 1hidem.

61 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. 2002. Historia de la Ley N.° 19.828: Crea el Servicio
Nacional del Adulto Mayor. [PDF]. Santiago: Biblioteca del Congreso Nacional. Disponible en:
https://www.bcn.cl. [Acceso 13 dic. 2024] p. 03.
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crecientemente se demandaran.®?

ademas se expone que “Desde una perspectiva
historica, se debera reconocer que para la sociedad chilena el tema del envejecimiento y
de la vejez, ha estado relegado de la preocupacion de las personas, y postergado en la
preocupacion de los servicios publicos, produciendo una marginacion de hecho de los
adultos mayores de las actividades sociales, culturales y econémicas. Todo ello ha
significado por muchisimos afios un trato discriminatorio y de postergacion a las

aspiraciones legitimas de este segmento etario, al cual el pais le debe tanto %

Derivado de estas razones y antecedentes, es que se exponen las razones por parte del en
ese entonces actual gobierno, de implementar la ley, manifestando que “Estamos
convencidos que se pueden lograr mejores niveles de calidad de vida en los Adultos
Mayores, a través de programas y proyectos que los mantengan activos e insertos en la
sociedad, asumiendo roles en lo economico, en lo social, en lo cultural o en la

politica.”.%

En cuanto a la intencion que se tuvo en el proyecto de ley, su objetivo general buscaba
crear un conjunto de condiciones que permitieran la plena integracion de los adultos
mayores, velando por el ejercicio pleno de sus derechos gque se encuentran asegurados por
la Constitucion y las leyes.®® Esto se puede ver plasmado en el articulo 1° de la actual ley
19.828 que manifiesta: “Las disposiciones de la presente ley tienen por objeto establecer
la creacion del Servicio Nacional del Adulto Mayor, que velara por la plena integracion

del adulto mayor a la sociedad, su proteccion ante el abandono e indigencia, y el ejercicio

%2 |bidem.

%3 Ibidem, p. 04.
% Ibidem, p. 05.
% 1bidem.

50



de los derechos que la Constitucion de la Republica y las leyes le reconocen”.®® Para
lograr este cometido, el articulo 4° de la ley establece disposiciones dirigidas a la
proposicién de politicas de integracion familiar y social efectiva del adulto mayor y la
solucion de problemas que lo afecten con medidas como lo son su letra “d) Fomentar la
integracion del adulto mayor en el seno de su familia y de la comunidad y promover la
insercion social de los adultos mayores de forma que se mantengan activos en beneficio
propio y en el de la comunidad.”, letra “h) Realizar, por si o a través de terceros,
programas de capacitacion y difusién que tiendan a lograr el desarrollo integral del
adulto mayor en sus distintas areas y niveles.”, y letra “i) Realizar, por si o0 a través de
terceros, estudios que tengan por objeto mantener un permanente diagndstico sobre la

diversidad de situaciones que caractericen al adulto mayor.”.%

Como podemos ver, se busca que Senama tenga un rol activo en cuanto a la busqueda de

la efectiva integracion y solucion de problemas de los adultos mayores.

La ley 20.427 viene siendo una modificacion aplicada a la ley 20.066 de Violencia
Intrafamiliar. EI motivo de esta modificacion, viene de algunas consideraciones como el
hecho de que de acuerdo a las cifras del Censo del afio 2002, los adultos mayores
constituian el 11,4% de la poblacion nacional.®® Que ocurre en muchas ocasiones que este
grupo etario se encuentra desprotegido y es objeto de maltratos por parte de sus
descendientes, quienes no los alimentan debidamente, constituyendo hechos de violencia

8 CHILE. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA. CREA EL SERVICIO
NACIONAL DEL ADULTO MAYOR. En linea. Ley n.° 19828 de 16/09/2002. Diario Oficial. 27/09/2002.
Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=202950. [consultado el 13/12/2024].

87 1bidem.

% Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. 2010. Historia de la Ley N.° 20.427: Modifica la Ley N.°
20.066, de Violencia Intrafamiliar, y otros cuerpos legales para incluir el maltrato del adulto mayor en la
legislaciéon nacional. [PDF]. Santiago: Biblioteca del Congreso Nacional. Disponible en:
https://www.bcn.cl. [Acceso 14 dic. 2024] p. 01.
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y abandono.®® Que si bien el Cddigo Civil establece alimentos en favor de los
ascendientes, normalmente de avanzada edad, estas desconocen 0 Se encuentran

incapacitadas para hacer valer sus derechos, quedando en el abandono.”

Incluso, en la mocidn parlamentaria en Sesion 102, con fecha 23 de noviembre del afio
2006, se expone que: “Los Adultos Mayores, en general, sufren de discriminacion por
edad, de una serie de prejuicios para con ellos y un rol poco participativo socialmente.
Pero aparte de esto, es alto el namero de Adultos Mayores que sufre de violencia, ya sea
por parte de sus propios familiares o de personas que tengan a cargo su cuidado. Asi,
han sido muchos los reportajes y notas de prensa que nos han dado a conocer esa cruda
realidad.”.”* También, se exponen: “Pero estos no son los unicos actos de violencia a
los que estan expuestos. El Servicio Nacional de Adulto Mayor (Senama) acaba de
tipificar las agresiones que padecen, donde ademas del maltrato fisico esta el abandono,
la negligencia, la agresion sicoldgica, el abuso patrimonial (apropiacién fraudulenta de
sus bienes), el maltrato estructural o societario e incluso el abuso sexual.”, consignaba
el diario “La Nacion” uno de sus reportajes sobre la Violencia contra el Adulto Mayor.
Los estudios sobre violencia en el Adulto Mayor —sefiala el mismo diario-, en América
Latina son sélo 14, y apenas 3 de ellos son de Chile; estos, se efectuaron en Renca,
Valdivia y el gran Concepcién-Temuco, donde méas del 30% de los Adultos consultados

dijo haber sufrido algun tipo de violencia o maltrato.”"

% bidem.

0 Ibidem.

L Ibidem, p. 05.
2 1bidem.
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Estos antecedentes, a nuestra consideracion, denotan el reconocimiento a que las personas
mayores, son sujetos susceptibles de vulnerabilidad, y por ende de especial proteccién a
través de las disposiciones que surgen a propdésito de este contexto.

3. Estudios realizados en la Region de Atacama.

En este apartado presentaremos algunos de los estudios mas relevantes y pertinentes que
pudimos encontrar para aplicar a nuestra evaluacion en cuestion. Estos estudios ofrecen
resultados proporcionados por investigaciones que fueron realizadas por estudiantes de la
Universidad de Atacama de la facultad de Psicologia, sobre temas como las vivencias,
experiencias, opiniones y sentir de personas mayores de las localidades de Freirinay Los
Loros, en cuanto a la exclusion social y la pobreza. Procederemos a manifestar

primeramente la investigacion realizada en Freirina, y luego, la realizada en Los Loros.

3.1 Resumen del trabajo de titulacion “Sentido subjetivo sobre ruralidad, pobreza y

exclusion social en adultos mayores de la comunidad de Freirina”

Los objetivos pretendidos por parte de este estudio versan principalmente sobre describir
vivencias asociadas a la ruralidad, pobreza y exclusion social de los adultos mayores de
la comunidad de Freirina de la region de Atacama. A través de estas descripciones se
interpretan aspectos simbdlicos/emotivos buscando con ello conocer el impacto que tiene

la ruralidad, pobreza y exclusion social en los adultos mayores’®.

Ahora bien, la metodologia que utilizaron para su estudio se planted desde un enfoque de

tipo cualitativo con la finalidad de poder conocer los sentidos subjetivos que forman parte

#SOTO FIERRO, Daniela del Carmen; VERSALOVIC CORTES, Jovanka Valentina. Sentido
subjetivo sobre ruralidad, pobreza y exclusion social en adultos mayores de la comunidad de Freirina.
Trabajo de Grado. Copiap6: Universidad de Atacama, 2021,p. 05
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de las personas mayores que participaron de la investigacion, principalmente a través de

encuestas’®.

En cuanto a los resultados de esta investigacion, primeramente se expone que, “Los
adultos mayores de la comunidad de Freirina entienden la vejez como un proceso y una
etapa de la vida en la cual influye la forma en que ellos se sienten y viven.”’ Si bien se
expone que los entrevistados naturalizan esta etapa de la vida, aceptando las condiciones
que conlleva, como el deterioro fisico, enfrentan de igual manera preocupaciones
relacionadas a enfrentar la soledad, y a no contar con el apoyo de sus familiares o
cercanos, ademas de tener que afrontar la muerte de sus seres queridos. Por otra parte,
algunos manifiestan que sus expectativas de esta etapa deberian estar dadas por el
descanso y la tranquilidad, las dificultades econdmicas que sufren, los fuerzan a buscar
alternativas para llegar a las condiciones de una vida digna. Esto provoca que vivan esta
etapa enfocados en trabajar para subsistir. Estas personas que viven en un entorno rural
manifiestan que, a pesar de todo, se ven beneficiados de vivir ahi, en vez de trasladarse a
la ciudad en donde no podrian estar en cercania de la naturaleza, por lo que tienen un

animo de permanecer ahi, donde se sienten mas felices y activos.’®

En cuanto a las desventajas que este grupo de personas manifiestan, tienen que ver tanto
con el hecho de vivir en una zona rural, y ser adultos mayores, se encuentra un
descontento y sensacion de inseguridad en cuanto a las limitaciones de orden social. Por
una parte tanto las instituciones estatales, como la propia municipalidad les entrega apoyo
y es algo que ellos reconocen, los entrevistados aseguran que el CESFAM, tiene un

desempefio deficiente, en donde muchas veces no se sienten tomados en cuenta, y hasta

™ Ibidem, p. 22-23.
> Ibidem, p. 28.

6 Ibidem, p. 31.
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han sido discriminados por parte de este.”” Ademas expresan que encuentran limitaciones
en cuanto al acceso a servicios comerciales, principalmente relacionados a la variedad de
alimentos, en donde tienen un sentir de injusticia en que son excluidos respecto de otras
localidades aledafias en donde si cuentan con variedad de alimentos.’® Esta sensacion de
exclusion social, viene acompafada de la falta de recursos tales como carencia de
transporte puablico, de servicios basicos como la salud y la falta de oportunidades

laborales.”

En cuanto a la falta de transporte publico, estas personas manifiestan que es el mayor
problema de exclusion social que sufren puesto que los priva en muchas ocasiones de
acceder a servicios basicos que se encuentren fuera de Freirina, viéndose forzados a hacer
constantes viajes a Vallenar, generando una dependencia a esta comuna, lo cual sienten

es una suerte de injusticia.®

Por ultimo, un factor a tener en cuenta es la pobreza, en donde sienten que se evidencia
en diferentes dimensiones. Primero, la carencia de vivienda y segundo, todo lo
relacionado al area educacional, aludiendo a las limitadas oportunidades que tuvieron

para acceder a la educacion y como esto les ha afectado a sentirse excluidos.®!

Finalmente la investigacion plantea que una vez que se han conocido los factores de
ruralidad, pobreza y exclusién social a través de los relatos de vivencias de los adultos
mayores, se concluye que estos factores se encuentran fuertemente ligados, aunque
entienden que estas situaciones obedecen a una diversidad de factores que interactdan

entre ellos, aun asi, para los adultos mayores existen elementos claramente identificados,

" Ibidem, p. 34.
8 1bidem.

7 Ibidem, p. 35.
8 1bidem.

8 Ibidem, p. 37.
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como la falta de transporte, sitios asistenciales médicos y otros servicios basicos que son
fundamentales para su cuidado y satisfaccion vital. Estos elementos los perciben como
elementos claves para el desarrollo de la experiencia de pobreza®.

Asimismo, se da cuenta de la percepcidn que existe respecto de la vejez, vista desde los
participantes. Para ellos, la vejez es una fase de la vida, en la cual debe primar la calma,
el descanso y el disfrute de aquello que se ha construido a lo largo de la vida. Comprenden
ademas que la vejez trae consigo cambios de indole fisica y psicoldgica que impactan en
su estilo de vida, pero toman la postura de que todo eso es parte de la vida. De igual
manera, entienden la importancia de tener a un otro que los acompafien en esta fase vital
para mantenerse con ganas de vivir la vida dia a dia. Por ultimo, se visualiza que existe
gran preocupacion referente a la situacion econémica en la que se encuentran, puesto que,
son conscientes de que muchos deberan seguir trabajando para poder sobrevivir y asi vivir

de manera digna, a pesar de que existe en ellos un deterioro fisico®®.

Con todo aquello, los adultos mayores se sienten marginados y excluidos de acceder a
oportunidades y recursos para poder mejorar su calidad de vida.

3.2 Resumen del trabajo de titulacion “Vivencias sobre pobreza y exclusion en

Adultos Mayores de la comunidad Colla en la Localidad de los Loros”.

Los objetivos pretendidos por parte de este estudio es analizar las vivencias sobre pobreza
y exclusion social de los adultos mayores de la comunidad Colla en la Localidad de los

Loros, describiendo e interpretando significados y simbolismos que se asocian con la

8 |bidem, p 40.
8 Ibidem, p 42.
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pobreza y exclusion, dando cuenta de esto, por medio del relato de vivencias que han

experimentado este grupo etario®,

El informe en cuestion utilizé el método de estudio cualitativo de tipo descriptivo-
interpretativo con un disefio de estudio de caso, el cual fue desarrollado a través de

entrevistas episodicas®®.

Principalmente, este estudio, arroja resultados relacionados con la pobreza y
discriminacion hacia un grupo de adultos mayores de la comunidad Colla de la localidad
de Los Loros. Este grupo asocia algunos de los problemas de pobreza que viven, a la falta
de alimento y vestimenta, a limitaciones en cuanto al acceso a la educacion y a la falta o
desigualdad de oportunidades que el estado les brinda.®® En resumen, este estudio
concluye sobre este apartado, que la pobreza esté relacionada a la falta de oportunidades
sociales, educativas y laborales, que se materializan en la falta de alimentaciéon y
vestuario.®” En cuanto a la falta de acceso a la educacion, este grupo la vivencia con
tristeza y resignacion al no tener oportunidades. Estos adultos mayores refieren que causa
de esto son las limitaciones geograficas como es vivir en la cordillera y, no tener estatus
economico.®® Otra limitacion que sufren, tiene que ver con la falta de acceso a la salud,
en donde manifiestan que no han tenido suficiente informacion respecto a la salud y han
sido invisibilizados por parte de las propias autoridades.®® Esto ultimo, explican, es
porque gente de la comunidad, ha pedido ayuda a la municipalidad para que tengan un

8BURGOS CONTRERAS, Sharon Aileen; CASTRO CORROTEA, Pabla Valeria; TAPIA
VILLALOBOS, Constanza Macarena. Vivencias sobre pobreza y exclusidn en adultos mayores de la
comunidad Colla en la Localidad de los Loros. Trabajo de Grado. Copiap6: Universidad de Atacama, 2021,
p.11

8 Ibidem.

% |bidem, p. 39-41

87 Ibidem, p. 42.

8 |bidem, p. 60.

8 |bidem, p. 64.
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doctor en Los Loros que les brinde atencion, y si bien hicieron caso a esta peticion,

destinaron un solo doctor para toda la poblacion.

Otra arista de los resultados de esta investigacion es relacionada al apoyo estatal y privado
a esta comunidad. En este contexto, manifiestan molestia por una histérica desproteccién
estatal hacia sus comunidades, (sin olvidar el enfoque propio de esta tesis que es el acceso
a la justicia de los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad), en donde hay un
aprovechamiento politico de algunas autoridades,® en donde no olvidemos, hay
involucrados adultos mayores pertenecientes a esta comunidad. Por otro lado, igualmente
se reconoce que hay un apoyo coyuntural por parte de los sectores publicos y privados, a

propdsito de algunos eventos socio naturales.®*

En sintesis, los resultados que proporciona este estudio concretan que, la pobreza y
exclusion, son vivenciadas como un fendmeno histérico-cultural y transgeneracional %2
Las vivencias de los participantes del estudio, dan cuenta de que sus vidas, han sido
marcadas por la discriminacion y falta de oportunidades desde nifios hasta la actualidad.
Asociado a esto, el Estado y las autoridades politicas, aparecen como principales
responsables, este grupo, los asocian como agentes generadores y promotores de
desigualdad, desproteccion, y discriminacion. Sumado a esto, se involucran las empresas

transnacionales y el latifundio actual, que los despojan de sus tierras y recursos.®®

Por ultimo, se concluye por medio de las entrevistas realizadas a los adultos mayores de

la comunidad Colla, que, si existe pobreza, la cual la relacionan principalmente con

% Ibidem, p. 66.
% Ibidem.

%2 |bidem, p. 91.
% Ibidem.
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carencias de alimento, vestuario, falta de oportunidades sociales, educativas y laborales,

lo cual se entiende como una pobreza de tipo multidimensional®*.

Por otra parte, a través de la representacion simbdlica de la exclusion, se logra apreciar
que la comunidad Colla da cuenta de un sentir de exclusion que termina materializada en
una discriminacion por parte de las autoridades, hacendados, entre otros. Esta exclusion
ha sido reconocida por vivencias que han experimentado, aludiendo a la incomprension
y desproteccion al ser rechazados por su apariencia fisica, por la falta de consideracion
de parte de las autoridades, por persecucion politica y no contar con ningun tipo de

representacion en este tipo de &mbitos®.

Respecto a la falta de acceso a la salud se evidencia gran molestia por parte de los adultos
mayores, puesto que, esta problematica no era reciente, sino mas bien, se trataria de un
fendbmeno que se estaria arrastrando desde sus ancestros, quienes en ese entonces no
tenian informacidn respecto a la salud y asimismo, como sucede en la actualidad, eran
invisibilizados por parte de las autoridades. Es por ello, que se han valido de medicina
natural que les ha permitido subsistir en su realidad de desproteccion que enfrentan®.

Finalmente se concluye que existe desproteccion de parte del Estado y el sector privado
hacia los comuneros, lo cual se traduce en discriminaciones al no contar con acceso en

distintos aspectos de su vida, lo cual imposibilita una vida plena y digna®’.

4. Evaluacion final

% Ibidem, p 93.
% Ibidem, p 94.
% Ibidem.
 Ibidem, p 95.
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Ahora que hemos reunido y sefialando los antecedentes pertinentes, elaboramos un cuadro

en el cual se concreta nuestra evaluacion de las normas comparando las dos situaciones

existentes tanto en Freirina como en Los Loros.

Normativa

Estudio realizado en Freirina

Estudio realizado en Los Loros

Convencion Interamericana
sobre la proteccion de los
derechos de las Personas

Mayores.

-La OEA plantea ciertos principios que
van dirigidos a garantizar que los
adultos mayores disfruten de una vida
plena, autdbnoma e independiente, con
acceso a sus derechos civiles, politicos,
econémicos, sociales y culturales.

En este caso en Freirina en cuanto a los
resultados de sus estudios podemos
identificar que no existe un disfrute
pleno de su vida, asi como tampoco un
acceso a sus derechos de orden social y
cultural, esto lo vemos reflejado en el
hecho de que este grupo enfrenta
preocupaciones relacionadas a
dificultades econdmicas que los fuerzan
a trabajar, siendo ya de una avanzada
edad, lo que a nuestro juicio dificulta
gue se garantice una vida digna.

En cuanto a los derechos sociales que

busca garantizar este tratado, de igual

- La proteccion en contra de la
discriminacion de este grupo etario,
entendiendo este concepto como lo
define la CNDH que hemos sefialado
anteriormente, podemos identificar un
mal funcionamiento de esta institucion
puesto que, esta comunidad sefiala al
propio Estado y autoridades politicas
como  agentes  generadores Yy
de

desproteccion y discriminacion, a raiz

promotores desigualdad,
de sus propias vivencias al momento de
solicitar acceso a servicios basicos,
como lo es por ejemplo, la salud y

proteccion de su propiedad.

-Ademas, el propio art. 4 Letra a) de
esta convencién plantea que se deben
prevenir, sancionar y erradicar aquellas

practicas que sean contrarias a la
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forma se ve un cumplimiento parcial,
puesto que, como manifiesta este grupo,
cuentan con limitaciones de orden
social, como lo son: el descontento con
el Cesfam de la localidad en donde
manifiestan un desempefio deficiente,
asi como discriminacion por parte de
este, ademas, de las limitaciones en
cuanto a servicios comerciales,
exclusion social, carencia de transporte

publico y servicios basicos.

convencion y que afecten derechos
humanos y libertades fundamentales de
los adultos mayores. En este caso, al
existir discriminacion por su apariencia
fisica esto conlleva a la exclusion social
y desproteccion por parte del Estado y
autoridades sobre esta comunidad,
pudiendo presumir que no se cumplen
los deberes generales de los Estados

parte.
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Leyes y programas

implementados en Chile

La ley 19.828 plantea principalmente
que busca integrar plenamente a las
personas mayores en la sociedad,
protegerlas del abandono, la indigencia
y garantizar el respeto a sus derechos.
Respecto a esto, creemos segun los
estudios vistos que esto se ha cumplido
de forma parcial, ya que muchos de los
relatos de las personas mayores daban
cuenta de un abandono de parte de sus
familiares,  sintiendo  un  bajo
acompafiamiento, teniéndose sélo a si
mismos. Entendiendo esto, podemos
pensar que el Estado no se esté haciendo
cargo puesto que una de las principales
preocupaciones que sufre este grupo, es

el enfrentar la soledad.

Respecto del articulo 3° de esta ley, se
establecen medidas bajo las cuales debe
operar esta ley, para tener efectos
materiales. Una de ellas, es “d)
Fomentar la integracién del adulto
mayor en el seno de su familia y de la

comunidad y promover la insercion

Respecto a este grupo de adultos
mayores de la comunidad Colla,
podemos dar cuenta que la norma no se
estd cumpliendo en muchos aspectos.
Esto porque los adultos mayores
manifiestan no contar con accesos de
servicios basicos y cuentan con mucha
falta de informacion respecto a sus
derechos de salud, lo cual viene siendo
un problema como ellos mencionan,
historico, por parte del Estado hacia
ellos. Por ende, si no existe
informacién, si no existen servicios
basicos proporcionados por el Estado,
si la propia comunidad siente que el
Estado y las autoridades no los han
tomado en cuenta en ocasiones, los han
discriminado y se han aprovechado de
ellos para sus campafas politicas, en
donde si bien es cierto, esto no es
completamente  por ser adultos
mayores, sino que por su origen Colla,
no podemos olvidar que quienes estan
estas

sufriendo cuestiones, son

personas mayores, ademas de ser
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social de los adultos mayores de forma
que se mantengan activos en beneficio
propio y en el de la comunidad.”®® En
este caso nos preguntamos ¢se aplica en
la practica esta disposicion?, creemos
que no se cumple porque los
entrevistados manifiestan que no
cuentan con movilidad, al no tener
transporte publico, sin olvidar que son
un grupo de personas de un sector rural
de escasos recursos. Tomando esto en
cuenta, si no pueden fisicamente
movilizarse a espacios de integracion
social y ademas manifiestan que ellos
deben regularmente hacer viajes hacia
Vallenar por su propia cuenta para
acceder a los servicios basicos, la
normativa podria no estar siendo

efectiva.

Respecto a la ley 20.427 que modifica la
ley n° 20.066 al incluir el maltrato del

adulto mayor en la legislacion nacional,

rechazados por su apariencia fisica, y a
no contar con ningln tipo de
representacion en este tipo de d&mbitos,
lo cual puede significar que no se esta
garantizando el cumpliendo de sus
derechos que proporciona la propia ley
y existe una deficiencia en cuanto al
amparo que esta norma deberia
proporcionales como adultos mayores

que son.

BCHILE. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA. CREA EL SERVICIO
NACIONAL DEL ADULTO MAYOR. En linea. Ley n.° 19828 de 16/09/2002. Diario Oficial. 27/09/2002.
Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=202950. [consultado el 16/12/2024].
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en cuanto al enfoque que queremos
sefalar, es el hecho de que se reconoce
implicitamente a los adultos mayores
como sujetos de especial proteccion, en
este caso las preocupaciones de los
adultos mayores consultados en freirina,
no se centran en maltratos sufridos o no
presentan quejas en este &mbito por lo
gue no podriamos concluir que no se

esté cumpliendo a cabalidad.

CONCLUSIONES

El Acceso a la justicia para los adultos mayores es un aspecto fundamental para una
sociedad mas justa y equitativa. A lo largo de toda esta investigacién, hemos examinado
las diversas normas y barreras existentes a las que se ven enfrentados las personas
mayores, no solo en Chile, sino que, de diversos paises, porque esto constituye un

fendmeno global.
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Hemos podido constatar que, los derechos y garantias fundamentales de los adultos
mayores, asi como las instituciones que velan especificamente por estos, se han
desarrollado en un sentido general, hace poco tiempo, por lo menos en la realidad chilena,
como por ejemplo la implementacion de una de las instituciones mas importantes en
cuanto a este contexto como lo es el SENAMA la cual se llevd a cabo en el afio 2002,
siendo relativamente una institucion joven desde nuestro punto de vista. A pesar de esto,
a dia de hoy, esta arista del derecho se encuentra en plena evolucién y no es una tematica
que se encuentre dejada de lado en donde se pueden evidenciar esfuerzos no solo
nacionales sino también internacionales por mejorar la calidad de vida de las personas

mayores.

Con relacién a las barreras que pueden enfrentar los adultos mayores especialmente en
situaciones de vulnerabilidad, que como hemos visto, en este caso van relacionadas
principalmente a la pobreza, exclusion social, y el edadismo, nos han hecho darnos cuenta
de que el acceso a la justicia no consiste necesariamente en acudir directamente a los
tribunales. En un principio, veniamos predispuestos a pensar en que todas las barreras se
centraran especificamente en como el adulto mayor llegaba al Poder Judicial, pero gracias
a toda la documentacion indagada, podemos concluir que las barreras de acceso a la
justicia en este caso no se generan obligatoriamente en esta instancia si no que se dan de
manera interseccional y en muchas ocasiones de forma previa, antes de acudir a un
tribunal. A modo de ejemplo, esto se puede observar en aquellos momentos en los que un
adulto mayor no puede acceder fisicamente a los servicios publicos, cuando no cuenta
con acceso a la informacion necesaria para comprender las nuevas tecnologias que el
Estado implementa para servir a la comunidad o cuando por una circunstancia de

edadismo que no es de mala fe, se ayuda a los adultos mayores en forma de beneficencia
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cuando en el fondo la ayuda integral también supone alentar a la autonomia y

participacion activa de este grupo etario que tiene mucho que aportar a la sociedad.

En el contexto regional, es decir, la Region de Atacama, hemos revisado dos casos
particulares, que muestran realidades que viven adultos mayores de la localidad de
Freirina y de Los Loros. En este sentido, y refiriéndonos a la capacidad de superar las
barreras que hemos mencionado en esta investigacion, nos quedamos con la sensacion de
que pueden existir las instituciones en la practica y variedad de normas, ademas es
imposible negar rotundamente los esfuerzos que hace el sistema puablico, pero quizas
existe una mala distribucion o focalizacion de los servicios que pretenden entregar
soluciones a este grupo etario. Creemos esto debido a que en la ciudad de Copiapd y
Vallenar, existen las instituciones fisicamente, y todos aquellos servicios que necesitan
las personas mayores, pero se deja de lado a aquellas localidades rurales o alejadas de
estas ciudades, en donde, segun la realidad regional, ocurre mucho que en proporcion,
existen mas adultos mayores y por ende mayores necesidades o requerimiento de estos
servicios, y al encontrarse en muchas ocasiones estas personas en situacion de
vulnerabilidad, necesitan que estas instituciones lleguen a ellos y no que ellos se
aproximen por su propia cuenta. Es por esto que consideramos que es necesario realizar
un acercamiento por parte del Estado y sus organismos, y para ello una posibilidad podria
estar relacionada con proyectos como el Centro Juridico Psicosocial de la Universidad de
Atacama el cual busca asistir a personas en situacion de vulnerabilidad. En este contexto,
es que recomendamos crear delegaciones de este centro, que puedan acercarse a estas
localidades alejadas de la ciudad en donde existen adultos mayores con necesidades
juridicas. De esta manera, el centro podria prestar sus servicios y ayuda, amplificando su
zona de trabajo, asi como también cubriendo a méas personas a quienes podria beneficiar

este proyecto.
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Podemos concluir que, con este estudio, se ve resaltada la importancia de abordar de

manera integral las barreras de acceso a la justicia que enfrentan los adultos mayores en

situacion de vulnerabilidad, no solo en Chile, sino que en la region de Atacama y sus

alrededores.
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