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Resumen

La aparicion de la cuarta Revolucion Industrial y las normas establecidas por la
promulgacion de la Ley 21.180 de Transformacion Digital del Estado provocd en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) la necesidad de generar iniciativas que
permitan implementar una cultura de Tecnologias de la Informacion (TI), la cual apoye la
gestion y administracion de los procesos de la organizacion de tal forma que agilice los
quehaceres de los funcionarios.

Este trabajo consistio en elaborar una propuesta de Plan Estratégico de las Tecnologias de
la Informacion (PETT) para la Universidad de Atacama (UDA) con el objetivo de fomentar
en los funcionarios la utilizacion de las herramientas TI y optimizar la gestion y
administracion de las TI en la institucion.

La metodologia incluy6 un estudio cualitativo con un alcance descriptivo, que incorpord
el instrumento de entrevistas para la recoleccion de informacion. Por otro lado, se
utilizaron diversos documentos originados por la UDA para conocer su situacion actual y
encuestas realizadas por el Centro de Mejoramiento Docente (CMD) para poder
diagnosticar el uso de sus Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s).

El analisis estratégico, FODA cuantitativo y diagnoéstico del uso de las TIC’s, dio como
resultado la necesidad de crear una propuesta de mision y vision para el Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DTIC), con la finalidad de identificar a
donde quiere apuntar esta unidad. A partir de esto fue posible estructurar los objetivos
estratégicos, los cuales fueron ordenados en dos tableros que van dirigidos al DTIC. El
primero es un tablero de gestion , que tiene como propdsito alinear tales objetivos con los
de la universidad, teniendo estos una fuerte inclinacion a lo que es el desarrollo e
innovacion.

Luego le sigue el tablero de control, el cual, establece cada objetivo estratégico con su
respectivo responsable, indicador, meta, periodo e iniciativa para ser alcanzado, esperando
de esta forma ser un aporte positivo para el progreso de uso e integracion de las TI a la

entidad.

Palabras claves: EDUCACION SUPERIOR — TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
— TIC — PETI
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Abstract

The emergence of the fourth Industrial Revolution and the rules established by the
enactment of Law 21.180 on Digital Transformation of the State led to the need for Higher
Education Institutions (HEI) to generate initiatives to implement a culture of Information
Technology (IT), which supports the management and administration of the organization's
processes in order to streamline the tasks of employees.

This work consisted of proposing a Strategic Plan for Information Technology (SPIT) for
the Universidad de Atacama (UDA) with the objective of promoting the use of IT tools
among employees and optimizing the management and administration of IT in the
institution.

The methodology included a qualitative study with a descriptive scope, which
incorporated the interview instrument for the collection of information. On the other hand,
several documents originated by the UDA were used to see its current situation and
surveys conducted by the Teacher Improvement Center to diagnose the use of its
Information and Communication Technologies (ICT's).

The development of strategic analysis, quantitative SWOT and diagnosis of the use of
ICT's, resulted in the need to create a proposal of mission and vision for the Department
of Information and Communication Technologies (DICT), in order to identify where this
unit wants to aim. From this it was possible to structure the strategic objectives, which
were arranged in two dashboards that are directed to the DICT. The first is a management
dashboard, whose purpose is to align these objectives with those of the university, with a
strong inclination towards development and innovation.

Then follows the control board, which orders each strategic objective with its respective
responsible, indicator, goal, period and initiative to be achieved, hoping in this way to be

a positive contribution to the progress of use and integration of IT to the entity.

Keywords: HIGHER EDUCATION — INFORMATION TECHNOLOGY - ICT — SPIT



CAPITULO I. Introduccién

La cuarta revolucion industrial también llamada industria 4.0, se relaciona directamente
con los avances tecnoldgicos, los cuales, ocasionan cambios transformadores en el capital
humano y los diferentes procesos que componen las organizaciones, ademas esto se puede
ver reflejado en el interactuar y vivir de las personas. Es necesario contar con nuevas
herramientas y conocimientos para adaptarse al entorno tecnologico, pero teniendo en
consideracion que las tecnologias no son un fin en si mismo, sino mas bien son recursos
que contribuyen a la competitividad y sostenibilidad de las empresas (Barleta et al., 2020).
Dentro de estos recursos se encuentran las TIC’s, que de acuerdo a Gonzalez Ochoa et al.
(2020) son herramientas que colaboran en la agilizacion de los procesos de gestion y toma
de decisiones, ayudando en la difusion digitalizada y almacenamiento de informacion, lo
que permite mejorar los rendimientos operacionales de las organizaciones. Por esta razon,
es de suma importancia que las entidades implanten sistemas de Gobierno de las TI, con
el objeto de incrementar su crecimiento, rendimiento y efectividad en cuanto a sus

recursos de TI (Mera et al., 2018).

Actualmente las TIC’s han tenido una gran influencia en la educacion, ya que, estas
herramientas le permiten a los docentes utilizar nuevos métodos de ensefianzas, los cuales
les posibilita aumentar el logro de los objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes,
para ello es necesario que tanto académicos como estudiantes estén en constante

actualizacion respecto a la evolucion de las TIC’s (Cruz Pérez et al., 2018).

Por otra parte, las TIC’s dentro de la gestion institucional posibilita automatizar y
descentralizar las tareas de los centros universitarios de una manera coordinada, también
estas pueden aportar en mejorar la coordinacion entre los diversos servicios, proporcionar
una completa informacion sobre todos los aspectos relacionados con la universidad,
realizar multiples tramites administrativos mediante la web; entregar una comunicacion
agil de la administracion con los estudiantes y el profesorado y aumentar de forma

progresiva la sustitucion de las comunicaciones en papel (Maldonado Lopez, 2007).



La educacion superior en América Latina en el altimo tiempo ha tenido significativos
avances, pero es imprescindible mencionar que ain tienen mucho trabajo por realizar, ya
que todavia evidencian bajos niveles de eficacia, eficiencia y pertinencia (De Pablos et al.,

2009, como se citd en Zempoalteca Duran et al., 2017).

Por esto, para tener una Optima integracion de tecnologias en la educacion es necesario
conocer la relacion que se debe de establecer entre el uso de nuevos medios e innovacioén
educativa. Esto puede ser posible a través de las gestiones que realice la institucion y los
esfuerzos que apliquen para lograr abastecerse de recursos y herramientas que le entreguen
oportunidades de formacion en el uso de las TIC’s (Ricardo Barreto & Iriarte

Diazgranados, 2017).

Cabe destacar, que todo lo anterior no es una tarea facil, y esto se debe a diversos factores
como lo es la escasez de recursos financieros, el identificar los procesos de negocios claves
de las IES y la resistencia que puede tener el capital humano al cambio. Por lo tanto, la
incorporacion de las TI en los procesos organizacionales es ideal que se realice bajo una
planificacion corporativa que tenga una vision y objetivos claros, con el fin de que estos
puedan mantenerse alineados a los objetivos de la institucion, entreguen un soporte
efectivo a sus procesos y sea apoyada por modelos validados (Contreras Hernandez et al.,

2019a).

Por ende, para que las instituciones puedan tener una ventaja competitiva y logren
maximizar sus beneficios en las innovaciones de TI es necesario que lo hagan mediante
un Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI), el cual, contribuya a la
Planificacion Estratégica Organizacional, con el fin de lograr alcanzar los objetivos y
metas institucionales mediante este soporte tecnologico. (Ortiz & Ron, 2013, como se citd

en Paul Patino-Padilla & Andrade-Lépez, 2020).

Este trabajo se encuentra enfocado en disefiar un PETI para la Universidad de Atacama,
con la finalidad de poder ayudar en la integracion y aumentar el uso de las TI por parte de
los funcionarios que componen la casa de estudio, lo cual, sera efectivo para apoyar la
toma de decisiones mediante la optimizacion de la calidad de la informacion y garantizar

la seguridad y privacidad de esta.



CAPITULO II: Propésitos del estudio

2.1. Justificacion.

Actualmente la industria 4.0 ha potenciado el desarrollo tecnoldgico en todas las areas de
las empresas contribuyendo a una mejora en la calidad de vida de los trabajadores, medio

ambiente y de las empresas en general.

La implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion han permitido
generar un valor agregado a las diversas operaciones de las organizaciones, logrando un
factor de competitividad dentro del mercado. En donde, Thompson & Strickland (2004)
definen a las TIC’s como toda herramienta, dispositivo, equipo, y componente electronico
que cumple con la capacidad de manipular informacion que se atribuya al soporte del
desarrollo y crecimiento econdmico que logre obtener una organizacion. (como cité Cano-

Pita & Garcia-Mendoza, 2018)

Apoyando a la idea anterior, Monge-Gonzalez et al, (2005) comentan que la integracion
de las TIC’s en cualquier entidad en el ambito de aprendizaje, toma de decision y accion,
contribuye completamente a la mejora de la productividad y competitividad de las

empresas.

De la misma manera las TIC’s contribuyen al desarrollo de gestion de informacion interna
o externa de una manera oportuna, efectiva y eficiente que apoya el desempefio de tareas
dentro de una organizacion, ya que, “los datos no se convierten en informacion hasta que

se procesan en informes utiles™ Koontz et al. (2017).

Hoy en dia, el uso de las TIC’s lo podemos ver evidenciado en diversas entidades, pero
en el ultimo tiempo este ha aumentado en las organizaciones educativas y esto se debid
por la llegada del Covid-19, quienes tuvieron que encontrar una solucion para poder

continuar de la manera mas normal con su dia a dia.

Por eso, Moreno Cely & Gutiérrez Rodriguez, (2020) menciona que el integrar tecnologias
de informacion en una institucion de educacion superior apoya a la transformacion del

modelo educativo en el que trabaja la institucion, a su vez el autor dice que se debe tener



presente que el uso de TI no es una soluciéon magica a las dificultades que se presentan
hoy o en un futuro, ya que en un modelo educativo no pueden cambiar por si sola la forma
de ensefanza o aprendizaje, es por esto que para una integracion adecuada de TI es

necesario realizarla en conjunto a empresas, gobierno y la sociedad en general.

Por esta razon, es importante destacar la situacion chilena, ya que, con la promulgacion
de la Ley 21.180 (2019) Transformacioén Digital del Estado, busca que todo servicio
publico incorpore soporte y tramitacion electronica en sus diversos procesos con la
finalidad de digitalizar los trdmites que se realizan en los diferentes servicios publicos.
Por lo que a partir de todo lo anterior podemos coincidir con el pensamiento de Cano-Pita
& Garcia-Mendoza (2018), quien menciona que “Las TIC’s son esenciales para mejorar
la productividad de las empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre

otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a cabo de forma inteligente”.

Es por esto que en las organizaciones al tener la necesidad de procesar grandes volimenes
de datos en la industria 4.0 aparece la Inteligencia Artificial la que también llamaremos
en esta investigacion IA, en donde, Dilhac et al. (2020) define a la IA como “un conjunto
de técnicas informadticas que dan un soporte tecnoldgico para optimizar procesos o0 mejorar
la competitividad que permiten a una maquina (por ejemplo, un ordenador, un teléfono)
realizar tareas que, por lo comun, requieren inteligencia tales como el razonamiento o el
aprendizaje”. En la actualidad dentro de lo que es la educacion superior la Inteligencia
Artificial se ha potenciado mucho como una estrategia para mejorar las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes pero no ha tomado un gran valor dentro de lo que es la
gestion de datos para la toma de decisiones, si esto se tomard en cuenta se tendria
conocimientos mas concretos en coémo abordar las diversas problemadticas que se
presentan en el entorno estudiantil y esto compararlo con las consecuencias que implica
ignorarlo. Es por esto, que es necesario contar con un sistema de gestion que sea eficiente,
en donde, se pueda comenzar a generar informacion valida y confiable que permita

observar y analizar las necesidades de las instituciones educacionales (Parrino, 2005).



2.2 Objetivos.

En esta seccion se planteara el objetivo general y sus respectivos objetivos especificos,

los cuales seran parte del desarrollo de la tesis.
2.2.1. Objetivo General.

Disefar un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI) para la Universidad

de Atacama
2.2.2. Objetivos especificos.
e Analizar el entorno en el que se encuentra inserta la Universidad de Atacama.

e Evaluar la situacion actual de los procesos y uso de las tecnologias de informacién

en la Universidad de Atacama.
e Diagnosticar el servicio de las TIC’s en la Universidad de Atacama.

e Elaborar un modelo de planeacion estratégica de tecnologia de informacion para

la Universidad de Atacama.

2.3. Alcance

Respecto al alcance, la presente tesis se enfocara en diseflar un Plan Estratégico
Tecnologico de la Informacion (PETI) para la Universidad de Atacama, el cual estara
compuesto de diversas fases que nos dejaran observar el comportamiento y contexto actual
en que se encuentra la entidad.

Al finalizar el analisis del estado actual de todos los factores TIC de la universidad, se
continuara con la identificacion del estado futuro deseado de la Institucion dentro del
mediano y largo plazo, por lo que, ademads, este contara con un plan de seguimiento.
Para el desarrollo de esta tesis se tendrd en cuenta todas las recomendaciones dadas por
cada una de las herramientas para que la ejecucion de este estudio se realice de manera

Optima.



2.4. Planteamiento del problema

Actualmente la Universidad de Atacama tiene la necesidad de fortalecer la innovacion de
las tecnologias y el uso correcto de estas, por lo que es necesario comprender el escenario
actual de la institucion. El Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025 de la Universidad de
Atacama (2020), expresa que, los sistemas de informacion administrativos y de gestion
no se encuentran integrados ni unificados, por lo que se dificulta la comunicacion,
coordinacion y colaboracion entre ellos. La organizacion hoy en dia no cuenta con un
PETI (Planeacion Estratégica Tecnoldgica de la Informacion), en donde Cardona (2011)
lo describe como un mapa estratégico que facilita la alineacion de los esfuerzos e
inversiones en TIC, con los objetivos estratégicos de la institucion (como citd Carrillo
Babosa & Guzman Rincén, 2018). Por lo que, el uso de esta herramienta es imprescindible
para que las organizaciones tengan un 6ptimo desarrollo y uso de sus TI.

A través de esto se puede sefialar que, si la entidad no cuenta con las tecnologias
necesarias, esto da como resultados un retraso en todos sus procesos, tanto administrativos
como de gestion, esto se ve apoyado por el autor Rodriguez et al. (2021) quien menciona
que “la importancia de los sistemas de informacion no sélo se refleja en el crecimiento de
los datos, sino también por el papel que estos desempefian en los procesos del negocio”.
Por esta razon, es necesario realizar un modelo estratégico para el uso de TIC’s, con la
finalidad de que se tenga una mejor gestion y que la administracion tome buenas
decisiones al momento de optimizar procesos, ser mas productivos y competitivos. Ya
que, la toma de decision es un factor primordial a la hora de determinar cémo se ejecutara
la solucion ante esta problemadtica, como menciona Solano (2003) las decisiones que se
toman deben de tener un proceso logico, ya que, en varios casos no cuentan con
informacion que entreguen seguridad al resultado de las acciones. Es de suma importancia
que tal proceso se componga con aspectos que tengan relacion con la mecénica de los

métodos, las personas involucradas y las ayudas matematicas que puedan utilizarse.

En concordancia a lo anterior Castro (2013) comenta que para tener un proceso de toma
de decisiones efectivo es necesario que la informacion se transforme en un insumo bésico
para cualquier organizacion. Por esta razon, es necesario que las empresas tengan a su

disposicion mecanismos que le entreguen acceso y permitan dar tratamiento a la



informacion, integrandose, unificando, interpretandose y extrayendo de ella lo mas util

para lograr obtener resultados efectivos.

Si bien, las instituciones de educacion superior estan constantemente innovando para
poder adecuarse a los cambios que se presenten tanto su capital humano como su entorno,
es de gran importancia hacer énfasis a lo que mencionan Rios & Jaramillo (2020); “las
universidades tienen que comenzar a identificar el nuevo modelo de negocio que emerge
de los cambios socioecondémicos acelerados por la pandemia”. Por lo que, definitivamente
habra que hacer una importante inversion para reforzar las tecnologias y los contenidos
necesarios para la educacion a distancia. También habra que sustituir los ingresos del hasta
hoy vigente modelo de negocio que supone la presencia permanente de los estudiantes en

el campus universitario.

Es por esto, que es de relevancia elaborar un PETI para la Universidad de Atacama, ya
que como la tecnologia es un medio para solucionar, se espera un mejor uso de las TIC’s,
almacenamiento y estructura de la informacion digital, para que en un futuro cada decision

que se tome se base en evidencias, es decir datos robustos.



CAPITULO III;: Marco Tedrico

Actualmente la industria 4.0 estd conectada directamente con la transformacion digital, la
que de acuerdo con Forero et al. (2020) permite a las empresas crear nuevos servicios y
productos de la mano de herramientas tecnologicas que se han desarrollado tltimamente
en la industria de TI. Como se puede observar en el esquema de este marco teorico (ver
Figura III.1), el eje central de esta investigacion es la educacion superior y como la
integracion de TI puede aportar a una mayor eficiencia de sus procesos para lograr ser una
organizacion mas competitiva. Por lo que, un adecuado disefio de un planeamiento
estratégico de tecnologias de la informacion (PETI), el cual, consiste en ordenar los
esfuerzos de incorporacion de la tecnologia de la informacion (TI) en la organizacion
alineados con sus objetivos estratégicos como menciona Rabanales et al. (2016), podria
ser utilizado para cubrir las necesidades y debilidades que se detectan en el plan de
desarrollo estratégico (PDE) del afio 2021 al 2025 de la institucion y asi lograr una ventaja

competitiva para la Universidad de Atacama.

INDUSTRIA 4.0

PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

TECNOLOGIA DE EDUCACION
INFORMACION SUPERIOR

TOMA DE
DECISIONES

VENTAJA COMPETITIVA

Figura III.1: Esquema marco tedrico.

Fuente: Elaboracion propia.



3.1. Industria 4.0.

La industria 4.0 se da producto del desarrollo tecnoldgico a lo largo del tiempo, el cual se
ve reflejado tanto en d&mbitos personales como en los laborales, obligando a las personas

adaptarse a esta nueva realidad para no quedar fuera de ella.

Actualmente esta industria se enfoca en el uso de Sistemas Fisicos Cibernéticos,
Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas y Big Data, estas al ser utilizadas de manera
correcta y logrando responder a las necesidades de la organizacion pueden aportar un valor
agregado y con ello ser un factor de competitividad dentro de las diferentes industrias

(Consejo de competencias Mineras, 2018).

Dado que el factor de competitividad de la industria 4.0 en los diversos sectores
productivos generan que estos deban estar consciente de los cambios que pueden
ocasionar en la fuerza laboral, ya que los requerimientos estaran de la mano de nuevas
capacidades, roles y aptitudes lo cual produce un cambio en la mentalidad y

transformacion en general de la organizacion (Diaz Martinez et al., 2020).

Por otra parte, en las organizaciones es de gran importancia el rol que juegan los equipos
de desarrollo como las empresas de desarrollo de software, ya que es sumamente necesario
que tengan en conocimiento los diferentes avances en innovacion tecnologica que se
presenten sobre todo en las que puedan aportar a la ejecucion de las tareas en que estan
enfocadas logrando mantener la competitividad sin dejar de lado la calidad y la innovacion

(Tapia, 2014).

En cuanto a la industria 4.0 en organizaciones educativas Jimenez Leon et al., (2021)
menciona que es necesario emplear nuevas tendencias en la obtencion, tratamiento y
conversion de informaciéon, del mismo modo para la entrega de contenidos para

estudiantes de manera virtual.

Por lo que, en entornos educativos la inteligencia artificial ademas de dar apoyo a la

automatizacion de los procesos de gestion, también se enfoca en la reduccion de los



obstaculos de entrada al aprendizaje y en sistemas que puedan mejorar los efectos del
aprendizaje, destacando que la adaptacion de la A en las instituciones de educacion puede
tardar debido a los procesos administrativos y a las politicas gubernamentales de cada
pais. En la actualidad dentro de los tipos de IA que se encuentran en entornos educativos
son los chatbot que son softwares conversacionales inteligentes, robotica educativa y

programas online para el auto-aprendizaje (Moreno Padilla, 2019)

En lineas generales la IA busca lograr diversos objetivos como identificar gustos o
comportamientos personales, apoyar a la toma de decisiones de diferentes procesos al
interior de una organizacion, lograr identificar la voz de una persona, predecir situaciones,
entre otras. De eso desprende que el logro de objetivos con IA sea necesario de dos
componentes que son fundamentales, el primero es el Computing Power, este componente
es el desarrollo de maquinas y sistemas computacionales que logran el procesamiento de
informacion y diversas operaciones en tiempos mas reducidos, el otro componente es el
Big Data, el cual se define como un gran volumen de datos obtenidos y/o producidos de

diferentes fuentes (Martinez Devia, 2019).

En efecto la industria 4.0 ofrece herramientas que pueden ser utilizadas en las
organizaciones como en las de educacion superior permitiéndoles responder de manera
efectiva y/o eficiente a los diversos cambios que son productos de los avances de la
globalizacion en el que este tipo de instituciones se encuentran insertas, logrando dar
apoyo al trabajo de diversas tareas que se deban realizar en los diferentes procesos,

contribuyendo a la obtencion de factores de competitividad al interior de esta industria.

3.2. Sistema de la Educacion Superior y su vinculacion con las TIC’s

Al inicio de la conformacién formal de la Educacion superior, la cual, de ahora en adelante
se identificard como ES, Clark (1991) menciona que este sistema “ha funcionado como
una estructura social destinada al control de la técnica y el conocimiento avanzado”. Tal
término se refiere en estricto rigor a formar profesionales dependiendo de los parametros

fijados por la sociedad en que se encuentra inserto.
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Segun Espinoza (2017) comenta que el acceso al sistema de educacién superior ain se
encuentra anclado a significativas diferencias, en donde, se demuestra que la calidad de
educacion dependerd del precio a pagar por ella, lo cual, nos hace referencia a lo opuesto

que es la lucha entre la equidad y la igualdad de oportunidades.

Por otra parte, con lo que respecta a la Ley 21.091 (2018), Art.1 establece que “La
educacion superior es un derecho, cuya provision debe estar al alcance de todas las
personas, de acuerdo con sus capacidades y méritos, sin discriminaciones arbitrarias, para
que puedan desarrollar sus talentos; asimismo, debe servir al interés general de la sociedad
y se ejerce conforme a la Constitucion, la ley y los tratados internacionales ratificados por

Chile y que se encuentren vigentes”.

Por esta razon, el pais estd mas comprometido a incrementar sus competencias y el
desarrollo de la educacion por lo que establece un sistema nacional de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior, o también conocida como la Ley 20.129 (2006), la
cual, cuenta con una Comisién Nacional de Acreditacion, en donde, como estipula el
Art.8, esta tiene la funcién de “revisar y evaluar la calidad de sus mecanismos y
procedimientos de acuerdo a orientaciones, criterios y estandares aceptados
internacionalmente, y someterse, al menos cada cinco afios, a una evaluacion externa por
parte de instituciones extranjeras de reconocido prestigio en las areas de su competencia.
En este sentido, debera poner especial énfasis en la diversidad institucional del sistema de
educacion superior chileno, en la definicion y actualizacion de los criterios y estandares
de calidad acorde a tal diversidad, y en los mecanismos, practicas y resultados de

evaluacion interna y externa adecuados y pertinentes a los propodsitos institucionales”.

Cabe destacar, que a medida que pasa el tiempo, Chile se encuentra constantemente
interesado en mejorar su accesibilidad y desarrollo institucional de las Universidades
estatales, por lo que en funcién de esto nace la Ley 21.094 (2018), cuyo estatuto se
encuentra actualmente en marcha para 18 instituciones, y establece que su finalidad es
ayudar en el desarrollo institucional de las universidades del estado, en donde, se
implementara un Plan de fortalecimiento de diez afios, el cual estard destinado a los usos
y ejes estratégicos que serdn estipulados en los convenios para que de esta forma las

universidades estatales logren sus objetivos estratégicos y oportunidades de mejora.
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Gracias a estos antecedentes, es que Chile quiere ir innovando en sus estrategias
competitivas de manera continua para entregar a su comunidad un servicio que sea
accesible y de calidad. Sin embargo, esto dependera de la gobernanza que tenga que seguir
cada institucion universitaria, ya que, se asocia en determinar procesos de regulacion y
coordinacion, los cuales deben de estar dirigidos al bienestar de la corporacion para que

asi se pueda resolver las problematicas que se acontecen (Kehm, 2019).

Por lo que, la organizacion para poder lograr sus objetivos debera desarrollarse o ejerce
acciones acorde a los valores que determind la gobernanza institucional (Schmal &

Cabrales, 2018).

Para el afio 2023 se han publicado nuevos criterios y estdndares de calidad para la
acreditacion de los subsistemas técnico profesional y universitario, por lo que, las
gobernanzas tendran que ir adaptandose de manera radical a los nuevos cambios y apuntar
mas hacia la innovacion de la organizacion. Por esta razon, la informacion bibliografica
planteada en los siguientes parrafos sera en relacion con el documento “Criterios y
Estandares de Calidad para la Acreditacion Institucional del Subsistema Universitario”

realizado por la (Comision Nacional de Acreditacion, 2021).

El enfoque serd principalmente en dos dimensiones a lo que respecta al desarrollo del

estudio, siendo las siguientes:

¢ Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales: “La universidad
cuenta con objetivos estratégicos, politicas de desarrollo, y una estructura
organizacional claramente definida y funcional, coherentes con su mision, vision
y propositos. Ademads, contempla instancias de toma de decisiones adecuadas para

el cumplimiento de los fines institucionales”.
A partir de esta dimension solo haremos énfasis al siguiente punto de interés:

= Gestion de Recursos: “La universidad cuenta con los medios necesarios para
el desarrollo de sus actividades, asi como con politicas y mecanismos para la

gestion de los recursos operativos y econdmicos. Estos recursos aseguran el
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funcionamiento institucional en el marco de su plan de desarrollo

institucional”.

Tabla III.1: Niveles de logro para el criterio de Gestion de Recursos.

La universidad cuenta con
una politica y mecanismos
formalizados para la
obtencion, manejo,
asignacion y control de los
econdmicos

recursos €n

funciéon de los propositos

institucionales.
Existen politicas
formalizadas para la

planificacion, adquisicion y

mantencion de  recursos
operativos.

Existen instalaciones que
responden a los

requerimientos particulares
de los distintos programas y

modalidades que imparte.

Para la modalidad virtual,

cuenta con una

infraestructura tecnoldgica
que  garantiza

disponibilidad,

acceso,

estabilidad,

Las politicas para la
planificacion, adquisicion,
mantencion, actualizacion
y desarrollo de los recursos
son aplicadas de manera
transversal y sistematica.
Las politicas se ejecutan
mediante mecanismos
formales de planificacion y
control, considerando los
requerimientos particulares
de los distintos programas

y modalidades.

Estas politicas y

mecanismos cuentan con

procedimientos para su
revision, ajuste y
actualizacion.

Se wverifica un uso

adecuado de los recursos
en conformidad con lo
establecido en el plan de

desarrollo institucional.

La universidad cuenta con
acceso a los recursos que
exige el estado del arte de
las

disciplinas que

desarrolla, lo que se

verifica de manera

equivalente en las
distintas sedes, funciones,
areas, niveles, jornadas y

modalidades.

Se evidencia una efectiva
capacidad de ajuste al
planificar y realizar las

inversiones requeridas.

La universidad gestiona
las instalaciones y
equipamientos en base a
las politicas de vigencia
tecnologica y operativa,
asi como del monitoreo de

la satisfaccion de las y los

usuarios.
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usabilidad, seguridad y
continuidad del servicio en
la implementacion  de
programas, conforme a las

politicas definidas.

Estos recursos permiten su

funcionamiento actual, y a

su vez, hacen viable
proyectar un plan de
inversiones que posibilita

sustentar su proyecto

institucional.

La wuniversidad muestra
evidencias de estabilidad
financiera para la ejecucion
de su plan de desarrollo

institucional.

Cuenta con sistemas de
informacion que le
permiten sistematizar datos
provenientes de fuentes
internas 'y externas, y

apoyar la toma de

decisiones institucionales.

Se aplican sistemas de
monitoreo de satisfaccion
de las y los usuarios, y se
definen acciones de mejora
los

en  respuesta a

resultados.

La universidad cuenta

con un  patrimonio,

recursos y politicas de

inversion y
endeudamiento, que le
permiten  asegurar su

funcionamiento y
proyeccioén. Asimismo, le
permite enfrentar
contingencias y cumplir
cabalmente con  los
compromisos asumidos en
su plan de desarrollo

institucional.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada por Comision Nacional de Acreditacion (2021).

¢ Dimension Investigacion, Creacion y/o Innovacién: “La universidad, de

acuerdo con su proyecto institucional, desarrolla actividades de generacion de

conocimiento, tales como investigacion, creacion artistica, transferencia y difusion

del conocimiento, tecnologia o innovacion, en distintas disciplinas. Esto se expresa

en politicas y actividades sistemdticas con impacto en el desarrollo disciplinario,

la docencia de pre y postgrado, el sector publico, la actividad productiva, el medio

cultural o en la sociedad”.
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Por lo que, en este caso solo tomaremos en cuenta el siguiente criterio:

= Politica y gestion de la investigacion, creacion y/o innovacion: “La
investigacion, creacion y/o innovacion estan presentes de manera explicita en
la mision y propositos declarados por la universidad. De acuerdo con ello, se
considera en el plan de desarrollo institucional, y se cuenta con mecanismos

de gestion y recursos para su implementacion”.

Tabla III.2: Niveles de logro para el criterio de Politica y gestion de la investigacion,

creacion y/o innovacion.

Los propositos asociados a
la realizacion de
actividades de
investigacion, creacion y/o
innovacion se expresan en
politicas, normativas y
asignacion de recursos, los
que permiten su
implementacion y el
desarrollo de proyectos
consistentes con la mision

institucional

Cuenta con los recursos y
mecanismos de gestion que
permiten planificar,
gjecutar y monitorear las
actividades de
investigacion, creacion y/o
asi

innovacion, como

evaluar sus resultados.

Las politicas de
investigacion, creacion y/o
innovacion consideran la
ética y los criterios de
calidad propios de 1la
comunidad cientifica,
tecnoldgica, disciplinaria o
artistica, nacional e

internacional.

Las politicas y los procesos
de gestion institucionales
para la  investigacion,
creacion y/o innovacion se
aplican sistematicamente y

se ajustan en funcion de sus

resultados.

Las politicas de
investigacion, creacion y/o
innovacion responden al
estado del arte y a los
cambios en los medios

disciplinarios, productivos

y sociales pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada por Comision Nacional de Acreditacion (2021).
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En el ultimo tiempo, la ES ha experimentado diversos cambios tanto en el ambito social
como politico, legal, econdmico, tecnologico y laboral, lo que conlleva que el sistema
educativo a nivel mundial sufra un proceso de construccion y reconstruccion de manera

constante (Gomez Morales, 2012).

Es de gran importancia que las entidades de ES se encuentren constantemente innovando
para poder responder eficientemente a las necesidades de su comunidad
independientemente del contexto en que se encuentren. Con la finalidad de que esta tenga
un crecimiento positivo en el futuro, por esta razon es importante contar con un factor
clave para el logro de objetivos, y respuesta a esto son las TI, ya que, “la tecnologia se ve
involucrada en todos los campos de conocimiento, teniendo un mayor efecto en unos que
en otros; sin embargo, con el avance y transcendencia de los dispositivos tecnologicos la

penetracion es cada vez mayor” (Herrera Jiménez, 2015)

Ademas es fundamental que las entidades educacionales cuenten con una gobernanza de
TI, para poder integrar y apoyar la adecuada planificacion y organizacion de adquirir e
implementar la entrega de servicios, soporte y control del rendimiento de TI que pueda
asegurar la informacion administrada y las tecnologias utilizadas para poder alcanzar los
objetivos estratégicos de la institucion (Torres Bermudez et al., 2015), ya que, es
importante destacar que las TI se han convertido en un recurso indispensable en cualquier
organizacion y es muy dificil visionar su ausencia, mas atn en la universidades, puesto
que este bien es prioritario como eje estratégico para el logro de los propdsitos de la
entidad (Valverde-Alulema et al., 2017), y asi de esta forma poder responder
inmediatamente a cualquier cambio tecnoldgico, con el fin de no quedarse en la
obsolescencia ante una era digital. Dado que, como menciona Garcia Bejarano et al.,
(2016) la educacién que se apoye en las tecnologias disponibles encuentra una
oportunidad de romper la barrera de distancia y tiempo. Con la finalidad de potenciar sus
metas, pero siempre y cuando estas se realicen a través de factores pedagogicos, los cuales

puedan fortalecer las buenas practicas con el objeto de obtener la calidad esperada.

Por otro lado, el autor Banquero, (2004), se refiere a las TIC’s como una herramienta de
suma importancia en un mundo que se encuentra internacionalizado, en donde, sin ella

cualquier pais estd condenado al atraso y subdesarrollo; por esta razon, ¢l comenta que, es
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fundamental elevar siempre la calidad de los sistemas educativos, para poder encontrar un
armonia con los profesionales, docentes y estudiantes, lo que aportard beneficios en el
crecimiento profesional y el intercambio de experiencias en el plano docente, cientifico y

de administracion tecnologica (como se citd en Espinoza Freire et al., 2018).

Por ultimo, para poder llevar a cabo una 6ptima gestion de las TIC’s en la ES, Sevillano,
(2009) comenta que el uso de las TIC’s en la Educacion Universitaria es necesario que
vayan acompafiado de cambios en la concepcidon pedagdgica de los docentes, en donde,
ellos puedan utilizar herramientas virtuales disefadas a partir de criterios pedagogicos.
Para poder lograr esto es fundamental que los profesores asuman el reto, y de esta forma
incorporen metodologias innovadoras para los recursos tecnolégicos en el proceso de

ensenanza-aprendizaje (como se citd en Ricoy Lorenzo & Fernandez Rodriguez, 2013).

3.3. Planeacion Estratégica Tecnologica de la Informacion (PETT)

La PETI (Planeacion Estratégica Tecnologica de la Informacion) en palabras simples es
una herramienta que utilizan las empresas para poder organizar los esfuerzos de

integracion de TI.

Coincidiendo con la descripcion anterior Almeida, (2015) lo describe como un proceso de
planeacion en el que las estrategias de tecnologia sufren una continua adaptacion,
innovacioén y cambio, el cual se refleja en los elementos funcionales que componen a toda

la organizacion.

Por otra parte, el PETI también integra la perspectiva de negocio y organizacional con el
enfoque de TI, alcanzando un desarrollo informatico relacionado a las necesidades de la
organizacion con la finalidad de poder contribuir al éxito de esta, ademas de poder
determinar las acciones a ejecutar en el largo y corto plazo, generando de esta forma un

valor agregado a la empresa para su optimizacion de recursos (Saavedra et al., 2014).

Cabe destacar que el PETI ademas facilita la elaboracion de un plan estratégico de TIC’s,
ya que dan las pautas necesarias para hacer seguimiento a la empresa y sus necesidades

Montenegro Miranda et al. (n.d.), en donde establece las politicas requeridas para
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controlar la adquisicion, el uso, implementacion y la administracion de los recursos de TI

(Rabanales et al., 2016),

Muchas veces resulta ser un desafio dificil para una empresa adquirir un proceso de
planeacion de TI que incorpore las necesidades de informacion de una organizacion. Es
por eso que a continuacion se detallara el modelo PETI (Figura II1.2), y su construccion
basada en la transformacion de la estrategia de negocios en componentes operativos y TI.

En este caso, como el enfoque de la investigacion estd centrado en IES, el PETI esta

basado en un modelo que est4 adaptado para las universidades.
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Figura II1.2: Estructura base del Modelo de Estrategias Gerenciales
para PETL

Fuente: Modelo para la Implementacion de Planes Estratégicos de Tecnologia de la Informacion (PETI) en Universidades 2019.

La informacion bibliografica planteada en los siguientes parrafos estard basada en el
Manual “Modelo para la Implementacion de Planes Estratégicos de Tecnologia de la

Informacion (PETI) en Universidades” realizado por Barbosa et al., (2019)

A partir de la (Figura II1.2) se puede decir que el proceso cuenta con el desarrollo de 3

pasos, los cuales permiten elaborar un PETI, que considera como fundamental la
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satisfaccion de los estudiantes y permita generar procesos eficientes para la toma de

decisiones, fortalecer la imagen corporativa y generar valor en su oferta académica.

El primer paso comienza con un andlisis de la situacion actual de la universidad, la cual
podemos ver en detalles el modelo funcional de la entidad, analizando todos sus factores
esenciales como el proceso de implementacion de las TIC’s, los requisitos necesarios para
funcionar, los recursos fisicos y financieros que se han asignado. Por otra parte, esta
evaluacion debe contemplar un analisis DOFA - FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), de infraestructura y de los recursos asignados para que de esta

forma se pueda comprender la eficiencia de los procesos operativos

El segundo paso se encarga de evaluar el servicio que prestan las TIC’s en cada uno de
los procesos de la universidad y establecer los objetivos del PETI, constituyendo asi los

lineamientos del estado futuro a partir de las secciones del primer paso.

Por ultimo, el tercer paso se centra en la elaboracion de un modelo de planeacion. Aqui se
disefian soluciones que logren satisfacer a los usuarios internos y externos, entregando
herramientas que permitan maximizar la productividad, y la actualizacion de equipos y la
plataforma de comunicaciones. En este punto se realiza la planeacion a mediano y a largo

plazo, el plan de seguimiento y la asignacion de recursos.

A partir de lo anterior se puede concluir que se espera que las universidades mejoren de
manera progresiva ante la implementacion del PETI para que asi las organizaciones
puedan ser capaces de obtener ventajas competitivas mediante el uso de nuevas

tecnologias.
3.3.1. Uso del PETI en la educacion superior

La incorporacion de tecnologia para el desarrollo de los procesos de las organizaciones es
de suma importancia que estos se realicen a partir de una planificacion corporativa, la
cual, se componga de una vision y objetivos claros, en donde estos se encuentren alineados
con los objetivos institucionales y estén acompanados de un enfoque de soporte efectivo
a sus procesos, apoyada en modelos validados y alineados con la normatividad vigente en

el pais (Contreras Herndndez et al., 2019b).
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Apoyando el parrafo anterior Hinojo, (2002) menciona que las Instituciones de educacion
superior (IES) requieren de una gestion estratégica de tecnologias de la informacion, la
cual les proporcione un alineamiento con sus proyectos tecnoldgicos con la finalidad de

lograr sus objetivos institucionales (como se citdo en Choque Soto, 2018).

Por otra parte, Lim & Wang, (2016) comentan que Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), en resumen provienen mediante la busqueda de calidad y de
igualdad de oportunidades para todos en el aprendizaje. (como se citd en Carrillo Barbosa

et al., 2020).

Lo cual, nos lleva a pensar que mediante una buena implementacion de TIC’s dentro de
cualquier institucion, fomenta la gestion y difusion Optima de informacion mediante
innovadoras redes de comunicacidon, promueve diversos procesos o canales para la
adquisicion de conocimientos, conduce al desarrollo profesional tanto de los estudiantes
como los docentes y entrega una oportunidad de adquirir una ventaja competitiva sobre el

resto de organizaciones.

Este ultimo viene apoyado por Bina Nusantara University, (2016), quien estima que La
planeacion Estratégica de Tecnologia de la Informacion (PETI) influye en la ventaja
competitiva de las Instituciones de educacion superior (como se citd en Contreras
Hernandez et al., 2019). Por lo que nos da a entender que al desarrollar un PETI para
alguna organizacion educacional, esta nos podria entregar el beneficio de poder

diferenciarnos ante la competencia.

Cabe mencionar que las Instituciones de educacion superior, generalmente presentan
dificultades relacionadas con la integracion de las TIC’s, ya que muchas entidades cuentan
con un plan estratégico institucional, pero en si no se enfocan en vincular por completo al
departamento que se encarga en la gestion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (Choque Soto, 2018). Por lo que nos da a entender de que es fundamental
que cada IES contemple su propio PETI para una mejor gestion de este, ya que las TIC’s
son consideradas como una herramienta importante para el apoyo en la educacion virtual,
la educacion a distancia, la investigacion, y entre otros procesos educacionales (Cardona

Usuga, 2011).
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Por ultimo, es importante decir que, “el disefio y desarrollo del (PETI) supone un gran
reto para las universidades, ya que se debe estructurar y dar orden a las inversiones de
infraestructura (hardware, software y planta fisica) en términos de eficiencia, eficacia y

productividad” (Carrillo Babosa & Guzman Rincon, 2018).

Se puede concluir que las IES cuentan con un gran desafio para poder beneficiar a su
comunidad estudiantil, en donde, se espera que estén constantemente innovando en sus
TIC’s y puedan realizar un analisis minucioso de ellas a partir de la elaboracion de un
PETI, con la finalidad de poder formar académicos calificados mediante el uso 6ptimo de

sus herramientas tecnologicas.

3.4. Proceso de toma de decisiones

Las empresas tras nuevos desafios, oportunidades o incluso incertidumbres que se puedan
dar por factores externos, se ven en la obligacién de tomar decisiones que por lo general
son tomadas por trabajadores que ejercen cierta influencia al interior de la organizacion.
Estas decisiones pueden ser en toda la empresa, dentro de un area especifica o incluso en
alguna tarea en particular, en donde la persona mediante sus actos tiene el objetivo de

crear algo nuevo o realizar cambios en la empresa (Vélez Evans, 2000).

De acuerdo con lo antes mencionado los autores Mintzberg et al., (1976) senalan que la
decision es el compromiso para realizar una accion particular y el proceso de decision
considera varias acciones, las cuales se inician identificando el beneficio por dicha accion

a realizar y finaliza con el compromiso a realizar la accion.

Por otro lado, los autores Robbins et al., (2013) mencionan que la toma de decisiones es
mas que una eleccion entre diferentes alternativas, por lo cual plantean un proceso (Figura

II1.3) que sera detallado en los siguientes parrafos.
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Seleccion
de una
alternativa

Implementacion
de la
alternativa

Evaluacion de

la eficacia

de la decision

Figura II1.3: Proceso de toma de decisiones.

Fuente: Fundamentos de administracion: conceptos esenciales y aplicaciones (2013).

El proceso de toma de decisiones comienza con la identificacion de un problema o si lo
vemos de una manera mas puntual es cuando no existe una relacion entre la situacion
actual con la deseada, identificar un problema no resulta ser una tarea fécil ya que esta
suele ser bastante subjetiva, esta identificacion se puede lograr haciendo comparaciones
de lo deseado por la empresa con su informacién histérica o con informacién de otra
organizacion similar. Luego de detectar el problema se realiza la identificacion de los
criterios de decisiéon que serdn necesarios para su solucion, ya que, todas las personas
cuentan con diferentes criterios que pueden ser explicitos o no, por lo tanto, son tan

importante los criterios que se consideran como los que no.

Una vez definido los criterios se procede al siguiente paso que es en donde se asignan la
prioridad a los criterios, estos pueden ser con puntajes siendo el més alto el mejor, con la
finalidad de que los criterios tengan una repercusion importante dentro del proceso, luego
en el paso siguiente solo se realiza una lista con diferentes alternativas para resolver el
problema, para asi en el proximo paso se realice un analisis critico de estas alternativas
identificando sus fortalezas y debilidades para evaluarlas en relacion a los criterios
previamente establecidos. Hay ocasiones en que las evaluaciones se realizan por juicios
personales de la misma manera que la definicion de los criterios, es por esto que existen

muchas decisiones que son basadas en juicios personales.

El siguiente paso es seleccion de la mejor alternativa en donde se identifica la que cuente
con mayor puntaje de prioridad en los criterios, después comienza la implementacion de
la decision tomada en la que es muy necesario que se informe a todas las personas que

estan involucradas y lograr un compromiso con esta decision, finalmente el Gltimo paso
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es la evaluacion de la eficacia de la decision, aqui se analiza si la alternativa seleccionada

resolvid el problema identificado.

De acuerdo con los autores Rodriguez-Cruz & Pinto (2018) al interior de las
organizaciones es necesario contar con sistemas de informaciéon que contribuyan al
desarrollo del proceso de decision en base a situaciones objetivas y subjetivas, con esto se
logra una cultura en base a la informacion permitiendo un mejor desarrollo de los procesos

de nivel estratégico en una organizacion para una toma decisiones mas efectiva.

Por su parte Goémez Morales (2012) dice que los sistemas de informacion en la
organizaciones tienen por objetivo aportar informacion en los diferentes niveles de la
empresa que sean necesarios que contribuya a la ejecucion de alguna tarea permitiendo la
reduccion de incertidumbre al momento de tomar alguna decision, pero se debe tener en
cuenta a la persona que utiliza la informacion entregada, ya que depende de factores
propios de la persona como su formacion académica, experiencia laboral, la disponibilidad
para usar la informacion, la cantidad de informacién que estan dispuesto a reunir que va

de la mano del riesgo que se esta dispuesto asumir al momento de tomar la decision.

Desde el punto de vista de Cokins (2004) en las organizaciones los trabajadores analizan
toda la informacion que puedan reunir con la finalidad de realizar el mejor juicio con el
objetivo de tomar la mejor decision. En cuanto a la informacion que se pueda trabajar
mediante herramientas tecnologicas, el mismo autor menciona que integrar tecnologia en
una empresa depende de qué tan dispuesto estdn los directores a querer realizar
transformaciones en la organizacion, la cual también esta de la mano con el pensamiento
que tienen sobre la integracion tecnoldgica en las empresas. Aportando a lo anterior
Gonzales-Limas et al. (2018) senalan que el sistema cognitivo individual de trabajadores
que es el que contiene factores de aprendizaje y experiencias previas de la persona, permite
emitir los juicios que estima necesario para una toma de decisiones, es por esto que tiene
gran importancia que los trabajadores deban alinearse con la cultura de la empresa la cual
comprende desde sus normas, creencias, valores, etc., para asi lograr tomas de decisiones

efectivas en un futuro.

23



A partir de todo lo anterior, la Comisiéon Nacional de Acreditacion (2021), crea una

dimension, la cual estd enfocada en generar una buena toma de decision en la ES.

Es por eso, que la informacion bibliografica planteada en los siguientes parrafos sera en
relacion al documento “Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion
Institucional del Subsistema Universitario”. En donde, solo se hara énfasis a la dimension

que se centra a la toma de decisiones, la cual, es la siguiente:

¢ Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales (Su descripcion se

encuentra en el punto 3.2. del Marco Teorico).

A partir de esta dimension solo haremos énfasis al siguiente punto de interés a lo que

respecta la tesis:

e Gobierno y Estructura Organizacional: "La universidad cuenta con un
sistema de gobierno y una estructura organizacional que le permite gestionar
todas las funciones institucionales conforme a su mision, vision, propdsitos y
tamafio. Asimismo, enmarca sus decisiones estratégicas en un plan de
desarrollo institucional de mediano y largo plazo, consistente con sus

propositos e ideario, y con lo que establece la ley”.

Tabla III.3: Niveles de logro para el criterio de Gobierno y Estructura Organizacional.

La estructura organizacional | Existen mecanismos de | La  universidad aplica

y su sistema de gobierno
permiten gestionar todas las
funciones institucionales. La
gestion institucional
responde a los propositos

institucionales y a los

evaluacion de desempefio

que se aplican a todas las

autoridades, segun
corresponda.

El plan de desarrollo
institucional se revisa

periodicamente, y se

mecanismos formales para
evaluar periodicamente el
disefio y funcionamiento de
su estructura de gobierno, y
realiza ajustes cuando es

necesario y pertinente.
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requerimientos del medio | construye sobre la base de | La universidad alcanza los
externo. la evidencia disponible | objetivos y metas
sobre su propio quehacer, | establecidos en su

La universidad cuenta con . . . ) . o
la situacion nacional de la | planificacion estratégica.

un plan de desarrollo . )
educacion superior y su

institucional de mediano y
entorno relevante.
largo plazo, consistente con
su mision, vision, valores y | La toma de decisiones es
propositos institucionales. oportuna y consistente
con la mision, vision,
valores 'y  propositos

institucionales.

La universidad evidencia
como su plan de
desarrollo  institucional
guia  sus  decisiones
estratégicas  para  su

concrecion.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada por Comision Nacional de Acreditacion (2021).

Por esta razon, se puede concluir que es de gran importancia que en la ES la toma de
decisiones debe de ser ejecutada mediante cautelosos procesos, los cuales estén
acompafiados de revisiones periddicas que sean capaces de entregar una evidencia robusta
que pueda ayudar al andlisis de la institucion de forma concreta para sus futuras
decisiones, con la finalidad de que estas se alineen a los objetivos estratégicos de la entidad

y no sean arbitrarios.

3.5. Ventaja Competitiva

A lo largo de la historia siempre ha existido la rivalidad entre las diversidades de empresas

que existen a nivel mundial, ya que estas siempre intentan destacar sobre las otras con la
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finalidad de captar la atencion del publico, por esta razon, para poder materializar esto las
organizaciones deben contar con una ventaja competitiva que esté bien estructurada.
Primero que todo es importante definir que es la competitividad, ya que, en la actualidad
contamos con diversas teorias que la explican, donde, Villarroel (2006) menciona que la
competitividad va mas alla de la productividad, sino que ensefia un proceso centrado en:
generar y fortalecer las capacidades productivas y organizacionales para poder afrontar
los cambios del entorno de forma exitosa, logrando cambiar las ventajas comparativas en
competitivas, otorgdndole sustentabilidad a través del tiempo como condicion

indispensable para obtener niveles de desarrollo elevados (como se citdé en Quero, 2008).

Apoyando al autor anterior, Herndndez (2010) comenta que la competitividad es como el
estadio compartido con las mejoras continuas, por el cual las empresas deben de seguir
este camino para encontrar el éxito, en leal y solitaria competencia con otras de su tipo,
sobre la base de ofertar producto y/o servicios de elevada calidad, con precios atractivos
y plazos de entrega oportunos y confiables, que le permitan de manera creciente ganar la
confianza de sus clientes con la finalidad que se pueda garantizar la obtencion de ventajas
competitivas de sus productos y/o servicios en otros mercados (como se citd en Ochoa et

al. 2017).

Con respecto a lo anteriormente planteado se puede deducir que tales autores se enfocan
puntualmente a que las organizaciones deben de estar constantemente innovando de
manera proactiva para que estas puedan reaccionar de una manera mas flexible y logren
adaptarse de forma 6ptima a los cambios que se vayan presentando en el ambiente en el

cual se encuentran insertos con la finalidad de poder satisfacer al entorno.

Por otro lado, Enright et al. (1994) se refiere a “la competitividad de una empresa como
la capacidad que tiene para suministrar bienes y servicios igual o mas eficaz y eficiente

que sus competidores” (como se citd en Labarca, 2007).

En relacion con lo descrito en el parrafo anterior, se puede concluir que para el autor lo
primordial para que la entidad compita es que la logistica de la empresa funcione de

manera impecable, manteniendo un margen organizado y rapido.
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Para otro autor, Porter (2000) afirma que “la competitividad surge de la productividad por
lo que las empresas emplean sus factores para producir productos y servicios valiosos”

(como se citd en Quero, 2008).

A partir de tal planteamiento se puede decir que para el autor la competitividad solo se

centra en la productividad como instrumento 1til para poder competir con sus pares.

Como se puede observar existen una variedad de conceptos que se manejan con respecto
a lo que es la competitividad de manera organizacional, pero es posible identificar que
todas apuntan al concepto de lo que es ventaja competitiva, en donde, Wilson & Pezo
(2005) la define como “la capacidad que tiene una empresa u organizacion para ganar

mercados y clientes, es decir, es la capacidad de tener éxito empresarial.”

Sin embargo, Porter (2015) menciona que “la ventaja competitiva es necesaria para
diferenciarnos de los competidores y tener una oferta de valor Uinica que no haga

preferidos por los clientes”

Refiriendo a lo expuesto por los dos autores es posible decir que, las empresas para lograr
tener una ventaja competitiva es necesario que estas desarrollen estrategias competitivas

para poder diferenciarse y ser mas eficiente que sus competidores.

Por esta razon, la informacion bibliografica planteada en los siguientes parrafos serd en
relacion con el libro “instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion”
realizado por Wilson & Pezo (2005), con la intenciéon de poder tener conocimientos
concretos en relacion a cudl seria la mejor estrategia a desarrollar para poder obtener una

ventaja competitiva en la ES.

Las estrategias de competitividad es cuando una organizaciéon ha determinado un
segmento o nicho de mercado al que le es de suma importancia poder alcanzar, en donde,

luego se comienza a definir las estrategias que le permitan competir con éxito.

En palabras simples hace énfasis a las decisiones que se tomaran en relacion con el

negocio en que se encuentra inserta la organizacion para poder competir.

Por esta razon las estrategias pueden ser las siguientes:
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Estrategias de
competitividad

«— —~—~

Ventaja de costo / \ Ventaja de precio
. . o~ Todas las ventajas a la
Ventaja de innovacion
vez

Figura III. 4: Estrategias de competitividad.

Fuente: Instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (2005).

e Ventaja de costo: Este tipo de ventaja se enfoca en que las empresas tengan la
posibilidad de poder controlar sus costos, evitando los gastos innecesarios, es decir
que desembolsen menores costos de produccion, que pueden provenir de:

> Una mayor escala de produccion y, por lo tanto una amplia distribucion de
costos fijos;
> Reduccion de costos de los factores de produccion.

e Ventaja de precio: Hace referencia a la fijaciéon de precios, estableciendo el
precio de acuerdo a un estimado con que lo hace la competencia. Es importante
destacar que la opcion de vender mas caro solo es posible cuando el bien o servicio
es considerado por los clientes lo bastante bueno como para pagar un sobre precio.

e Ventaja de innovacion: Es cuando las empresas toman el riesgo de disefiar y
lanzar al mercado productos o servicios reconocidos por los consumidores como
novedosos por su utilidad, su funcionalidad y, aun, por su presentacion. Cabe
recalcar que esta ventaja hace retribucion a las organizaciones que valoran y

desembolsan gastos permanentemente en investigacion y estudios de mercado.

Ante lo expuesto se puede decir que es de suma importancia que las organizaciones
definan la estrategia competitiva que llevaran a cabo para poder competir eficientemente.
Por esta razon se debe de estar muy seguro cudl es su estrategia de negocio y a que nicho
de mercado se estard dirigido. Es por esto que se debe de tomar en cuenta todos los

elementos estratégicos para poder determinar una estrategia alcanzable y racional.
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Es imprescindible mencionar que existen cuatro factores basicos internos de una empresa
que los favorecen para la obtencion de las ventajas competitivas, tales elementos se
pueden implementar en cualquier organizacion, independientemente del rubro en que se
desenvuelva y el producto y/o servicio que produzca. Estos factores se encuentran
interrelacionados entre ellos y para que uno de estos pueda conducir al resto dependera
mucho de las habilidades distintivas con los que cuente la organizacion para que esta

pueda ser sostenible, esto quiere decir que, se pueda mantener a lo largo del tiempo.

Los factores de los cuales se estan hablando son los siguientes:

.. Ventaja Satisfaccion al
Eficiencia .. .
competitiva cliente
Innovacion

Figura I11.5: Factores de la ventaja competitiva.

Fuente: Instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (2005).

e C(Calidad: Los productos de calidad son bienes y servicios confiables que
desempefian la funcién para la cual se disefiaron y la ejecutan bien. Este factor es
clave para la satisfaccion del cliente, ya que a partir de este se definird su valor.

e Eficiencia: Se mide por la racionalidad y la eficacia que muestre la empresa en el
manejo del costo de los insumos necesarios para generar determinado producto,
para saber que tan eficiente esta siendo una organizacion, esto lo podemos ver
reflejado en sus costos, ya que, se utilizara un menor desembolso de insumos para
la creacion de algun bien o servicio.

e Innovacion: Aplica a bienes y servicios, procesos, sistemas, organizacion,
estrategias nuevas u originales que utiliza una empresa para superar a sus
competidores y satisfacer a sus clientes. En otras palabras, es cuando se ejerce la

accion de cambio para poder crear algo mas novedoso, asocidndolo al progreso de
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un producto o servicio ya existente o nuevo para poder dar una solucion positiva a
una problematica.

Satisfaccion al cliente: Significa proporcionar a éste exactamente lo que desea en
el momento que lo requiera. En otras palabras, es el sentir captado por el
consumidor, logrando saciar sus necesidades y expectativas y de esta forma poder
otorgarle el mayor valor posible por lo que pagd y asi crear un vinculo de

fidelizacion.

Por otra parte, para que una empresa pueda alcanzar una ventaja competitiva estos factores

tienen que ir acompafnados de habilidades distintivas para que esta pueda hacerse factible

en una empresa los recursos de ella deben de ser tnicos y valiosos, con lo que se puede

concluir que si la organizacion logra alcanzar tal fortaleza existe una alta probabilidad de

que la condicion de sus factores sean superiores, ya que a sus competidores se les hara

muy dificil de igualar o imitar.

La habilidades distintivas se compone de dos elementos que son los siguientes:

Habilidades

Distintivas

e N\

W Capacidades

Tangibles Intangibles

Figura II1.6: Habilidades distintivas.

Fuente: Instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (2005).

Capacidades: Se explica como la destreza o habilidad que tiene la empresa para
coordinar y aprovechar de manera Optima el uso de sus distintos recursos. Todo
esto tiene que ver con la toma de decisiones y los procesos que se lleven a cabo.

Recursos: Se relaciona con las unidades basicas internas que componen la

empresa dentro de lo que son sus sistemas productivos, tales como:

> Medios financieros.
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Medios fisicos.
Recursos humanos.

>
>
> Competencias tecnologicas, y
>

Estructura organizacional.

Estos recursos se pueden dividir en:

> Tangibles: Son los recursos que se pueden percibir fisicamente, ya que
constan de una parte material, como lo son en el caso de los terrenos,
edificaciones, planta y maquinarias.

> Intangibles: Son los recursos que no pueden ser percibidos facilmente,
tales como las marcas, reputacion, patentes y know-how de marketing o

tecnologia.

La ventaja competitiva es un factor que todas las empresas deben de tener para lograr
distinguirse del resto y asi mejorar su posicidn competitiva con la finalidad de poder
alcanzar el éxito, para esto es importante que las metas de la organizacion se encuentren
completamente alineados con sus objetivos para que de ese modo puedan obtener un

desempefio superior y consigan beneficiarse de los resultados de este.

3.5.1. La tecnologia de la informacidon y comunicacién como una ventaja

competitiva en una organizacion.

El avance de las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion en este ultimo
tiempo ha tomado un gran peso dentro de las industrias, convirtiéndose en una herramienta
indispensable para lograr realizar de forma Optima las diversas tareas que se ejecutan en

las organizaciones.

Como menciona Collins y Wichham (2003) “las TIC’s pasan a ser sistemas integrados
y

que abarcan a toda la organizacion; en particular cuando se utilizan como tecnologias de

organizacion e incluso de red" (como se citd en Bocanegra Gastelum & Vazquez Ruiz,

2010).
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A partir de este planteamiento se comprende que las TIC’s son como el “corazoén” de una
organizacion, ya que estas mejoran la productividad mediante la automatizacion, y
también agilizan y controlan la comunicacién e informacion de las diversas areas de la

empresa.

En la actualidad es de suma importancia que las organizaciones estén constantemente
innovando para no perderse en el tiempo. Por esta razon, como menciona Porter (1991)
“para crear una ventaja se requiere de perspicacia a fin de absorber las nuevas formas de
competir, estar dispuesto a arriesgarse e invertir para que dé resultado el riesgo que se

acepto”

Esto quiere decir que las empresas triunfan cuando adoptan a tiempo estrategias de
innovacion que le otorguen un espacio para competir con mejores empresas con productos
de buena calidad y alta tecnologia que se adapten a las necesidades de su segmento meta,

con la finalidad que esta ventaja se mantenga a lo largo del tiempo.

Hoy en dia nos encontramos insertos en el mundo de la tecnologia, las cuales estan
cambiando la forma de competir de muchas empresas y en ocasiones, suponen una ventaja
competitiva de las entidades que las incorporan frente a las demds. Las nuevas tecnologias
de la informacion han logrado la transformacion masiva de diversos aspectos operativos
de las organizaciones, otorgando de esta forma una modificacioén en las condiciones de
competencia de las distintas industrias, lo que conlleva que las empresas lideres ejerzan
una gran presion sobre sus competidores para que estos puedan adaptarse a la nueva
situacion (Madorran & Simon, 1994) Sin embargo, cabe mencionar que toda actividad se
encuentra inmersa en la sociedad de la informacion, de la cual, con el tiempo, las entidades
aglomeran un sin fin de informacion, que se establece como un activo fundamental para
el funcionamiento adecuado de cualquier empresa y el uso de este tiene que ser de forma

inteligente para que esta pueda sobresalir en relacion con sus competidores.

Gracias al uso de TIC’s es que se puede acceder de forma rapida a una cantidad ilimitada
de informacion, informacion procesada y refinada que sirva como base para la toma de
mejores decisiones por parte de los directivos de las organizaciones, ya que esta sirve para

apoyar a las personas responsables de las distintas areas de la empresa y asi entregar su
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mejor desempefio en las diversas actividades que se le determinan a partir de datos

robustos.

En muchos casos, no se suele tomar el verdadero valor de lo que realmente significa la
informacion que dispone una organizacion para la toma de decisiones. La importancia de
la informacion se revela cuando, a partir de ella, somos capaces de descubrir conocimiento

(Gomez, 2012)

Por otro lado, es importante mencionar que existen varios casos en donde el uso de TIC’s
ha entregado resultados que no son particularmente los mejores y estos se basan en el
acceso que tienen a los datos de calidad que tiene la entidad, y entre otras dificultades que,

en muchos casos, han desembocado en fracasos.

Seglin Servino (2002), los problemas mas frecuentes que enfrentan y sufren las empresas

respecto a las tecnologias de la informacion son:

e Falta de integracion entre los sistemas.

e Falta de preparacion de los empleados.

e Resistencia de los empleados.

e Falta de un responsable de la puesta en practica del proyecto y de los resultados
de este.

e Estar al dia en nuevas tecnologias.

e Falta de cooperacion (como se cité en Vargas Sanchez, 2004).

Mediante la informacion expuesta se puede decir que las tecnologias de la informacion le
crean una ventaja competitiva significativa a las empresas para que se encuentren
preparadas para competir en el mercado, pero para que estas puedan actuar de manera
Optima es muy importante que se complemente con otros elementos que puedan planificar
y dirigir a la entidad como lo son los recursos humanos y los de gestion, ya que la
tecnologia por si sola no puede generar una ventaja competitiva que beneficie a la

organizacion a lo largo del tiempo.

33



CAPITULO IV: Metodologia

4.1. Tipo de investigacion

En la actualidad, los sistemas de informacién ofrecen una forma de gestionar y almacenar
los datos en las organizaciones, con la finalidad de aumentar la eficiencia de los diferentes
procesos de una entidad.

Para poder desarrollar un plan estratégico de tecnologias de informacion en una institucion
de educacion, es necesario primero que todo evaluar los procesos de la institucion y las
diferentes TI que utilizan en la actualidad, para asi lograr definir una estrategia de
implementacion que sea concreta para solucionar los problemas puntuales que se desean
abarcar, es por esto que para el desarrollo de esta tesis se utiliza una investigacion con
enfoque cualitativo de tipo descriptiva. En la siguiente tabla se detalla la metodologia para

cada objetivo especifico.

Tabla IV.1: Metodologia para cada objetivo especifico.

Como primera instancia se desarrollard un
analisis estratégico del macroentorno en el

que se encuentra inserta la institucion, con la

Analizar el entorno en el que se )
ayuda de la herramienta PESTA.

encuentra inserta la Universidad de ) ) o
Para analizar el microentorno se utilizara el

Atacama . .
instrumento Cinco Fuerzas de Porter. Con la
finalidad de que estas herramientas ayuden a
identificar las oportunidades y amenazas de

la organizacion.

Para este objetivo se realizara un andlisis
interno de la institucion, basandonos en la
teoria de recursos y capacidades, con la
finalidad de identificar las TIC’s que se

utilizan en la universidad. Esto se hara a partir
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Evaluar la situacion actual de los
procesos y uso de las tecnologias de
informaciéon en la Universidad de

Atacama.

de los documentos “Plan de Desarrollo
Estratégico (PDE)”, Resoluciéon Exenta de
Acreditacion Institucional de la CNA e
Informe de Auto Evaluacion Institucional.
Por lo que, con ello se identificard las

fortalezas y debilidades de la organizacion.

Diagnosticar el servicio de las TIC’s en

la Universidad de Atacama.

Para diagnosticar el servicio de TIC’s de la
institucion se desarrollara un levantamiento
de informacién, a través de reuniones que
seran realizadas con funcionarios que tengan
relacion con el area de TIC's de la
Universidad de Atacama. Ademas, se contara
con documentos evaluativos relacionados
con el uso de las TIC’s dentro de la

organizacion, los cuales fueron realizados por

el Centro de Mejoramiento Docente (CMD).

Elaborar un modelo de planeacion
de de

informacion para la Universidad de

estratégica tecnologia

Atacama.

En este punto determinaremos los
lineamientos que conducen a la definicion del
plan estratégico, con la finalidad de lograr los
objetivos estratégicos, en donde, se definira
los responsables, indicadores y actividades
estratégicas que se deben tomar en cuenta
para obtener resultados que alcancen lo

esperado. Se identificaran las posibles

fuentes de financiamiento para llevar a cabo

el desarrollo del PETI.

Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura IV.1 representa lo descrito de la metodologia en la Tabla IV.1.

Oportunidades
5 fuerzas de Amenazas

Porter

FODA

Cuantitativo

Teoria de
recursos 'y
capacidades

Fortalezas
Debilidades

Levantamiento Objetivos
de informacién estratégicos de TI

Tablero de
gestion

.
—

control

Figura IV.1: Disefio de metodologia

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: Desarrollo de 1a metodologia

5.1. Analisis Estratégico

En este apartado se describe el entorno en el cual se encuentra inserta la Universidad de
Atacama, con la ayuda de las herramientas PESTA y las cinco fuerzas de Porter se realiza
el anélisis externo en relacion a las instituciones de educacion superior y con la teoria de
recursos y capacidades para el analisis interno de la institucion, esto con el fin de

establecer los objetivos estratégicos de TI que seran utilizados para el plan estratégico.

5.1.1. Analisis PESTA

A continuacion, se presenta un analisis PESTA, el objetivo de este es medir el impacto de
factores del macroentorno que impactan en la institucion.

Analisis Politico:

En Chile, las principales leyes que, a corto y mediano plazo, tendran una repercusion en
el quehacer institucional, son modificaciones en la educacion terciaria, condicionadas por
la Ley 21.094 (2018) Sobre Universidades Estatales, la cual, establece que las
universidades deben estar alineadas con la estrategia regional y nacional, mediante los
Planes de Desarrollo Institucional.

En el caso de la Ley 21.091 (2018) Sobre Educacién Superior y diversas politicas de
igualdad y no discriminacion, es de gran importancia que las instituciones de educacion
superior tengan conciencia de la importancia de los cambios que se han realizado en la
normativa, y en consecuencia a esto, tengan la disposicion de generar cambios inclusivos.
Ademas, en el mes de octubre del afio 2023 entra en vigor las modificaciones al Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, las cuales se
introducen en la Ley 21.091, siendo una de las modificaciones mas destacadas, la
elaboracion de criterios y estandares de calidad para la acreditacion institucional, teniendo
como objetivo una exigencia mayor para todas las instituciones del sistema de educacion
superior.

Por otro lado, la Ley 21.105 (2018) la cual crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, destaca en su articulo 3 que el ministerio actiia como 6rgano
rector que velard por la coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas, planes y

programas que promuevan y orienten la investigacion en todas las areas del conocimiento,
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el desarrollo tecnologico y la innovacién de base cientifico-tecnologica tanto a nivel
nacional como regional, considerando las caracteristicas especificas de los territorios y
sus estrategias y potencialidades de desarrollo. Dado aquello el ministerio para establecer
los objetivos y lineamientos con la politicas publicas del pais da inicio en el afio 2019 la
creacion de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, la
cual dentro de sus ejes de accion se destaca las Capacidades Institucionales siendo su
objetivo el fortalecer las capacidades institucionales del sistema publico y generar las
condiciones de entorno que permitan que el ecosistema Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion aporte al desarrollo integral y sostenible del pais.

Analisis Economico:

De acuerdo con el IPoM del mes de septiembre del afio 2022, se sefiala que la inflacion
del pais ha llegado a un 13,1% anual en julio lo que esta ocasionando efectos relevantes
en los ingresos y en las expectativas de diferentes agentes econdmicos, ademas, se
presenta un ajuste en la trayectoria del consumo, esta se da en un contexto en el que
continua la contraccion de los salarios reales, con ello se ha ralentizado la creacion de
empleo. En relacion con el precio de las materias primas se presenta una tendencia a la
baja que ha sido influido por una menor demanda esperada y la apreciacion del dolar, esto
se representa con la disminuciéon entre un 15% a 20% del precio petroleo y el cobre
comparado con el [PoM del mes de junio (Banco Central de Chile, 2022).

Por otro lado, el presidente Gabriel Boric presenta el proyecto de ley de presupuesto 2023,
teniendo por objetivo reactivar la economia mediante la inversion publica y entregar
mayor seguridad a las personas dando énfasis a la detencion del avance del crimen y
delincuencia junto con avanzar en derechos sociales. Por su parte, la educacion superior
se presenta un incremento de presupuesto de un 7.3% que serd destinado a fortalecer la
educacion superior estatal, ademas se asigna un aporte institucional de $10.128 millones
destinados a las universidades estatales (Direccion de Presupuestos Gobierno de Chile,
2023).

Analisis Social:

En el ultimo tiempo se analizaron diversos movimientos sociales ocurridos a nivel
nacional, uno de ellos es la situacion de pobreza y el comportamiento de la poblacion en

edad para ingresar a la educacion terciaria.
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En relacion con la demanda en las instituciones de Educacion Superior a lo largo de Chile
han incrementado de gran forma en lo que es el Posgrado y Postitulo, alcanzando un 84,8%
y 44,81% de crecimiento respectivamente desde el 2010, mientras que el area de pregrado
ha tenido un crecimiento de un 27,3% en el ultimo decenio (Servicio de Informacion de
Educacion Superior, 2022).

Por otra parte, la desercion estudiantil es un factor determinante es el ambito
socioecondomico del cual proviene el estudiante, en donde, “los posibles factores de
desercion es la falta de apoyos financieros para estudiantes e instituciones, las altas tasas
de desempleo juvenil, las insuficiencias en la preparacion previa, la ausencia de una
orientacion vocacional, asi como la falta de preparacion y actualizacion de los docentes
para brindar a los estudiantes el acompafiamiento, orientaciéon y seguimiento en su
quehacer académico” (como se citdé en Amaya-Amaya et al., 2020).

Haciendo referencia a los resultados obtenidos por el Ministerio de Educaciéon (2019), en
relacion a la desercion y el reingreso a volver a estudiar se obtuvo como resultado que el
28,8% de los estudiantes de pregrado de la cohorte 2015 que desertaron en el primer afo,
un 49,1% volvio6 a retomar sus estudios a la ES en el corto plazo (dentro de los 3 afios
siguientes a su desercion). En este estudio se considero realizar la evaluacion respecto a
un lapso de tiempo de 3 afos posteriores a la desercion para poder hacer un rastreo
eficiente de los estudiantes desertores en relacion a los que volvian a la educacion superior
en el respectivo periodo. Esto quiere decir que se tomaron en cuenta a los estudiantes que
desertaron en el 2015 para luego poder hacer el andlisis de quienes volvieron a estudiar
en el 2018.

Analisis Tecnologico:

Tal como se menciond en la justificacion de esta tesis, en la actualidad, todo organismo
publico del pais en los que se incluyen las universidades estatales, deben realizar cambios
de acuerdo a la Ley 21.180 (2019) de Transformacion Digital del Estado, la cual busca
facilitar la interaccion de estos organismos con las personas, ya sea en las modalidades de
atencion como en la gestion de sus diversos procesos, es por esto que la entrada en
vigencia de la ley fue aplazada para el 31 de diciembre del 2027, por lo que, para tener

una alta gradualidad en la implementacion de los cambios en los organismos del estado es
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necesario hacerlo mediante seis fases establecidas por el DFL 1 (2020) que establece
normas de aplicacion del articulo 1° de la Ley 21.180 , estas fases se basan en:
. Fase 1: Comunicaciones oficiales electronicas entre los organos de la

Administracion del Estado.

. Fase 2: Notificaciones.

. Fase 3: Inicio de procedimientos administrativos de forma digital.

. Fase 4: Gestion de expedientes electronicos.

. Fase 5: Digitalizacion de documentos y su incorporacion al expediente electronico.
. Fase 6: Aplicacion del principio de interoperabilidad.

Enrelacion a lo anterior, el gobierno pone a disposicion diversas plataformas transversales
que buscan facilitar el avance del proceso de transformacion digital, en las que se
encuentran herramientas que permiten a las personas relacionarse con organismos
publicos y otras estan dirigidas al funcionamiento de las instituciones.

Dado el enfoque de la tesis, se detallara el calendario de transformacion digital a cumplir

para el Grupo A, el cual corresponde a las IES.

Tabla V.1: Plazos para las fases de implementacion.

2022 Preparacion
2023 1
2024 3
2025 6
2026 2,4y5
2027

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion por el DFL 1 de la Ley 21.180 (2020).

En la Tabla V.1 se espera que para el afio 2027 estén implementadas las seis fases de
manera Optima a todas las universidades estatales de Chile.
Dentro de los parametros de la educacion superior se busca conocer, las principales

tendencias que pueden influir directa o indirectamente en el desempefio de las
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Universidades del pais. Para ello, es de gran importancia que se analice la informacion
respecto a la incorporacion de la tecnologia en los métodos de ensefianza-aprendizaje.
Por otra parte, las cambiantes tendencias, hacen necesario contar con programas de estudio
que se adelanten a estos cambios, por lo tanto, es necesario mejorar los insumos y
herramientas de los laboratorios, evaluar un posible cambio de malla curricular,
especializacion de programas, cursos de postgrado y virtualizacion de estos. En este
mismo sentido el Consorcio de Universidades del Estado de Chile mediante la Red de
Unidades de Analisis Institucional presentan en el afio 2021 el proyecto PFUE-RED
20993, su objetivo para el ano 2023 es contribuir en las universidades del estado a través
de la implementacion de un sistema integrado de informacién, que permita entregar
evidencia e indicadores de gestion comparados, logrando respuestas a los desafios
prospectivos y estratégicos del sistema de universidades del estado (REDUALI, 2021).
Analisis Ambiental:

Chile disfruta de la existencia de dos laboratorios naturales unicos en el planeta, los cuales
se ubican en el norte y sur del pais. En donde, el laboratorio ubicado en el norte de Chile
dispone de los mejores cielos del mundo para la observacion astronémica. De igual
manera, cuenta con condiciones climdticas extremas, entregando la posibilidad de
observar desarrollo de la vida de los organismos que habitan en el desierto de Atacama,
el mas seco del mundo. Por otra parte, en el caso del laboratorio ubicado en el sur, esta
declarada como Reserva de la Biosfera, por lo que en ella se encuentra la mayor cantidad
de liquenes, musgo y hepaticas, cabe destacar, ademas, que tienen los bosques mas
australes a nivel global y que sus mares contienen grandes volumenes de fitoplankton que
capturan didéxido de carbono (CO2). A partir de todo lo descrito, es por ello que es
indispensable que las organizaciones cientificas o educacionales contintien potenciando
la investigacion cientifica y las tecnologias para poder lograr sus objetivos (Fundacion

Chile, 2016).

Una vez realizado el analisis del macroentorno, se presenta en la Tabla V.2 un resumen

para cada dimension y se identifican oportunidades y amenazas.

41



Tabla V.2: Determinacion de oportunidades y amenazas del anélisis del macroentorno

Politico - Las modificaciones a la ley 21.091 sobre
educacion superior, se considera una
oportunidad, dado que en ella se elaboran
criterios y estandares para la acreditacion
de las instituciones con la finalidad
aumentar la exigencia que permita
asegurar la calidad de las universidades.

- La ley 21.094 sobre universidades
estatales, es una oportunidad, ya que,
promueve la realizacion de un Plan de
Desarrollo Estratégico, por lo que, las
instituciones de educacion superior busca
que sus objetivos estratégicos se alineen
con los desafios de su entorno.

- La Politica nacional de ciencia,
tecnologia, conocimiento e innovacion
dentro de sus ejes de accion busca
fortalecer las capacidades institucionales
de los organismos publicos, es por esto
que se considera una oportunidad para las
instituciones de educacidon superior, ya
que, con esta politica se permite la
ejecucion de proyectos relacionados con
tecnologias e innovacion que den el

cumplimiento de su objetivo.
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Economico

- En relacion a al proyecto de ley de
presupuesto 2023 se considera una
oportunidad para las universidades
estatales, dado que, habria un mayor
presupuesto, el cual podria favorecer en la
gjecucion de nuevos proyectos en las

instituciones.

- De acuerdo a los efectos
inflacionarios que enfrenta
actualmente el pais en
donde se observa un ajuste
de la trayectoria del
consumo, se considera una
amenaza, ya que, esta
repercute en las
instituciones de educacion
en donde,

superior, sus

principales ingresos
provienen de las matriculas
y aranceles.

- La disminucion del precio
del cobre se considera una
amenaza para las
universidades, ya que, esto
tiene como consecuencias
el desempefio y
productividad del sector
minero, por lo que podria
ocasionar un impacto en la
oferta académica de las
instituciones que ofrecen

carreras relacionadas con la

industria minera.

Social

- El aumento de la demanda en las
instituciones de Educacion Superior se
puede definir como una oportunidad, ya
que, se puede ver evidenciado en las cifras

de matriculas de Pregrado, Posgrado y

- La Desercion estudiantil

actualmente  estd  visto
como un amenaza, ya que,
esta problematica afecta a

todas las instituciones
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Postitulo que han  incrementado
arduamente a lo largo del tiempo, esto
quiere decir que cada vez existen mas
personas interesadas en comenzar la

educaciodn terciaria.

estudiantiles tanto a las

publicas como a las
privadas y es muy dificil
retener a su comunidad
estudiantil, por motivos que
esta decision queda ligada
completamente al
estudiante, por otro lado, es
posible

generar una

solucion  predictiva  de
desercion a la cual se puede
hacer el intento de retener al
alumnado, pero para ello es
necesario  invertir  en
innovacién para una mejor
del

gestion sistema

educativo en la toma de

decisiones.

Tecnoldgico

- La Ley 21.180 de Transformacion
Digital del Estado, es vista como una
oportunidad, ya que, esta normativa entro
en vigor con la finalidad de entregar un
mejor funcionamiento de las
organizaciones publicas en cuanto a la
atencion de las personas y de sus
procesos, lo cual permitiria una mejor
recepcion de su comunidad y gestion del
desarrollo de sus actividades.

- El Proyecto Red de Unidades de Anélisis

Institucional, se logré identificar como

una oportunidad, ya que, este programa lo
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que busca es favorecer el desarrollo de las
capacidades de andlisis de las
instituciones de educacidon superior
mediante el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y tecnologicas que
cada universidad requiera para su

implementacion.

Ambiental |- El hecho de que Chile cuente con
laboratorios naturales es percibido como
una oportunidad, ya que esto conlleva a
facilitar el estudio de diversas anomalias
de la naturaleza, tales como; cosmicas,
terrestres, ocednicas, entre otras. Y es por
esta razon, que es posible que a partir de
esto se genere un mayor interés de
organizaciones tanto cientificas como
educacionales de poder potenciar alin mas
la investigacion cientifica y busqueda de
la innovacién de nuevas tecnologias para
el desarrollo de diversas incognitas que

nos entrega el planeta.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Cinco Fuerzas de Porter
Poder de negociacion de los clientes:
En el entorno de una institucion de educacion superior se detectan como clientes a
estudiantes de pregrado, postitulo y postgrado, en donde, se puede sefialar que el poder de
negociacion de ellos es media, dado a la amplia oferta de programas de estudios de
educacion superior que existen en el pais. Para el afio 2022 se registrd la suma de
1.301.925 estudiantes de pregrado, postgrado y postitulo matriculados en centros de

formacion técnica (CFT), institutos profesional (IP) y universidades, actualmente la
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variacion porcentual en donde se compara el afio 2021 con el 2022 presenta un aumento
de un 0,6% de matriculados tal como se muestra en la Tabla V.3, ademas en ella se puede
observar que en el caso de la region de Atacama la variacion porcentual de comparacion
en los afios 2021-2022 la matricula disminuyo en un 5%. Esta situacion se puede apreciar
que se registra en gran parte del pais, este efecto se produce por la presencia relevante que
tienen los programas de estudios a distancia que en su mayoria los ofrecen instituciones
que se encuentra en la zona central de pais, en la Tabla V.4 se observa que la matricula de
estudiantes de pregrado su variacion entre los afio 2018 al 2022 aumentd en un 216%

(Servicio de Informacion de Educacion Superior, 2022).

Tabla V.3: Evolucion de la matricula total por region.

%Variacion % Variacion  Distribucion

G i 2018-2022 2021-2022 Matricula 2022
Aricay Parinacota | 17.269 17.376 16.788 17.558 16.779 2,8% -44% 1.3%
Tarapaca 19.069 19.734 18.726 19.274 18.460 -32% -4,2% 1,4%
Antofagasta 41.214 41.038 39.047 39.637 38.092 -7,6% -39% 29%
Atacama 12.745 13.084 12.089 13.278 12.613 -1,0% -5,0% 1,0%
Coquimbo 44.821 45.051 42.658 45.565 45.094 0,6% -1,0% 3,5%
Valparaiso 135.286 134.749 130.117 133.976 131.302 29% 2,0% 10,1%
Metropolitana 607.102 613.381 587.899 643.480 662.077 9,1% 2.9% 50,9%
O'Higgins 28.827 28.444 27.268 27.088 26.948 6,5% 0,5% 21%
Maule 57.257 58.716 58.223 59.609 58.168 1,6% 24% 4,5%
Nuble 24.530 23733 22.907 22993 22249 -9,3% -3,2% 1,7%
Biobio 132.690 131.574 127.743 130.787 129.670 2,3% 0,9% 10,0%
La Araucania 60.915 60.745 58.684 61.761 60.748 0,3% -1,6% 47%
Los Rios 26.097 26.718 26.711 27.571 27.969 7.2% 1,4% 21%
Los Lagos 43752 43.520 42.124 42.101 42.381 -3,1% 0,7% 33%
Aysén 2.762 2.852 2.888 2.870 2.565 11% -10,6% 0,2%
Magallanes 8.000 7.789 7.034 7.186 6.810 -149% 52% 0,5%
Total general 1.262.336 | 1.268.504 | 1.220.906 | 1.294.734 | 1.301.925 3,1% 0,6% 100,0%

Fuente: Matricula en Educacion Superior en Chile (2022).

Tabla V.4: Evolucion de la Matricula Total de Pregrado por jornada.

% Variacion % Variacion  Distribucion
2018-2022 2021-2022 Matricula 2022

2018 2019 2020 2021 2022

Diurno 853.675 862.252 846.630 870.525 859.123 0,6% -1,3% 709%
Vespertino 281.796 269.548 238.311 240.134 225975 -19,8% -59% 18,6%
Semipresencial 6.377 7.302 6.401 7.212 8.284 299% 14,9% 0,7%
A Distancia 35.459 45.448 52.506 79.367 112.062 216,0% 41,2% 9,2%
Otro 10.740 9.930 7.994 717 6.353 -40,8% -11,4% 0,5%
Total general 1.188.047 | 1.194.480 | 1.151.842 | 1.204.409 | 1.211.797 2,0% 0,6% 100,0%

Fuente: Matricula en Educacion Superior en Chile (2022).

Por otro lado, a pesar de registrar una disminucion de matriculados en la regién de

Atacama se puede observar en la Tabla V.5 que a nivel regional el afio 2021 la Universidad
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de Atacama tiene la mayor participacion del 58,7% del total de matriculados en una
institucion de educacion superior en la region, este efecto se puede atribuir que esta
institucion es la Unica de caracter publica de la region (Consejo Nacional de Educacion,

2021).

Tabla V.5: IES con mayor participacion en la matricula total en la region de Atacama.

Matricula
Institucion 2021 Participacion
Universidad de Atacama 7.739 58,7%
CFT INACAP 1.207 9,2%
Atacama |IP INACAP 1.144 8,7%
IP IPLACEX 953 7,2%
CFT Santo Tomas 788 6,0%

Fuente: Informe Tendencias De Estadisticas De Educacion Superior (2021).

Poder de negociacion de los proveedores:

Se consideran proveedores de instituciones publicas de educacion superior a los
académicos, proveedores de tecnologia, equipamiento, bibliografia e insumos para
ensefianza y laboratorios, en este sentido el poder que tienen ellos en el mercado se
considera bajo, dado que en el caso de la contratacion de académicos se realiza a través
de concursos publicos y los sueldos de estos estan establecidos mediante escalas internas
de remuneraciones. Por otra parte, las instituciones para requerir de proveedores de
equipamientos, insumos y tecnologias deben regirse por la Ley 19.886 (2003) de compras
publicas, en la cual se deben hacer responsables de sus procesos licitatorios mediante la
plataforma mercadopublico perteneciente a la Direcciéon ChileCompra.

Amenaza de productos sustitutos:

Con respecto a la Universidad de Atacama, se podria considerar como un servicio sustituto
las instituciones profesionales y los centros de formacion técnica de la macrozona Norte,
lo cual, se puede determinar como alta la amenaza de productos sustitutos, ya que, como
se puede observar en la Tabla V.6, a nivel nacional las Universidades han ido perdiendo
participacion de mercado, marcando un -1% de la variacion porcentual del afio 2021-2022,
de la misma forma ocurre con los CFT decreciendo un -2%, Sin embargo, en el caso del

IP estos han ido en aumento obteniendo un 4,7%, por lo que se puede ver claramente que
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la poblacion tiene mayores indicios de comenzar alguna carrera de educacion superior,
por lo que van optando o diversificando sus opciones (Servicio de Informacion de

Educacion Superior, 2022).

Tabla V.6: IES con mayor participacion en la matricula total a nivel nacional.

% Variacion % Variacion  Distribucion
2018-2022 2021-2022 Matricula 2022

Tipo deinstitucion 2018 2019 2020 2021 2022

CFT 136741 | 137949 | 130353 | 134510 | 131758 36% 20% 101%
P | 374807 | 381412 | 362080 | 379838 | 397705 | 6% 47% 305%
Universidades | 750698 | 749143 | 728523 | 780386 | 772462 |  29% 1,0% 59.3%
Total general 1.262.336 | 1.268.504 | 1.220.906 | 1.294.734 | 1.301.925 31% 0,6% 100,0%

Fuente: Matricula en Educacion Superior en Chile (2022).

Por otra parte, es importante recalcar que el Norte del pais cuenta con una gran variedad
de CFT e IP estatales y privados, las cuales genera que, el postulante aumente las

probabilidades de escoger alguna de estas organizaciones que se muestran en la tabla V.7.

Tabla V.7: Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica Macrozona norte.

Tarapaca CFT de Tarapaca Estatal / Privada
CFT INACAP Privada
CFT Santo Tomas Privada
IP Santo Tomas Privada
Antofagasta CFT CEDUC UCN Privada
CFT INACAP Privada
CFT Santo Tomas Privada
IP AIEP Privada
IP IPG Privada
IP Santo Tomas Privada
Atacama CFT INACAP Privada
CFT Santo Tomas Privada
IP Santo Tomas Privada
Tecnologico Nacional Privada
IPLACEX
Coquimbo CFT de Coquimbo Estatal
CFT CEDUC UCN Privada
CFT INACAP Privada
CFT Juan Bohon Privada
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CFT Santo Tomas Privada
IP AIEP Privada

IP de Chile Privada

IP del Valle Central Privada
IP Santo Tomas Privada

Fuente: Elaboracion propia.

Amenaza de nuevos competidores:

En este caso, se podria considerar la institucionalizacion de las universidades virtuales,
tanto para pregrado como postgrado, por lo que la amenaza de nuevos de competidores es
alta, ya que a partir de la llegada del Covid 19 la metodologia en la educacién en general
tuvo un giro rotundo, por lo que la poblacion se tuvo que adaptar a una nueva estrategia
que denominamos las clases online. Este nuevo sistema fue de gran ayuda para las
instituciones de educacion superior, por lo que para poder desarrollarse de manera 6ptima

esta tuvo que enfrentarse a diversos desafios como se puede ver en la Figura V.1.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
EXPEDITA

La inmediatez de la situacion de crisis exigio
respuestas tecnoldgicas de conexion,
plataformas, entre otras, para brindar una
educacion virtual, para lo cual algunas

universidades no estaban preparadas.

PROFESORES CAPACITADOS PARA LA
TELEEDUCACION

Una educacion virtual requiere capacitar a
los profesores en uso de plataformas y
disefios de clases. No se puede replicar una
clase con disefio presencial en formato
virtual.

APRENDIZAJE

En un contexto virtual es clave fortalecer el
vincula entre aprendiz y docente, a través
de ciertas actividades iniciales que creen las
condiciones para el proceso de aprendizaje.

Aprendizaje

Tecnologia

INSTRUMENTOS DE  EVALUACION O
ACREDITACION DE  SABERES  DEL
ESTUDIANTE EN UN CONTEXTO DE
ENSERNANZA VIRTUAL

Una evaluacion virtual requiere de la
aplicacion de procedimientos evaluativos
con énfasis en la evaluacion formativa y
autoevaluacion, a diferencia de un proceso

de evaluacién presencial

BRECHA DIGITAL Y ACCESO UMITADO A
LAS TECNOLOGIAS

Estudiantes, ya sea, por su localizacion
geogrdfica o por recursos econémicos no

tienen acceso a internet.

DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

La situacion de confinamiento requiere de
brindar apoyo en lo emocional y social a los
estudiantes y profesores.

Figura V. 1: Desafios de la Educacion Superior en contexto de crisis.

Fuente: Aprendizaje y buenas practicas sobre la pandemia en educacion superior en Chile (2021).
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En la actualidad, ante el término de la crisis sanitaria, diversas universidades continian
dictando clases virtuales, con la finalidad de poder entregar una mayor comodidad a la
poblacion estudiantil que tiene hijos, trabajan, son de regiones, entre otros.

Es de gran importancia mencionar que en el afo 2022 la matricula total de diversas
instituciones de educacion superior alcanzé la suma de 1.301.925 estudiantes y el 10% de
estos corresponden a matriculas de programas que se realizan a distancia (SIES, 2022).
Algunas de las instituciones que cuentan con plataforma de ensefianza online se muestran

en la Tabla V.8.

Tabla V.8: Instituciones con carreras de modalidad virtual.

Universidad Central

Universidad de las Américas
Universidad Andrés Bello

Instituto Profesional Latinoamericano de
Comercio Exterior

Instituto Profesional Providencia

Instituto Superior de Artes y Ciencias de la
Comunicacion

Universidad de Artes, Ciencias y
Comunicacion

Instituto Profesional de Chile

Universidad Mayor
Instituto Profesional AIEP

Instituto de Ciencias Tecnologicas CIISA

Instituto Profesional Diego Portales

Universidad de Aconcagua

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, cabe destacar que, en base de las clases virtuales los docentes han estado
asumiendo por esta metodologia un rol mas protagénico y dindmico con la finalidad de
garantizar una enseflanza con pertinencia y coherencia respecto de las necesidades

educativas de los estudiantes, como lo son las capacidades para aplicar los medios y
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recursos tecnologicos disponibles que facilitan la comunicacion, el didlogo, la reflexion y
el trabajo autdbnomo (Avendaiio et al., 2021).

Rivalidad entre competidores existentes:

La educacioén superior, generalmente se ve influenciada mediante el disefio en la calidad
de la educacion, servicio académico y costos, es por esto, que se considero que la rivalidad
entre competidores existentes es baja, ya que, en este caso, el enfoque se realiz6 a partir
de un ranking de las mejores universidades de Chile realizado por Chilestudia, el cual se
basé en los criterios de informacion de cuatro instituciones que se dedican evaluar datos
de universidades que se encuentran en Chile y el resto del mundo. Estas son:

e QS Top Universities: Se compone de cuatro factores claves, los cuales son: el
impacto de la investigacion, la internacionalizacion, la reputacion de la
investigacion y el entorno tanto de aprendizaje como de ensefianza.

e Webometrics: Su listado se conforma principalmente de los siguientes pilares:
Cantidad de trabajos elaborados por la universidad, la visibilidad en
buscadores, su presencia en la web y la transparencia que tenga en la base de
datos de Google Scholar.

e The Times Higher Education: Su evaluacioén toma aspectos relevantes como:
la investigacion, la perspectiva internacional, la ensefianza y la transferencia
de conocimientos. Ademas, ejecuta mas de trece indicadores de rendimiento.

e Scimago Institutions Ranking: Su principal base de datos es el Scopus, ya que,
esta es una plataforma bibliogréafica que posee una extensa diversidad de datos.
Por otra parte, también se enfoca en criterios como lo son las caracteristicas
sociales, econdmicas, y cientificas de las instituciones.

Tomando en cuenta esta informacion se generd un ranking que cuenta con la posicion de

las universidades tanto a nivel de macrozona Norte como a nivel nacional Tabla V.9.
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Tabla V.9: Ranking de universidades de la macrozona norte.

Macrozona Norte | Nacional Universidades Region
1 17 U. Catolica del Norte Antofagasta
2 19 U. de Antofagasta Antofagasta
3 20 U. de Tarapaca Arica
4 24 U. de la Serena La Serena
5 29 U. Arturo Prat Iquique
6 35 U. de Atacama Copiap6

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada por Chile estudia (2022).

A partir del andlisis del microentorno, se concluye para cada fuerza en la cual se

identifican oportunidades y amenazas, tal como se muestra en la Tabla V.10.

Tabla V.10: Determinacion de oportunidades y amenazas del andlisis del microentorno

Poder

de

negociacion

de los clientes:

Media

El poder de negociacion
de los clientes es media,
ya que, en los sistemas de
educacion superior
existen condiciones 'y
normativas de ingresos, lo
que conlleva a
relacionarse con la amplia
oferta académica que
entregan las instituciones
y ver cudl es la que buscan
los alumnos, enfatizando a
lo que es en la
infraestructura, bienestar,
beneficios financieros,
modalidad

(virtual/presencial), entre

52



otros factores criticos que
componen a la

organizacion.

Poder de
negociacion
de los

proveedores:

Baja

El poder de negociacion
de los proveedores es
baja, y esto se debe por
los criterios y estandares
dados por la normativa de
organismos publicos, el
cual, entrega a la
institucion la oportunidad
de que esta decida al
momento de  querer

contratar a un docente y

adquirir insumos.

Amenaza de
productos

sustitutos:

Alta

La amenaza de productos
sustitutos es alta, ya que,
dentro de la macrozona
norte existe varios IP y
CFT, en donde, una gran
cifra. de  estudiantes
anualmente  opta  por
matricularse en  estas
instituciones para ingresar

a carreras de periodos mas

cortos.

Amenaza de
nuevos

competidores:

Alta

La amenaza de nuevos
competidores se considera
alta, ya que actualmente la
poblacion estudiantil esta

optando cada vez mas por
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matricularse a
universidades que dicten
clases virtuales por temas
de flexibilidad, generando
de esta forma que las IES
vayan perdiendo
participacion si no
evalian la opcién de

adherirse a una nueva

metodologia pedagogica.

Rivalidad
entre
competidores

existentes:

Baja

La rivalidad entre
competidores se
determind como baja, ya
que, a partir del ranking
se puede observar la
heterogeneidad de los
puestos que ocupan las
universidades de la
macrozona norte a nivel
nacional, lo cual, conlleva
a la conclusion que existe
una disparidad de los
puntajes entre los
criterios de perfiles de
cada universidad en
cuanto a sus capacidades
y recursos, por lo que la
calidad de competitividad
entre ellos es muy

desigual.

Fuente: Elaboracion propia.

54




5.1.3. Situacidn actual de la Universidad de Atacama

La Universidad de Atacama es una institucion de educacion superior creada en 1981 sobre
la antigua escuela de minas fundada en 1857 fundada por el presidente Manuel Montt cuya
mision era formar personal capacitado para laborar en las nacientes faenas mineras del
siglo XIX. En el presente la institucién cuenta con su casa central la comuna de Copiap6
y ademas con sedes en las comunas de Caldera y Vallenar. Para el afio 2022 se registrd
una matricula total de 7.657 estudiantes.

En este punto se realiza una matriz de cruce de informacion para identificar las
necesidades de la institucion, en él se utilizan los documentos Resolucion de acreditacion
2021 de la CNA, Plan de Mejora, PDE e Informe de Auto Evaluacion Institucional. El
objetivo de la matriz (Tabla V.11) es comparar los procesos y objetivos de TI de la

institucion que puedan alinearse con los Criterios y Estandares establecidos por la CNA.
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Tabla V.11: Matriz de Situacion actual.

Oportunidad de mejora en
informe de autoevaluacion

Resolucion de la
CNA 2021

Objetivo Plan de
desarrollo estratégico

Plan de Mejora

Criterios y Estandares de Calidad
para la Acreditacién Institucional

La Universidad debe desarro-
llar, implementar y poner en
marcha un plan de integracion
y unificacion de los sistemas
que mantienen sus distintas
areas, con la finalidad de for-
talecer sus sistemas de infor-
macion.

Se debe fortalecer la Unidad
de Andlisis Institucional, para
que cuente con mayores capa-
cidades instaladas de manera
de enriquecer su labor ante la

complejidad creciente de la

Universidad.

Los sistemas infor-
maticos de apoyo
deben trabajar de
manera mas inte-

grada entre las dis-

tintas fuentes de in-
formacion que pro-

vienen desde las di-

ferentes Vicerrecto-
rias de la institu-

cion.

Fortalecer los sistemas
de informacion integra-

Creacion de plan de inte-

gracion y unificacion de

sistemas informaticos de
la universidad.

dos de apoyo a la toma
de decisiones en todos
los niveles de gestion.

Plan de fortalecimiento,
socializacion y sensibili-
zacion de la unidad de
analisis institucional
como principal provee-
dora de informes para la
toma de decisiones estra-
tégicas de la universidad.

Nivel 1: Para la modalidad virtual,
cuenta con infraestructura tecnolégica
que garantiza acceso, disponibilidad,
estabilidad, usabilidad, seguridad y
continuidad del servicio de la imple-
mentacion de programas, conforme a
las politicas definidas.

Nivel 2: La universidad cuenta con sis-
temas de informacion que le permiten
sistematizar datos provenientes de
fuentes internas y externas, y apoyar la
toma de decisiones institucionales.
Nivel 3: Gestiona las instalaciones y
equipamientos en base a las politicas de
vigencia tecnoldgica y operativa, asi
como del monitoreo de la satisfaccion
de las y los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.4. Recursos y Capacidades

En este punto se realiza un analisis interno de recursos y capacidades de la institucién con
el objetivo de determinar sus fortalezas y debilidades.

En la actualidad la Universidad de Atacama cuenta con un documento llamado Plan de
Desarrollo Estratégico (PDE) para el periodo 2021 al 2025, siendo éste desarrollado como
resultado de un proceso de planificacion estratégica participativo e inclusivo, el cual tiene
como objetivo principal: asegurar la sustentabilidad de la institucion, y a la vez, garantizar
el éxito de sus procesos de acreditacion, con la finalidad de disefiar nuevos lineamientos
estratégicos que guien el quehacer de la universidad. En este documento se describe la

mision, vision y valores vigentes de la institucion (Universidad de Atacama, 2020b).

e Mision: “La Universidad de Atacama, tiene caricter estatal, laica y regional,
dedicada a cultivar, generar, desarrollar y transmitir el conocimiento, en ciencia,
tecnologia, humanidades y educacion, a través de la investigacion, la innovacion
y la formacion de capital humano, altamente competentes y responsables en
satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad, con espiritu critico,
reflexivo y tolerante, que contribuya a forjar una cultura ciudadana inspirada en
valores éticos, democraticos, civicos y de responsabilidad social, comprometida
con los procesos de inclusion y respetuosa del medio ambiente, aportando de esta
manera al desarrollo sostenible de Atacama y el pais”.

e Vision: “La Universidad de Atacama avanza hacia la complejidad, desarrollando
activamente la formacion de capital humano de pregrado y postgrado, la
investigacion, la innovacion y transferencia de conocimiento y la vinculacion con
el medio, con estdndares de calidad integral y accesibilidad universal,
constituyéndose en una institucion referente que permita cultivar, generar y
transmitir el saber superior en las diversas areas del conocimiento a nivel regional,
nacional e internacional, contribuyendo asi, al desarrollo sostenible de la Region

y el Pais”.
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Valores:

Pluralismo: La Universidad de Atacama acepta la diversidad de creencias,
sensibilidades y visiones del mundo de sus integrantes como una oportunidad para
el enriquecimiento mutuo, sobre la base del respeto y el didlogo.

Respeto: La comunidad Universitaria reconoce y asume su rol en la formacion de
profesionales integros y responsables socialmente, capaces de contribuir al
desarrollo sustentable de la region de Atacama y del pais.

Inclusion y Equidad: La Universidad de Atacama practica y fomenta el
tratamiento igualitario a su comunidad. Asegurando; acceso a la permanencia y
¢xito en el sistema educativo para todos y todas, sin distincion de género, etnia,
religion o condicion social, econdmica o politica.

Cooperacion: La Universidad de Atacama promueve y desarrolla espacios que
permitan generar las capacidades para trabajar con otros, bajo un enfoque
multidisciplinario, con el fin de lograr objetivos comunes sobre la base de la
confianza, el respeto mutuo y el fomento del espiritu critico.

Pertinencia: La Universidad de Atacama, responde a las necesidades de la region
y el pais a través del desarrollo y articulacion de sus areas del conocimiento,
gestionando la oferta docente, la investigacion y las actividades de vinculacion con
la comunidad.

Transparencia: La Universidad de Atacama, reconoce el derecho de acceso a la
informacion de todos los individuos y entidades publicas y privadas, tanto
regionales como nacionales.

Acceso al conocimiento: La Universidad de Atacama, asegura la igualdad de
oportunidades en el acceso al conocimiento, atendiendo tnicamente a la capacidad
y méritos de sus estudiantes, académicos y personal administrativo.
Profesionalismo: Todos los funcionarios, académicos y equipo directivo de la
Universidad de Atacama, deben orientar sus conocimientos y acciones hacia la
entrega de un servicio de Excelencia para los estudiantes y la comunidad.
Responsabilidad: La Universidad de Atacama, con el proposito de dar respuesta

a los requerimientos externos e internos, establece mecanismos de mejora
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continua, capaces de garantizar la calidad en todos sus procesos estratégicos y de
apoyo.

Sostenibilidad: La universidad de Atacama, debe formar a profesionales capaces
de utilizar sus conocimientos de manera responsable con las necesidades sociales,
econdmicas y ambientales, inculcando la formacion participativa y proactiva en
toda la comunidad.

Etica: La Universidad de Atacama, promueve que todos sus funcionarios y
estudiantes practiquen los valores institucionales, para el desarrollo de la

Universidad y los procesos de formacion de capital humano

Es importante aclarar que solo se contempla los antecedentes de la situacion actual de la
entidad con respecto a “La Gestion, Planificacion Estratégica y Aseguramiento de la
Calidad”, ya que esta area se encarga en entregar el soporte necesario al crecimiento en lo
que respecta a las areas misionales como lo son la docencia, investigacion y vinculacion,
lo que ha conllevado a juntar esfuerzos para cerciorar los recursos y capacidades
institucionales para obtener un beneficioso funcionamiento del proyecto educativo de la
Universidad de Atacama.

Es por esto que, la universidad tiene como interés el disponer de un cuerpo académico
permanente para dar cumplimiento a las labores inherentes en el marco de calidad y
modelo educativo. A esto se suma el desafio que tiene la institucion que es el de seguir
avanzando con respecto a mecanismos sistematicos y eficientes que permitan seguir
fortaleciendo la capacitacion, desarrollo y perfeccionamiento docente, con el fin de
implementar adecuadamente un modelo educativo que esté¢ acorde a los estandares de
calidad establecidos en la educacion Chilena. Es por esto que, actualmente la base de datos
entregada por la Subsecretaria de Educacion Superior (2022) registra que la Universidad
de Atacama tiene un total de 391 académicos, quienes se clasifican en Profesionales,
Grado de Magister y Grado de Doctor, en este sentido, como se muestra en el Grafico V.1
un 43% corresponde a docentes en calidad de profesional, un 30% cuentan con un grado

de magister y por tltimo, un 27% tienen un grado de doctor.
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= Profesional = Magister = Doctor

Grafico V.1: Académicos Universidad de Atacama por nivel de formacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada por Subsecretaria de Educacion Superior (2022).

En el punto sobre el Fortalecimiento de la gestion de la informacion, la Universidad de
Atacama cuenta con diversos sistemas de informacién que apoyan la gestion de las
distintas unidades tanto académicas como administrativas. Cabe destacar que, dado el
crecimiento de las distintas areas en paralelo se han ido creando nuevos sistemas
alcanzando actualmente un total de trece sistemas de informacion los que se pueden
clasificar como Sistemas Transaccionales o Sistemas Colaborativos.

e Sistemas Transaccionales: Sistemas de informacion disefiados para recolectar,
almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacién que es generada por las
transacciones en una organizacion.

o Sistemas Colaborativoes: Sistemas de informacién que permiten integrar el
trabajo de un grupo de personas en un solo proyecto conectadas por medio de
internet o intranet.

En la Tabla V.12 se puede ver en mayor detalle los softwares con los que cuenta la

institucion de los cuales, no todos se encuentran unificados entre si:
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Tabla V.12: Clasificacion de los sistemas de informacion UDA.

PyR Integrado Base de Datos Transaccional
Hellen Integrado Archivo Transaccional
Managment2000 Integrado Base de Datos Transaccional
Modbdulo de Acreditaciéon Socioeconémica Integrado En Tiempo Real Transaccional
UMASNET Integrado En Tiempo Real | Transaccional
Horizonte Integrado Archivo Transaccional
Moodle Integrado Archivo Transaccional
ERP - Sistema de Informaciéon Académica Integrado En Tiempo Real Colaborativo
Plataforma de gestion integrada del CTA Propio Base de Datos Transaccional
Plataforma de monitoreo y seguimiento de . !

planes de Vinculacion coril el rgnedio DIVIC ] Hitede Daine Sollboratve
ALUMNI Propio Base de Datos Colaborativo
Sistema de gestion VRIP Propio Base de Datos Colaborativo
Sistema de Gestion y Control PDE Propio Base de Datos Colaborativo

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada por el Plan Estratégico de Desarrollo 2021-2025 (2020).

A continuacion, se define cada sistema de informacion con los que cuenta la Universidad

de Atacama:

PyR: Gestion de persona, gestion de remuneraciones, liquidaciones de sueldo,
permisos administrativos, feriados legales, certificados en linea, vida funcionaria.
Hellen: Sistema orientado a la gestion y control del FSCU, gestion de cuentas por
cobrar FSCU.

Managment2000: Sistemas orientado a la gestion financiera, gestion de
contabilidad, cuentas y estado financieros, control de presupuestos, gestion de
abastecimiento, gestion de cuenta corriente alumnos, indicadores financieros,
facturacion electronica.

Modulo de Acreditacion Socioeconémica: Sistema orientado a la gestion
financiera, renovacion de becas y crédito en la institucion. A través de este sistema
es posible determinar la situacion socioecondmica del postulante y corroborar si
corresponde la asignacion de algiin beneficio para €l.

UMASNET: Sistema orientado a la gestiéon académica, gestion de las actividades

docentes, programacion de planes de estudios, programacion de horarios y
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asignacion de salas. Programacion de asignaturas, registro de notas y asistencia,
inscripcion de asignaturas. Estado de cuenta corriente, certificados, calificaciones
y material de apoyo.

Horizonte: Sistema orientado a la gestion de recursos bibliograficos digitales y
fisicos, elementos fundamentales para la formacion académica de los estudiantes
de la institucion.

Moodle: Sistema orientado a la gestion académica, el cual sirve principalmente
para que los docentes puedan crear un entorno de ensefianza online de calidad.
Moodle hace posible que docentes y estudiantes interactien dentro de la
plataforma gracias a chat, videos, foros y otros recursos que hacen de esta
plataforma un sistema muy atractivo y participativo.

ERP - Sistema de Informacion Académica: Sistema informatico colaborativo
que permite realizar seguimientos de las matriculas de las cohortes, seguimientos
de los rendimientos curriculares por afio y cohorte, seguimientos a estudiantes en
riesgo académico (para medidas preventivas) y potenciales riesgos (para medidas
correctivas), permite visualizar las asignaturas criticas por afno, seguimientos de
las evaluaciones docentes, permite hacer seguimiento de las actividades de
vinculacion académica y de investigacion.

Plataforma de gestion integrada del CTA: Sistema orientado a la deteccion de
desercion temprana, mediante el cual y a través de un seguimiento curricular y
socioemocional hacia los estudiantes, quienes son acompafiados para evitar su
desercion.

Plataforma de monitoreo y seguimiento de planes de Vinculacion con el medio
DIVIC: Este instrumento permite a la Direccion de Vinculacion y
Comunicaciones realizar un seguimiento al desarrollo de los Planes de
Vinculacién con el Medio y de las diferentes actividades plasmadas en dicha
planificacion, de las distintas Facultades y Unidades Académicas, incluyendo Sede
Vallenar. A través de este monitoreo permanente, es posible retroalimentar a las
diferentes unidades, respecto al porcentaje de cumplimiento de sus respectivos
planes, asi también como retroalimentacion respecto de las actividades

desarrolladas.
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ALUMNI: Plataforma colaborativa orientada a la vinculacién con el estudiante
titulado, mediante la cual se pueda sociabilizar experiencias, bolsas de trabajo,
vinculacion directa con titulados y empleadores, medir cada cierto tiempo el
desempefio y la valoracion de los programas de estudios con el entorno.

Sistema de gestion VRIP: Plataforma de apoyo a la investigacion que facilita a
los académicos informacion sobre publicaciones indexadas en las bases de datos
cientificas, proyectos internos/externos, convenios de colaboracion, equipamiento
cientifico, convocatorias a concursos. También a través del moédulo SPRINT los
investigadores pueden realizar postulaciones y seguimiento de los concursos y
recursos internos del area, consultar distintas fichas, estadisticas sobre sus
actividades. También permite obtener informacion extendida y de seguimiento
para facilitar la toma de decisiones de la Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado.

Sistema de Gestion y Control PDE: Es la principal herramienta informatica que
facilita la operacionalizacion del plan en los distintos niveles de la institucion,
funcionando como un canalizador de los planes operativos anuales Sistema de
seguimiento y gestion del Plan de Desarrollo Estratégico, permitiendo almacenar
y gestionar las actividades, indicadores de las distintas unidades en cada nivel de
la institucion de forma ordenada y de facil lectura. A este sistema tienen acceso
los encargados de las distintas unidades que tributan al cumplimiento de los

objetivos del plan estratégico.

Como se puede observar en la Tabla V.12 del total de sistemas solo un 59% se encuentra
integrado, por esta razon es de suma importancia que la entidad unifique los sistemas de
informacion para poder mejorar la calidad y consistencia de la informacion, ya que, si no
se toman medidas al respecto lo antes posibles esto podria repercutir en la eficiencia en la
toma de decisiones generando la posibilidad de cometer errores.

Por otra parte, en el punto de Optimizacion de la infraestructura y equipamiento
institucional, da cuenta que desde el afo 2015 la Vicerrectoria Académica y la
Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestion Institucional, han implementado mejoras
en los recursos tecnoldgicos de apoyo a la docencia y a la investigacion como

computadores, conectividad e infraestructura. Todas estas mejoras van encaminadas a
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desarrollar las actividades académicas y administrativas de la institucion de una manera
planificada que logre satisfacer las necesidades derivadas del modelo educativo y del plan
de desarrollo estratégico. Ya para el afio 2019 logrd registrar un crecimiento en
infraestructura de un 44% en comparacion al afio 2015, gran parte de este crecimiento
favorece al aumento de m? de salas de clases en un 92% comparado al afio 2015 tal como

se registra en la siguiente tabla.

Tabla V.13: Infraestructura y equipamiento UDA.

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 % variacion

m2 construidos 60.007 60.007 76.741 77.690 86.219 44 %
m2 construidos/estudiantes

jornada diurna 14,3 13,6 16 15,6 16,2 13%
m2 salas 6.205 6.205 10.184 10.353 11.893 92 %

2 N .

ool bbbl 1,481 1,405 2,126 2,075 2,241 51%
m? talles y laboratorios 6.779 7.451 7.484 7.764 7.764 15 %
m? talles y laboratorios/

estudiantes jornada diurna 1,6 1.7 1,6 1,6 1,5 -10%

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo 2021-2025 (2020).

Por otro lado, actualmente en la Universidad de Atacama el Departamento de Tecnologias
de Informacion depende de la Vicerrectoria de Asuntos Econdomicos y Gestion
Institucional tal como se observa en la Figura V.2, el objetivo de esta Vicerrectoria creada
en el ano 2015 es la formulacién e implementacion del modelo de gestion de la
universidad, el cual debe estar relacionado con el desarrollo de las personas, recursos

materiales y recursos financieros.
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Vicerrectoria de
Asuntos Econémicos y
Gestidn Institucional

Departamento de
Tecnologias de
Informacién

Area de Gestién

Area de Soporte,
Redes y
Telecomunicaciones

Area de Innovacién
Tecnolégica

Académicay
Administrativa

Figura V.2: Estructura organizacional del Departamento de TI UDA.

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte el Departamento de Tecnologias de Informacion no cuenta con una estructura
de gobernanza de TI, pero aun asi tiene por objetivo estratégico gestionar los servicios
tecnologicos y los sistemas informaticos de la universidad y a su vez velar por el resguardo
de los datos institucionales de los sistemas transaccionales y resguardar la operatividad y
continuidad de estos, para asi garantizar de manera eficiente y eficaz del desarrollo de los
procesos Financieros-Académicos y Administrativos-Contables. Para dar cumplimiento
al objetivo estratégico, el departamento estd conformado por cuatro personas, una
corresponde al director del departamento y las otras tres personas son cada una
responsables de las areas que se detallan a continuacion:

Area de Gestion Académica y Administrativa: Esta area se compone por las secciones
de Integracion Tecnoldgica y Gestion de Sistemas, el objetivo del area es coordinar la
inclusion de nuevas tecnologias bajo estdndares definidos por el departamento,
permitiendo a la jefatura tomar decisiones respecto de las adquisiciones de nuevas
tecnologias. También el area debe coordinar los requerimientos técnicos y operativos para
la mantencion, operacion y desarrollo de software administrativos y académicos.

Area de Soporte, Redes y Telecomunicaciones: Esta area se compone tanto por las
secciones de Soporte y Servicio Técnico como la de Redes y Comunicaciones, el area
tiene por objetivo proveer, operar y mantener la infraestructura de voz y datos, y los

servicios tecnologicos y de computo de apoyo a la comunidad universitaria.
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Area de Innovacién Tecnologica: Su finalidad es Investigar, evaluar y proponer la
insercion de nuevas tecnologias que permitan mantener una plataforma de servicios
tecnoldgicos eficiente, efectiva y actualizada.
Ademas la universidad cuenta con la Unidad de Andlisis institucional la cual tiene la
capacidad de realizar diversos andlisis que se generan en unidades especificas que son
relevantes de la universidad como el Complejo Tecnologico del Aprendizaje o el Centro
de Desarrollo y Gestion Curricular dependientes de la Direccion de Pregrado; la Oficina
de Analisis de Informacion Cientifica, en la Vicerrectoria de Investigacion; el
Departamento de Tecnologias de la Informacion; el Departamento de Contabilidad y
Finanzas; o el Departamento de Recursos Humanos en la Vicerrectoria de Asuntos
Econdmicos y Gestion Institucional, entre otras. Teniendo por objetivo entregar
informacion que aporte a la toma de decisiones estratégicas en cada ambito, segun los
criterios especificos de cada area. En relacion a la Unidad de Andlisis Institucional el
informe de autoevaluacioén de la Universidad de Atacama (2020a) en el area de gestion
institucional, destaca como una oportunidad de mejora que la universidad deba fortalecer
esta unidad contando con més capacidades instaladas que aporten en su labor, enfatizando
en recursos humanos, infraestructura tecnologica y sistemas de informacion tanto internos
como externos.
En relacion a los recursos econdmicos y financieros, la administracion de estos tiene el
objetivo de contribuir a las funciones misionales de la universidad y a sus procesos de
soporte administrativo, para esto la institucién cuenta con diversos mecanismos que son
aplicados en la gestion financiera de la universidad, los mecanismos relacionados son:

e Procedimiento de formulacion y aprobacion de presupuestos.

e Control presupuestario y de gestion.

e Auditorias internas.

e Diversificacion de ingresos y fuentes de financiamiento.

e Mecanismos institucionales para recaudacion y cobranza.
Estos mecanismos son de caracter obligatorio propios de la naturaleza de la organizacion
que es publico-estatal.
Por otro lado, la Universidad de Atacama el 23 de octubre de 2020 dio inicio su proceso

de acreditacion entregando la Resolucion Exenta de acreditacion de la CNA el 18 de
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octubre de 2021, es por esto que en relacion a los recursos y capacidades antes
mencionados, este documento sefiala que de acuerdo al personal no académico, la
institucion cuenta con mecanismos de capacitacion y perfeccionamiento. En cuanto a los
académicos sefala que también pueden acceder a mecanismos de capacitacion
cumpliendo requisitos tales como: antigiiedad minima, estar incorporado en el plan de
perfeccionamiento del departamento y responder a linea de investigacion definida por la
unidad. Ademas en esta misma linea se destaca que la institucion cuenta con el Centro de
Mejoramiento Docente para la capacitacion en temas pedagogicos.

La resolucion también sefiala que la institucion cuenta con un sistema de gestion
organizado con apoyo informatico mediante su politica de aseguramiento de la calidad y
los documentos rectores, pero se observa que los sistemas informaticos de apoyo deben
trabajar de manera mas integrada entre las distintas fuentes de informacion.

En relacion a sus recursos financieros la universidad presenta una adecuada estructura e
indicadores financieros positivos los que permiten sustentar la viabilidad de su proyecto
institucional, ya que se observa una clara proyeccion financiera, con bases adecuadas y
debidamente fundamentadas que dan lugar a una proyeccion acorde a su Plan de
Desarrollo Estratégico. Ademés la Universidad de Atacama es una de las instituciones
estatales con menores cifras de endeudamiento y sin obligaciones a largo plazo.

En relacion al andlisis interno de la institucion se destacan en la Tabla V.14 las fortalezas

y debilidades que estan enfocadas al cumplimento de la estrategia de TI disefiada.

Tabla V.14: Fortalezas y debilidades del analisis interno.

Cuerpo académico | La universidad cuenta con
mecanismos  sistematicos y
eficientes que permiten fortalecer
la capacitacion, desarrollo y
perfeccionamiento del docente,
por lo que, esto se considera una
fortaleza, ya que, permite lograr

la implementacion del modelo
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educativo bajo los estandares

establecidos por la institucion.

Gestion de la

informacion

Se considera una debilidad la
falta de unificacion de los
sistemas de informacion de la
institucion, ya que, solo un
59% se encuentra integrado,
dificultando la comunicacion,
coordinaciéon y colaboracion

entre los sistemas.

Infraestructura y
equipamiento

institucional

Las mejoras de infraestructuras

que estan encaminadas a

desarrollar  las  actividades
académicas y administrativas de
la institucidn, se consideran una
fortaleza, dado que permiten

cubrir las necesidades de la

institucion 'y asi lograr lo
dispuesto por su modelo
educativo.

Departamento de
TI

La estructura del departamento

de TI cuenta con areas

especificas, lo cual es
considerado como una fortaleza,

estas permiten dar

ya que,
cumplimiento a su objetivo

estratégico el cual pretende
gestionar de manera Optima los
sistemas de informacion de la

universidad.

Se considera una debilidad
que el departamento de TI no
cuente con una gobernanza, ya
que, no se tiene una directriz
que otorgue una  Optima
gestion de los recursos, en
donde, se pueda evaluar y
controlar las TI de manera

especifica, para que de esta

manera puedan entregar a
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analisis institucional datos de

calidad.

Se considera una debilidad
que el departamento de TI
carezca de personal para poder
atender las distintas dreas que
la componen, ya que esto
afecta en la productividad del
departamento, repercutiendo
de esta forma negativamente a

la institucion.

Analisis

institucional

Se requiere un  mayor
fortalecimiento de la unidad
de Anadlisis Institucional en
relacion a las capacidades
instaladas, es por esto que se
considera una debilidad, ya
que, se necesita que esta
unidad entregue una mayor
contribucion a la toma de

decisiones de las diversas

areas de la universidad.

Recursos

financieros

Se identifica una adecuada

estructura e indicadores
financieros, por lo que se
considera una fortaleza para la
universidad, ya que, esto da
lugar a la viabilidad para
sustentar el proyecto

institucional.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. FODA Cuantitativo

Al obtener un panorama global del andlisis estratégico, se logré desarrollar el FODA
cuantitativo, en donde, los factores internos de la organizacion se consiguieron a partir del
PDE institucional, informe de autoevaluacion y la resolucion de CNA, definiendo de esta
manera las debilidades y fortalezas. En el caso de los factores externos fueron obtenidos
mediante el PESTA y las 5 Fuerzas de Porter, correspondiendo estos a determinar las
oportunidades y amenazas. Al contar con todos los criterios necesarios, se llevo a cabo la
evaluacion mediante puntaciones de los factores tanto internos como externos mas
relevantes de la institucion. Todo esto fue realizado a través de la matriz de relacion
(Anexo 1), la cual, fue utilizada para determinar las asociaciones entre las fortalezas y
debilidades de la universidad con las oportunidades y amenazas del entorno. Mientras que,
con la matriz de influencia (Anexo 2 y Anexo 3) es posible describir el argumento de las
escalas asignadas segln las asociaciones respectivas.

Es de importancia sefialar que la escala nombrada anteriormente cuenta con una
asignacion de puntajes que varian de 1 a 5 (Anexo 4), en donde se determina que 1 no
cuenta con la existencia de influencia entre las variables internas y externas, y en el caso
de tener una puntacion de 5 se describe que existe una alta influencia entre las variables.

Para asociar estos puntajes se debe hacer de la siguiente manera:

. Fortaleza / Oportunidad: Como la fortaleza permite aprovechar la oportunidad.
. Fortaleza / Amenaza: Como la fortaleza permite combatir la amenaza.

. Debilidad/Oportunidad: Como la debilidad impide alcanzar la oportunidad.

. Debilidad / Amenaza: Como la debilidad aumenta el impacto de la amenaza.

Una vez realizado esto es posible definir la estrategia competitiva y la propuesta de valor

de la Universidad de Atacama para el area de TIC’s.

5.2.1. Conclusiones del FODA cuantitativo
A partir del andlisis realizado del FODA cuantitativo, en donde, se operacionalizo la
matriz de relacion e influencia, se logré obtener una priorizacion de las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades, con la finalidad de poder observar en cada
cuadrante los criterios que tuvieron una mayor ponderacion, y de esta forma ver su

relevancia para posteriormente poder definir la estrategia competitiva a ejercer.
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En el primer cuadrante ubicado entre la fortaleza/oportunidad se identificé que existe una
igualdad entre la ponderacion de dos fortalezas con las que cuenta la Universidad de
Atacama en la actualidad, la implementacién de mecanismos sistematicos y eficientes para
la capacitacion de docentes y la equilibrada estructura del Departamento de TI. Estos
criterios son los que mayor relevancia tienen dentro del analisis interno, por lo que, gracias
a estas, es posible aprovechar la mayoria de las oportunidades que hay en el entorno, Sin
embargo, las oportunidades que resultaron tener mayor puntaje fueron las modificaciones
realizadas a la Ley N°21.091 de educacion superior y la Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Mediante el resultado de estas ponderaciones se puede deducir que las dos fortalezas
expuestas anteriormente son de gran ayuda para aprovechar a cumplir los nuevos criterios
y estandares para la acreditacion establecidos por la CNA, y ademas poder alcanzar los
objetivos y lineamientos que buscan aprovechar tal politica, ya que, al tener un capital
humano capacitado de forma adecuada y un Departamento de TI definido, genera que
estas caracteristicas apunten a fortalecer las capacidades institucionales del sistema
publico, las cuales, esperan ser a futuro un aporte al desarrollo integral y sostenible del
pais

En el segundo cuadrante de fortaleza/amenaza podemos determinar que la amenaza mas
importante para la organizacion es la amplia oferta académica que existe, ya que, el
estudiante para elegir su casa de estudio sera la que entregue mayores beneficios en su
educacion o se le haga mas atractivo, por lo que, para poder minimizar esta amenaza se
cuenta con la fortaleza que obtuvo la mayor ponderacion, la cual es, la Optima estructura
de indicadores financieros que maneja la organizacion, puesto que, gracias a esto es
posible lograr tener una adecuada gestion de los recursos, con la finalidad de poder
entregar un servicio de calidad que sea del interés de sus posibles postulantes.

En el tercer cuadrante de debilidad/oportunidad se defini6 como las més relevantes la falta
de gobernanza en el departamento de TI de la institucion y la falta de unificacion de los
sistemas de informacion. Estas debilidades generan que se tenga una deficiente
administracion de la informacion institucional, por lo que, en consecuencia, provoca que
se haga dificil alcanzar las dos oportunidades que obtuvieron la mayor puntacion, las

cuales son la ley de Transformacion Digital del Estado y el Proyecto Red de Unidades de
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Andlisis Institucional, puesto que, para poder cumplir con sus objetivos es necesario que
la entidad cuente con una eficaz y eficiente ejecucion de sus recursos en cuanto a la
administracion y gestion de su informacion.
En el cuarto cuadrante de debilidad/amenaza tienen mayor ponderacion la insuficiencia
del personal de departamento de TI y la débil gestion en la unidad de Anadlisis
Institucional. Estas debilidades dan paso para aumentar la amenaza mas relevante, la cual
es, la desercion estudiantil, ya que, al tener un departamento con poco personal de TI no
se puede contar con el desarrollo de sistemas que ayuden a predecir la desercion
estudiantil, a su vez se produce un deficiente andlisis de datos lo que da como resultado
no contar informacién oportuna, haciendo dificil poder descifrar quienes son los
estudiantes que tienen una mayor probabilidad de desertar en la entidad, con la finalidad
de que algln funcionario involucrado en esta drea pueda intervenir en la posible decision
del estudiante.

e [Estrategia de TI
De acuerdo con la informacion obtenida a partir del analisis del FODA cuantitativo es
posible identificar la estrategia de TI pertinente para el DTIC de la Universidad de
Atacama.
La entidad estudiantil ha hecho historia durante largos afios de su trayecto Atacamefio,
logrando un buen posicionamiento entre sus competidores de la macrozona norte,
producto de que su perfil educacional cuenta con varios criterios importantes para tener
una buena ejecucion de sus servicios y una adecuada estructura de sus indicadores
financieros. Por otra parte, es importante destacar que el enfoque principal del estudio es
necesario dirigirlo al DTIC, por lo que en este parametro se describe el departamento de
TI con una equilibrada estructura organizacional, y ademas la entidad cuenta con
eficientes mecanismos sistematicos para la capacitacion de docencia, como resultado de
todo lo anterior el perfil del DTIC se adapta a una estrategia competitiva de enfoque de
diferenciacion, ya que, al enfatizar todo en un sector, el servicio en este caso estaria
dirigido a satisfacer las necesidades de un nicho en especifico, el cual seria entregarle a
los funcionarios de esta area todas las herramienta para poder ejercer su trabajo de manera

optima. El cumplimiento de tal requerimiento generara que la Universidad de Atacama
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pueda marcar tal actividad como una ventaja competitiva, lo que conllevara a direccionar

a la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, mision y vision.

5.3. Diagnéstico de Servicios de TIC’s

En esta seccion se expondra el analisis de resultado de valoracion del servicio que prestan
las TI para el potencial desarrollo de la universidad, con la finalidad de lograr establecer
los objetivos estratégicos.

Antes de dar comienzo a las observaciones del servicio de TI es necesario tener en
consideracion varios puntos importantes, los cuales, fueron obtenidos a partir de la
participacion de un Webinar realizado por MetaRed TIC Chile a nivel hispano, en donde,
los contenidos y principales desafios que se indican en esta instancia permitieron validar
el diagnostico realizado en el punto anterior.

En este evento expusieron tres expertos, quienes se encuentra insertos en la educacion
superior y cuentan con un alto conocimiento de la transformacion digital.

El primer expositor fue José Luis Hernandez, quien es director del Servicio de Informatica
y Comunicacion de la Universidad Carlos I1I de Madrid, Espaia.

Su exposicion principalmente abordo la tematica de los retos de la transformacion digital
hacia un modelo operativo tecnoldgico integrado.

Principalmente el comenta que toda organizacion debe de tener en mente ciertos objetivos
los cuales quiere alcanzar y para esto es necesario verificar los recursos o herramientas
digitales con los que cuenta. Por otra parte, es de suma importancia ver las evidencias que
indican porqué la institucion no estd funcionando de forma dptima o porqué va en un mal
camino, para esto ¢l explica que al momento de tener en claro todo lo anterior, es
imprescindible entender la teoria para luego aplicarla.

En este punto dice que existen variados modelos operativos comunes y que se tiene un
camino evolutivo, por lo que, gracias a esto, es posible convencer a las capas de gobierno
de la institucion por si se tiene la intencion de reorganizar el modelo operacional, ya que
esta entidad es quien apoya todo este proceso.

Las instituciones se encuentran en diferentes estadias por lo que para poder ejercer un

cambio es muy importante saber en cual se encuentran dentro del &mbito tecnologico.
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Como se puede observar en la Figura V.3 se muestra un modelo operativo que cuenta con
cinco eslabones, los cuales indican las etapas para llegar a la automatizacién de los
sistemas de TI, en donde, el principal objetivo de una institucion de educacion superior
siempre serd apuntar a la fase convertida digitalmente, ya que, este seria un punto de

equilibrio en cuanto a una Optima gestion e inversion de los recursos tecnoldgicos.

Predigital

Programas
pilotos

Fabricas
digitales

Modelo tradicional
basado en areas de
aplicacién concretas con
cierta capacidad para
implementar novedades:
+ Equipos tecnoldgicos
organizados en base
a areas de aplicacion
concreta y su
infraestructura.
« Equipos

(™
o

Equipos digitales

limitados y auténomos;

el resto de la
organizacién tecnolégica
sigue convencional:

« Equipo digital
pequefio y limitado,
con gran autonomia.

* Los ofros equipos
siguen  organizados
en torno a grupos de

Equipos de producto
digital 'y  tecnologia
convencional operando
por separado:
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digitales con recursos
dedicados y
agrupados.

+ Minima
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equipos digitales y
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digitalmente
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tecnologia convencional:

+ Equipos organizados
en torno a prod

Totalmente
digitalizada

O—®&—B

Organizacién  holistica

basada en productos:

« Aprovecha los
equipos de entrega
orientados a
C ias (“tribus”

capacidades internas
(plataformas), etc.

+ Adopcion significativa
de metodologia de
desarrollo  agil vy

p
y especializaciones).

+ La automatizacién a
escala permite la
integraciéon y entrega
continua.

independientes aplicaciones e convencionales, DevOps por parte de
usando metodologia infraestructuras operando a diferente grupos
en cascada. convencionales. ritmo. convencionales.
+ Grupos de + Mayor enfoque en
aplicaciones minimizar la
convencionales que redundancia y
comienzan a maximizar la
experimentar con interoperabilidad entre
metodologias &giles. equipos.

Figura V.3: Modelo operativo de TI.
Fuente: Webinar MetaRed TIC Chile (2022).

La expositora Maricarmen Clemente Parkes, Directora TI de la Universidad de Los Andes
de Chile, quien coment6 que para implementar e innovar en nuevas tecnologias es muy
importante tener claro la cultura digital existente en la institucion a nivel de usuario, sobre
todo en académicos y funcionaros, es por esto que es necesario que el area de TI este en
constantes capacitaciones de nuevas tecnologias y ademads realizar inducciones en cuanto
a metodologias agiles que principalmente deben estar dirigidas a los usuarios, con el
objetivo de difundir y expandir el uso de estas tecnologias al interior de la organizacion.
Por ultimo, expuso el panelista Max de Mendizéabal, quien es CEO de la Universidad
Metropolitana de México.

Su presentacion abordo la pregunta; ;Es posible la gobernanza en un mundo caético?, en
consecuencia, a esto, interviene con otra pregunta; ;Podemos tener una gobernanza en

Tecnologias de la Informacion?

74



Entregando como respuesta, que es posible combatir la entropia/caos mediante la
organizacion como base, apuntando de esta manera a la gobernanza en las TI, las cuales
permiten trabajar en conjunto en una organizacion para que esta pueda lograr sus fines.
También habla que la gobernanza de las TI no puede ir ejecutada de manera individual,
sino que debe de ir de la mano con la gobernanza de la organizacion, y esta tiene como
objetivo mejorar el desempefio de la gestion de las TI para que de esta manera se pueda
ser mas competitiva mediante las inversiones que se hagan.

Es por esto, que la mejor forma de navegar dentro del caos y afrontar la incertidumbre del
mundo, es a través del fortalecimiento de la gobernanza, ya que esta entrega una direccion,
estructura, orden y permite rendir cuentas.

Por otra parte, se asistid a reuniones en donde participd el Director Orlando Bolados del
DTIC y la Directora Solangela Garay del Departamento de Desarrollo Institucional, en
donde, se abarcaron varios puntos importantes, uno de ellos fue explicar que no todos los
procesos de la institucion se encuentran levantados para poder implementar buenas TI, y
de estos pocos procesos levantados ninguno esta optimizado, a esto se refiere que sean
eficientes para que se puedan hacer cargo de las oportunidades de la transformacion digital
del estado, por lo que, a partir de toda esta informacién entregada se puede llegar al
andlisis que lo primero que se deberia de hacer es tomar un mayor empoderamiento de los
procesos, en el que sea posible conocerlos en profundidad, ver sus nudos criticos y
observar en que deberian de mejorar, para dar inicio de crear e implementar un plan
estratégico de TI. Ademas de eso, se comentd de manera conjunta la falta de seguridad de
la informacion que tiene la institucion y la inexistencia de gobernanza de TI, la cual se
puede ver claramente en la institucion, ya que en ella no existen politicas tecnologicas que
apoyen y cuiden las redes de informacion. Llegando a la deduccion que, este es un factor
critico para poder tener y soportar el desarrollo tecnoldgico. Por esta razon, es importante
que la gobernanza de TI de la Universidad de Atacama cuente como base con tres areas
enfocadas en; procesos, desarrollo y soporte, donde, cada uno tenga clara sus politicas y
mecanismos de implementacion.

Otro punto de importancia son las dificultades del trabajo en conjunto que existen entre el
DTIC y la Unidad de Analisis Institucional, ya que estas areas prefieren trabajar de forma

individual, ocasionando que algunas veces la calidad de los datos no sea la esperada,
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generando una mayor dificultad al momento de tomar decisiones, teniendo en cuenta
también que no todos los sistemas de informacion se encuentran unificados e integrados.
Es importante mencionar que la institucion no cuenta con datos robustos del uso de
satisfaccion de las TIC’s, lo cual dificulta completamente el poder desarrollar o adaptar
las TT a las necesidades de los funcionarios.
La Directora del Departamento de Desarrollo Institucional declar6é que para el afio 2023,
la Vicerrectoria de asuntos econdmicos ya no estara a cargo del DTIC, si no, este serd
parte de la Vicerrectoria de Desarrollo estratégico, la cual estard compuesto por las
siguientes areas:

e Aseguramiento de la calidad,

e Planificacion,

e Proyectos,

e Infraestructura,

e Procesos,

o TIC’s,

e Analisis institucional,

e  Género e inclusion.
A partir de estos cambios se quiere relevar Desarrollo estratégico y ver resultados en el
corto plazo.
En base a toda la informacion discutida se puede concluir que la entidad actualmente se
encuentra en la Fase Predigital y para que esta pueda llegar al eslabon de convertida
digitalmente sera posible recién dentro de un largo plazo, esto se debe principalmente por
las barreras culturales y el levantamiento de procesos de negocio de la institucion. Esta
conclusion se encuentra validada por la Directora de Desarrollo Institucional, en donde

afiade que este largo plazo sera dentro de un promedio de 6 a 7 afios.

5.3.2. Evaluacion del uso de TIC’s por académicos

Con el objetivo de analizar la evaluacion por parte de los académicos respecto al uso de
las TIC’s, se analizé la encuesta “Diagndstico para el proceso del acompafiamiento

docente”, la cual, fue realizada por el CMD en el primer semestre del afio 2022, tal
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instrumento fue aplicado de manera voluntaria para los 391 académicos de la Universidad
de Atacama, en donde solo 151 participaron en ella.

Cabe destacar que solo se tomaron en cuenta preguntas enfocadas en la utilizacion de las
TIC’s por parte de los docentes, analizando de esta forma cuantas actividades y recursos
de las 33 que existen en la plataforma Moodle tienen conocimientos y usan, por otro lado,
se les consulto si empleaban en sus actividades académicas algunas de las 11 herramientas
de TI que se mostraran mas adelante.

En la plataforma Moodle, los académicos sefialaron el grado de dificultad que tuvieron
para implementar en sus asignaturas las actividades y recursos que esta entrega, dando
como resultado lo siguiente:

e Sobre un 50% de los encuestados dicen no conocer o utilizar las siguientes
actividades y recursos que entrega el Moodle: Juegos de Ahorcado, Criptograma,
Crucigrama, Imagen oculta, Serpientes y Escaleras, Millonario, Sudoku, Paquete
SCORM, Elementos Bootstrap, Actividad de H5P, Certificado personalizado,
Leccion y Wiki.

e En cambio, mas de un 50% de los académicos comentan que si conocen o utilizan
las siguientes actividades y recursos de Moodle: Asistencia, Base de datos, Chat,
Consulta, Contenido interactivo, Cuestionario, Encuesta, Encuestas predefinidas,
Foro, Glosario, Herramienta externa, Taller, Tarea, Archivo, Carpeta, Etiqueta,
Libro, Paquete de contenido IMS, Pagina y URL.

En relacion a las 11 herramientas de TIC’s encuestadas, se observa que mas de un 60%
de los docentes sefialan que no utilizan: Kahoot, Mentimeter, Socrative, Cmaptools,
Jamboard, Canva, Screencast, Powtoon y Genially.

Por otra parte, mas de un 74% afirma que solo utilizan Google Meet y Zoom Meeting.

5.4. Planificacion estratégica

La Universidad de Atacama no cuenta con una Gobernanza de TI, por lo que es dificil
saber hacia donde quiere apuntar la vision y mision de las Tecnologias de la Informacion
en la institucion, es por esto, que se desarrolld una propuesta de los criterios antes

mencionados, los cuales se realizaron de manera que fueran alineados con los de la
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Gobernanza institucional, con la finalidad de entender mejor el espacio a trabajar y poder
alcanzar los objetivos estratégicos.
Propuesta de fundamentos estratégicos para el departamento de TI:

e Mision: Somos un departamento que brinda servicios de tecnologia de la
informacion, comprometida en ayudar en el progreso de la Universidad de
Atacama a través de herramientas que apunten a la innovacion.

e Vision: Ser una unidad modelo que ejecute positivamente sus politicas de
desarrollo y logre tener un impacto clave a la evolucién dentro de la gestion
institucion, docencia, vinculacion con el medio e investigacion.

Una vez consolidada toda la informacion obtenida mediante los analisis realizados, tanto
interno como externo de la Universidad de Atacama, y luego de realizar la propuesta de
los fundamentos estratégicos para el departamento de TI de la institucién, se pueden

definir los siguientes objetivos estratégicos de TI:

e Estructurar una gobernanza de TI que vaya alineada a los objetivos institucionales.

e Fortalecer el DTIC.

e Perfeccionar los niveles de competencia de TI de los funcionarios como
herramienta de apoyo.

e Implementar en la institucién una cultura organizacional de integracion y uso de
las TI.

e Desarrollar procesos de innovacion.

e Automatizar los procesos repetitivos.

5.4.1. Tablero de Gestion

En este punto se realiza un tablero de gestion (Figura V.4) para el DTIC con la finalidad
de observar la alineacion de los objetivos estratégicos de TI previamente definidos con los
objetivos de la universidad, es por esto que, dada la naturaleza de la institucion de tipo
estatal y que busca la formacion de profesionales, la perspectiva de recursos financieros
se ubica en la base del tablero, en ella se opta por utilizar los fondos que provienen de
proyectos externos con el Ministerio de Educacion, ya que, los objetivos de TI planteados
pertenecen a la gestion institucional, por lo tanto, la fuente de financiamiento de las

iniciativas planteadas se pueden realizar con recursos del Aporte Institucional
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Universidades Estatales (AIUE) y del Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales
(PFE), el primero tiene por objetivo fortalecer las capacidades institucionales en docencia,
investigacion y vinculacion con el medio, para asi cumplir con la mision dispuesta en la
leyes 21.091 y 21.094. En relacion al PFE la asignacion de estos recursos tienen por
objetivo desarrollar proyectos que contribuyan al desarrollo institucional de las
universidades estatales, mediante el disefio y desarrollo de un plan de fortalecimiento a 10
anos.

En relacion a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, en ella se observa que el
principal objetivo propuesto es estructurar una gobernanza de TI para la institucion en la
cual se puedan definir las politicas de TI que estén alineadas con la gobernanza de la
universidad. Ademas, es importante que en esta perspectiva se logre el objetivo de
fortalecer el departamento de TI, ya que este en conjunto a una buena gobernanza permiten
lograr los propoésitos de implementar en la instituciéon una cultura organizacional de
integracion y uso de las TI, y también perfeccionar los niveles de competencia del uso de
TI de docentes y administrativos como herramienta de apoyo, con el cumplimiento de
estos objetivos es posible alcanzar los propuestos en la perspectiva de procesos internos,
los cuales son desarrollar procesos de innovacion y automatizar los procesos repetitivos.
Contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos de la perspectiva del usuario la
cual se encuentra en la parte superior del tablero y se divide en interna y externa, en donde,
la perspectiva interna se relaciona con la mision propuesta para el departamento de TI,
queriendo lograr que los objetivos propuestos contribuyan a herramientas de TI para el
mejoramiento continuo de la institucion apoyando los diversos procesos tanto
administrativos como académicos, en cuanto, la perspectiva del usuario externa busca el
desarrollo e innovacion tecnoldgica en la universidad haciendo relacién con su mision,
esta perspectiva pretende dar respuesta a lo exigido por los diversos entes reguladores del

pais como la CNA, la Superintendencia de Educacion Superior, entre otras.
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Figura V.4: Tablero de gestion para el DTIC.

EXTERNO

PERSPECTIVA DEL
USUARIO

- 1

PERSPECTIVA DE Desarrollar procesos de Automatizar los procesos
PROCESOS INTERNOS innovacion repetitivos

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

RECURSOS
FINANCIEROS

Fuente: Elaboracion propia,

En las siguientes tablas se describen la relacion causa y efecto de la conexion de los

objetivos en el tablero de gestion.
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Tabla V.15: Relacion causa y efecto recursos financieros.
Cawsa  [Efecto  [Explicacién |
Plan de | Estructurar una | Contar con la asignacion presupuestaria
Fortalecimiento | gobernanza de  TI| del Plan de Fortalecimiento permite
Universidades | sostenible. financiar la ejecucion a corto plazo de la
Estatales. estructura de una gobernanza de TI, ya
que, esta iniciativa contribuye al desarrollo
integral y sostenible de proyectos de la

institucion.

Fortalecer el DTIC. La universidad al adquirir los recursos
financieros que se asignan del Plan de
Fortalecimiento les permite aumentar la
contrataciéon de especialistas que puedan
rendir de manera eficiente a las areas del
DTIC, con el objetivo de asegurar la

calidad del modelo educativo de la

universidad.
Aporte Estructurar una | Obtener los recursos financieros del
Institucional gobernanza de  TI | Aporte Institucional, el cual, tiene por
Universidades | sostenible. objetivo fomentar el desarrollo de la
Estatales. institucion, permite destinar parte de estos

recursos para la realizacion de wuna
estructura de gobernanza de TI que aporte

al cumplimento del objetivo.

Fortalecer el DTIC. El Aporte Institucional del Ministerio de
Educacion otorga recursos financieros a la
universidad permitiendo de esta forma
incrementar la contratacion de personal
capacitado que le entregue un seguimiento
optimo a la adquisicion, mantenimiento y

actualizacion de las TI, ya que estas
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ayudan al fortalecimiento de las
capacidades de la institucion en docencia,
gestion  institucional, investigacion y

vinculacion con el medio.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla V.16: Relacion causa y efecto perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Estructurar una | Fortalecer el DTIC. Al definir la gobernanza de TI en la
gobernanza de institucion, es posible generar politicas que
TI sostenible. apunten a un estructura sostenible, y que

permitan llevar a cabo cada actividad de
manera competente, por lo que, de esta
manera es posible dinamizar el proceso de
aumentar la contratacion de personal
especializado, con el fin de dar abasto en la
regulacion y el control de la adquisicion,

mantenimiento y actualizacion de las TI.

Perfeccionar los niveles | Una gobernanza de TI tiene como funcion
de competencia de TI de | principal poder integrar las TIC’s de
los funcionarios como | manera que estas puedan funcionar de
herramienta de apoyo. | manera eficaz y eficiente. Para esto es
necesario la aceptacion de sus usuarios
para un mejor funcionamiento, por lo que,
la capacitacion es un punto clave para

poder perfeccionar sus competencias.

Implementar en la La gobernanza de TI para tener una
institucion una cultura | integracion exitosa de las TIC’s, es de
organizacional de suma importancia que vaya alineada con la

mision formativa de la institucion y los
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integracion y uso de las

TI.

cambios del entorno para asi poder
construir una cultura digital que cuente con
una planificacion flexible para que la
adaptacion y aceptacion del recurso

humano no sea tan abrupta.

Fortalecer el

DTIC.

Perfeccionar los niveles
de competencia de TI de
los funcionarios como

herramienta de apoyo.

La institucion al desarrollar un plan de
fortalecimiento al DTIC generara que estos
tengan un mayor interés en medir el
desempefio y uso que le da el capital
humano, por lo que, de esta forma se podra
verificar sus conocimientos e identificar si
necesitan perfeccionar sus aprendizajes

para aumentar sus competencias.

Implementar en la
institucion una cultura
organizacional de
integracion y uso de las

TI.

La Elaboracion de wun plan de
fortalecimiento al DTIC permite que la
institucion esté a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos para que al momento
de actualizar, adquirir y mantener las TI,
estas se adapten de manera adecuada y asi

poder colaborar a un cultura innovadora.

Perfeccionar
los niveles de
competencia
de TI de los
funcionarios
como

herramienta de

apoyo.

Desarrollar procesos de

innovacion.

Si en la institucion se perfeccionan los
niveles de competencia de TI de los
funcionarios, es estos

posible que

perfeccionen sus  conocimientos y
capacidades para que en un futuro aumente
su participacion  en los procesos de

innovacion de la institucion.

Automatizar los

procesos repetitivos.

Los funcionarios al tener un adecuado
nivel de competencia de TI genera que
estos se adentren mas al mundo digital, por

lo que, esto acelera progresivamente sus
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necesidades para automatizar los procesos
repetitivos, con el fin de poder reducir los
tiempos de demora para las tareas que se
realizan manual y asi destinar el tiempo
sobrante a otros deberes, ayudando de esta
manera a que los procesos institucionales

sean mas eficientes.

Implementar
en la
institucion una
cultura
organizacional
de integracion

y uso de las TI.

Desarrollar procesos de

Al integrar en la institucion una cultura de

innovacion. TI, es posible que el capital humano
participe en los nuevos procesos de
innovacion y no presente una resistencia a
estos cambios.

Automatizar los | La institucion al contar con una cultura de

procesos repetitivos.

TI permite que el capital humano se
encuentre mas preparado para proponer
nuevos recursos de TI que puedan
automatizar ciertos procesos repetitivos, y
de esta forma apuntar a la eficiencia y
eficacia de los distintos procesos que se

llevan a cabo en la universidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla V.17: Relacion causa y efecto perspectiva de procesos internos.

Desarrollar
procesos  de

innovacion

Herramientas de TI para

el mejoramiento
continuo de la
institucion.

Al desarrollar nuevos procesos de

innovacion en la institucion, permitird
evaluar sus necesidades, lo cual
posibilitard la generacion de nuevas

herramientas de TI que aporten al
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mejoramiento continuo de los distintos

procesos que se llevan a cabo.

Automatizar Herramientas de TI para | La institucion al automatizar procesos
los  procesos | el mejoramiento | repetitivos, generard que este aumente su
repetitivos. continuo de la | competitividad y capacidad de respuesta.

institucion. Por lo que, a partir de lo anterior serd

necesario determinar las herramientas de
TI a necesitar, las cuales den abasto al
capital humano y puedan contribuir al

progreso de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla V.18: Relacion causa y efecto perspectiva del usuario.

Herramientas | Desarrollo e innovacion | Tener un desarrollo positivo de las

de TI para el | tecnoldgica distintas actividades que ejecuta el capital
mejoramiento humano es posible lograrlo gracias a las
continuo de la diversas herramientas de apoyo de TI que
institucion entregara la institucion con la finalidad de

poder direccionar todos sus objetivos
estratégicos hacia crecimiento integral y

sostenible de la innovacion tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.2. Tablero de control

El tablero de control propuesto (Tabla V.19) para el DTIC, se disefio en base a los
objetivos estratégicos de TI propuestos, en este tablero de control se propone para cada

objetivo los responsables, indicadores, metas, periodos e iniciativas.
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Tabla V.19: Tablero de control para el DTIC.

Perspectiva Objetivo Resposable Indicador Meta Periodo Iniciativas
§ Desarrollar procesos de Dcljzesz(;ztlllge % de necesidades resueltas de la | 70% de necesidades Anual * Disefiar un plan de accién que permita a los funcionarios
s innovacion L institucion resueltas innovar segun las necesidades que presente la institucion.
k| institucional _ _
2 Dircccion de Tiempo promedio en dar Mejorar en un 25% el « Levantamiento de los procesos de la institucion.
3 Automatizar los procesos pop - tiempo promedio de Anual
S . desarrollo |respuestas a los requerimientos de . ., L.
e repetitivos institucional los funci . respuesta * Identificacion de procesos criticos.
£ instituciona os funcionarios
* Definir politicas de TI que apunten a la innovacion de los SI'y
que estos estén alineados a los objetivos estratégicos de la
gobernanza institucional.
Estructurar una gobernanza Direccion de % de satisfaccion del uso de las * Disefiar un modelo de gestioén para asegurar el servicio de TI a
de TI sostei ible desarrollo o I 70% de satisfaccion Anual g los ussarios e
’ institucional ’
« Difusion de la nueva gobernanza de TI en la institucién.
° * Medir el desempeiio y satisfaccion del uso de TI.
N
] . .
2 % de integracion de TI en los . .,
g procesos institucionales. 80% de integracién Anual
@ Mo 0% el  Levantamiento de necesidades y desafios para el DTIC.
®] Direccion de | ejorar en un (X
- iempo de respuesta del soporte . . )
2 Fortalecer el DTIC DTIC de TL tiempo promedio de | Semestral | . Desarrollar un plan de aumento de contratacién de personal
'g demora de respuesta que satisfaga de manera eficiente a las areas del DTIC.
=] o - s
g 70 de disponibilidad delos | 750, 4o gisponibilidad | Mensual
2 sistemas.
< Implementar en la « Socializar los propoésitos del departamento de TI a los
__rpien Direccién de | L. o - funcionarios de la institucién y demostrar los avances y logros
institucién una cultura % del uso de TI de académicos y | 75% de cumplimiento . .
organizacional de desarrollo administrativos de uso Semestral que se han obtenido mediante el uso de las TI.
integracion y uso de las T1 institucional .
gr yu * Implementar programas pilotos con herramientas de TI.
Perfeccionar los niveles de * Formacion en habilidades basicas de TL
competencia de TI de los Direccién de % de aprobacion de
fEncionarios como desarrollo oconoI::imien tos 90% de aprobacién Semestral |+ Impartir capacitaciones que mantengan a los funcionarios a la
institucional ’ vanguardia del uso de las TI y que estas sean evaluadas para

herramienta de apoyo.

poder medir su aprendizaje/rendimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

En la presente tesis, se planted como objetivo general el disefiar un modelo de plan

estratégico de tecnologias de informacion para la Universidad de Atacama, con la

finalidad de que las TI tengan un mejor y mayor uso dentro de los procesos de Gestion

Institucional, Docencia, Investigacion y Vinculacion con el medio. Para el cumplimiento

de este objetivo se abordaron diversas etapas que componen la estructura PETI.

En donde, las conclusiones estan realizadas de forma que responden a los cuatro objetivos

especificos que se plantearon al comienzo de la tesis.

Como primer lugar para generar las bases de este trabajo fue realizar un detallado
analisis externo e interno, el cual mediante el PESTA y 5 Fuerzas de Porter se
realizé un andlisis externo, en donde se explicaron las oportunidades y amenazas
que afectan a la Universidad de Atacama a nivel de macroentorno y microentorno,
asi como también a partir de la Teoria de Recursos y Capacidades se realizé un
analisis interno, identificando de esta manera las fortalezas y debilidades con las
que cuenta la institucion. Al consolidar el entendimiento de estos factores se aplicd
la metodologia de la matriz FODA cuantitativo, el cual permitié identificar como
oportunidades, la Ley 21.105 de ciencia, tecnologia, conocimiento e innovacion,
la Ley 21.180 de transformacion digital del estado, las modificaciones de la Ley
21.091 de educacion superior y el proyecto “Red de Unidades de Analisis
Institucional”. En cuanto a las amenazas, se determiné la desercion estudiantil
dentro de las universidades y las condiciones y normativas que existen al ingresar
a la educacion superior.

Por otra parte, mediante el documento Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) para
el periodo 2021 al 2025 y la Resolucion Exenta de acreditacion de la CNA 2021
se logro obtener las siguientes fortalezas mas preponderantes, las cuales son: la
existencia de mecanismos sistematicos y eficientes que permiten fortalecer la
capacitacion, desarrollo y perfeccionamiento docente, la conformacion de areas

especializadas dentro del departamento de TI y la adecuada estructura e
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indicadores financiero positivos que maneja la institucion. En tanto, se reconociod
como debilidad, la poca unificacion de los sistemas de informacion de la
institucion, la falta de capacidades instaladas en la Unidad de Anélisis
Institucional, la insuficiencia de dotacion de personal en el DTIC y la inexistencia
de gobernanza de TI.

Luego se realiz6 un Diagndstico del uso de los servicios de TIC's, por lo que, fue
fundamental la Metodologia PETI y el estado del arte de la transformacion digital
en la Educacion Superior para dar soporte a los andlisis de este punto.

A partir de reuniones sostenidas con el DTIC y Desarrollo institucional, se lleg6 a
la conclusion que las TI incorporadas en la institucion tienen que estar alineadas
con lo solicitado por el entorno, para que la Universidad de Atacama logre
destacarse en aspectos digitales y les permita tener una ventaja competitiva sobre
otras entidades. También es necesario que generen una gobernanza de TI
sostenible, la cual, tenga politicas que se basen en tener una cultura organizacional
interesada en aprender a usar las TI, los procesos institucionales estén
constantemente innovando y que los conocimientos de la instituciéon vayan
siempre a la vanguardia del desarrollo tecnolédgico, para esto es indispensable que
su estructura tenga como apoyo areas enfocadas en los procesos, desarrollo y
soporte.

Por otro lado, es significativo el poder resguardar la informacion de la institucion
y disminuir el riesgo de que alguien externo tenga acceso a ella, ya que, esta al no
contar con alguna politica de seguridad, da pie a que cualquier ciberdelincuente
pueda ingresar a los sistemas de la entidad.

Ademas, es de gran importancia que la institucion cuente con un capital humano
que este siempre apuntando a la colaboracion, ya que este puede contar con las
capacidades necesarias de un cargo, pero si no tiene las intenciones de compartir
su informacion con las diversas areas institucionales lleva a que la calidad de datos
no sea la 6ptima, generando que se entorpezcan las decisiones de la organizacion.
A raiz de toda la informacidon recolectada a lo largo de la tesis fue posible
identificar que actualmente la organizacion dentro de la gestion y administracion

de recursos de TI se encuentra en la fase Predigital del modelo operacional de TI,

&9



y para que esta alcance la fase Convertida digitalmente serd posible dentro de un
periodo de 6 a 7 afios, en donde, sus mayores obstaculos son las barreras culturales
y el levantamiento de procesos de negocios de la institucion. Cabe destacar que
esto seria un gran conflicto para la institucion actualmente, ya que la Ley de
Transformacion digital del Estado cuenta con un calendario que se compone de
seis fases, los cuales deben de estar implementadas de manera dptima para el afio
2027 en todas las universidades estatales de Chile generando que deban tomar
medidas lo antes posible y de forma apresurada.

Por otra parte, a partir de la encuesta “Diagndstico para el proceso del
acompafiamiento docente” realizada por el CMD en el presente ano se logrd
analizar la evaluacion de los académicos respecto al uso de las TIC’s, obteniendo
como resultado que méas del 50% de los docentes usan 20 de las 33 actividades y
recursos de la plataforma Moodle y de 11 herramientas de TI consultadas como
apoyo a la actividad académica, mas del 74% dice solo usar 2, siendo estas Meet
y Zoom. Por este motivo, es claro que la Universidad de Atacama debe de reforzar
la difusion y ensefianza de sus herramientas digitales e integrar un cultura de TI lo
antes posible, con la finalidad de no quedar en la obsolescencia y agilizar las
actividades de sus procesos, ya que una transformacion digital requiere de una
transformacion organizacional, identificaciéon y levantamiento de procesos,
capacitacion, medir la satisfaccion de usuario, implementacion y evaluacion de los
sistemas.

Posteriormente, al verificar que el DTIC no cuenta con una mision y vision, se
tomo la decision de proponer una, para que de esta manera fuera mas facil
identificar a donde quiere apuntar esta unidad. Por consiguiente, se determinaron
cuatro objetivos estratégicos, los cuales no fueron plasmados en un mapa
estratégico, ya que en este caso se estd analizando solo una unidad estratégica de
negocio de la entidad, por lo que, se desarrolld un tablero de gestion para alinear
a la organizacioén con los objetivos estratégicos propuestos para el DTIC y un
tablero de control que define iniciativas que logren alcanzarlos.

Es importante mencionar que uno de los grandes desafios de proponer un sistema

de control de gestion es poder implementar a la institucion una cultura
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organizacional de integracion y uso de las TI, y esto se debe a la resistencia natural
de las personas que tienen frente al cambio, ademas es dificil lograr identificar las
falencias de estas si la organizacion no cuenta con encuestas de satisfaccion ante
la utilizacion de TI.
Por lo mismo, el presente trabajo es una oportunidad para la Universidad de Atacama, ya
que, implementar la metodologia propuesta le permitird a la entidad que apunte siempre
hacia el desarrollo e innovacion tecnologica, puesto que el plan estratégico de TI se
traduce a gestionar y medir el funcionamiento de las TI y evaluar la satisfaccion y
conocimiento del capital humano, logrando asi alinear los esfuerzos para alcanzar los
propositos de la institucion. Ya que, la llegada de la Industria 4.0 ha ocasionado que las
IES deban de incorporar tecnologias para tener un mejor desarrollo de sus competencias
digitales, por lo que, de esta manera buscan alternativas que apoyen en la gestion de sus
procesos, y sean un aporte en la agilizacion de las actividades de los funcionarios, es por
esto que el desarrollo tecnologico permite que los quehaceres de las areas misionales se
den de manera oportuna y eficiente, por lo cual es necesario que las entidades cuenten con
un modelo operativo digital que tenga sus equipos tecnoldgicos integrados correctamente
para un Optimo funcionamiento de sus sistemas de TI, ademas de eso, es relevante que
cada entidad tenga estructurada una gobernanza de TI que sea sostenible, entregue el
soporte necesario a cada area institucional, y cuente con las habilidades y herramientas

necesarias para el mantenimiento, adquisicion y actualizacion de las TIL.

6.2. Recomendaciones

Para instaurar una cultura de integracion y uso de TI en la universidad, es necesario
socializar sus propdsitos de TI, para ello, se recomienda que cada directivo pueda hacer
difusion de estos en sus respectivos departamentos para asi lograr que los funcionarios
estén al tanto de la contribucion del DTIC, ya que toda integracion de TI propuesta esta
destinada a colaborar en sus tareas e incrementar la comunicacion entre las distintas
unidades, ademads, es recomendable que las nuevas integraciones de TI comience con
programas pilotos en areas especificas, con el fin de testear el uso y funcionamiento de las
TI, para esto es necesario realizar un levantamiento de todos los procesos de la institucion
que permitan detectar los que requieren mejoras, y asi poder ejecutar un plan estratégico

de TI para el proceso especifico, esto también ayudara identificar el capital humano con
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las competencias necesarias para la ejecucion de las tareas de este plan, por lo tanto,
contribuird al fortalecimiento de las areas que componen el DTIC.

Con el fin de lograr un perfeccionamiento en competencias de TI para los funcionarios de
la institucion, es necesario comenzar por una formacion en habilidades basicas de TI las
cuales les permitan, acceder facilmente a las TI disponibles en la entidad, gestionar de
manera adecuada su uso y adoptar buenas practicas para el manejo de las TI.

Por otra parte, se recomienda que la definicion de las politicas generen una estructura de
gobernanza de TI sostenible, lo cual, permita una facil identificacion de su aporte a la
institucion, en donde, sea posible alinear los objetivos de la gobernanza de TI con los de
la organizacion, también se espera que la integracion de estas responda a las necesidades
de la entidad y su implementacién se realice gradualmente, con el fin de permitir la
medicion y control de las herramientas de TI adaptadas a los niveles de riesgo y puedan
ayudar a gestionar de manera eficiente los recursos financieros posibilitando la inversion
en nuevas TI cuando sea necesario. Ademas, se recomienda disefiar un modelo de gestion
para asegurar el servicio de TI a los usuarios, este se puede realizar mediante la
metodologia Information Technology Infrastructure Library (ITIL), el cual tiene por

objetivo entregar un servicio de TI que garantice la calidad y la satisfaccion del usuario.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de relaciones entre fortalezas vs oportunidades y debilidades vs oportunidades del analisis FODA.
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Anexo 2: Matriz de influencia entre fortalezas vs oportunidades y debilidades vs oportunidades.

DEBILIDADES

Modificaciones a Ia ley 21.091 de Ley 21.094 sobre. ',l_""““ "'d‘(’:"“ @ c""':"e Proyecto de ley de ““"“":ﬂ::";‘"“""ed“ €0 | | oy 21.180 de Transformacién Digital | Proyecto Red de Unidades de Existencias de C'“‘“‘"h" """""'mv:‘d:""' ‘Heterogeneidad de los criterios de
educacién superior universidades estatales et oy presupuesto 2023 nstitu cducacién del Estado Analisis Institucional Iaboratorios naturales | P11 IOER perfiles de la macro zona norte

La Universidad de Atacama al contar
on eficientes mecanismos para la
constante de la docencia

sistematicos y eficientes para la
cia

demuestra lo importante que es para

ellos el desarrollo Sptimo de su capital

‘humano para un buen funcionamiento,
apuntando hacia la calidad de esta.

El contemplar el aporte de
‘mecanismos sistematicos en la
capacitaciones de la docencia y
estos apunten a la eficiencia,
conlleva a la facilitacin de
lograr los objetivos estrategicos
que tiene predeterminado la
universidad.

Al estar la docencia inserta a
mecanismos sistemticos y eficientes
que permiten fortalecer la
capacitacion de este, es posible que
su objetivos y lineamientos se
ajusten a la politica que busca
fortalecer las capacidades de la
institucién que esta inserta en el
sistema publico.

No existe influencia

Es de gran ayuda tener un sistema
eficiente que este constantemente
capacitando a los docentes para
poder enfrentar de mancra
eficiente al flujo de estudiantes
entrante a la eduacién superior.

La implementacion de mecanismos
sistematicos que ayuden a la capacitacion
del docente tiene como finalidad de que
estos se perfeccionen a los constantes
cambios del entorno, por lo que permite
apoyar a la ley 21.180, ya que, en la
actualidad la tecnologia esta en constantes
cambios, y a partir de estas
capacitaciones es posible alinear la
tecnologia con los diversos metodos de
ensefianza y aprendizaje.

No existe influencia

Se puede aprovechar un
correcto plan de
capacitacion docente para
la investigacion en los
Iaboratorios naturales, con
la finalidad de que estos
puedan aprovechar al
maximo sus recursos
tantos tecnologicos como
territoriales.

No existe influencia

Un buen plan de capacitacién
docente contribuye a entregar un
‘buen servicio académico por parte

de la institucion, lo cual aporta a un

futuro mejor posicionamiento en el
ing universitario.

Mejora de infraestructuras de
Ia institucién

Al contar con una éptima
infracstructura la organizacion para las
actividades academicas, permite que
la universidad se encuentre mas.
cercana al objetivo de alcanzar una
educacion de calidad.

Al tener una buena
infraestructura institucional
permite cumplir de manera
efectiva que la universidad

pueda alcanzar sus objetivos
estrategicos y que estos s
alineen a las necesidades de su
torno.

La buena estructura de la institucion
da pie a cubrir sus necesidades
internas, y a partir de esto impartir
un optimo desarrollo de su modelo
educativo, los cuales promuevan a la
potencialidad de un aporte al
ecosistema tanto nacional como
regional.

No existe influencia

La institucion al tener interes en
Ias mejoras de la infraestructura
tanto academicas como.
administrativas permite tener una
gestion més Gptima en caso de
una alta demanda.

El tener una buena infraestructura
institucional tanto para las actividades
academicas como las administrativas,

permiten generar la oportunidad de crear
una espacio que pucde cstar posiblemente
preparado para la gestion de insertar
‘nuevas tecnologias que apoyen
positivamente a la universidad.

La instituci6n al apoyar las mejoras
de su infraestructura cuenta con la.
capacidad de estar preparado para la
insercién de tal proyecto, el cual
busca contribuir a la implementacion
le un sistema integrado de
informacion.

El crecimiento sostenido
de m2 de talleres y
Iaboratorios contribuye
para que en la universidad
se realicen investigaciones
relacionadas a los bancos
naturales del pais.

No existe influencia

El crecimiento sostenido de las
infracstructuras de la institucion
favorece a diversos criterios que se
utilizan para el posicionamiento de
Ia universidades en el ranking.

Departamento de TI cuenta con
dreas especificas

Es de gran importancia que el
departamento de TI se enfoque en
reas puntuales, ya que esto s le

atribuye a que estan pendientes a sus

sistemas de informacion para poder
lograr un cumplimiento de sus
objetivos estrategicos y que estos se
atribuyan a un camino de mejor
calidad.

Es importante que el
departamento de TI tenga una
gestion que este atenta a todas
sus dreas, con la finalidad de
apuntar a un desarrollo integro
que logre cumplir los objetivos
de la institucién.

El Departamento de TI al estar
interesado en la gestion de diversas
dreas, esto atribuye a tener la
intencién de fortalecer a las
exigencia que busca el entomo, con
la finalidad de lograr apoyar el
desarrollo integral de la institucion
en relacién a la innovacién y
tecnologia.

No existe influencia

No existe influencia

El departamento de T1 al tener una
preocupacion de dreas especificas, abre la
puerta a que quieran un aumento de una
buena gestion de sus procesos, con la
finalidad de ver las oportunidades de
poder insertar tecnologias para un mejor
analisis de informacion.

El departamento de T al tener una
estructura que esta pendiente de
especificas éreas tiene la suficiente
competencia de poder gestionar el
uso adecuado al implementar un
nuevo sistema integrado de
informacién.

El drea de Innovacién
tecnologia perteneciente al
departamento de TI puede
proponer nuevas
tecnologias que aporten a
la investigacion de la
instituciones y asi
aprovechar los bancos
naturales.

No existe influencia

El Departamento de T ayuda a
gestionar diversos servicios en la
instituci6n lo cual puede ayudar a

mejorar diferentes criterios que son
utilizados para el ranking de las
universidades.

Optima estructura de

indicadores financieros

La Universidad al tener una eficiente
estructura financiera da pie para que
se pueda invertir en un futuro en
proyectos que apunten a mejorar la
calidad de la institucion en dreas
deficientes.

El tener un buen ajuste dentro de
la estructura de los indicadores
financieros otorga un plus en
cuanto a que la institucion
cuente con las capacidades de

jer lograr cumplir con el
objetivo principal de la Ley

Es necesaria una buena estructura
financiera para poder lograr una
Gptima gestion de sus recursos, con
la finalidad de poder invertir en
diversos proyectos en el ambito de
ciencia, tecnologia, conocimiento e
innovacion, y asf poder hacer crecer
las capacidades de las institucion
piblica.

Para la Universidad poder tener
una buena estructura financiera
ayuda a que esta pueda
gestionar de mejor forma el
caso de un aumento de
presupuesto, por 1o que esta
puede invertir en diversos
proyectos que aporten de
‘manera positiva a la entidad.

Al tener una excelente estructura
financiera la institucion entrega a
los estudiantes la oportunidad de
que estos puedan optar a
beneficios de financiamientos a
sus estudios con la intencion de
poder captar su atencion.

La 6ptima gestion de la estructura
financiera permite que la universidad
pueda invertir en nuevas tecnologias que
apoyen/faciliten el desempefio de la
ensefianza y aprendizaje del estudiante.

Al tener la oportunidad de
implementar a la institucién un nuevo
sistema integrado de imformacion
conlleva a tener un mejor analisis de
informacion y es posible fortalecerlo

a partir de la buena gestion financiera
de la universidad, la cual contara con
los recursos para poder invertir en las

capacidades necesarias para su
fortalecimiento.

Al contar con una buena
proyeccién financiera se
pueden destinar recursos
en la investigacion a los
bancos naturales, lo cual
pueda aportar a la
viabilidad del proyecto
institucional.

‘Con una buena estructura
financiera la universidad
puede adquirir académicos e
insumos para la institucién
satisfaciendo sus
necesidades, esto a través de
las normativas de compras
para organismos piblicos.

El factor financiero es relevante
dentro de los criterios para el
ranking de universidades de Chile,
por o tanto una adecuada estructura
financiera ayuda a que tengan una
buena gestion institucional, lo cual,
conllevaria a un mejor
posicionamiento de la universidad.

Fllh d: unificacién de los
s de informacién

La falta de unificacion de los ST
impide el cumplimento de los criterios
'y estandares establecidos en la ley
21091 ya que afecta directamente a la
dimensién de Gestin Estratégica y
Recursos Institucionales.

La falta de unificacién de los ST
es un impedimento para
contribuir a los objetivos

estratégicos de la institucién, lo

cual afecta directamente al
cumplimiento del objetivo de la
21.094

La falta de unificacién de los ST
afecta directamente al
fortalecimiento de los recursos y
capacidades que en la actualidad
existen en la universidad, esto
obstaculiza el cumplimiento de la
politica

No existe influencia

No existe influcncia

Al no estar alineados completamente los
SI de la Institucion afecta en la gestion de
sus diversos procesos, lo cual es un
impedimento para la finalidad de la ley
21.28

La falta de unificacién de los
sistemas que existen en la actualidad
en la universidad, afecta al proyecto,
el cual busca implementar un sistema
de informacién integrado para las
instituciones.

No existe influencia

No existe influencia

La falta de unificacién de los ST
interviene en la gestion de los
procesos de la universidad por lo
cual se considera como un factor
que puede afectar al
posicionamiento de la institucion.

Insuficiencia del personal de
departamento de TI

La falta de personal en el
departamento e TI, impide lograr la
exigencia requerida por los nuevos
criterios y esténdares para la

Con una insuficiencia de
personal del departamento de TI,
impide que la institucion logre
de manera Gptima sus objetivos

trat

La insuficiencia de personal en el
departamento de TI, impide el logro
de la politica, debido que no sc.
cuenta con el personal necesario que
ayude con el fortalecimiento de las
capacidades tecnologicas.

No existe influencia

No existe influencia

La falta de personal en el departamento
de TI, impide lograr el objetivo de la ley
21.180, ya que, retrasa los cambios ¢
implementacién de tecnologias en la
organizacién.

Al ser un equipo muy reducido el
departamento de TI, impide la
implementacién en un tiempo ptimo
la integracién de los sistemas que
tiene por objetivo el proyecto PFUE-
RED.

No existe influencia

No existe influencia

La insuficiencia de personal en el
departamento de TI, impide al
mcjoramiento continuo de diferentes
procesos de la institucién lo cual
puede repercutir en factores
impacten en el posicionamiento de
la universidad.

Falta de gobernanza en el
departamento de TI

El departamento de T1 al no contar
con una gobernanza obstruye a que la
institucion ofrezca una infraestructura
de tecnologias de calidad, lo cual
impide el cumplimiento de los
criterios y estindares establecidos por
Ia ley 21.091

La falta de gobernanza del
departamento de TI, impide al
logro de los objetivos
estratégicos declarados por la
institucion que estén vinculados
directamente con las tecnologias
de la organizacién.

Al no contar el departamento de TI
con una gobernanza, impide al
fortalecimiento de las capacidades
tecnologicas de la institucion
afectando al cumplimiento del
objetivo de Ia politica.

No existe influencia

No existe influencia

La faltade gobernanza en el departamento
de T, afecta a la implementacién de los
cambios tecnolgicos de Ia institucion
impidiendo el objetivo dispuesto en la ley

Sin una gobernanza en el
departamento de T, afecta en el
logro del objetivo del proyecto PFUE-
RED, ya que no hay lineamientos
establecidos dirigidos a una
implementacién de integracién de
sistemas de informacion.

No existe influencia

No existe influencia

La falta de gobernanza en el
departamento de TI, afecta en los
diversos procesos de gestion de la
universidad, esto repercute en
diversos criterios que afectan al
posicionamiento de Ia institucion.

Fragil gestién en 1a unidad de
Analisis Institucional

Al no tener una Unidad de Andlisis
Institucional fortalecida, repercute en
Ia toma de decisiones de las diferentes
dreas de la institucidn, lo cual afecta a
los criterios de evaluacion establecidos
por la ley.

La Unidad de Andlisis
Institucional presenta debilidad
en cuanto a sus capacidades,
esto dificulta a la toma de
decisiones estratégicas de las
diferentes area de la institucién,
dificultando el cumplimiento de
lo declarado en el PDE de la
universidad.

La Unidad de Anlisis Institucional
no se encuentra fortalecida, dado que
no cuenta con las suficientes
capacidades instaladas, esto impide
que se logre cumplir ¢l objetivo del
cje de accin de las capacidades
institucionales establecido por la
Politica.

No existe influencia

No existe influencia

Si la Unidad de Andlisis Institucional no
se encuentra fortalecida dificulta una
gestion optima de los diferentes procesos
de la universidad.

Al no tener una Unidad de Andlisis
Institucional fortalecida con
capacidad de integrar sistemas de
informacion para la toma de
decisiones de la universidad impide I
cumplimiento del objetivo del
proyecto PFUE-RED.

No existe influencia

No existe influencia

Con la Unidad de Anlisis
Institucional debilitada repercute en
Ia decisiones que toman las
diferentes dreas de la institucion
afectando a los criterios que se
utilizan para posicionar a las
universidades en ¢l ranking.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Matriz de influencia entre fortalezas vs amenazas y debilidades vs amenazas.

Implementacién de mecanismos

sistematicos y eficientes para la

docencia

AMENAZAS
Condiciones y normativas de
g || PRt Desercion estudiantil ingreso a 1a educacion Existencias de IP y CFT LRGSR
del cobre supérior imparten clases virtuales

No existe influencia

No existe influencia

Se pueden realizar diferentes

capacitaciones y perfeccionamiento

docente que ayuden a la prevencién
de la desercién estudiantil.

Al aplicar capacitaciones
docente de manera constante,
esto puede lograr que la
universidad entregue un mejor
servicio académico y con esto
lograr que sea un factor para
que la institucién sea més
atractiva para el ingreso de
nuevos estudiantes

No existe influencia

Mediante los mecanismo en
relacién a la capacitacion y
perfeccionamiento docente
puede contribuir a una oferta
académica virtual.

la institucién

Mejora de infraestructuras de

No existe influencia

No existe influencia

Con el crecimiento de
infraestructuras que aportan al
modelo educativo de la instituci

De acuerdo al crecimiento
constante de las i

se pueden destinar el uso de
infraestructuras para ayudar a la
prevenci6n de la desercion
estudiantil como lo es actualmente
en el caso del CTA.

de la institucion ayuda a la
universidad a ser més atractiva
para los estudiantes que eligen
una casa de estudio.

No existe influencia

No existe influencia

Departamento de TI cuenta con

4reas especificas

No existe influencia

No existe influencia

No existe influencia

La estructura del Departamento
de TI con diferentes dreas que
aportan tanto a la gestién como
ala docencia contribuye a los
factores para el ingreso a la
educacién superior.

No existe influencia

Con el drea de Gestion
Académica y Administrativa
perteneciente al
Departamento de TI puede
ayudar a la institucién a
impartir clases virtuales.

Optima estructura de
indicadores financieros

Actualmente la universidad
presenta una optima
estructura financiera, la cual
permite sostener el proyecto
institucional, esto puede
ayudar hacer frente a una
disminucion de matriculas
por culpa de los efectos
inflacionarios.

No existe influencia

Al tener una estructura financiera
positiva permite que la institucion
pueda invertir en recursos que
ayuden a prevenir e intervenir en la
desercion estudiantil.

La Universidad al tener una
estructura financiera adecuada
permite gestionar recursos que
estén encaminados a entregar

un mejor servicio educativo,
para que la institucion sea mas

atractiva para los futuros
estudiantes que estén en busca
de una casa de estudios.

Al tener una eficiente
estructura financiera es posible
destinar recursos para poder
ampliar la oferta acaemica de
la institucién, con la finalidad
de que esta sea similar a las de
los IP y CFT.

Con una estructura
financiera positiva permite a
la universidad ampliar su
proyecto educacional
encaminado a una oferta
académica virtual.

Falta de unificacién de los
sistemas de informacién

No existe influencia

No existe influencia

La falta de unificacion de los
sistemas de la institucion afecta a
que las diferentes areas de la
universidad cuenten con los datos
oportunos sobre la desercion de los
estudiantes.

No existe influencia

No existe influencia

No existe influencia

Insuficiencia del personal de
departamento de TI

No existe influencia

No existe influencia

La falta de personal del
departamento de TI, afecta cn el
desarrollo de sistemas para un
prediccién de desercién estudiantil.

No existe influencia

No existe influencia

No existe influencia

DEBILIDADES

Falta de gobernanza en el
departamento de TI

No existe influencia

No existe influencia

Sin una gobernanza del
departamento de TI, no existe un
interes en mejorar la calidad de
datos que ayuden a un sistema
predictivo que pueda intervenir en la
desercion estudiantil.

No existe influencia

No existe influencia

No existe influencia

Fragil gestion en la unidad de
Analisis Institucional

No existe influencia

No existe influencia

Al no tener un sistema de analisis
institucional fortalecido afecta a que
la universidad no cuente con
informacion oportuna para prevenir
1a desercion estudiantil.

No existe influencia

No existe influencia

No existe influencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Escala de relacion.

Escala de relacion

5 Muy alta
4 Alta

3 Media
2 Baja

1 No Existe

Fuente: Elaboracion propia.
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