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INTRODUCCION

El arbitraje internacional ha experimentado un crecimiento exponencial en
las ultimas décadas, consolidandose como el método predilecto para la resolucion
de controversias comerciales transfronterizas. En un mundo globalizado e
interconectado, donde las transacciones comerciales trascienden las fronteras
nacionales, el arbitraje ofrece una alternativa atractiva a la jurisdiccion estatal
donde su atractivo radica en que es un proceso mas agil, econdmico, flexible,
confidencial y especializado que ofrece frente a los tribunales estatales,
permitiendo a las partes disefiar un proceso a medida de sus necesidades y elegir

arbitros con experiencia en la materia objeto de la disputa.

Sin embargo, este auge del arbitraje internacional también ha puesto de
manifiesto una serie de desafios y problematicas que requieren atencion y
soluciones. siendo uno de los mas criticos la responsabilidad civil de los arbitros,
en especial en relacion con la emision del laudo arbitral. A diferencia de los
jueces, que gozan de inmunidad en el ejercicio de sus funciones, los arbitros son
particulares designados por las partes para resolver una controversia especifica.
Esta particularidad genera interrogantes sobre el alcance de su responsabilidad en
caso de incumplimiento de sus deberes y obligaciones inherentes a su funcion,y
sobre todo como dicha responsabilidad puede afectar dicha validez y eficacia del

laudo.

La diversidad de marcos legales nacionales y la ausencia de un régimen
juridico internacional unificado en materia de responsabilidad civil de los arbitros
agravan esta problematica, generando una incertidumbre juridica significativa en
el ambito del arbitraje internacional. Esta situacion dificulta en gran medida
determinar y hacer efectiva la responsabilidad de los arbitros en casos de
incumplimiento de sus obligaciones. Mientras algunos ordenamientos juridicos
establecen una inmunidad casi absoluta para los arbitros, otros la limitan a casos
de dolo o culpa grave, e incluso hay sistemas que prevén la responsabilidad por

negligencia leve. Esta falta de uniformidad dificulta la determinacion de la ley



aplicable a la responsabilidad del arbitro.

Esta falta de claridad sobre la ley aplicable a la responsabilidad de los
arbitros, los criterios para determinar su incumplimiento, el alcance de su
inmunidad y las herramientas procesales disponibles para reclamar los perjuicios
causados, crea un escenario de inseguridad juridica que puede afectar gravemente
los derechos de las partes involucradas en un arbitraje, asi como la validez y
eficacia de un laudo. En este contexto surgen algunas preguntas que nos son
cruciales, como, ;(que condiciones se deben de presentar para establecer la

responsabilidad del arbitro, si el laudo contintia firme o es declarado nulo?

En este contexto, la presente tesis se propone analizar criticamente la
problemdtica de la responsabilidad civil de los arbitros en el arbitraje
internacional, con especial énfasis en la diversidad de marcos legales nacionales y
la falta de un régimen juridico internacional unificado y validez del laudo. Se
examinaran las principales teorias sobre la naturaleza juridica de la relacion entre
el arbitro y las partes, asi como los diferentes regimenes de responsabilidad
existentes en el derecho comparado, incluyendo un anélisis en profundidad del
caso chileno a la luz de la Ley N° 19.971 sobre Arbitraje Comercial Internacional

y el Cédigo de Buenas Practicas Arbitrales espafiol.

como por ejemplo El articulo 41 del Reglamento de Arbitraje de la
Cémara de Comercio Internacional establece que Los arbitros no seran
responsables, frente a persona alguna, de hechos, actos u omisiones relacionados
con el arbitraje, excepto en la medida en que dicha limitacién de responsabilidad
esté prohibida por la ley aplicable’. Por su parte, el articulo 31 del Reglamento de
Arbitraje del London Court of International Arbitration indica que los arbitros no
seran responsables ante ninguna parte de acto u omisioén alguna surgida de un

arbitraje, salvo que la parte afectada demuestre que dicho acto u omisioén

! Reglamento de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional (“CCI”). ICC CHILE —
Comité Chileno de la Camara de Comercio Internacional [en linea]. Diciembre de 2017
[consultado el 13 de julio de 2024]. Disponible en:
https://www.icc-chile.cl/wp-content/uploads/2018/12/ICC-2017-Arbitration-and-2014-Mediation-
Rules-spanish-version.pdf
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constituye un acto ilegal, consciente y deliberadamente cometido o bien que
cualquier parte de esta disposicion esté prohibida por la ley aplicable’

Las partes estan aceptando una fuerte limitacion de responsabilidad en
beneficio del arbitro que resolvera la controversia, en materia de Arbitrajes no se
contempla una limitacion expresa por lo que se deben aplicar las reglas generales

en materia de responsabilidad.

Esta tendencia a limitar la responsabilidad de los arbitros es comun en los
reglamentos arbitrales internacionales. Las partes, al aceptar estas reglas,
consienten en una reduccion significativa de la responsabilidad del arbitro a
cambio de los beneficios que ofrece el arbitraje. En contraste, con algunos
reglamentos arbitrales, donde no siempre existen limitaciones expresas, como por
ejemplo el Federal arbitration act, es la ley que rige el arbitraje en estados unidos
bajo el concepto federal, el cual, no hace mencion sobre la responsabilidad de los
arbitros desde 1925. Esto es debido que ahi el concepto de arbitro se asimila a la

de un juez.

La no existencia de un modelo unificado sobre la responsabilidad de los
arbitros ha producido una tremenda dispersion en la regulacion, inclusive en
algunos casos la ausencia de ella. En otras palabras, el vacio existente ha sido
llenado, de manera dispersa y poco sistematica, lo cual nos lleva a preguntarnos
(Qué condiciones se deben presentar para establecer la responsabilidad del
arbitro, si el laudo continta estando firme este debe de tener responsabilidad por

aquello? O (Es declarado nulo?

Lo que se quiere enfatizar es que el tema de la responsabilidad no es un
tema simple, aun existiendo reglas en el arbitraje internacional que aparentemente

soluciona al menos en parte el problema, estas son insuficientes.

2 LCIA Arbitration Rules (2020). LCIA - The London Court of International Arbitration [en
linea]. 2020 [consultado el 13 de julio de 2024]. Disponible en:
https://www.lcia.org/Dispute_Resolution_Services/Icia-arbitration-rules-2020.aspx


https://www.lcia.org/Dispute_Resolution_Services/lcia-arbitration-rules-2020.aspx

Esta tesis se enfoca en la responsabilidad del arbitro hacia las partes,
analizando las causales de responsabilidad, el alcance de la inmunidad y las
herramientas procesales disponibles para reclamar los perjuicios causados. Se
exploraran las implicaciones de la diversidad de marcos legales y la falta de
uniformidad en la determinacion y efectividad de la responsabilidad arbitral, y se
propondran soluciones concretas para mejorar la seguridad juridica y la proteccion

de los derechos de las partes.

Para lo ultimo me apoyaré en ciertos sistemas juridicos internacionales que
prevén sistemas de control a la funcion del arbitro, tomando en cuenta su alcance,
limitaciones o exclusiones, tendencias, similitudes y diferencias en la regulacion
de la responsabilidad arbitral, asi como las soluciones adoptadas para abordar los
conflictos de leyes y la falta de uniformidad y analizando si y de qué forma se
podrian aplicar a la cuestion en particular, identificando los principales desafios y
proponiendo soluciones concretas que contribuyan a mejorar la seguridad juridica,
la proteccion de los derechos de las partes en el arbitraje internacional y a la falta

de uniformidad.

Asimismo, se identificardn y analizaran los principales desafios y problematicas
que plantea la diversidad de marcos legales y la ausencia de un régimen unificado
en materia de responsabilidad arbitral. Se examinaran los conflictos de leyes, las
dificultades para determinar la ley aplicable, la incertidumbre sobre la inmunidad
de los arbitros y la falta de herramientas procesales especificas para reclamar su

responsabilidad.

Con base en el andlisis realizado, se formularan propuestas concretas y viables
para mejorar el marco legal y procesal aplicable a la responsabilidad civil de los
arbitros, tanto a nivel nacional como internacional. Estas propuestas buscaran
armonizar las legislaciones nacionales, establecer un régimen juridico
internacional mas uniforme y crear herramientas procesales que faciliten la

determinacion y efectividad de la responsabilidad arbitral.

Esta incertidumbre puede disuadir a las partes de recurrir al arbitraje,



especialmente en casos complejos o de alto valor, donde la confianza en la
imparcialidad y profesionalismo de los arbitros es crucial. Ademas, la dificultad
para hacer efectiva la responsabilidad de los arbitros en caso de incumplimiento
puede generar un sentimiento de impunidad y socavar la legitimidad del arbitraje

como mecanismo de resolucion de conflictos.

Se espera que esta investigacion contribuya a un mejor entendimiento de la
problemdtica de la responsabilidad civil de los arbitros en el arbitraje
internacional y ofrezca soluciones que permitan fortalecer la seguridad juridica y
la proteccion de los derechos de las partes en este ambito. Al hacerlo, se busca
promover el arbitraje internacional como un mecanismo eficaz y confiable para la
resolucion de conflictos, fomentando su uso y desarrollo en beneficio del

comercio y las inversiones internacionales.

En ultima instancia, el objetivo de esta tesis es aportar al debate académico
y juridico sobre la responsabilidad civil de los arbitros, generando conocimiento y
propuestas que puedan ser utiles para la comunidad arbitral, los legisladores y los

profesionales del derecho en general.
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CAPITULO PRIMERO: CONCEPTO GENERALES.

I.  CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD

Para comprender cabalmente la responsabilidad del arbitro y su aplicacion
en el contexto del arbitraje internacional, resulta esencial abordar en primer lugar
el concepto mismo de responsabilidad, sus distintos tipos y elementos. En este
primer capitulo, exploraremos a fondo el concepto de responsabilidad en sus
diversas dimensiones, estableciendo asi una base so6lida para abordar su aplicacion

especifica en el ambito del arbitraje internacional.

En esencia, la responsabilidad implica la obligacion moral, ética y legal de
asumir las consecuencias derivadas de nuestras acciones y decisiones. Esta
obligacion se encuentra arraigada en el tejido de la convivencia humana y se
extiende mas alld de los confines de la ley, permeando esferas éticas,

empresariales y sociales.

Desde una perspectiva moral y ética, la responsabilidad se relaciona
intrinsecamente con el deber personal de actuar de manera ética y considerada,
tomando en cuenta el impacto de nuestras acciones en terceros y en la sociedad en
su conjunto. En este sentido, como individuos, tenemos la obligacion de
contemplar las posibles repercusiones de nuestras decisiones y conductas sobre la

moral y la ética en la sociedad.

En el ambito legal, adquiere un matiz diferente, aunque igualmente
relevante. Aqui, se entiende como el deber ineludible de cumplir con las leyes y
regulaciones que rigen una sociedad determinada. Quienes transgreden estas
normativas pueden enfrentar repercusiones legales, las cuales pueden incluir
sanciones y la obligacion de resarcir a aquellos individuos que han sufrido dafios
como resultado de sus acciones. En este contexto legal, la responsabilidad no solo
establece un marco normativo que regula la conducta individual y colectiva, sino
que también refleja la nocién fundamental de que la justicia debe imperar y que
los individuos deben rendir cuentas por sus actos. En consecuencia, se establece

un equilibrio entre los derechos y las obligaciones de los ciudadanos, donde el

11



cumplimiento de las leyes y la asuncion de la responsabilidad por las infracciones
desempefian un rol central. La responsabilidad, por tanto, es un concepto que
trasciende las esferas meramente legales y se erige como un principio rector que

guia la conducta humana en sociedad.

En el contexto de esta investigacion centrada en la responsabilidad del
arbitro internacional, comprender estas diversas dimensiones de la
responsabilidad se torna esencial para analizar su aplicacion en el ejercicio de la

arbitraje.

Este concepto ha sido objeto de reflexion por parte de diversos autores,
cada uno aportando sus propias definiciones. Un ejemplo destacado de esta
diversidad de enfoques proviene del filosofo aleman Immanuel Kant, quien
conceptualizo la responsabilidad como la libertad practica. De acuerdo con Kant,
esta libertad implica la facultad de determinar nuestros actos sin que estos
dependan docilmente de la pura casualidad.’ En otras palabras, sostenia que los
seres humanos poseen la capacidad de elegir racionalmente sus acciones, en lugar
de estar sujetos al destino o a la suerte divina. Argumentaba que la
responsabilidad moral recae en el individuo precisamente debido a su capacidad
de actuar de manera autonoma y de tomar decisiones basadas en principios
racionales, en lugar de simplemente obedecer impulsos o deseos. Por
consiguiente, un individuo es responsable de sus acciones porque posee la

capacidad de elegir de manera consciente y deliberada como actuar.

Otros autores, como Xavier O’Callaghan, han definido la responsabilidad
como una obligacion consistente en reparar o indemnizar el dafio causado, el cual
se origina en un acto ilicito que ha ocasionado un perjuicio reparable.* En este
contexto, se considera que un individuo es responsable o estd sujeto a
responsabilidad cuando se encuentra en la obligacion de compensar algin

perjuicio ocasionado a otra persona o entidad. Esta obligacion de compensacion

3 PENA, Carlos. “Idea de Responsabilidad”. Apuntes de Derecho, N.° 8, 2001, p. 5.

* DE ANDRES, Diego Martin. La responsabilidad civil del abogado [en linea]. Valladolid,
Espaiia: Universidad de Valladolid - Facultad de Ciencias Sociales Juridicas y de la Comunicacion,
2020 [Fecha consulta: 3 de julio 2023]. Disponible en

&lt;https://uvadoc.uva.es/handle/10324/42256&gt;
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surge cuando el individuo ha cometido un acto ilicito, ha incumplido una
obligacion legal o contractual, o ha causado dafio a través de negligencia o

conducta dolosa.

En el ambito de la doctrina nacional, Arturo Alessandri Rodriguez,
destacado jurista y académico en Derecho Civil, sefiala que la expresion
responsabilidad se define en funcién de su resultado, entendiendo por esto las
consecuencias juridicas que el hecho acarrea para su autor. Define la
responsabilidad como la obligacion que pesa sobre una persona de indemnizar el
dafio sufrido por otra. Por su parte, Pablo Rodriguez la conceptualiza diciendo que
consiste en reparar los perjuicios que provoca el incumplimiento de una

obligacion preexistente.’

Centrandonos en el objeto de estudio de esta tesis, la responsabilidad
abarca diversas ramas juridicas, tales como el Derecho Administrativo, a través de
la responsabilidad de funcionarios publicos; el Derecho Penal, referido a la
infraccion de normas penales; y la rama de mayor relevancia en nuestro proyecto,
el Derecho Civil. La responsabilidad civil se puede definir como la imposicion de
reparar los dafios y/o perjuicios causados a una persona o grupo, los cuales pueden
haber surgido debido a culpa o dolo del causante o deudor, habiendo actuado con
diligencia o de manera objetiva. La responsabilidad civil, en su esencia, estd
definida por la legislacion civil. El Articulo 1437 del Codigo Civil establece que
las obligaciones pueden surgir de la ley, los contratos, los cuasicontratos, los actos
y omisiones ilicitas. Esto implica que, como sociedad, debemos ser conscientes
del impacto de nuestras acciones y comportamientos sobre la moralidad, la ética y
el cumplimiento de las leyes. Este principio fundamental se manifiesta en diversas
vertientes, dos de las mas notables son la responsabilidad extracontractual, que se
refiere a situaciones en las que un individuo o entidad causa dafio sin una relacion
contractual preexistente, y la responsabilidad contractual, que surge del

incumplimiento de obligaciones contractuales previamente establecidas. Estas

5> UNDURRAGA SUTTON, Felipe. Andlisis de la responsabilidad civil del abogado [en
linea]. Santiago, Chile: Universidad de Chile - Facultad de Derecho, 2006 [Fecha consulta: 3 de
octubre 2023]. Disponible en

< https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/107724>
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vertientes, con sus propias caracteristicas y aplicaciones legales, desempefian un
papel crucial en el sistema legal y en la proteccion de los derechos de las partes
involucradas. A partir de esta definicion, podemos identificar dos vertientes
importantes en el ambito de la responsabilidad civil, cada una con sus propias

caracteristicas y fundamentos legales que veremos mas adelante.

1. TIPOS DE RESPONSABILIDAD:

a) Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil es la obligacion que puede caer sobre una persona
para reparar el dafio cometido a otra por sus hechos o los hechos de personas o
cosas que dependen de ella, surge cuando una persona, por accion u omision,
causa un dafo a otra y estd obligada a repararlo. Se caracteriza por tener una
naturaleza indemnizatoria,’ lo que significa que su objetivo principal es reparar el
dano causado, restituyendo a la victima a la situacion anterior al dafio o
compensando econdmicamente. Esta puede surgir de un contrato (responsabilidad

contractual) o de un hecho ilicito (responsabilidad extracontractual).

De acuerdo con la definicion de Francisco Acebron, la responsabilidad
civil se configura como aquella obligacion de resarcir las consecuencias dafiosas
hacia los intereses de otra persona que se derivan de la actuacion propia o ajena,
bien provengan aquellas del incumplimiento contractual, asi como de dafos que
se han producido por culpa o negligencia.” Con esta definiciébn en mente,

procederemos a desglosarla:

SALESSANDRI RODRIGUEZ, Arturo. De la Responsabilidad Extracontractual en el
Derecho Civil Chileno. Santiago: Editorial Juridica de Chile.

ACEBRON LLORENTE, Francisco. Responsabilidad civil en la abogacia [en linea]. S.1.:
Universidad de  Alcald. 2020 [consulta: 3  octubre 2023]. Disponible en:
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/46150/TFM_Acebron_Llorente 2020.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y.
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Se derivan de la actuacion propia o ajena, bien provengan de aquellas del
incumplimiento contractual o de dafios que se han producido por culpa o

negligencia.

Analizando parte por parte esta frase,” Se derivan de la actuacién propia o
ajena”: Esta parte de la frase indica que los dafios y perjuicios pueden surgir tanto
de las acciones de la persona responsable (actuacion propia) como de las acciones

de terceros (actuacion ajena).

“Bien, provengan de aquellas del incumplimiento contractual o de dafios
que han producido por culpa o negligencia”, Esta parte de la frase se refiere a las
dos principales categorias de responsabilidad civil. Por un lado, se menciona el
“incumplimiento contractual”, que se refiere a los dafos que surgen cuando una
de las partes de un contrato no cumple con las obligaciones establecidas en el
mismo. Por otro lado, se mencionan los “dafos que se han producido por culpa o
negligencia”, lo que implica que los dafios pueden deberse a la negligencia o
imprudencia de la persona responsable, independientemente de la existencia de un

contrato.

A modo de ejemplo la responsabilidad civil del juez, se traduce en la
obligaciéon de reparar el dafio por parte de su causante frente a la persona
concretamente perjudicada la comision de un dafio, la culpa y la relacion causal

entre el hecho y el dafio.

En Chile, la responsabilidad civil se refiere a la obligacion legal que tiene
una persona de reparar los perjuicios causados a otra persona como resultado de
una conducta ilicita o negligente. Si bien la legislacion chilena no define
directamente responsabilidad civil, ha correspondido a la doctrina y a la
jurisprudencia, elaborado un concepto que describe sus elementos principales.

De esta forma, Hernan Corral recurre al concepto de responsabilidad civil

que la define como la necesidad en que un individuo se coloca, de satisfacer toda

violacion dafiosa a la conducta que debe observar en su vida en sociedad, sea que

15



ella se encuentre regida por normas juridicas, morales o religiosas.®

La Jurisprudencia, en tanto, ha establecido que por responsabilidad, se ha
establecido que debe de entenderse en general como, la obligacion en que se
coloca una persona para reparar adecuadamente todo dafio o perjuicio causado; la
que resulta ser civil si se origina en la transgresion de una norma juridica que

afecte el interés de una determinada persona.’

Por tanto, las fuentes de las que puede surgir la responsabilidad civil son: El
incumplimiento de un contrato, la comision de un delito o cuasidelito civil, la sola
disposicion de la ley.

De esta manera, para que exista responsabilidad civil, lo esencial es que se
haya causado un dafio en la persona o propiedad de otro, sea por violacion de una
obligacion preexistente o por la ejecucion de un hecho ilicito, y aun sin culpa,

como en el caso de la responsabilidad legal.

Para analizar las fuentes de la responsabilidad civil en el contexto especifico
de la funcion arbitral, debemos examinar como el incumplimiento contractual, la
comision de delitos o cuasidelitos civiles y la disposicion legal se manifiestan en
la actuacion de los arbitros. Esto nos permitira ir mas alla de la descripcion tedrica

general de la responsabilidad y aterrizar en la practica arbitral.

ii. Incumplimiento de un Contrato:

En el arbitraje, la relacion entre las partes y los arbitros se basa en un
contrato: el convenio arbitral. Este convenio puede ser una clausula dentro de un
contrato principal o un acuerdo independiente. El incumplimiento de las
obligaciones derivadas de este convenio por parte del arbitro puede generar

responsabilidad civil contractual.

$Mazeaud, H., Mazeaud, L., y Tunc, A. Tratado tedrico y practico de la responsabilidad
civil delictual entre los contratantes. En: “Lecciones de Responsabilidad Civil Extracontractual”.
Corral, H. Thomson Reuters. Santiago. 2013

°Corte Suprema, 6 de noviembre de 1972, RDJ, t. LXIX, sec. 4* P. 181. En “Lecciones de
responsabilidad civil extracontractual”, de Corral Talciani, Hernan. Editorial Juridica de Chile.
Santiago 2011.
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Obligaciones del arbitro que pueden dar lugar a responsabilidad contractual:

No dictar el laudo en el plazo acordado: Si el convenio arbitral o el
reglamento aplicable establecen un plazo para la emision del laudo y el arbitro lo

incumple injustificadamente, podria incurrir en responsabilidad contractual.'

Incumplimiento del deber de confidencialidad: El convenio arbitral o las
reglas aplicables a menudo imponen a los arbitros un deber de confidencialidad.
La divulgacion indebida de informacidén confidencial podria dar lugar a una

accion por incumplimiento contractual.!

No actuar con la debida diligencia: Se espera que los arbitros actiien con
diligencia en la conduccion del arbitraje. Una negligencia grave en la tramitacion
del procedimiento que cause un dafio a una de las partes (por ejemplo, la pérdida

de una prueba crucial) podria generar responsabilidad contractual.'

Aceptar un arbitraje y luego renunciar sin causa justificada: La aceptacion
de un cargo de arbitro genera una obligacion de llevar a cabo el arbitraje. Una
renuncia injustificada que cause perjuicios a las partes podria generar

responsabilidad contractual.'

Ejemplo: Si un convenio arbitral estipula que el laudo debe dictarse en un
plazo de seis meses y el arbitro, sin causa justificada, lo dicta después de un ano,
la parte perjudicada por la demora podria demandar al arbitro por incumplimiento

contractual, buscando una indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos.

1. Comision de un Delito o Cuasidelito Civil:

1 REDFERN, A.; HUNTER, M. Law and Practice of International Commercial
Arbitration. Sweet & Maxwell, (ultima edicion disponible)

""LCIA Arbitration Rules (2020). Art. 30.

12 LEW, J. D. M. The tribunal’s rights and duties: what do parties and arbitrators bargain
for? En: HANOTIAU, B.; MOURRE, A. (Eds.). Players’ interaction in international arbitration.
Dossiers of the ICC Institute of World Business Law, vol. 9. Kluwer Law International, 2012. p.
51. (Si bien no lo explicita en esos términos, implica el deber de conducir el arbitraje de manera
adecuada, que comprende la diligencia).

3 Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional. Articulo 14. Terminacion de las Funciones
del Arbitro.(2021) Si bien regula la terminacion, implica que la renuncia sin causa justificada
puede ser problematic..
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Si bien es menos frecuente, un arbitro también podria incurrir en
responsabilidad extracontractual por la comision de un delito o cuasidelito civil en

el ejercicio de sus funciones.

Actos del arbitro que pueden dar lugar a responsabilidad extracontractual:

Dolo o fraude: Si un arbitro actia con dolo (intencién de dafiar), por
ejemplo, aceptando sobornos o favoreciendo a una de las partes de manera

deliberada, podria incurrir en responsabilidad extracontractual.

Culpa grave o negligencia inexcusable: Aunque la simple equivocacion en
la aplicacion del derecho no genera responsabilidad, una negligencia inexcusable
que cause un dafio a una de las partes podria dar lugar a una acciéon por
responsabilidad extracontractual. Esto es dificil de probar en la practica, ya que se

exige un estandar muy alto de negligencia.”

Difamacion o injurias: Si un arbitro, en el curso del arbitraje, realiza
declaraciones difamatorias o injuriosas que causan un dafio a la reputacion de una

de las partes, podria incurrir en responsabilidad extracontractual.'®

Ejemplo: Si un arbitro acepta un soborno para favorecer a una de las partes
y esto se descubre, la parte perjudicada podrd demandar por responsabilidad
extracontractual, buscando una indemnizacion por los dafios y perjuicios sufridos,

ademas de las acciones penales que pudieran corresponder.

iii. La Sola Disposicion de la Ley:

En algunos casos, la ley podria establecer directamente la responsabilidad
de los arbitros en ciertas situaciones, independientemente de que haya habido un

incumplimiento contractual o la comisioén de un ilicito. Sin embargo, este tipo de

* ALESSANDRI RODRIGUEZ, Arturo. De la Responsabilidad Extracontractual en el
Derecho Civil Chileno. Santiago: Editorial Juridica de Chile.

'S CORRAL TALCIANI, Hernan. Lecciones de Responsabilidad Civil Extracontractual.
Santiago: Editorial Juridica de Chile.

'® CHILE. Cédigo Civil. Santiago: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2000. Arts.
2314 ss
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responsabilidad es menos comun en el ambito arbitral.

Ejemplo (hipotético): Una ley podria establecer la responsabilidad objetiva
de los arbitros por ciertos dafios derivados de la ejecucion del laudo, incluso si no
ha habido culpa o dolo por parte del arbitro. Sin embargo, no existe en la
legislacion chilena o comparada un ejemplo claro de este tipo de responsabilidad
objetiva para los arbitros, ya que la tonica general es la de exigir al menos culpa

grave o dolo.

En resumen, el analisis de las fuentes de la responsabilidad civil en el
arbitraje revela que los arbitros pueden ser responsables tanto por incumplimiento
contractual (del convenio arbitral) como por la comision de ilicitos civiles (dolo o
culpa grave). Sin embargo, la exigencia de un alto estdndar de prueba y la
proteccion de la independencia del arbitro hacen que las acciones de

responsabilidad contra ellos sean poco frecuentes en la practica.

2) TEORIAS GENERALES DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.

La responsabilidad civil se sustenta en diversas teorias que buscan explicar
los fundamentos de esta institucion juridica. Entre las mas importantes destacan

las teorias subjetiva y objetiva.'’
a) Teoria Subjetiva de la Responsabilidad Civil.

La teoria subjetiva se centra en la culpa del agente como elemento esencial
para que nazca la obligacion de reparar el dafio causado. Es decir, para que una

persona sea responsable civilmente, debe haber actuado con dolo (intencion de

"Fuenzalida Robledo, Eduardo Antonio. (2018). El acto de consumo como hecho y la
responsabilidad civil. Revista de Derecho Universidad Catdlica del Norte, 25(1), 121-152.
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causar dafio) o culpa (negligencia, imprudencia o impericia).'®

La responsabilidad civil, si bien permite individualizar la responsabilidad y
asignarla a quien efectivamente ha causado el dafio, fomentando asi una conducta
cuidadosa y responsable, presenta también desafios. Probar la culpa en ciertos
casos puede resultar complejo, especialmente cuando el dafio es consecuencia de
hechos complejos o ha transcurrido un tiempo considerable desde su ocurrencia.
Ademas, existe la posibilidad de que la victima no obtenga una indemnizacion
completa si el responsable carece de los recursos econdmicos suficientes para

cubrir el dafio causado.

La teoria subjetiva es la que predomina en la regulacion de la
responsabilidad de los arbitros en la mayoria de los sistemas legales y reglamentos
arbitrales. Se busca proteger la independencia e imparcialidad del arbitro,
evitando que el temor a ser demandado por simples errores de juicio influya en

sus decisiones. "’

Ejemplos de aplicacion: Un arbitro seria responsable bajo la teoria subjetiva

si:Acepta un soborno para favorecer a una parte (dolo).

Ignora pruebas cruciales de manera flagrante y sin justificacion alguna,

causando un perjuicio evidente a una de las partes (culpa grave).

Revela informacion confidencial deliberadamente para perjudicar a una

parte (dolo).
b) Teoria Objetiva de la Responsabilidad Civil

La responsabilidad objetiva constituye un régimen de atribucion de
responsabilidad civil que se caracteriza por prescindir del elemento subjetivo de la
culpa. Fundamentada en principios de justicia distributiva y prevencion de

riesgos, esta modalidad de responsabilidad asigna al agente causante del dafio la

"®Fuenzalida Robledo, Eduardo Antonio. (2018). El acto de consumo como hecho y la
responsabilidad civil. Revista de Derecho Universidad Catdlica del Norte,p. 121-152.

CREMADES SANZ-PASTOR, B.M. La responsabilidad de los arbitros y de las
instituciones arbitrales. Revista de la Corte Espariola de Arbitraje, 1990, pp. 9-23.
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obligacion de repararlo, independientemente de que haya actuado con culpa o
dolo.”® Dicho régimen encuentra su justificacion en la necesidad de proteger a las
victimas de actividades potencialmente peligrosas y de incentivar a los agentes a

tomar las medidas de seguridad adecuadas para prevenir dafios a terceros.

Se manifiesta en diversas figuras legales, como la responsabilidad por el
riesgo creado, aplicable a actividades intrinsecamente peligrosas; la
responsabilidad por el producto, que recae sobre el fabricante; y la
responsabilidad del empleador, que se atribuye al patréon por los actos de sus
trabajadores. Estas modalidades comparten la caracteristica de exigir la reparacion
del dafio causado, independientemente de que el agente haya actuado con culpa.
Si bien este régimen facilita la indemnizacion de las victimas, especialmente en
casos donde probar la culpa resulta complejo, y fomenta la adopcion de medidas
de seguridad, también presenta desafios. Por un lado, puede generar injusticias en
situaciones donde el dafio se produce por causas ajenas al control del agente, y por
otro, podria desalentar la realizacion de ciertas actividades, si las consecuencias

economicas de un eventual dafio son excesivamente onerosas.

La teoria objetiva no se aplica generalmente a la responsabilidad de los
arbitros. La razon principal es la ya mencionada necesidad de proteger la
independencia e imparcialidad de la funcidon arbitral. Si los arbitros fueran
responsables por cualquier error o dafio resultante de sus decisiones, se veria

seriamente comprometida su capacidad de actuar con libertad e independencia.

Excepciones hipotéticas (y poco probables): Tedricamente, una ley podria
establecer un régimen de responsabilidad objetiva para los arbitros en casos muy
especificos, como por ejemplo, por dafios derivados directamente de la ejecucion
de un laudo que luego es anulado por un tribunal estatal por razones formales. Sin

embargo, no existen ejemplos claros de esto en la legislacion comparada.

c¢) Teorias Mixtas.

2 Fuenzalida Robledo, Eduardo Antonio. (2018). El acto de consumo como hecho y la

responsabilidad civil. Revista de Derecho Universidad Catdlica del Norte,p. 121-152.
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La mayoria de los ordenamientos juridicos combinan elementos de la teoria
subjetiva y objetiva, dando lugar a teorias mixtas. Estas teorias reconocen la
importancia de la culpa, pero también admiten la responsabilidad objetiva en

ciertos casos.?!

Por ejemplo: En muchos paises, la responsabilidad del empleador por los
actos de sus empleados se basa en una teoria mixta, ya que se exige la existencia
de un nexo causal entre la conducta del empleado y el dafio causado, pero no

siempre se requiere probar la culpa del empleador.

En el arbitraje, la configuracion mas comun se asemeja a una teoria mixta
atenuada, donde la regla general es la responsabilidad subjetiva (dolo o culpa
grave), pero se introducen elementos que facilitan la prueba o la atribucion de
responsabilidad en casos excepcionales, sin llegar a prescindir totalmente de la

culpa.”

Ejemplo: Algunos reglamentos arbitrales establecen presunciones de culpa
en ciertos casos especificos. Por ejemplo, si un arbitro no revela un conflicto de
intereses que razonablemente deberia haber conocido, se podria presumir su
negligencia. Sin embargo, esta presuncion podria ser refutada por el arbitro

demostrando que actud de buena fe y con diligencia razonable.

2l BARCIA LEHEMANN, Rodrigo. La responsabilidad civil. Santiago: Legal Publishing,
2010. El autor dedica una seccion a la responsabilidad del empleador, explicando como se aplica la
teoria mixta en este caso y qué requisitos deben cumplirse para que el empleador sea responsable
por los actos de sus empleados

2VASQUEZ PALMA, Renzo. Responsabilidad civil extracontractual. Santiago: Abeledo
Perrot, 2017. Vasquez Palma analiza la responsabilidad del empleador como un ejemplo de teoria
mixta, explicando los criterios para determinar la responsabilidad del empleador por los dafios
causados por sus empleados
2 BARCIA LEHMANN, Rodrigo. La responsabilidad civil. Santiago: Legal Publishing, 2010.
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III. TTIPOS DE RESPONSABILIDADES

Para abordar esta problematica de manera efectiva, es necesario realizar un
analisis exhaustivo que incluya, entre otros aspectos, la determinacion del tipo de
responsabilidad que pudiera resultar aplicable. ;Se trata de una responsabilidad
contractual, extracontractual o de otra indole? Sin embargo, la solucién no se
limita a esta cuestion, pues también sera necesario considerar otros factores como
la normativa aplicable, la jurisdiccion competente y la existencia de clausulas

contractuales relevantes.

Para poder responder dichas preguntas es necesario analizar, de forma
previa, qué relacion existe entre los arbitros y las partes. De tal forma, se
presentan dos doctrinas diferentes: la primera comprende una relacion contractual
entre los arbitros y las partes; la segunda indica que el estatus de los arbitros nace

de la legislacion nacional y se asemeja al de los jueces estatales™

Existen también quienes combinan ciertos aspectos de ambas doctrinas. En
ese sentido Lew, Mistelis y Kroll consideran que el arbitraje tiene naturaleza
hibrida.”> En efecto, tales autores consideran que, por un lado, la tarea de los
arbitros tiene origen contractual; por otro lado, el arbitro desempefia una tarea
judicial y, por ello, las consideraciones relativas a la inmunidad de los jueces
aplican también a los arbitros. No obstante, los autores también reconocen que la
inmunidad de los arbitros tiene sus limites y no aplica en casos de fraude, dolo o

mala fe. 2

2 Born, G., 2014. International commercial arbitration. 2nd ed. Kluwer Law International,
p. 1967.

BLew, J. D. M., Mistelis, L.A., & Kréll, S., 2003. Comparative International Commercial
Arbitration. Kluwer Law International, p. 288.

Lew, J. D. M., Mistelis, L.A., & Kr6ll, S., 2003. Comparative International Commercial
Arbitration. Kluwer Law International, p. 294.
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1. CONTRACTUAL

En ese sentido, Born nota que la doctrina mas difundida es la primera, la
cual comprende que entre los arbitros y las partes existe una relacion contractual:
los arbitros se comprometen frente a las partes a desempefar unas funciones

especificas a cambio de remuneracion, cooperacion y ciertas inmunidades

La escuela contractual explica que cuando se constituye un tribunal arbitral, se
forma entre los arbitros y las partes un receptum arbitrii. Dicho término, en el
derecho romano, llevaba el contrato en base al cual los arbitros aceptaban su
funcion. En efecto, dado que estamos ante una relacion obligacional, los arbitros
tienen ciertos derechos y obligaciones frente a las partes de la disputa.?

La responsabilidad contractual y extracontractual son dos categorias
fundamentales en el ambito de la responsabilidad civil en el derecho. La
responsabilidad contractual surge de los compromisos y obligaciones establecidos
en un contrato entre las partes intervinientes. Cuando una de las partes incumple
una o varias cldusulas del contrato, surge esta forma de responsabilidad. En el
contexto del Codigo Civil, la responsabilidad contractual se enmarca en el Titulo
XII del Libro III, que aborda “Del efecto de las obligaciones” y se extiende desde
el articulo 1545 hasta el articulo 1559 del codigo.” Es importante destacar que el
Codigo Civil no utiliza la expresion “responsabilidad contractual” en si, pero
aborda los efectos y las obligaciones derivadas de los contratos en estos articulos.
Es un aspecto esencial del Derecho Civil que surge en el contexto de un contrato
valido. Para que opere la responsabilidad contractual, deben cumplirse varios
elementos esenciales, incluida la existencia de un contrato valido y el
incumplimiento de una obligaciéon que emana directamente del mismo. No
obstante, es relevante destacar que la responsabilidad contractual puede involucrar

factores mas complejos que el mero incumplimiento contractual.

" Born, G.ob. cit., p. 1967.

% dkiewicz, Malgorzata. (2014). La responsabilidad de los arbitros por los incumplimientos
de sus obligaciones en el arbitraje. Themis. Revista de Derecho, (68), 145-154.p.148.

PChile. (2000). Cédigo Civil. Santiago: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
Articulo 1545.ss.
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La jurisprudencia y la doctrina legal han desarrollado una comprensioén
mas profunda de la responsabilidad contractual, reconociendo su doble funcion.
Segin el profesor Jerome Huet, quien aclar6 esta doble funcidon después de
abordar las dudas en la doctrina francesa, concluyd que contrariamente a la
responsabilidad delictual, la responsabilidad contractual cumple una doble
funcion: asegura el pago por equivalencia de la prestacion prometida al acreedor,
lo que constituye la sancion de una deuda preexistente, y, al mismo tiempo, busca
la reparacion de los dafios causados con ocasiéon del incumplimiento,
estableciendo asi un nuevo vinculo de derecho entre las partes.*® En este contexto,
el acreedor o la parte perjudicada tiene dos derechos fundamentales: el derecho al
pago, que representa el valor del crédito no satisfecho, y el derecho a la reparacion
de los dafios causados. Esta perspectiva sobre la responsabilidad contractual
también estd respaldada por el Coédigo Civil Espanol en los articulos 1101 y
siguientes del mismo. El articulo 1101 establece que quedan sujetos a
indemnizacion de los dafios y perjuicios causados aquellos que, en
incumplimiento de sus obligaciones, incurran en dolo, negligencia y morosidad,
asi como aquellos que contravengan de cualquier manera el tenor de dichas
obligaciones.’! Estos articulos del Codigo Civil de Espafia establecen claramente
la obligaciéon de reparar los dafios en caso de incumplimiento contractual,
otorgando al deudor la calidad de responsable si este con sus actos incurriera en

dolo o morosidad.

Dentro del ambito de la responsabilidad civil contractual, consideremos un
escenario comun en el que un arbitro no cumple adecuadamente con sus deberes
profesionales en el contexto de un contrato legal. Esto puede resultar en una
resolucion desfavorable para el cliente o en la falta de una indemnizacion
adecuada. En tales situaciones, el cliente podria plantear una reclamacion legal
basada en negligencia contra el arbitro, argumentando que este ultimo ha

incumplido sus deberes y obligaciones.

WILSON, Carlos, “La Responsabilidad Contractual en Derecho Chileno”. Consultado en
https://biblioteca.cejamericas.org/handle/2015/2597?show=full
31 Codigo Civil de Espafia. Real Decreto de 24 julio de 1889
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Otro ejemplo seria cuando un arbitro que revele informacion confidencial
a un tercero, incumpliendo asi su deber de confidencialidad, puede ser

considerado responsable contractualmente.

2. EXTRACONTRACTUAL.

Como se explico previamente en el punto anterior, la responsabilidad civil
se divide en dos categorias: la responsabilidad civil contractual y la
responsabilidad civil extracontractual. La primera se refiere a situaciones en las
que el incumplimiento de obligaciones proviene de la violacion de un contrato
previamente establecido entre las partes involucradas. Por otro lado, la
responsabilidad civil extracontractual, también conocida como “responsabilidad
delictual”, “cuasi delictual” o “Responsabilidad Aquiliana”abarca casos en los que
el incumplimiento se origina en actos ilicitos u omisiones de un sujeto pasivo. En
el contexto legal chileno, esta ultima se encuentra regulada de manera general y
supletoria en los articulos 2284, 2314 y 2329 del Codigo Civil.** En otras
palabras, este tipo de responsabilidad se basa en la idea de que cualquier individuo
o entidad puede ser responsable de reparar un dafio causado a otro, incluso si no

existe un contrato formal que los vincule.

La responsabilidad extracontractual tiene su origen en actos u omisiones
ilicitas, es decir, en conductas que infringen la ley o que constituyen una violacion
de los derechos de terceros. Cuando alguien causa un dafo a otro debido a su
negligencia, imprudencia o incluso intencionalidad, la responsabilidad
extracontractual entra en juego. El responsable estd obligado a indemnizar al
perjudicado por los dafios y perjuicios sufridos como resultado de la accidén u
omision ilicita, un ejemplo seria cuando un arbitro que, al emitir un laudo, difama
a una tercera persona, puede ser responsable extracontractualmente por los dafios

causados a la reputacion de esa persona.

32Chile. (2000). Cédigo Civil. Santiago: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
Articulo 2284,2314,2329.
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Autores como Alessandri Rodriguez la conceptualizan como aquella que
proviene de un delito o un cuasidelito, es decir, de un hecho ilicito que ha inferido
injuria o dafio a la persona o propiedad de otro*. Para que opere la
responsabilidad extracontractual en Chile, requiere la concurrencia de tres
elementos importantes, como puede ser el hecho ilicito, o un acto contrario a las
leyes o el ordenamiento juridico; el dafio, perjuicio real y efectivo causado a una
persona o sus bienes; y el nexo causal existente entre el acto ilicito y el dafio

sufrido por la victima.

También se encuentra recogido dentro del articulo 1902 del Cddigo Civil
Espafiol: El que por acciéon u omision causa dafio a otro, interviniendo culpa o

negligencia, esta obligado a reparar el dafio causado™.

Siguiendo ahora a Orrego Acuiia, las principales diferencias entre responsabilidad

civil contractual y responsabilidad civil extracontractual son® :

En cuanto a su origen: la responsabilidad contractual deriva del
incumplimiento de un contrato que supone la existencia de un vinculo juridico
previo. La responsabilidad extracontractual, en cambio, proviene de la ejecucion
de un hecho ilicito, doloso o™~ culpable, que no supone un vinculo juridico previo
En cuanto a sus elementos: En ambos oOrdenes de responsabilidad civil
“predomina el elemento subjetivo de dolo y culpa, pero en el caso de la
responsabilidad extracontractual, a diferencia de lo que ocurre en el &mbito de la
responsabilidad contractual, el elemento de culpa o dolo en la comision de la falta

no influye en la extension de la reparacion del dafio.

En cuanto a la prueba: en la responsabilidad contractual el incumplimiento
se presume culpable, correspondiendo al deudor acreditar caso fortuito o fuerza
mayor, en cambio en la responsabilidad extracontractual, corresponde al acreedor

o demandante acreditar que el perjuicio ocasionado es imputable a dolo o culpa

3 UNDURRAGA SUTTON, Felipe. 4ndlisis de la responsabilidad civil del abogado [en
linea]. Santiago, Chile: Universidad de Chile - Facultad de Derecho, 2006 [Fecha consulta: 3 de
octubre 2023]. Disponible en < https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/107724>

3* Codigo Civil de Espafia. Real Decreto de 24 de 1889.

*Orrego, A. Apuntes sobre responsabilidad extracontractual. P. 4. Disponible en:
http://www.juanandresorrego.cl/apuntes/responsabilidad-civil/ (Junio, 2014).
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del demandado.

En cuanto a la capacidad: en materia contractual la plena capacidad se
obtiene a los 18 afios, a diferencia de lo que ocurre en materia extracontractual,
que se adquiere a los 16 afos, sin considerar la responsabilidad por los hechos del

menor de 16 y mayor de 7 afos, que actiia con discernimiento;

En cuanto a la prescripcion de las acciones: La accidon para hacer efectiva la
responsabilidad extracontractual prescribe en cuatro afios contados desde la
perpetraciéon del acto culpable o doloso. En el caso de la responsabilidad
contractual las acciones prescriben en 5 afios contados desde que la obligacion se
hizo exigible; y en materia de reparacion de los dafios: la jurisprudencia en un
principio limit6 la indemnizacién material y moral a la responsabilidad
extracontractual, pues en sede contractual solo era indemnizable el dafio material,
compuesto por el dafio emergente y el lucro cesante, criterio que fue
posteriormente modificado jurisprudencialmente, en orden a autorizar la

indemnizacion del dafio moral en sede contractual.

3. JURISDICCIONAL.

La teoria de la responsabilidad jurisdiccional del arbitro se basa en la
premisa de que, a pesar de su origen contractual, el arbitro ejerce una funcioén
similar a la de un juez estatal al resolver disputas y emitir laudos vinculantes. Esta
perspectiva, aunque controvertida, ha ganado relevancia en el debate juridico
debido a la creciente importancia del arbitraje internacional como mecanismo de

resolucion de conflictos

Los arbitros, al igual que los jueces, prestan también tutela efectiva de los
derechos e intereses legitimos, ya que su actividad desarrollada por el cauce de un
procedimiento respetuoso de los principios esenciales de audiencia, contradiccion
e igualdad entre las partes conduce a la creacion de un titulo ejecutivo con eficacia

similar a la sentencia judicial, que abre la ejecucion judicial forzosa. El que
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existan vias judiciales para anular el laudo corrobora que los arbitros prestan

auténtica tutela jurisdiccional.

Debido a esto, algunos autores han sostenido que la funcion de juez es tan

1.37 Estos autores

importante que desplaza por completo su fundamento contractua
llegaron a la conclusion que la actividad del arbitro fuera meramente
jurisdiccional. Seglin esta teoria el arbitraje tiene una naturaleza jurisdiccional
dado que el Estado delega su jurisdiccion y poder de solucion de controversias a
particulares, en este caso los arbitros®. La delegacion del monopolio de poder
estatal para dirimir controversias se encuentra en las diversas constituciones o
leyes nacionales. Sin embargo, la similitud en la labor ejercida por Jueces y
Tribunales, de una parte, y por los arbitros, de otra, no supone que €stos ultimos
puedan ser calificados .como jueces en la aceptacion que a tal figura se adscribe
en nuestra Ley Suprema y en las demds del ramo, sino que existen claras
diferencias entre una y otra potestad jurisdiccional.”” Sigue Cremades que,
entendiendo el Tribunal Constitucional que no existe una equiparacion plena entre
los drganos judiciales y los arbitrajes, no puede mantenerse que la naturaleza del
arbitraje sea puramente jurisdiccional, sino que nuestro Derecho configura el
arbitraje como una institucion de origen contractual pero con efectos

jurisdiccionales.*

Al igual que los jueces, los arbitros suelen gozar de cierta inmunidad para
garantizar su independencia e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones. Esta
inmunidad, sin embargo, no es absoluta y puede ser levantada en casos de dolo,

mala fe o negligencia grave.

% Sentencia del Tribunal Constitucional de Espafia 174/1995, de 23 de noviembre.

37 Mustill, M.J., & Boyd, S.C., 1989. The law and practice of commercial arbitration in
England. 2nd ed. London: Butterworths, p. 220.
Mustill, M.J., & Boyd, S.C., 2001. Commercial Arbitration - 2001 Companion Volume to the
Second Edition. London: Butterworths (Canada) Limited, p29.
Henry, M., 2001. Le devoir d’indépendance de ’arbitre. Bibliotheque de droit privé, vol. 352.
L.G.D.J.

3¥Cordon Moreno, F., 1995. El Arbitraje en el Derecho Espafiol: Interno e Internacional.
Pamplona: Editorial Aranzadi, p. 29.

% Auto del Tribunal Constitucional de 20 de junio de 1993; citado en Cremades
Sanz-Pastor, B.M., 2006.

% Cremades Sanz-Pastor, B.M., 1990. La responsabilidad de los érbitros y de las
instituciones arbitrales. Revista de la Corte Espariola de Arbitraje, pp. 9-23.
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La teoria de la responsabilidad jurisdiccional del arbitro plantea un enfoque
interesante y en evolucion para abordar la problematica de la responsabilidad civil
en el arbitraje internacional. Si bien no existe un consenso absoluto sobre su
aplicacion, esta teoria pone de manifiesto la importancia de considerar la funcion
cuasi-judicial del arbitro y la necesidad de garantizar la proteccion de los derechos

de las partes, incluso en un contexto contractual.

El debate sobre la naturaleza juridica de la relacion arbitral y su impacto en
la responsabilidad civil del arbitro continuard desarrollandose en el futuro, a
medida que el arbitraje internacional siga creciendo y enfrentando nuevos
desafios. La busqueda de un equilibrio entre la autonomia de la voluntad de las
partes y la necesidad de garantizar la justicia y la equidad en el arbitraje sera clave
para fortalecer este mecanismo de resolucion de conflictos y asegurar su

legitimidad en el escenario global.

4. TEORIA MIXTA

De acuerdo a esta teoria el arbitraje constituye una jurisdiccion
convencional y el convenio arbitral es un contrato. Sin embargo el procedimiento
estd sometido a una ley nacional que otorga al laudo ejecutoriedad, es decir
efectos cuasi jurisdiccionales. El arbitraje es una relacion juridica de derecho
privado basada en la voluntad de las partes. Pero va mas alld, porque una vez que
surja la disputa, el arbitro adquiere funciones jurisdiccionales para dirimir la
disputa y emitir el laudo. Asi la creacion de la relacion juridica, el arbitraje, es
contractual y estd basada en la voluntad de las partes, pero el caracter de cosa
juzgada del laudo, no tanto la funcién que desempenan los arbitros, emana de la
ley aplicable. Es decir, esta teoria conjuga elementos de la teoria jurisdiccionalista
y contractual. Al respecto anota Cremades que el convenio arbitral es de caracter
contractual, pero con claros efectos jurisdiccionales, al sustraer de la jurisdiccion
de los organos judiciales el conocimiento de aquellas controversias que se
encuentren afectadas por el convenio arbitral. A su vez, la Ley de Arbitraje

reconoce a los arbitros la potestad para decidir, otorgando al laudo arbitral la
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fuerza de cosa juzgada y configurdndose como un titulo ejecutivo que lo equipara
a la sentencia judicial. El convenio arbitral no puede, por lo tanto, entenderse s6lo
como un mero contrato entre las partes, aunque formalmente y materialmente si lo
sea, ya que el convenio arbitral constituye un negocio juridico cuyos efectos
implican la puesta en marcha de un proceso, a pesar de la eventual resistencia por
una de las partes. El convenio arbitral genera la base procesal para eventuales
medidas provisionales en garantia del cumplimiento final y efectivo de la
sentencia arbitral, asi como la imposicion por los jueces en su caso, de la

ejecucion forzosa de lo establecido en el laudo.*!

Conlusiones:

Tras analizar las diversas teorias que buscan explicar la naturaleza de la
responsabilidad civil del arbitro en el arbitraje internacional, concluimos que la
teoria contractual ofrece el enfoque mas adecuado y coherente con la realidad de
esta figura juridica. Si bien las teorias extracontractual, jurisdiccional y mixta
aportan elementos valiosos al debate, consideramos que la teoria contractual se
ajusta mejor a las caracteristicas propias del arbitraje y ofrece un marco mas

solido para la proteccion de los derechos de las partes.
Fundamento de la responsabilidad contractual del arbitro

5. FUNDAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DEL
ARBITRO.

Autonomia de la voluntad: El arbitraje se basa en la autonomia de la
voluntad de las partes, quienes eligen libremente someter su controversia a este
mecanismo y designar a los arbitros que la resolveran. El acuerdo de arbitraje o el
contrato de nombramiento del arbitro constituyen la fuente principal de las
obligaciones de este ultimo, estableciendo un vinculo juridico claro y definido

entre las partes.

4l Cremades Sanz-Pastor 2006, p. 185, 188.
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Naturaleza del arbitraje: El arbitraje es un mecanismo privado de resolucion
de conflictos, distinto de la jurisdiccion estatal. Los arbitros no son funcionarios
publicos, sino particulares que prestan un servicio a las partes en virtud de un
contrato. Su funcion, aunque comparte similitudes con la de un juez, se enmarca
en un contexto contractual y se rige por las normas y principios del derecho

privado.

Responsabilidad por incumplimiento: La teoria contractual permite
establecer un régimen de responsabilidad claro y predecible para los arbitros. En
caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales, como la falta de
independencia, imparcialidad o diligencia, el arbitro serd responsable por los
dafios y perjuicios causados a las partes, de acuerdo con las normas generales de

la responsabilidad contractual.

Proteccion de las partes: La teoria contractual ofrece un marco adecuado
para la proteccion de los derechos de las partes en el arbitraje. Al establecer un
vinculo contractual entre las partes y el arbitro, se facilita la reclamacion de la
responsabilidad civil en caso de incumplimiento, garantizando la reparacion de los

perjuicios sufridos.

Coherencia con la practica arbitral: La teoria contractual se encuentra en
linea con la practica arbitral internacional, donde la mayoria de las instituciones
arbitrales y las legislaciones nacionales reconocen la naturaleza contractual de la

relacion entre el arbitro y las partes.

Si bien la teoria jurisdiccional resalta la funcion cuasi-judicial del arbitro,
consideramos que esta no desplaza la naturaleza contractual de la relacion. El

arbitro, aunque ejerza funciones similares a las de un juez, lo hace en un contexto
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privado y en virtud de un acuerdo entre las partes. Por su parte, la teoria
extracontractual no se ajusta a la realidad del arbitraje, ya que la relacion entre el
arbitro y las partes no surge de un hecho ilicito, sino de un contrato. Finalmente,
la teoria mixta, aunque reconoce la dualidad de la relacion arbitral, no ofrece una

solucion clara y precisa para la determinacion de la responsabilidad del arbitro.

En conclusion, la teoria contractual ofrece el marco mas adecuado para
comprender y regular la responsabilidad civil del arbitro en el arbitraje
internacional. Esta teoria permite establecer un régimen de responsabilidad claro,
predecible y coherente con la naturaleza privada del arbitraje, garantizando la
proteccion de los derechos de las partes y la confianza en este mecanismo de

resolucion de conflictos.

Al subir al arbitro al mismo nivel que un juez estatal, no se toma en cuenta
que el arbitro no emite un laudo en nombre del Estado o el pueblo y que el arbitro
no cuenta con imperrii. El arbitro dirime una disputa en base a un contrato. Su
nombramiento esta basado en ese contrato. Hasta en las jurisdicciones mas
protectoras de los arbitros, no existe una proteccion total. Esto llevaria a un
conflicto con los derechos de los demas actores del sistema juridico. Asi que
existe, en principio, una responsabilidad del arbitro. Pero la proteccion deberd
estar limitada a ciertos aspectos de la actuacion del arbitro. La base de la accion

del arbitro delimita su responsabilidad.
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III. EL ALCANCE Y LAS DIVERSAS RESPONSABILIDADES, DEBERES
Y OBLIGACIONES DE LOS ARBITROS.

Para entender apropiadamente el régimen de responsabilidad de los arbitros,
se debe hacer referencia primero a los deberes y obligaciones de los arbitros, ya
que los arbitros, en su funcion de terceros imparciales encargados de resolver una
controversia, asumen una serie de deberes y obligaciones que son fundamentales
para garantizar la legitimidad y la eficacia del proceso arbitral. Estos deberes,
generalmente establecidos en los reglamentos arbitrales y en la legislacion
aplicable, se centran en garantizar la independencia, imparcialidad, diligencia y
confidencialidad del arbitraje siendo estos los mas importantes, los cuales

veremos a mas detalle en conjunto con unos deberes y obligaciones morales.

Puesto que sus obligaciones son variadas, Alessi propone la division en dos
tipos de obligaciones principales: (i) resolver la controversia de acuerdo con el
convenio arbitral; y, (ii) resolver la controversia actuando con independencia e
imparcialidad durante todo el procedimiento y asegurando el trato igualitario a

ambas partes *

Por su parte, Fouchard, Gaillard y Goldman reconocen cuatro tipos de
obligaciones de los arbitros: (i) que actuen de manera justa e imparcial, tratando a
ambas partes por igual; (ii) que el desempefio de las funciones de los arbitros
durante el proceso se situe dentro del marco juridico o contractual establecido;
(ii1) que al desempefiar las funciones se llegue hasta el final del arbitraje,
pudiendo resignar s6lo por razones de peso; y, (iv) que se mantenga inalterable la

estricta confidencialidad del caso *

Por otra parte, Lew comprende cinco obligaciones principales de los arbitros

hacia las partes: (i) resolver la controversia de las partes; (ii) mantener la

“ALESSI, D., 2014. Enforcing Arbitrator’s Obligations: Rethinking International
Commercial Arbitrators’ Liability. Journal of International Arbitration, 31(6), pp.735-784.

“FOUCHARD, PH., Gaillard, E., & Goldman, B., 1999. Fouchard Gaillard Goldman on
International Commercial Arbitration. Kluwer Law International,pp. 609-612.
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independencia e imparcialidad; (iii) conducir el arbitraje de manera justa y sin
dilacion indebida; (iv) mantener la confidencialidad; y, (v) emitir un laudo

ejecutable.*

Antes estos cinco principios dados con anterioridad se puede apreciar que
algunos de ellos son principios, como el debido proceso, dentro de los cuales se
encontraria el resolver la controversia de las partes y emitir un laudo ejecutable.
siendo estos principios generales del proceso, por lo cual no serdn examinados en

profundidad en este apartado.

Veremos a continuacion los mas mencionados, en conjunto aquellas que se
encuentran en el Codigo de Buenas Practicas Arbitrales del Club Espafiol con la
finalidad de determinar si estas se encuentran consagradas en la CAM Santiago.

las cuales son las siguientes.

1) RESOLVER LA CONTROVERSIA.

Resolver la disputa de acuerdo al convenio arbitral implica acatar todo
aquello que hayan podido establecer las partes, como, por ejemplo, un plazo
concreto para la emision del laudo. El convenio arbitral suele garantizar la
confidencialidad de las actuaciones. Asimismo, la emision de un laudo ejecutable
es el cumplimiento del primer tipo principal de las obligaciones de los arbitros,
cuya finalidad es que el laudo resuelva la controversia. Por su parte, Alessi
considera que, en lo que respecta a la emisién de un laudo, existe una obligacion

de resultado.®

El Articulo 14 de la CAM habla de la terminacion de las Funciones del
Arbitro. La funcion de un arbitro terminaré si: El arbitro adquiere de jure o de

facto una incapacidad para ejercer sus funciones como arbitro o por cualquier otra

“ LEW, J. D. M., 2012. The tribunal’s rights and duties: what do parties and arbitrators
bargain for? In: Hanotiau, B., & Mourre, A., eds. Players’ interaction in international arbitration.
Dossiers of the ICC Institute of World Business Law, vol. 9. Kluwer Law International, p. 51

45 ALESSI, D., 2014. Enforcing Arbitrator’s Obligations: Rethinking International
Commercial Arbitrators’ Liability. Journal of International Arbitration, 31(6), pp.735-784.
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razon no las ejerza dentro de un plazo razonable y renuncia de oficio o las partes
deciden conjuntamente dicha terminacion. Si no existe acuerdo entre las partes
respecto de estos hechos, cualquiera de las partes podra solicitar al CAM Santiago
que declare la cesacion del arbitro en el ejercicio de su cargo, previa audiencia de

éste.*®

Este articulo que se centra en la terminacion de las funciones del arbitro,
puede interpretarse como una preocupacion por situaciones en las que el arbitro
no puede o no quiere emitir un laudo. Esto podria sugerir que existen casos en los
que la disputa no se resuelve debido a la incapacidad o falta de diligencia del

arbitro.

2) INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD.*

La independencia e imparcialidad del arbitro son pilares fundamentales en
el arbitraje. La independencia exige que el arbitro se mantenga libre La
independencia se caracteriza por la ausencia de un control externo®.Por su parte,
la imparcialidad se refiere a evitando que concurra a resolver un asunto si existe la
mera sospecha que, por determinadas circunstancias, favorecera una de las partes,
dejandose llevar por sus vinculos de parentesco, amistad, enemistad, interés en el
objeto del proceso o estrechez en el trato con uno de los justiciables, sus

representantes o sus abogados.*

En conjunto, tanto la independencia como la
imparcialidad garantizan que el laudo arbitral sea justo y equitativo, fortaleciendo
asi la confianza en este mecanismo de resolucion de disputas.

Este deber se encuentra igualmente establecido en el Cdédigo de Buenas

Practicas Arbitrales espafiol el cual indica: Los arbitros deben ser imparciales e

% Camara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Articulo 14. Terminacion de las Funciones del
Arbitro.(2006). Santiago de Chile.

#Camara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago. (2006).
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Santiago de Chile: Camara de Comercio de
Santiago. p.14

®Leandro J. (2021). La independencia e imparcialidad de los drbitros, de la teoria a la
prdctica. Revista Argentina de Arbitraje.p. 8.

“Romero Seguel, Alejandro. (2001). La independencia e imparcialidad en la justicia
arbitral. Revista Chilena de Derecho, 28(3), 509-535.p 14.
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independientes.

Las cualidades de imparcialidad e independencia exigen que el arbitro tenga
voluntad y capacidad para desempefiar su funcion sin favoritismo hacia ninguna
de las partes y que el arbitro mantenga una distancia objetiva frente a las partes, la
disputa y otras personas implicadas en el arbitraje.

El deber de imparcialidad e independencia se inicia con la propuesta de
nombramiento y permanece hasta la conclusion del procedimiento arbitral.

El deber de imparcialidad e independencia se aplica a todos los arbitros,
incluidos aquéllos que sean designados unilateralmente por una parte, salvo

acuerdo en contrario de las partes.*

La CAM Santiago reconoce que todo arbitro debe ser y permanecer, en todo
momento, independiente e imparcial de las partes. *'como pilares fundamentales
del proceso arbitral. El Reglamento exige que los arbitros sean y permanezcan
independientes e imparciales, lo que implica actuar con objetividad y evitar

cualquier conflicto de interés que pueda afectar su juicio.

3) COMPETENCIA.

El tribunal arbitral es competente para decidir sobre su propia competencia
incluso en lo referente a las excepciones relativas a la existencia o validez del
acuerdo arbitral®®. Los arbitros deben poseer no solo los conocimientos técnicos y
la experiencia relevantes al area especifica de la controversia, sino también las
habilidades necesarias para llevar a cabo el proceso de manera diligente y
eficiente. Esto implica cumplir con los plazos establecidos, gestionar

adecuadamente el procedimiento y adoptar todas las medidas necesarias para

%0 Club Espafiol del Arbitraje (CEA). (2019). Cédigo de Buenas Prdcticas Arbitrales.
Madrid: Club Espaiiol del Arbitraje. p. 33.

5 Camara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediaciéon de Santiago.
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Articulo 11. Independencia e
imparcialidad.(2006). Santiago de Chile.

2 Camara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Articulo 16. Competencia del tribunal arbitral
.(2006). Santiago de Chile.
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resolver la disputa de manera justa y expedita.

4) RESPETO AL DEBIDO PROCESO.

El debido proceso en el arbitraje implica un conjunto de garantias procesales
que buscan asegurar la justicia y la equidad en la resolucion de las controversias.
Estas garantias incluyen, entre otras, el derecho a ser oido, el derecho a la defensa,
el derecho a la prueba y el derecho a un procedimiento contradictorio.El respeto al
debido proceso esta estrechamente vinculado con otros principios fundamentales
del arbitraje, como la independencia e imparcialidad del arbitro, confidencialidad

y la eficacia.

La CAM Santiago estipula en su Reglamento el respeto al debido proceso
como un principio fundamental del arbitraje en su Articulo 23, al establecer que
Las partes deberan ser tratadas con igualdad y tener plena oportunidad de hacer
valer sus derechos™, que refleja el compromiso con las garantias procesales que
buscan asegurar la justicia y la equidad en la resolucion de controversias. Esto
implica el reconocimiento de derechos como el derecho a ser oido, el derecho a la
defensa, el derecho a la prueba y el derecho a un procedimiento contradictorio, los
cuales son esenciales para asegurar un proceso justo e imparcial. El respeto al
debido proceso en la CAM Santiago se complementa con otros principios
fundamentales como la independencia e imparcialidad del arbitro, la
confidencialidad y la eficacia, contribuyendo a la legitimidad y la confianza en

este mecanismo de resolucion de disputas.

5) DECISION FUNDAMENTADA

Al término del procedimiento arbitral, el arbitro emite un laudo, una

decision final y vinculante que resuelve la controversia. Este laudo debe estar

% Cémara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago.
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Articulo 16 .Competencia del tribunal arbitral
.(2006). Santiago de Chile.
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fundamentado en derecho y en las pruebas presentadas durante el arbitraje, y debe
ser claro, coherente y motivado. Ademas de resolver el fondo del asunto, el laudo
debe incluir una descripcion detallada de la controversia, un resumen de los
argumentos de las partes y los fundamentos juridicos de la decision. La claridad y
la motivacion de la decision son fundamentales para garantizar la transparencia y
la aceptabilidad del procedimiento arbitral, asi como para facilitar su eventual
ejecucion.

La CAM Santiago efectivamente aborda la importancia de un laudo
fundamentado y motivado, En su Articulo 33 inciso 4 el cual establece que el
laudo arbitral debe ser motivado, a menos que las partes acuerden lo contrario o se
trate de un laudo pronunciado en los términos convenidos por las partes. **Esta
disposicion refuerza la necesidad de que la decision del arbitro sea clara,
coherente y fundamentada en derecho y en las pruebas presentadas, lo que
contribuye a la transparencia del proceso y facilita la comprension y aceptacion
del laudo por las partes. Al exigir una motivacién adecuada, el CAM Santiago
busca asegurar que el laudo no sea arbitrario y que refleje una aplicacion justa del

derecho a la controversia.

6) CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad en el arbitraje: un pilar fundamental ya que constituye
un principio cardinal en el ambito del arbitraje, permeando todas las fases del

procedimiento.

Este deber se encuentra igualmente establecido en el Codigo de Buenas
Practicas arbitrales espafol el cual indica que las deliberaciones del tribunal
arbitral seran secretas. El deber de secreto continuara tras la terminacion del

procedimiento.

Salvo que las partes acuerden algo distinto, el arbitro debera mantener

confidencial toda la informacion que conozca a través de las actuaciones

%  (Cémara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediaciéon de Santiago.

Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Articulo 33. Forma y contenido del
laudo.(2006). Santiago de Chile.
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arbitrales.

El deber de confidencialidad no impide que el arbitro publique un listado

anonimizado de los procedimientos en los que ha participado.™

El Reglamento del CAM Santiago aborda la confidencialidad del laudo
arbitral en su Articulo 33 inciso 8, estableciendo que el laudo sera confidencial
por regla general. Se contemplan excepciones a esta regla, como la necesidad de
divulgacion para procedimientos de impugnacion, cumplimiento o ejecucion del
laudo, o cuando la ley o una autoridad judicial lo exijan. También se permite la
divulgacion si las partes asi lo acuerdan. Sin embargo, el CAM Santiago se
reserva el derecho de publicar los laudos, resguardando la confidencialidad de la
identidad de las partes. Esta disposicion busca equilibrar el interés de las partes en
mantener la confidencialidad del proceso con la necesidad de transparencia y
publicidad del arbitraje, permitiendo que la jurisprudencia arbitral sea conocida y

sirva de referencia para futuros casos.*®

7) DEBER DE ABSTENCION

Todo candidato a arbitro debera, sin dilacion indebida, rechazar el
nombramiento:
Si ¢l mismo alberga dudas sobre su voluntad o su capacidad para desempenar su
funcidn sin favoritismo hacia alguna de las partes; o si existen circunstancias que,
a los ojos de un tercero razonable e informado, dan lugar a dudas justificadas
sobre su imparcialidad o independencia; o si no posee las cualificaciones exigidas
por las partes; o si carece de la disponibilidad de tiempo precisa para desempenar

adecuadamente su funcion.”’

La CAM Santiago establece mecanismos claros para asegurar la

independencia e imparcialidad de los arbitros. El Articulo 9 inciso 3 exige que los

% Club Espafiol del Arbitraje (CEA). (2019). Cédigo de Buenas Practicas Arbitrales.
Madrid: Club Espaiiol del Arbitraje.p. 39.

% Céamara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Articulo 33 inc .8. Forma y contenido del
laudo.(2006). Santiago de Chile.
 Club Espafiol del Arbitraje (CEA). (2019). Cédigo de Buenas Prdcticas Arbitrales. Madrid:
Club Espaiiol del Arbitraje.p.33.
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arbitros suscriban una declaracion de independencia antes de ser confirmados en
su cargo, manifestando que no tienen conocimiento de ninguna circunstancia que
pueda generar dudas sobre su imparcialidad. Ademas, el Articulo 11 inciso 2
obliga a los arbitros a revelar cualquier circunstancia que surja posteriormente y
que pueda afectar su independencia e imparcialidad. Estos mecanismos buscan
garantizar que los arbitros actiien con objetividad y transparencia, fortaleciendo la
confianza de las partes en el proceso. Adicionalmente, el Articulo 16 sobre la
competencia del tribunal arbitral refuerza la autonomia e independencia del
proceso al otorgar al tribunal la facultad de decidir sobre su propia competencia,
incluso en lo referente a la existencia o validez del acuerdo arbitral. Esto permite
al tribunal arbitral resolver cualquier cuestion relativa a su jurisdiccion,

asegurando la eficiencia y la autosuficiencia del proceso arbitral.®

8) DEBER DE REVELACION E INVESTIGACION

El candidato a arbitro que decida aceptar su nombramiento debera revelar a las
partes cualquier circunstancia que pueda dar lugar a dudas justificadas sobre su
imparcialidad e independencia. La existencia de circunstancias que deban ser
reveladas no implica en si misma ni un deber del candidato de rechazar el
nombramiento ni la existencia de una causa de recusacion. El candidato o el
arbitro debe afrontar la revelacion como un deber de informacidon para que las
partes, y en su caso los terceros encargados de nombrar arbitros y decidir posibles

recusaciones, puedan valorar si existe una causa de recusacion.”

Este se encuentra intrinsecamente relacionado con lo mencionado con

anterioridad.

Para dar cumplimiento a los deberes de abstencion y revelacion, el
candidato a arbitro debe llevar a cabo una actividad de investigacion de sus

relaciones pasadas y presentes con las personas implicadas en el arbitraje y con la

%8 Camara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago. (2006).
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Santiago de Chile: Camara de Comercio de
Santiago.

% Club Espafiol del Arbitraje (CEA). (2019). Cédigo de Buenas Prdcticas Arbitrales.
Madrid: Club Espafiol del Arbitraje.p.34.
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disputa objeto del arbitraje.*

Si bien el Reglamento del CAM Santiago no establece explicitamente la
obligacion del arbitro de realizar una investigacion exhaustiva sobre sus
relaciones pasadas y presentes con las partes y la disputa, este deber de diligencia
puede inferirse del énfasis que pone el Reglamento en la independencia e
imparcialidad del arbitro. Al exigir que el arbitro declare no tener conocimiento de
circunstancias que puedan generar dudas sobre su imparcialidad y que revele
cualquier circunstancia que surja posteriormente y pueda afectar su

independencia.

9) PROHIBICION DE COMUNICACIONES EX PARTE

Todo arbitro o candidato se abstendrd de mantener ninguna comunicacién
unilateral o ex parte sobre el caso con ninguna de las partes ni de sus abogados,
salvo acuerdo en contrario de las partes. Este deber se prolonga desde la
consideracion de una persona como candidato a arbitro hasta la conclusion del

procedimiento arbitral.”!

El Reglamento del CAM Santiago, en su Articulo 11 inciso 3, establece la
prohibicién de comunicaciones ex parte entre las partes y los arbitros, salvo que
las demads partes estén presentes. Esta prohibicion busca garantizar la igualdad de
trato y la transparencia en el proceso arbitral, evitando que una parte pueda influir
indebidamente en la decision del arbitro sin conocimiento de la otra parte. Al
prohibir las comunicaciones privadas entre una parte y el arbitro, el Reglamento
promueve la imparcialidad y la confianza en el proceso, asegurando que todas las
partes tengan la misma oportunidad de presentar sus argumentos y pruebas ante el

tribunal arbitral.®

10) HONORARIOS Y GASTOS

8 Club Espafiol del Arbitraje (CEA). (2019). Cédigo de Buenas Practicas Arbitrales.
Madrid: Club Espafiol del Arbitraje.p.37.

61 Club Espafiol del Arbitraje (CEA). (2019). Cédigo de Buenas Practicas Arbitrales.
Madrid: Club Espafiol del Arbitraje.p.37.

62 Camara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago. (2006).
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Santiago de Chile: Camara de Comercio de
Santiago. 11.
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En los arbitrajes ad hoc el arbitro, al tiempo de su nombramiento o sin
demora injustificada tras el mismo, debera asegurarse de que las partes conozcan

la cuantia de sus honorarios o el método para su calculo.

En los arbitrajes administrados los arbitros no podran cobrar honorarios o

ninguna otra remuneracion directamente de las partes.

Los arbitros procuraran que el procedimiento se desarrolle de forma

eficiente, evitando que las partes incurran en gastos excesivos o innecesarios.®

Si bien el Reglamento del CAM Santiago no aborda con el mismo nivel de
detalle que el Coédigo de Buenas Practicas Arbitrales espafiol el deber de los
arbitros en relacidon con los honorarios y gastos, si establece algunas disposiciones

que buscan garantizar la transparencia y la previsibilidad en este ambito.

En cuanto a los honorarios, el Reglamento establece que estos se someten a
los aranceles vigentes al inicio del arbitraje (Articulo 40). Esto permite a las partes
conocer de antemano la cuantia de los honorarios que deberan pagar a los arbitros,
evitando sorpresas o discrepancias posteriores. Sin embargo, a diferencia del
Codigo espainol, el Reglamento no exige que los arbitros informen a las partes
sobre la cuantia de sus honorarios al momento de su nombramiento, lo que podria

mejorarse para aumentar la transparencia.

En relacion con los gastos, el Reglamento establece que el tribunal arbitral
debe fijar los gastos y las costas del arbitraje en su laudo definitivo (Articulo 36).
Ademas, otorga al tribunal la facultad de prorratear los gastos entre las partes
teniendo en cuenta las circunstancias del caso (Articulo 37). Esto brinda
flexibilidad al tribunal para adaptar la decision a las particularidades de cada caso,

buscando un equilibrio entre la equidad y la eficiencia.

Si bien el Reglamento no incluye una disposicion explicita sobre la
obligacion de los arbitros de evitar gastos excesivos o innecesarios, este deber
puede inferirse del deber general de diligencia que se les impone. Se espera que

los arbitros actiien con prudencia y eficiencia en la conduccion del procedimiento,

8 Club Espafiol del Arbitraje (CEA). (2019). Cédigo de Buenas Practicas Arbitrales.
Madrid: Club Espafiol del Arbitraje.p.38.
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evitando cualquier gasto que no sea razonable o necesario para la resolucion de la

disputa.®

En conclusion, el CAM Santiago establece un marco general para la
determinacion de los honorarios y gastos del arbitraje, buscando la transparencia y
la previsibilidad. Sin embargo, podria reforzar este marco incorporando
disposiciones mas especificas sobre la obligacion de los arbitros de informar a las
partes sobre sus honorarios y de evitar gastos excesivos o innecesarios, en linea

con las recomendaciones del Codigo de Buenas Practicas Arbitrales espaiol.

11) SECRETARIO

Previo consentimiento de las partes, el presidente o arbitro inico podra
designar un secretario, para que, siguiendo sus instrucciones y bajo su
supervision, realice ciertas tareas de cardcter administrativo, organizativo y de
apoyo.”

A diferencia del Codigo de Buenas Practicas Arbitrales espafiol, que
contempla la posibilidad de que el presidente del tribunal arbitral o el arbitro
unico designen un secretario con el consentimiento de las partes, el Reglamento
del CAM Santiago no hace mencién a esta figura. No se establece la posibilidad
de que los arbitros deleguen en un secretario tareas administrativas, organizativas
o de apoyo. Esto podria interpretarse como una limitacion en la flexibilidad del
procedimiento arbitral en el CAM Santiago, ya que la figura del secretario puede
ser util para agilizar la administracion del arbitraje, especialmente en casos
complejos. La ausencia de esta figura en el Reglamento podria incrementar la
carga de trabajo de los arbitros, lo que podria afectar la eficiencia del proceso.
Seria recomendable que el CAM Santiago considere la incorporacion de la figura
del secretario en su Reglamento, estableciendo las condiciones y limites de su
actuacion, con el fin de ofrecer mayor flexibilidad y eficiencia a las partes en la

administracion del arbitraje.

#*Camara de Comercio de Santiago. Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago. (2006).
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional. Santiago de Chile: Camara de Comercio de
Santiago 29.

%Club Espafiol del Arbitraje (CEA). (2019). Cédigo de Buenas Prdcticas Arbitrales.
Madrid: Club Espaiiol del Arbitraje. p.38.
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12) ARBITRAJE Y MEDIACION

El arbitro no debera manifestar su opinion preliminar sobre la probabilidad
de éxito o fracaso de ninguna de las pretensiones de las partes en el arbitraje,

salvo que todas las partes lo autoricen.

El arbitro no deberad actuar como mediador en la misma disputa, salvo que

todas las partes lo autoricen.

El arbitro, sin necesidad de autorizacion de las partes, podrd ofrecerles

informacion sobre posibles formulas de combinar el arbitraje y la mediacion.®

El Codigo de Buenas Practicas Arbitrales espafiol establece directrices
especificas sobre la actuacion del arbitro en relacion con la mediacion, que no
tienen un reflejo explicito en el Reglamento del CAM Santiago. El Coédigo
prohibe al arbitro manifestar su opinién sobre las probabilidades de éxito de las
partes y actuar como mediador en la misma disputa, salvo autorizacion de todas
las partes. Sin embargo, permite al arbitro, sin necesidad de autorizacion, ofrecer
informacion sobre la combinacioén de arbitraje y mediacion. Estas disposiciones
buscan evitar conflictos de interés y garantizar la imparcialidad del arbitro, al
tiempo que se promueve la flexibilidad y la busqueda de soluciones consensuadas.
El Reglamento del CAM Santiago, al no contemplar estas cuestiones, podria
beneficiarse de incorporar disposiciones similares, con el fin de brindar mayor
claridad y seguridad juridica a las partes sobre la actuacion del arbitro en relacion

con la mediacion.

Pero aun asi este podria ser considerado dentro de la parte del deber de

confidencialidad, antes tratado.

Club Espafiol del Arbitraje (CEA). (2019). Cédigo de Buenas Prdcticas Arbitrales.
Madrid: Club Espafiol del Arbitraje.p.39.
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CAPITULO SEGUNDO: ANALISIS COMPARADO DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ARBITRO.

I.  DERECHO COMPARADO.

El andlisis comparado de la responsabilidad civil del arbitro en el arbitraje
internacional juega un papel fundamental en la presente tesis, permitiendo
contextualizar la problematica dentro de un panorama global. Al observar como
otros paises han abordado esta cuestion, se enriquece la comprension del
problema y se facilita la identificacion de soluciones que puedan ser adaptadas a
diferentes contextos. A través del estudio de diferentes sistemas juridicos, es
posible identificar las mejores practicas y tendencias en la regulacion de la
responsabilidad arbitral, lo que a su vez contribuye a formular propuestas mas

solidas y fundamentadas.

Este analisis comparado no solo permite identificar las fortalezas de otros
sistemas, sino que también resalta las deficiencias y areas de mejora en la
regulacion de la responsabilidad del arbitro. Al contrastar la legislacion y
jurisprudencia con la de otros paises, se puede observar la falta de herramientas

procesales especificas o la incertidumbre en casos con elementos internacionales.

Ademas, el andlisis comparado fortalece la argumentacion a favor de la
necesidad de un marco juridico internacional unificado o de la armonizacién de
las legislaciones nacionales. Al mostrar como la diversidad de marcos legales
genera problemas en la practica, se puede justificar la necesidad de una mayor

uniformidad en la regulacion de la responsabilidad arbitral.

Finalmente, el andlisis comparado enriquece las propuestas de soluciéon al
ofrecer un abanico de opciones y modelos para la regulacion de la responsabilidad
arbitral. Esto permite formular propuestas mas innovadoras y adaptadas a
diferentes realidades, tomando en cuenta las experiencias y lecciones aprendidas
en otros paises. En definitiva, la inclusion de un analisis comparado en la tesis no

solo aporta un mayor rigor y profundidad a la investigacion, sino que también
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contribuye a la formulaciéon de soluciones mas efectivas y realistas para la

problematica de la responsabilidad civil del arbitro en el arbitraje internacional.

1) LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS ARBITROS EN
DIFERENTES SISTEMAS JURIDICOS COMO EL COMMON LAW Y
EL CIVIL LAW

El estudio de la responsabilidad civil del arbitro en el arbitraje internacional
requiere un analisis comparado que abarque diferentes sistemas juridicos, con el
fin de identificar las principales tendencias, desafios y buenas practicas en la
materia. A continuacidn, se examinara la regulacion de la responsabilidad arbitral
en sistemas de common law 'y civil law, destacando las similitudes y diferencias,

asi como los desafios que plantea la diversidad de enfoques.

La institucion del arbitraje, como mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos, ha experimentado un auge significativo en las ultimas décadas. Este
crecimiento ha traido consigo un mayor escrutinio de la figura del arbitro y, en
consecuencia, un interés creciente en el andlisis de su responsabilidad civil. Si
bien la independencia e imparcialidad del arbitro son pilares fundamentales del
proceso arbitral, también lo es la necesidad de proteger a las partes frente a
posibles errores o mala conducta. En este contexto, el estudio de la
responsabilidad civil de los arbitros se torna crucial para asegurar la confianza y la

eficacia del arbitraje.

El analisis de la responsabilidad civil de los arbitros debe partir de una
perspectiva comparada que considere las diferencias entre los sistemas juridicos
de common law y civil law. Tradicionalmente, el common law ha otorgado a los
arbitros una amplia inmunidad frente a reclamaciones por negligencia, similar a la
de los jueces.”” Esta inmunidad se fundamenta en la necesidad de proteger la

independencia del proceso arbitral y evitar que los arbitros sean objeto de

87 Sutcliffe v. Thackrah. Reino Unido: House of Lords, 1974.
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presiones o demandas frivolas. Sin embargo, esta inmunidad no es absoluta y
encuentra excepciones en casos de mala fe, fraude o cuando los arbitros actiian
fuera de su jurisdiccion.®® Ademas de la responsabilidad extracontractual, el
common law también reconoce la responsabilidad contractual de los arbitros por

incumplimiento de su contrato con las partes.®

Por otro lado, en los sistemas de civil law la responsabilidad civil de los
arbitros se configura, generalmente, en casos de dolo o culpa grave. La culpa leve,
por regla general, no es suficiente para generar responsabilidad, como se
desprende del articulo 16 de la Ley de Arbitraje espafiola (1988).”° El fundamento
de la responsabilidad del arbitro en el civil law se encuentra principalmente en el
contrato de arbitraje con las partes, como lo establece el articulo 745 del Cddigo
Procesal Civil y Comercial argentino.”" En este sentido, algunas legislaciones
establecen que los arbitros pueden ser responsables por no dictar el laudo dentro

del plazo establecido o por incumplir otras obligaciones contractuales.”

En los sistemas de common law, como el inglés y el estadounidense, la
responsabilidad del arbitro se basa principalmente en el incumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Los arbitros son considerados como proveedores de
servicios profesionales y su responsabilidad se deriva del contrato de arbitraje o
del contrato de nombramiento. En general, se reconoce una inmunidad cualificada
para los arbitros, que los protege de reclamaciones por negligencia leve o errores
de juicio, pero no por dolo, mala fe o negligencia grave. La carga de la prueba
recae sobre la parte que alega el incumplimiento, y la indemnizacion por dafios y
perjuicios se limita generalmente a los dafios previsibles en el momento de la

celebracion del contrato.

6 St. Paul Fire and Marine Insurance Co. v. Greenberg. Estados Unidos: United States
Court of Appeals, Eighth Circuit, 1993.

%Bremer Vulkan Schiffbau und Maschinenfabrik v. South India Shipping Corp. Reino
Unido: House of Lords, 1981.909

0 Espafa. Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje. Boletin Oficial del Estado, n. 292,
6 de diciembre de 1988, pp. 34986-34992.

"' Argentina. Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién. Ley n. 26.994, Boletin
Oficial, 8 de diciembre de 2014.

> Argentina. Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién. Ley n. 26.994, Boletin
Oficial, 8 de diciembre de 2014.
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En los sistemas de civil law, como el francés y el aleman, la responsabilidad
del arbitro se basa en una combinacion de principios contractuales y
cuasi-jurisdiccionales. Se reconoce que el arbitro, aunque designado por las
partes, ejerce una funcion similar a la de un juez, lo que le otorga cierta
inmunidad. Sin embargo, esta inmunidad no es absoluta y puede ser levantada en
casos de dolo, mala fe o negligencia grave. La responsabilidad del arbitro también
puede derivarse del incumplimiento de las normas procesales o de los principios
generales del procedimiento arbitral. En algunos paises, como Francia, se ha
establecido un régimen especifico de responsabilidad civil para los arbitros, con

reglas propias sobre la carga de la prueba y la cuantia de la indemnizacion.

A pesar de las diferencias entre los sistemas de common law y civil law,
existen algunas tendencias comunes en la regulaciéon de la responsabilidad
arbitral. En general, se observa una tendencia a limitar la responsabilidad de los
arbitros, con el fin de proteger su independencia e imparcialidad. Sin embargo,
también se reconoce la necesidad de proteger los derechos de las partes y
garantizar la reparacion de los perjuicios causados por el incumplimiento del

arbitro.

Entre los desafios que plantea la diversidad de enfoques en materia de
responsabilidad arbitral, destaca la dificultad para determinar la ley aplicable en
casos con elementos internacionales. La ausencia de un régimen juridico
internacional unificado genera incertidumbre y puede dar lugar a conflictos de
leyes. Otro desafio es la falta de armonizacion entre las legislaciones nacionales,
lo que puede dificultar la predictibilidad y la seguridad juridica en el arbitraje

internacional.

Para afrontar estos desafios, se han identificado algunas buenas practicas y
modelos legislativos que podrian servir de inspiracion para mejorar la regulacion
de la responsabilidad arbitral. Entre ellas, destacan la adopcion de un régimen de
inmunidad cualificada para los arbitros, la clarificacion de las causales de
responsabilidad y la creacion de mecanismos procesales especificos para reclamar

la responsabilidad del arbitro. Asimismo, se considera importante promover la
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armonizacion de las legislaciones nacionales y la creacion de un marco juridico

internacional que brinde mayor certeza y previsibilidad en esta materia.

En conclusion, el analisis comparado de la responsabilidad civil del arbitro
en diferentes sistemas juridicos revela una serie de tendencias, desafios y buenas
practicas que deben ser consideradas al momento de formular propuestas para
mejorar la regulacion de esta materia. La busqueda de un equilibrio entre la
proteccion de la independencia del arbitro y la garantia de los derechos de las
partes es esencial para fortalecer el arbitraje internacional como mecanismo de

resolucion de conflictos.

2) ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS Y DESAFIOS EN
LA MATERIA.

En la actualidad, se observan diversas tendencias y desafios en materia de
responsabilidad civil de los arbitros. Existe una clara tendencia a la armonizacion
de la responsabilidad civil de los arbitros a nivel internacional, impulsada por la
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional.” Asimismo,
se evidencia un mayor escrutinio de la conducta de los arbitros, especialmente en
casos de conflictos de interés o falta de imparcialidad. La globalizacion del
arbitraje plantea desafios adicionales en la determinacion de la ley aplicable a la
responsabilidad del arbitro y la ejecucion de las sentencias. Ademas, el aumento
en el numero de demandas contra arbitros puede tener un efecto disuasorio en la
aceptacion de nombramientos, lo que podria afectar la disponibilidad de arbitros

calificados.

Frente a estos desafios, la identificacion de buenas practicas y modelos

3 Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI).
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional. 1985, con enmiendas de
2006. Disponible en: https://uncitral.un.org/es/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration
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legislativos se torna esencial. La Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje
Comercial Internacional ofrece un marco legal moderno y flexible para el
arbitraje, incluyendo disposiciones sobre la responsabilidad de los arbitros. El
Codigo de Buenas Practicas para el Arbitraje Internacional de la International Bar
Association  proporciona directrices para la conducta ética de los arbitros,
promoviendo la transparencia y la divulgacion de posibles conflictos de interés.”
La formacion continua de los arbitros es crucial para asegurar que estén al tanto
de las dultimas tendencias y desarrollos en la materia, incluyendo la

responsabilidad civil.

En conclusion, la responsabilidad civil de los arbitros es un area compleja y
en constante evolucion. El andlisis comparado de los sistemas juridicos, la
identificacion de tendencias y desafios, y la promocion de buenas practicas son
elementos esenciales para asegurar la confianza en el arbitraje como método
alternativo de resolucion de disputas. La armonizacion internacional y la
formacion continua de los arbitros son cruciales para fortalecer la institucion del

arbitraje y garantizar su eficacia en el contexto globalizado actual.

"International Bar Association (IBA). Codigo de Buenas Practicas para el Arbitraje
Internacional. Disponible en:
https://www.ibanet.org/Publications/publications IBA guides_and free materials.aspx
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II) RESPONSABILIDAD DEL JUEZ CHILENO COMO PARAMETRO DE
LA RESPONSABILIDAD DEL ARBITRO Y EN OTRAS JURISDICCIONES.

La responsabilidad del arbitro, como hemos visto, es un tema complejo que
varia segln la jurisdiccion y el tipo de arbitraje. Para entender mejor el marco de
responsabilidad del arbitro en Chile, es util compararlo con la responsabilidad del
juez, un funcionario estatal encargado de aplicar la ley y resolver conflictos. Esta
comparacion nos permitira identificar tanto las similitudes como las diferencias
entre ambas figuras y comprender mejor la posicion del arbitro dentro del sistema

juridico chileno.

La responsabilidad del juez en Chile se encuentra regulada principalmente
por la Constitucion Politica y la Ley Organica del Poder Judicial. Los jueces son
responsables ante la Corte Suprema y pueden ser sancionados por faltas a sus
deberes, como la prevaricacion, la negligencia o la demora injustificada en la

resolucion de causas”

El presente trabajo tiene como objetivo analizar y comparar la
responsabilidad del juez y del arbitro en el sistema juridico chileno. Si bien ambas
figuras desempefnian funciones jurisdiccionales, sus regimenes de responsabilidad
presentan diferencias significativas, las cuales seran abordadas en el desarrollo de

este estudio.

La responsabilidad del arbitro, como hemos visto, es un tema complejo que
varia segln la jurisdiccion y el tipo de arbitraje. Para entender mejor el marco de
responsabilidad del arbitro en Chile, es util compararlo con la responsabilidad del
juez, un funcionario estatal encargado de aplicar la ley y resolver conflictos. Esta
comparacion nos permitird identificar tanto las similitudes como las diferencias
entre ambas figuras y comprender mejor la posicion del arbitro dentro del sistema

juridico chileno.

Chile. Constitucion Politica de la Republica de Chile [en linea]. Santiago: Biblioteca del
Congreso  Nacional de Chile, [I8 de septiembre de 1980].Disponible en:
https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=145437
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1) RESPONSABILIDAD DEL JUEZ EN CHILE.

La responsabilidad del juez en Chile se encuentra anclada en la Constitucion
Politica y en la Ley Orgénica del Poder Judicial. Este régimen juridico establece
una serie de mecanismos de control y sancidn para garantizar la correcta actuacion
de los magistrados, pueden ser sancionados por faltas a sus deberes, como la
prevaricacion, la negligencia o la demora injustificada en la resolucion de causas.
La responsabilidad judicial puede ser de naturaleza penal, administrativa o civil.
La responsabilidad penal se configura cuando el juez comete delitos como
prevaricacion, cohecho o trafico de influencias. Por su parte, la responsabilidad
administrativa es ejercida por la Corte Suprema, la cual puede imponer sanciones
como amonestaciones, suspensiones o destituciones. Finalmente, la
responsabilidad civil surge cuando el juez causa dafos y perjuicios a terceros a

través de sus actuaciones.’®
Responsabilidad del Arbitro en Chile

2) RESPONSABILIDAD DEL ARBITRO EN CHILE.

A diferencia del juez, el arbitro es un particular contratado por las partes
para resolver una controversia. Su responsabilidad se encuentra regulada
principalmente por la Ley de Arbitraje y por el contrato de arbitraje.”” El principio
de autonomia de la voluntad de las partes juega un papel fundamental en la
determinacion de la responsabilidad del arbitro. La responsabilidad del arbitro

suele ser contractual y se limita a los casos de dolo o culpa grave. Ademas, la ley

Chile. Constitucion Politica de la Republica de Chile [en linea]. Santiago: Biblioteca del
Congreso  Nacional de Chile, [I18 de septiembre de 1980].Disponible en:
https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=145437

""Centro de Arbitraje y Mediacion de la CAmara de Comercio de Santiago (CAM Santiago).
Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional [en linea]. Santiago: CAM Santiago, 2021. Disponible
en:
https://www.camsantiago.cl/wp-content/uploads/2020/03/Reglamento-Procesal-Arbitraje-Nacional

-CAM-2021.pdf
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y los contratos de arbitraje suelen establecer clausulas que limitan la

responsabilidad del arbitro, especialmente en lo que respecta a errores de juicio.

3) COMPARACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD DEL JUEZ Y
DEL ARBITRO.

Al comparar la responsabilidad del juez y del arbitro, se observan
diferencias significativas. Mientras que la responsabilidad del juez se fundamenta
en normas de orden publico y en una relacion de subordinacion jerarquica, la
responsabilidad del arbitro se basa en un acuerdo de voluntades y en un principio
de autonomia. Asimismo, los mecanismos de control y sancion son distintos en
ambos casos. Los jueces estan sujetos a un control mas estricto por parte del
Estado, estos estan sujetos a un control jerarquico y disciplinario por parte de la
Corte Suprema. Ademas, pueden ser objeto de acciones legales por parte de
terceros afectados por sus decisiones. mientras que los arbitros estan sujetos a un
control mas limitado, principalmente por las partes y por las instituciones
arbitrales, generalmente ejercido por la institucion arbitral o por los tribunales en
casos excepcionales. Las sanciones suelen ser de naturaleza contractual, como la

exclusion de los paneles arbitrales.

Si bien tanto jueces como darbitros gozan de cierta proteccion frente a
acciones legales, el alcance de esta inmunidad difiere. Los jueces, en virtud de su
funcion publica, cuentan con una inmunidad funcional mas amplia que los protege
por las opiniones expresadas o decisiones adoptadas en el ejercicio de sus
funciones.”® Los arbitros, por su parte, aunque también cuentan con cierta
proteccion, especialmente en relacion con errores de juicio, esta es generalmente

mas limitada.

8Bl art 79.de la cpr. Si bien no menciona la inmunidad de forma explicita, este principio
implica que los jueces no pueden ser perseguidos por sus decisiones judiciales, salvo en casos de
delito. “Los jueces son personalmente responsables por los delitos de cohecho, falta de
observancia en materia sustancial de las leyes que reglan el procedimiento, denegacion y torcida
administracion de justicia y, en general, de toda prevaricacion en que incurran en el desempefo de
sus funciones.”
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En cuanto a los seguros de responsabilidad civil, existe una marcada
diferencia entre ambas figuras. En Chile, los jueces no suelen contar con seguros
de responsabilidad civil, ya que el Estado asume esta responsabilidad. Por el
contrario, cada vez mas arbitros contratan seguros de responsabilidad civil para
protegerse de posibles reclamos, cubriendo asi los gastos de defensa legal y las

indemnizaciones que pudieran corresponder.
4) INFLUENCIAS Y TENDENCIAS.

El derecho chileno en materia de arbitraje ha sido influenciado por sistemas
juridicos como el inglés y el estadounidense, lo que se refleja en la adopcion de
ciertos conceptos y principios propios de esos sistemas. Asimismo, las
instituciones arbitrales en Chile desempefian un papel fundamental en la
regulacion de la actividad arbitral, estableciendo normas y procedimientos

internos para la seleccion, capacitacion y evaluacion de los arbitros.”

Se observa una tendencia hacia una mayor profesionalizacion de la
actividad arbitral en Chile, lo que implica mayores exigencias en materia de
formacion y capacitacion de los arbitros, asi como una mayor transparencia y

rendicidn de cuentas.

La comparacion entre la responsabilidad civil de jueces y arbitros en Chile
revela un panorama complejo y dindmico. Si bien ambos desempefian funciones
jurisdiccionales, la naturaleza de sus funciones y el marco normativo aplicable

generan distinciones significativas.

“Ley 19.968 sobre Arbitraje Comercial Internacional: Esta ley, que regula el arbitraje
internacional en Chile, se basa en gran medida en la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje
Comercial Internacional. A su vez, la Ley Modelo de la CNUDMI ha sido influenciada por
sistemas juridicos como el inglés y el estadounidense, especialmente en lo que se refiere a la
autonomia de la voluntad de las partes, la confidencialidad del proceso arbitral y el reconocimiento
y ejecucion de laudos extranjeros.

Cita: Chile. Ley de Arbitraje Comercial Internacional. Ley N° 19.968 [en linea]. Santiago:
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, [19 de mayo de 2004]. Disponible en:
https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=238942

Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI). Ley
Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional. 1985, con enmiendas de 2006.
Disponible en: https://uncitral.un.org/es/texts/arbitration/modellaw/commercial _arbitration
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Los jueces, en virtud de su funcion publica, gozan de una inmunidad
funcional mas amplia que los protege por las opiniones expresadas o decisiones
adoptadas en el ejercicio de sus funciones. Esta inmunidad, sin embargo, no es
absoluta y puede verse limitada en casos de dolo o culpa grave. Por su parte, los
arbitros, aunque también cuentan con cierta proteccion, especialmente en relacion
con errores de juicio, su responsabilidad se encuentra mas vinculada a los
términos del contrato de arbitraje y a los estdndares de conducta establecidos por

las instituciones arbitrales.

La influencia del derecho comparado, particularmente de los sistemas
anglosajones, ha sido notable en la evolucién del arbitraje en Chile. Las
instituciones arbitrales, a su vez, desempefian un papel crucial en la regulacion de
la actividad arbitral y en la proteccion de los derechos de las partes. La tendencia
hacia una mayor profesionalizaciéon de la actividad arbitral, impulsada por la
creciente demanda de servicios arbitrales y la globalizacion del comercio, ha
generado una mayor atencidon sobre la necesidad de contar con un marco

normativo claro y eficaz en materia de responsabilidad arbitral.

En conclusion, tanto la responsabilidad de los jueces como la de los arbitros
en Chile se encuentran en constante evolucion. La busqueda de un equilibrio entre
la proteccion de la independencia judicial y arbitral y la garantia de la
responsabilidad por los actos ilicitos es un desafio constante. El desarrollo de un
marco normativo mas sélido y uniforme, asi como la consolidacion de la
jurisprudencia en esta materia, son aspectos fundamentales para garantizar la

legitimidad y eficacia del sistema arbitral chileno.

55 LA FIGURA DEL ARBITRO A LA LUz DE LA
RESPONSABILIDAD DEL JUEZ.

Si bien existen similitudes entre ambas figuras, es fundamental reconocer
las diferencias. El arbitro, al ser un privado contratado por las partes, tiene una

mayor autonomia en su actuaciéon, pero también una mayor responsabilidad
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contractual. Sin embargo, ciertos principios aplicables a la responsabilidad del
juez, como la imparcialidad, la diligencia y la correcta aplicacion del derecho,

también son exigibles al arbitro.

Criterios para Determinar la Responsabilidad del Arbitro

Al analizar la responsabilidad del arbitro, se pueden considerar los

siguientes criterios:

Violacion del convenio arbitral: El arbitro debe cumplir estrictamente con

las reglas establecidas en el convenio arbitral.

Violacion de las normas de procedimiento: El arbitro debe respetar las

normas de procedimiento de la institucion arbitral.
Falta de imparcialidad: El arbitro debe ser imparcial en todo momento.

Error en la aplicacion del derecho: El arbitro debe aplicar correctamente el

derecho aplicable al caso.

Violacion del deber de diligencia: El arbitro debe actuar con diligencia y

cuidado en el desempefio de sus funciones.

Dafno causado a las partes: La responsabilidad del arbitro suele estar

condicionada a la demostracién de un dafio efectivo causado a una de las partes.

Limitaciones del Parametro Judicial

Si bien la figura del juez puede servir como punto de partida para analizar la
responsabilidad del arbitro, es importante reconocer que existen limitaciones a
esta comparacion. El arbitraje es un sistema autdnomo, con sus propias reglas y

principios, que no siempre se ajustan al modelo judicial.
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6) LA RESPONSABILIDAD DEL JUEZ CHILENO SIRVE COMO
PARAMETRO PARA:

Garantizar la imparcialidad y la justicia: La posibilidad de que los jueces
sean responsabilizados por sus actos contribuye a garantizar la imparcialidad y la

justicia en la administracion de justicia.

Proteger los derechos de los ciudadanos: La responsabilidad del juez
permite a los ciudadanos obtener una reparacion integral por los dafos causados

por una actuacion judicial erronea.

Mejorar la calidad de la justicia: La existencia de mecanismos de control
sobre la actuacion judicial incentiva a los jueces a actuar con mayor diligencia y

cuidado.

La responsabilidad del arbitro es un tema complejo que requiere un analisis
cuidadoso, teniendo en cuenta las particularidades del arbitraje y las diferencias
con el sistema judicial. Si bien la figura del juez puede servir como parametro
para algunos aspectos de la responsabilidad del arbitro, es necesario desarrollar
una teoria de la responsabilidad arbitral que tenga en cuenta las especificidades de

esta institucion.
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III.PROBLEMATICAS Y DESAFIOS EN LA DETERMINACION Y
EFECTIVIDAD DE LA RESPONSABILIDAD ARBITRAL.

El arbitraje, como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, ha
experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas décadas. Sin embargo,
la determinacion y efectividad de la responsabilidad arbitral se enfrentan a
diversos desafios que comprometen su legitimidad y eficacia. Este capitulo tiene
como objetivo analizar las principales problematicas que surgen en la practica,
explorando las causas subyacentes y proponiendo soluciones para fortalecer el

régimen de responsabilidad de los arbitros.

El arbitraje, como institucion hibrida, combina elementos contractuales y
jurisdiccionales. Esta dualidad genera tensiones en la determinacion de la
responsabilidad del arbitro. Por un lado, el arbitro es un tercero neutral elegido
por las partes para resolver una controversia, pero por otro, ejerce una funcion
jurisdiccional al emitir un laudo. Esta dualidad se refleja en las diferentes teorias
sobre la naturaleza juridica del arbitraje, que influyen en la forma en que se

concibe la responsabilidad del arbitro.

1) PROBLEMATICAS EN LA DETERMINACION DE LA
RESPONSABILIDAD ARBITRAL.

La naturaleza hibrida del arbitraje plantea diversos desafios para la
determinacion de la responsabilidad del arbitro. En primer lugar, la falta de una
regulacion uniforme a nivel internacional genera inseguridad juridica y dificulta la
armonizacion de los estandares de conducta. En segundo lugar, la ambigiiedad en
los conceptos de dolo y culpa grave dificulta la prueba del incumplimiento de las
obligaciones del arbitro. Por ltimo, la dualidad de la funcién del arbitro dificulta
la determinacion de la naturaleza juridica de su responsabilidad, ya sea

contractual, extracontractual o jurisdiccional.
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Los principios generales del derecho desempefian un papel crucial en la
determinacion de la responsabilidad del arbitro, especialmente cuando el convenio
arbitral o la ley aplicable no contienen una disposicion especifica para el caso
concreto. Estos principios, arraigados en la justicia y la equidad, sirven como

guias interpretativas y complementan las normas legales existentes.

a) ¢Qué son los principios generales del derecho?

Los principios generales del derecho son aquellos criterios juridicos
fundamentales, universales y suprapositivos que conforman el ordenamiento
juridico en su conjunto. Estos principios no estdn codificados de manera
exhaustiva en una norma especifica, sino que se extraen de la jurisprudencia, la

doctrina y las practicas juridicas consolidadas.*

b) (Como se aplican los principios generales del derecho en la

responsabilidad del arbitro?

La aplicacion de los principios generales del derecho en la determinacion de

la responsabilidad del arbitro se produce en diversas situaciones:

Interpretacion del convenio arbitral: Cuando el convenio arbitral es ambiguo
o incompleto, los principios generales del derecho sirven para interpretar su

alcance y determinar las obligaciones de las partes y del arbitro.

Integracion del ordenamiento juridico: En caso de lagunas legales, los
principios generales del derecho permiten integrar el ordenamiento juridico y

proporcionar una solucidn justa y equitativa al conflicto.

Control de la discrecionalidad del arbitro: Los principios generales del
derecho sirven como limite a la discrecionalidad del arbitro, asegurando que sus

decisiones se basen en criterios objetivos y razonables.

8% Abeliuk Manasevich, René (2001). Las Obligaciones. Santiago: Editorial Juridica de
Chile.
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Evaluacion de la conducta del arbitro: Al evaluar si la conducta del arbitro
ha sido conforme a derecho, los tribunales y las instituciones arbitrales recurren a
los principios generales del derecho para determinar si ha existido dolo, culpa

grave o cualquier otra infraccion a las normas de conducta.

c) Principios generales del derecho relevantes en la responsabilidad del

arbitro

Algunos de los principios generales del derecho mas relevantes en este contexto

son:
Buena fe: El arbitro debe actuar con buena fe y lealtad hacia las partes.
Imparcialidad: El arbitro debe ser imparcial e independiente.

Igualdad de las partes: El arbitro debe tratar a todas las partes de manera

igualitaria.

Contradiccion: El arbitro debe garantizar el derecho de las partes a ser oidas

y a presentar sus argumentos.

Motivacidon de las decisiones: El arbitro debe motivar adecuadamente sus

decisiones.

Razonabilidad: Las decisiones del arbitro deben ser razonables y

proporcionadas.

Ejemplos de aplicacion

Interpretacion de una clausula arbitral sobre el lugar de arbitraje: Si el
convenio arbitral establece que el arbitraje se llevara a cabo en un lugar neutral,
los principios generales del derecho pueden utilizarse para determinar cual es el
lugar mas apropiado, teniendo en cuenta las circunstancias del caso y los intereses

de las partes.
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Evaluaciéon de un conflicto de intereses: Si se plantea un conflicto de
intereses de un arbitro, los principios generales del derecho pueden utilizarse para

determinar si dicho conflicto es relevante y si afecta la imparcialidad del arbitro.

Determinacion de la responsabilidad por dafios y perjuicios: Si una parte
alega que ha sufrido dafos y perjuicios como consecuencia de una decision
arbitral, los principios generales del derecho pueden utilizarse para determinar si

el arbitro ha incurrido en alguna responsabilidad.

Conclusion

Los principios generales del derecho desempefian un papel fundamental en
la determinacién de la responsabilidad del arbitro, proporcionando un marco
normativo flexible y adaptable que permite resolver los casos de manera justa y
equitativa. Su aplicacion garantiza que el arbitraje se desarrolle de acuerdo con los

mas altos estdndares de justicia y equidad.

2) DETERMINACION DE LA CULPA GRAVE EN UN ARBITRO EN CHILE

La determinacion de la culpa grave en un arbitro en Chile es un tema complejo
que requiere un andlisis cuidadoso de las circunstancias concretas de cada caso.
No existe una definicidon legal precisa de culpa grave en el ambito del arbitraje,
por lo que su evaluacion se realiza a la luz de los principios generales del derecho,

la jurisprudencia y las normas de las instituciones arbitrales.

a) Elementos a Considerar para Determinar la Culpa Grave

Para determinar si un &rbitro ha incurrido en culpa grave, se deben

considerar los siguientes elementos:

Naturaleza de la obligacion incumplida: Se debe evaluar la importancia de
la obligacion incumplida en el contexto del arbitraje y las consecuencias que ha

tenido para las partes.
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Grado de diligencia exigible: Se debe tener en cuenta el nivel de diligencia
que se espera de un arbitro en las circunstancias concretas del caso, considerando

su experiencia, especializacion y las normas aplicables.

Intencién o negligencia del arbitro: Se debe analizar si el arbitro actud con
intencion de causar dafo o si su conducta fue producto de una negligencia grave,
es decir, una falta de cuidado o diligencia que se aparta significativamente de lo

que se espera de una persona prudente en las mismas circunstancias.

Consecuencias del incumplimiento: Se deben evaluar las consecuencias que
ha tenido el incumplimiento del arbitro para las partes, considerando tanto el dafo

material como el dafio moral.

Ejemplos de Conductas que Pueden Constituir Culpa Grave

Violacion grave de las normas de procedimiento: Incumplir de manera
flagrante las normas de procedimiento establecidas en el convenio arbitral o en las

reglas de la institucion arbitral.

Conflicto de intereses no declarado: Omitir declarar un conflicto de

intereses que pudiera afectar su imparcialidad.

Falta de diligencia en la investigacion de los hechos: No investigar

adecuadamente los hechos relevantes para la resolucion del conflicto.

Aplicacion erronea de la ley: Aplicar errdbneamente una norma juridica de

manera evidente, sin una base razonable.

Retraso injustificado en la emision del laudo: Demorar injustificadamente la

emision del laudo, causando perjuicios a las partes.

b) Consecuencias de la Culpa Grave

Si se determina que un arbitro ha incurrido en culpa grave, puede ser
responsable de los dafios y perjuicios causados a las partes. Las consecuencias

pueden incluir:
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Anulacion del laudo: En casos excepcionales, un tribunal puede anular un

laudo si se demuestra que el arbitro ha actuado con dolo o culpa grave.®!

Indemnizaciéon de danos y perjuicios: El arbitro puede ser obligado a

indemnizar a las partes por los dafios y perjuicios causados por su conducta.®

Exclusion de futuros nombramientos: La institucion arbitral puede excluir al

arbitro de futuros nombramientos.*?

Es importante tener en cuenta que los arbitros gozan de cierta proteccion
frente a las reclamaciones de responsabilidad, especialmente en relacion con
errores de juicio. Sin embargo, esta proteccion no es absoluta y puede verse

limitada en casos de dolo o culpa grave.

Conclusion

La determinacion de la culpa grave de un arbitro es una cuestion compleja
que debe ser evaluada caso por caso, teniendo en cuenta las circunstancias
concretas y aplicando los principios generales del derecho. Los érbitros deben
actuar con diligencia, imparcialidad y buena fe para evitar incurrir en

responsabilidad.

81 Ley 19.968 sobre Arbitraje Comercial Internacional: El articulo 34 de esta ley establece
las causales de nulidad del laudo arbitral, entre las que se encuentra la falta de imparcialidad o
independencia del arbitro, que puede ser consecuencia de su actuaciéon con dolo o culpa
grave.Chile. Ley de Arbitraje Comercial Internacional. Ley N° 19.968 [en linea]. Santiago:
Blbhoteca del Congreso Nac10nal de Chlle [19 de mayo de 2004]. Articulo 34. Disponible en:

82 Codlgo Civil: Los artlculos 1556 y siguientes del Codigo Civil regulan la responsabilidad
civil por actos ilicitos, estableciendo la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios causados
por culpa o dolo. Esta normativa es aplicable a los arbitros que, en el ejercicio de sus funciones,
causen dafio a las partes por su conducta dolosa o culposa.Chile. Codigo Civil. [en linea].
Santiago: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, [24 de noviembre de 1855]. Articulos 1556
y siguientes.

8 Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Santiago (CAM
Santiago). Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional [en linea]. Santiago: CAM Santiago, 2021.
[fecha de consulta]. Disponible en:
https://www.camsantiago.cl/wp-content/uploads/2020/03/Reglamento-Procesal-Arbitraje-Nacional

-CAM-2021.pdf
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3. LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE BUENA FE EN LA
INTERPRETACION DE LAS CLAUSULAS ARBITRALES.

El principio de buena fe es un pilar fundamental en el derecho contractual y,
por ende, en el arbitraje. En la interpretacion de las clausulas arbitrales, este
principio guia a los arbitros a buscar una interpretacion que respete la intencion

comun de las partes y que evite resultados injustos o abusivos.

a) ¢Por qué es importante la buena fe en el arbitraje?

Autonomia de la voluntad: El arbitraje se basa en el acuerdo de las partes,
por lo que la buena fe garantiza que este acuerdo se interprete y ejecute de manera

leal y justa.

Equidad: El principio de buena fe busca evitar que una parte se aproveche

de la otra, asegurando un trato justo y equitativo en la resolucion del conflicto.

Completitud del contrato: En caso de lagunas o ambigiiedades en el
contrato, la buena fe permite completar el acuerdo de las partes de manera

coherente con su intencion original.

b) (Codmo se aplica el principio de buena fe en la practica?

La aplicacion del principio de buena fe en la interpretacion de las clausulas

arbitrales se manifiesta de diversas formas:

Interpretacion conforme a la intenciéon comun: Los arbitros deben buscar la
interpretacion que mejor refleje la intencion comun de las partes al momento de
celebrar el contrato. Para ello, pueden considerar los antecedentes contractuales,

las préacticas comerciales entre las partes, y cualquier otra circunstancia relevante.

Evitar resultados injustos o abusivos: Si una interpretacion literal de una
clausula conduce a un resultado manifiestamente injusto o abusivo, los arbitros

pueden recurrir a la buena fe para buscar una interpretacion alternativa que sea
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mas equitativa.

Completar las lagunas contractuales: En caso de que el contrato no
contemple una situacion especifica, los arbitros pueden recurrir a la buena fe para
completar el acuerdo de las partes, siempre y cuando esta complementacion sea

coherente con la intencién original de las partes.

Considerar las circunstancias cambiantes: La buena fe exige que las partes
adapten su conducta a las circunstancias cambiantes, evitando comportamientos

que puedan perjudicar a la otra parte.

Ejemplos de aplicacion

Clausula de eleccion de arbitro: Si una clausula establece que el arbitro sera
designado por una determinada institucion, pero esta institucion ha dejado de
existir, el principio de buena fe puede justificar la designacion del arbitro por otro

mecanismo, siempre y cuando se respete la intencion original de las partes.

Clausula de eleccion del derecho aplicable: Si una clausula establece que se
aplicard el derecho de un determinado pais, pero este derecho resulta ser
incompatible con principios fundamentales del orden publico, el principio de

buena fe puede justificar la aplicacion de normas de otro ordenamiento juridico.

Clausula de confidencialidad: Si una cldusula de confidencialidad es
excesivamente amplia y restringe injustificadamente el derecho de una de las
partes a defender sus intereses, el principio de buena fe puede limitar su

aplicacion.

Conclusion

El principio de buena fe es una herramienta fundamental para los arbitros en
la interpretacion de las clausulas arbitrales. Al aplicar este principio, los arbitros
pueden garantizar que los conflictos se resuelvan de manera justa y equitativa,
respetando la autonomia de la voluntad de las partes y los principios generales del

derecho.
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4. CRITERIOS PARA DETERMINAR UNA FALTA GRAVE EN LA
CONDUCTA DE UN ARBITRO.

La determinacion de si la conducta de un arbitro constituye una falta grave
es un asunto complejo que requiere un analisis cuidadoso de las circunstancias
especificas de cada caso. Sin embargo, existen algunos criterios generales que

suelen considerarse:

a) Criterios Fundamentales

Violacion de las normas de procedimiento: El arbitro debe cumplir
estrictamente con las normas y reglas del procedimiento arbitral establecidas en el
convenio arbitral o en las reglas de la institucion arbitral. Cualquier

incumplimiento significativo puede considerarse una falta grave.

Falta de imparcialidad: La imparcialidad es un requisito fundamental para
cualquier arbitro. Cualquier accién o omision que ponga en duda la imparcialidad
del arbitro, como un conflicto de intereses no revelado, puede constituir una falta

grave.

Violacion del deber de diligencia: El arbitro tiene el deber de actuar con
diligencia y cuidado en el desempefio de sus funciones. Una falta grave de
diligencia, como no investigar adecuadamente los hechos o aplicar erroneamente

el derecho, puede justificar una sancion.

Violacion del deber de confidencialidad: El arbitro tiene el deber de
mantener confidencial toda la informacion relacionada con el arbitraje. Revelar

informacion confidencial sin autorizacion puede constituir una falta grave.

Conducta impropia: Cualquier conducta que sea incompatible con la funcion
arbitral, como el abuso de autoridad o la falta de respeto hacia las partes, puede

considerarse una falta grave.
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b) Otros Factores a Considerar

Intencionalidad: La intencionalidad de la conducta del arbitro es un factor
relevante. Una conducta intencionalmente perjudicial tiene mayor gravedad que

una conducta negligente.

Gravedad de las consecuencias: Las consecuencias de la conducta del
arbitro también son importantes. Si la conducta ha causado un dafio significativo a

una de las partes, se considerard més grave.

Normas de la institucién arbitral: Las normas de la institucion arbitral
pueden establecer criterios especificos para determinar si una conducta constituye

una falta grave.

Ejemplos de Conductas que Pueden Constituir una Falta Grave

Conlflicto de intereses no revelado: Si el arbitro tiene un interés personal en

el resultado del arbitraje y no lo revela, esto puede constituir una falta grave.

Falta de diligencia en la investigacion de los hechos: Si el arbitro no
investiga adecuadamente los hechos relevantes para la resolucion del conflicto,

puede incurrir en una falta grave.

Aplicacion erronea del derecho: Si el arbitro aplica errébneamente el derecho
de manera evidente y sin una base razonable, puede ser considerado una falta

grave.

Retraso injustificado en la emisiéon del laudo: Si el arbitro demora
injustificadamente la emision del laudo, causando perjuicios a las partes, puede

ser considerado una falta grave.

Conducta abusiva hacia una de las partes: Si el arbitro trata a una de las

partes de manera abusiva o despectiva, puede incurrir en una falta grave.

En conclusién, la determinacion de si la conducta de un arbitro constituye

una falta grave es una evaluacion que debe realizarse caso por caso, teniendo en
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cuenta los hechos especificos, las normas aplicables y los principios generales del

derecho.

5. PROBLEMATICAS EN LA EFECTIVIDAD DE LA RESPONSABILIDAD
ARBITRAL.

La efectividad de la responsabilidad arbitral se ve limitada por diversos
factores. Las cldusulas de exoneracion de responsabilidad, comtiinmente incluidas
en los contratos de arbitraje, restringen la posibilidad de demandar al arbitro.™
Ademas, la ausencia de mecanismos eficaces de control y sancion dificulta la
garantia del cumplimiento de las obligaciones del arbitro. Por altimo, el equilibrio
entre la independencia del arbitro y su responsabilidad es un desafio constante, ya
que un exceso de responsabilidad podria desalentar a los potenciales arbitros y

afectar la calidad de la justicia arbitral.
a) Resolucion de Conflictos de Interés en el Arbitraje Chileno

Los conflictos de interés en el arbitraje representan una amenaza a la
imparcialidad y a la legitimidad del proceso. Por ello, los ordenamientos juridicos,
incluido el chileno, han desarrollado mecanismos para prevenir y resolver estas

situaciones.

Los conflictos de interés representan una seria amenaza a la imparcialidad y
la legitimidad del arbitraje. Un arbitro debe ser imparcial e independiente para
garantizar un proceso justo. Un conflicto de interés surge cuando un arbitro tiene
una relacion o interés, ya sea personal, profesional o econdmico, que podria
influir indebidamente en su juicio. Estas situaciones pueden generar dudas

razonables sobre su objetividad, incluso si no hay una influencia real.®

$Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago (CAM Santiago).
Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional [en linea]. Santiago: CAM Santiago, 2021. Disponible
en:
https://www.camsantiago.cl/wp-content/uploads/2020/03/Reglamento-Procesal-Arbitraje-Nacional
-CAM-2021.pdf

%Barros Bourie, E. y Germain Ronco, A. Los conflictos de interés en el arbitraje
internacional. CAM Santiago. [En linea]. Disponible en:
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b) Mecanismos de prevencion y resolucion en Chile y a nivel internacional:

Tanto a nivel internacional como en Chile, se han desarrollado mecanismos
para prevenir y resolver conflictos de interés en el arbitraje. Estos mecanismos se

basan principalmente en los siguientes principios:

Deber de revelacion: Los arbitros tienen la obligacion de revelar cualquier
circunstancia que pudiera generar dudas sobre su imparcialidad o independencia.

Este deber es fundamental y se basa en la transparencia.

Recusacion: Las partes tienen el derecho de recusar a un arbitro si existen

motivos justificados que pongan en duda su imparcialidad.

Codigos de ética y directrices: Diversas organizaciones internacionales,
como la International Bar Association, han elaborado directrices sobre conflictos

de interés que sirven de guia para arbitros y partes.™
El caso de Chile:

En Chile, la Ley de Arbitraje Comercial Internacional Ley 19.971, basada en
la Ley Modelo de la CNUDMI (UNCITRAL), aborda implicitamente la cuestion
de los conflictos de interés al establecer los requisitos de independencia e
imparcialidad de los arbitros.” Ademas, el Codigo de Etica del Colegio de
Abogados de Chile contiene disposiciones sobre la independencia y la
imparcialidad de los abogados, que son aplicables a los arbitros que ejercen la

abogacia.®

https://www.camsantiago.cl/wp-content/uploads/2020/05/Conflictos-de-Inter%C3%A9s-en-el-Arb
itraje-Internacional-VFE.pdf

% IBA (International Bar Association). (2014). Directrices de la IBA sobre Conflictos de
Intereses en el Arbitraje Internacional. [En linea]. Disponible en:
https://www.ibanet.org/MediaHandler?id=59C60328-61F3-4F0A-9A92-78F4F67C1CS50.

87 Ley 19.971. Ley de Arbitraje Comercial Internacional. Diario Oficial de la Republica de
Chile, 29 de septiembre de 2004.
$Codigo de FEtica del Colegio de Abogados de Chile.[En linea]. Disponible
//colegi vados.cl/el-colegi igo-de-etica-profesional

en:h
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Prevencion de los Conflictos de Interés

La prevencion es el primer paso para evitar conflictos de interés. Algunos

mecanismos preventivos son:

Declaracion de los arbitros: Antes de aceptar un nombramiento, los arbitros
deben declarar cualquier circunstancia que pueda dar lugar a un conflicto de

intereses.®’

Criterios de seleccion: Las instituciones arbitrales suelen establecer criterios

de seleccion de arbitros que buscan garantizar su independencia e imparcialidad.”

Reglas de procedimiento: Las reglas de procedimiento de las instituciones
arbitrales contienen disposiciones especificas sobre la declaracion y gestion de los

conflictos de interés.”!
Resolucion de los Conflictos de Interés

Cuando surge un conflicto de interés, las partes y el arbitro deben actuar de
manera rapida y transparente para resolver la situacion. Los mecanismos mas

comunes son:

Recusacion del arbitro: Cualquiera de las partes puede solicitar la
recusacion del arbitro si considera que existe un conflicto de intereses. La
decision sobre la recusacion suele corresponder a la institucidon arbitral o a un

tribunal arbitral ad hoc.

% Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago (CAM
Santiago). Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional [en linea]. Santiago: CAM Santiago, 2021.
Disponible en:

-CAM-2021.pdf

% Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago (CAM
Santiago). Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional [en linea]. Santiago: CAM Santiago, 2021.
Disponible
en:https://www.camsantiago.cl/wp-content/uploads/2020/03/Reglamento-Procesal-Arbitraje-Nacio

nal-CAM-2021.pdf
°!Centro de Arbitraje y Mediacion de la CAmara de Comercio de Santiago (CAM Santiago).

Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional [en linea]. Santiago: CAM Santiago, 2021. Disponible
en:https://www.camsantiago.cl/wp-content/uploads/2020/03/Reglamento-Procesal-Arbitraje-Nacio
nal-CAM-2021.pd
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Renuncia del arbitro: El arbitro puede renunciar voluntariamente si

considera que su imparcialidad puede verse afectada.

Designacion de un nuevo arbitro: Si se admite la recusacion o si el arbitro

renuncia, se procederd a la designacion de un nuevo arbitro.”

Conclusiones

Los conflictos de interés en el arbitraje chileno se abordan a través de
mecanismos preventivos y de resolucion que buscan garantizar la imparcialidad
del proceso. La transparencia, la colaboracion y el cumplimiento de las normas

establecidas son fundamentales para asegurar la legitimidad del arbitraje.

¢) Mecanismos de Control y Sancién de los Arbitros en Chile:

Como hemos visto, los arbitros en Chile, al igual que en otros paises, se
encuentran sujetos a diversos mecanismos de control y sancidon disefiados para
garantizar la calidad y la imparcialidad de los procedimientos arbitrales. A

continuacion, profundizaremos en algunos aspectos clave de este tema:

d) La Importancia de las Instituciones Arbitrales

Las instituciones arbitrales chilenas, como la Camara de Comercio de
Santiago y el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de
Santiago, desempefian un rol fundamental en el establecimiento y aplicacion de

normas de conducta para los arbitros. Estas instituciones suelen contar con:

Reglamentos detallados: Estos reglamentos establecen los requisitos para
ser arbitro, las normas de procedimiento, los deberes de los arbitros y los

mecanismos para resolver conflictos y sancionar a los arbitros que incumplan las

2Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago (CAM Santiago).
Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional [en linea]. Santiago: CAM Santiago, 2021. Disponible
en:https://www.camsantiago.cl/wp-content/uploads/2020/03/Reglamento-Procesal-Arbitraje-Nacio
nal-CAM-2021.pdf
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normas.

Comités disciplinarios: Algunos organismos cuentan con comités
disciplinarios encargados de investigar las denuncias contra los arbitros y de

imponer las sanciones correspondientes.

Programas de formacion: Estos programas buscan garantizar que los arbitros

estén capacitados para desempefiar sus funciones de manera eficiente y ética.”

% Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago (CAM
Santiago). Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional [en linea]. Santiago: CAM Santiago, 2021.
Disponible
en:https://www.camsantiago.cl/wp-content/uploads/2020/03/Reglamento-Procesal-Arbitraje-Nacio
nal-CAM-2021.pdf
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CAPITULO TERCERO: PROPUESTAS DE SOLUCION A LA FALTA DE
UNIFORMIDAD EN LA RESPONSABILIDAD DE LOS ARBITROS.

El arbitraje chileno, a pesar de su crecimiento y desarrollo, enfrenta una
serie de desafios que buscan ser superados para consolidarse como un mecanismo
eficiente y confiable de resolucion de conflictos. A continuacidn, presento algunos

de los principales desafios:

Falta de Uniformidad Jurisprudencial: Si bien la Ley de Arbitraje Comercial
Internacional ha sido un gran avance, aun existe una cierta dispersion en la
interpretacion judicial de sus disposiciones, lo que genera inseguridad juridica y

dificulta la predictibilidad de los resultados.

Ejecucion de Laudos Extranjeros: A pesar de que Chile es signatario de la
Convencién de Nueva York sobre el Reconocimiento y Ejecucion de la Sentencia
Arbitral Extranjera, existen desafios practicos en la ejecucion de laudos
extranjeros en el territorio nacional, lo que puede desalentar el uso del arbitraje

internacional .**

Falta de Especializacion de los Jueces: Aunque ha habido avances, atn
existe una necesidad de mayor especializacion de los jueces en materia arbitral, lo
que puede generar dificultades en la resolucion de conflictos relacionados con el

arbitraje.

Difusion y Conocimiento del Arbitraje: A pesar de sus ventajas, el arbitraje
aun no es ampliamente conocido ni utilizado por todos los sectores de la sociedad,

lo que limita su potencial.”

Adaptacion a los Nuevos Desafios: El arbitraje debe adaptarse a los nuevos

 Ferrada, J. C. (2019). Arbitraje comercial internacional en Chile: Un anélisis critico a la
luz de la jurisprudencia reciente. Revista de Derecho (Valparaiso), (52), 181-211. (Este articulo
examina la jurisprudencia reciente en materia de arbitraje en Chile y destaca algunos desafios,
como la interpretacion y aplicacion de la Convencion de Nueva York.)

% ECIJA. (2022, 19 de agosto). Chile: ;Cudles son los principales desafios en materia de
arbitraje y mediacion? ECIJA. [En linea]. Disponible en:
https://ecija.com/sala-de-prensa/chile-cuales-son-los-principales-desafios-en-materia-de-arbitraje-y
-mediacion/
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desafios planteados por la digitalizacion, la inteligencia artificial y otros avances
tecnologicos, asi como a la creciente complejidad de las relaciones comerciales

internacionales
Para enfrentar estos desafios, se estan impulsando diversas iniciativas:

Mayor especializacion de los operadores juridicos: Se promueve la

especializacion en arbitraje tanto de abogados como de jueces.

Establecimiento de centros de arbitraje especializados: Estos centros ofrecen

servicios de alta calidad y contribuyen a la profesionalizacion del arbitraje.

Desarrollo de mecanismos de resolucion de disputas en linea: La

digitalizacion del arbitraje permite reducir costos y agilizar los procedimientos.

Mayor difusion y capacitacion: Se realizan diversas actividades para dar a
conocer las ventajas del arbitraje y capacitar a los operadores juridicos y a las

partes en su uso.

Armonizacion de la legislacion: Se buscan mecanismos para armonizar la

legislacion nacional con los estdndares internacionales en materia de arbitraje.

En conclusion, el arbitraje chileno se encuentra en un proceso de constante
evolucion y adaptacion. Si bien enfrenta desafios, las iniciativas implementadas y
las tendencias globales apuntan hacia un futuro prometedor para este mecanismo

de resolucion de conflictos.

I. Armonizacién de las legislaciones nacionales

La falta de uniformidad en la regulacion de la responsabilidad de los
arbitros a nivel internacional genera incertidumbre juridica y dificulta la
aplicacion efectiva de mecanismos de control. Para abordar esta problematica, se
han propuesto diversas soluciones que pueden agruparse en las siguientes
categorias: armonizacion legislativa, establecimiento de un marco juridico

internacional unificado, creacion de herramientas procesales especificas y la
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utilizacién de Mecanismos Alternativos de Resolucion de Disputas.

Armonizacion Legislativa: Esta propuesta se centra en la adopcion de
principios comunes en las legislaciones nacionales. La Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, promueve este tipo de
armonizacion, buscando establecer estandares internacionales que puedan ser
adoptados por los diferentes Estados. La armonizacion facilita la cooperacion
internacional y crearia un marco juridico mas predecible. Sin embargo, su
implementacidon depende de la voluntad politica de cada Estado para adaptar su

legislacion.”

La armonizacion legislativa, en el contexto de la responsabilidad de los
arbitros, se refiere al proceso mediante el cual diferentes jurisdicciones nacionales
adoptan principios y normas comunes en sus leyes internas. Esto busca reducir las
divergencias entre los distintos sistemas legales y crear un marco mas coherente y

predecible para el arbitraje internacional.

Mecanismos para la Armonizacion:

Existen varios mecanismos a través de los cuales se puede lograr la armonizacion

legislativa:

Leyes Modelo: Una de las herramientas mas utilizadas es la elaboracion de
leyes modelo por organizaciones internacionales como la UNCITRAL. Estas
leyes modelo ofrecen un texto legal que los Estados pueden adoptar en su
legislacién nacional, adaptandolo a sus particularidades. La Ley Modelo de la
CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacionales es un ejemplo exitoso de este

mecanismo, que ha influido en la legislacion de numerosos paises.’’

% Guia para la incorporacion al derecho interno de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje
Comercial Internacional (1985), enmendada en 2006 (UNCITRAL, 2006).

"Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI).
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional [en linea]. Viena: CNUDMI,
1985, con enmiendas de 2006. [fecha de  consulta]. Disponible en:
https://uncitral.un.org/es/texts/arbitration/modella i itrati

commercial arbitration
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Directrices y Guias: Organizaciones como la International Bar Associatio
elaboran directrices y guias que, aunque no son vinculantes, ofrecen
recomendaciones y buenas précticas que pueden ser incorporadas por los
legisladores nacionales. Las Directrices de la IBA sobre Conflictos de Intereses en

el Arbitraje Internacional (IBA, 2014) son un ejemplo relevante en este sentido.”®

Tratados Internacionales en un sentido mas amplio: Si bien ya se menciond
la propuesta de un tratado especifico, ciertos tratados con objetivos mas amplios,
como la Convencion de Nueva York sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de
las Sentencias Arbitrales Extranjeras 1958, establecen principios generales que

influyen en las legislaciones nacionales y contribuyen a la armonizacion.

Ventajas de la Armonizacion Legislativa:

Mayor predecibilidad y seguridad juridica: La adopcién de normas comunes
reduce la incertidumbre y facilita la comprension de los derechos y obligaciones

de las partes y de los arbitros.

Facilitacion del comercio internacional: Un marco legal armonizado
promueve la utilizacion del arbitraje como mecanismo de resolucion de disputas

en transacciones internacionales, al ofrecer mayor confianza y seguridad juridica.

Reduccion de costos y demoras: Al evitar la necesidad de interpretar y
aplicar diferentes leyes nacionales, la armonizacion puede reducir los costos y las

demoras en los procedimientos arbitrales y judiciales.

Fortalecimiento de la cooperacion internacional: La adopcion de normas
comunes facilita la cooperacion entre los Estados en materia de arbitraje,

incluyendo el reconocimiento y la ejecucion de laudos arbitrales.

%8 International Bar Association (IBA). Directrices IBA sobre Conflictos de Intereses en
Arbitraje Internacional [en linea]. Londres: IBA, 2024. [fecha de consulta]. Disponible en:
https://www.ibanet.org/document?id=Guidelines-Conflict-Interest-Spanish-2024
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Desventajas y Desafios de la Armonizacion Legislativa:

Dificultad para lograr un consenso internacional: La diversidad de sistemas
legales, tradiciones juridicas e intereses nacionales puede dificultar la negociacion

y adopcidn de normas comunes.

Resistencia al cambio por parte de algunos Estados: Algunos Estados
pueden mostrar resistencia a adaptar su legislacion nacional a normas
internacionales, por razones de soberania o por diferencias en sus politicas

publicas.

Necesidad de adaptacion a las particularidades nacionales: Si bien la
armonizacion busca establecer principios comunes, €s necesario permitir cierta
flexibilidad para que los Estados puedan adaptar las normas a sus particularidades.

Esto puede generar cierta falta de uniformidad en la aplicacion practica.

Riesgo de minimos comunes denominadores: En el proceso de negociacion,
se puede llegar a acuerdos que representen minimos comunes denominadores, lo

que podria resultar en normas poco ambiciosas o poco efectivas.

Implementacion y aplicacion efectiva: La adopcion formal de una ley
modelo no garantiza su correcta implementacion y aplicacion en la practica. Se
requiere capacitacion de jueces, arbitros y abogados, asi como una adecuada

infraestructura judicial.

Viabilidad de la Armonizacion en el Contexto de la Responsabilidad de los

Arbitros:

La armonizacion legislativa en materia de responsabilidad de los arbitros

presenta desafios particulares. Algunos aspectos clave a considerar son:

Delicadeza del tema: La responsabilidad de los arbitros es un tema delicado
que involucra el equilibrio entre la independencia del arbitro y la proteccion de los

derechos de las partes. Lograr un consenso sobre este equilibrio puede ser dificil.

Interconexidn con otras areas del derecho: La responsabilidad de los arbitros
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se relaciona con otras areas del derecho, como el derecho contractual, el derecho
de dafios y el derecho procesal. Esto implica la necesidad de coordinar la

armonizacion con otras normas legales.

Falta de consenso sobre los estandares de responsabilidad: No existe un
consenso global sobre cudles deben ser los estandares de responsabilidad de los
arbitros dolo, culpa grave, negligencia. Esto dificulta la elaboracion de normas

comunes.

A pesar de estos desafios, la armonizacion legislativa sigue siendo una via
viable y deseable para mejorar la regulacion de la responsabilidad de los arbitros.
Se podria comenzar por aspectos mas especificos, como los conflictos de interés o
los deberes de revelacion, para luego avanzar hacia una armonizacion mas amplia.
La elaboracion de una ley modelo o directrices internacionales sobre la
responsabilidad de los arbitros, inspiradas en las mejores practicas y en los
principios fundamentales del arbitraje, podria ser un paso importante en este

Pproceso.

Es importante destacar que la armonizacion legislativa no es la Unica
solucion. Debe complementarse con otras medidas, como el fortalecimiento de las
instituciones arbitrales, la promocion de la formacion de los arbitros y el

desarrollo de MADR.

En resumen, la armonizacion legislativa presenta ventajas significativas para
mejorar la regulacion de la responsabilidad de los arbitros, pero también enfrenta
desafios importantes. Su viabilidad depende de la voluntad politica de los Estados,
la capacidad de lograr consensos internacionales y la adecuada implementacion de
las normas adoptadas. Sin embargo, sigue siendo un esfuerzo valioso que puede
contribuir a fortalecer el sistema arbitral internacional y a generar mayor

confianza y seguridad juridica.

Marco Juridico Internacional Unificado: Esta propuesta va mas alla de la
armonizacién y plantea el establecimiento de tratados internacionales especificos

sobre la responsabilidad arbitral. Esto crearia normas vinculantes para los Estados
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parte y garantizaria una mayor uniformidad. Sin embargo, la negociacioén y

ratificacion de tratados internacionales son procesos complejos y lentos.”
II. Un Marco Juridico Internacional Unificado

En materia de responsabilidad de los arbitros implicaria la creacion de un
conjunto de normas vinculantes para los Estados, generalmente a través de un
tratado o convencion internacional. Este marco estableceria estandares uniformes
sobre la conducta de los arbitros, los tipos de responsabilidad aplicables, los
procedimientos para determinar y ejecutar dicha responsabilidad y las posibles

sanciones.

Mecanismos para la Creacion de un MJIU:

El principal mecanismo para la creacion de un MJIU es la negociacion y
ratificacion de un tratado o convencion internacional. Este proceso involucra la
participacion de los Estados, representados por sus delegaciones, en
negociaciones diplomaticas para acordar un texto comun. Una vez acordado el
texto, los Estados proceden a su firma y posterior ratificacion, mediante la cual se
comprometen a incorporar las disposiciones del tratado a su ordenamiento juridico

interno.
Ventajas de un MJIU:

Maxima uniformidad y certeza juridica: Un tratado internacional crea
normas directamente aplicables en los Estados parte, lo que garantiza un alto

grado de uniformidad y reduce significativamente la incertidumbre juridica.

Obligatoriedad y eficacia: A diferencia de las leyes modelo o las directrices,
un tratado crea obligaciones vinculantes para los Estados, lo que asegura una

mayor eficacia en la implementacion de las normas.

* Born (2014) en International Commercial Arbitration, al analizar la complejidad del marco
regulatorio internacional.
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Fortalecimiento de la confianza en el arbitraje internacional: Un marco
juridico claro y uniforme fortalece la confianza de las partes en el arbitraje como
método de resolucion de disputas, al ofrecer mayor seguridad juridica y

previsibilidad.

Facilitacion de la cooperacion internacional: Un tratado facilita la
cooperacion entre los Estados en materia de reconocimiento y ejecucion de

decisiones relativas a la responsabilidad de los arbitros.

Solucion a problemas de jurisdiccion y ley aplicable: Un MJIU puede
abordar cuestiones complejas relativas a la jurisdiccion competente para conocer
de las acciones contra arbitros y la ley aplicable a dichas acciones, evitando

conflictos de leyes.

Desventajas y Desafios de un MJIU:

Dificultad para lograr un consenso internacional: La negociacion de un
tratado internacional que aborde un tema tan sensible como la responsabilidad de
los arbitros presenta importantes desafios politicos y juridicos. Lograr un
consenso entre Estados con diferentes sistemas legales, tradiciones juridicas e

intereses econémicos puede ser extremadamente dificil.

Proceso largo y complejo: La negociacion, firma y ratificacion de un tratado

es un proceso que puede llevar muchos afios, incluso décadas.

Posible rigidez del marco: Una vez en vigor, un tratado puede resultar dificil
de modificar o adaptar a los cambios en la practica arbitral o a las nuevas

necesidades.

Riesgo de minimos comunes denominadores otra vez: Para lograr la
ratificacién por un nimero suficiente de Estados, se puede llegar a acuerdos que
establezcan estandares minimos de proteccion, dejando fuera aspectos importantes

o soluciones mas innovadoras.
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Problemas de interpretacion y aplicacion uniforme: A pesar de la intencion
de crear normas uniformes, pueden surgir diferencias en la interpretacion y

aplicacion del tratado por parte de los tribunales de los diferentes Estados parte.

Posible coexistencia con regimenes nacionales divergentes: Incluso después
de la entrada en vigor de un tratado, pueden coexistir regimenes nacionales que
regulen aspectos no cubiertos por el tratado o que establezcan soluciones

divergentes.

Viabilidad de un MJIU en el Contexto de la Responsabilidad de los Arbitros:

La creacién de un MJIU para la responsabilidad de los arbitros se enfrenta a
desafios significativos, principalmente debido a la sensibilidad del tema y a la
falta de consenso sobre los estdndares de responsabilidad. La jurisprudencia y
doctrina, como se evidencia en el trabajo de Blavi 2019 que discute la necesidad
de coherencia y responsabilidad en el arbitraje, refuerzan la necesidad de avanzar
en esta direccion, pero también sefalan la dificultad de lograr acuerdos concretos.

Sin embargo, es importante considerar que:

Existen precedentes de tratados exitosos en materia de arbitraje: La
Convencion de Nueva York 1958.' Es un claro ejemplo de un tratado que ha
logrado una amplia aceptacion y ha contribuido significativamente al desarrollo
del arbitraje internacional. Este precedente demuestra que es posible alcanzar

acuerdos internacionales en esta area.

Existe un creciente interés en la uniformidad: Tanto la doctrina como las
instituciones arbitrales reconocen la necesidad de un marco legal mas predecible y
uniforme en materia de responsabilidad de los arbitros. Este interés creciente

podria facilitar las negociaciones para un tratado.

“International Council for Commercial Arbitration (ICCA). Guia del ICCA para la
Interpretacion de la Convencion de Nueva York de 1958: Un manual para jueces [en linea]. La
Haya: ICCA, 2013. [fecha de consulta]. Disponible en:
https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/arbitraje_comercial conveciones_guia_interpretacion_conven

cion_ny.pdf
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Se podrian abordar aspectos especificos en una primera etapa: En lugar de
intentar abarcar todos los aspectos de la responsabilidad en un solo tratado, se
podria comenzar por regular aspectos mas concretos, como los conflictos de
intereses o los deberes de revelacion, siguiendo el ejemplo de las Directrices de la

IBA 2014, para luego avanzar hacia una regulacion mas integral.'"!

Un MIJIU podria ofrecer soluciones a problemas practicos: Un tratado
podria abordar cuestiones importantes como la jurisdicciobn competente para
conocer de las acciones contra arbitros, la ley aplicable, el reconocimiento y la
ejecucion de decisiones relativas a la responsabilidad y la coordinacion con los

mecanismos internos de las instituciones arbitrales.
Conclusion sobre la Viabilidad del MJIU:

Si bien la creacion de un MJIU para la responsabilidad de los arbitros
presenta importantes desafios, no es una opcion inviable. Requiere un fuerte
compromiso politico por parte de los Estados, un intenso trabajo de negociacion y
la voluntad de encontrar soluciones que concilien los diferentes intereses y
tradiciones juridicas. Sin embargo, los beneficios potenciales en términos de
uniformidad, certeza juridica y fortalecimiento del arbitraje internacional hacen
que este esfuerzo valga la pena. Es esencial continuar el didlogo y la investigacion
en este campo, buscando soluciones pragmaticas y efectivas que permitan avanzar
hacia un marco legal mas coherente y predecible. La labor de organizaciones
como UNCITRAL y la experiencia de tratados como la Convencion de Nueva

York ofrecen una base solida para este proceso.
III1. Herramientas Procesales Especificas

Esta propuesta se centra en la creacion de procedimientos que faciliten la
determinacion y ejecucion de responsabilidades. Esto podria incluir la creacion de

tribunales especializados o el desarrollo de reglas procesales ad hoc. Esto

1% International Bar Association (IBA). Guia sobre la redaccién de clausulas de arbitraje de
la IBA [en linea]. Londres: IBA, 2010. [16 de diciembre de 2024]. Disponible en:
https://www.ibanet.org/MediaHandler?id=59C60328-61F3-4F0A-9A92-78F4F67C1C50
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agilizaria la resolucion de conflictos y garantizaria una mayor eficacia en la

aplicacion de sanciones.

Profundizando en la viabilidad de la creaciéon de Herramientas Procesales
Especificas como solucion a la falta de uniformidad en la responsabilidad de los
arbitros, se requiere un andlisis detallado que explore los diferentes tipos de
herramientas, sus ventajas, desventajas y los desafios préacticos para su desarrollo

e implementacion.
Analisis Detallado de las Herramientas Procesales Especificas:

Las Herramientas Procesales Especificas se refieren a la creacion de
mecanismos procesales ad hoc disefiados especificamente para abordar las
particularidades de las reclamaciones de responsabilidad contra arbitros. Estas
herramientas buscan superar las deficiencias de los procedimientos ordinarios, que

a menudo no estan adaptados a las complejidades del arbitraje.
Tipos de Herramientas Procesales Especificas:
Se pueden identificar diferentes tipos:

Tribunales o Comités Especializados: La creacion de tribunales o comités
con competencia exclusiva para conocer de las acciones contra arbitros. Estos
organos estarian compuestos por expertos en arbitraje y derecho procesal, lo que
garantizaria un mayor conocimiento y comprension de las cuestiones

involucradas.

Reglas Procesales Especificas: El desarrollo de reglas procesales ad hoc que

regulen aspectos como:

Legitimacion activa y pasiva: Definir claramente quién puede demandar a

un arbitro y en qué circunstancias.

Carga de la prueba: Establecer reglas claras sobre la carga de la prueba de la

falta del arbitro.
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Tipos de pruebas admisibles: Adaptar las reglas de prueba a la naturaleza de

las reclamaciones contra arbitros.

Plazos procesales: Establecer plazos especificos para agilizar la tramitacion

de estos casos.

Medidas cautelares: Regular la posibilidad de adoptar medidas cautelares

para asegurar la efectividad de una eventual condena.

Procedimientos Arbitrales ad hoc: Utilizar el propio arbitraje como
mecanismo para resolver las disputas sobre la responsabilidad de los arbitros. Las
partes podrian acordar someter estas disputas a un tribunal arbitral ad hoc con

reglas procesales especificas.
Ventajas de las Herramientas Procesales Especificas:

Mayor especializacion y conocimiento técnico: Los tribunales o comités
especializados y las reglas procesales ad hoc garantizarian una mayor
comprension de las particularidades del arbitraje y de las cuestiones relacionadas

con la responsabilidad de los arbitros.

Mayor eficiencia y celeridad: Los procedimientos especificos podrian
agilizar la tramitacion de estos casos, evitando las demoras y costos asociados a

los procedimientos ordinarios.

Mayor previsibilidad y seguridad juridica: La existencia de reglas claras y
predecibles sobre el procedimiento a seguir generaria mayor seguridad juridica

para las partes y para los arbitros.

Adaptacion a las necesidades del arbitraje: Las HPE permitirian adaptar el
procedimiento a las necesidades especificas del arbitraje, considerando aspectos

como la confidencialidad y la autonomia de la voluntad de las partes.
Desventajas y Desafios de las Herramientas Procesales Especificas:

Dificultad para la creacion de tribunales especializados: La creacion de
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tribunales especializados requiere una inversion significativa de recursos y puede

generar problemas de jurisdiccion y competencia con los tribunales ordinarios.

Resistencia al cambio por parte de los sistemas judiciales nacionales: Los
sistemas judiciales nacionales pueden mostrar resistencia a la creacion de

procedimientos especiales que escapen a su jurisdiccion ordinaria.

Necesidad de coordinacion internacional: La creacion de un sistema eficaz
de herramientas procesales especificas requiere una coordinacion entre los
diferentes sistemas juridicos nacionales, especialmente en el contexto del arbitraje

internacional.

Posibles problemas de interpretacion y aplicacion: La interpretacion y
aplicacion de las reglas procesales especificas podria generar divergencias entre

los diferentes tribunales o comités.

Riesgo de crear un sistema paralelo y complejo: La multiplicacion de
procedimientos especiales podria generar un sistema complejo y dificil de

entender, lo que iria en contra del objetivo de la seguridad juridica.

Viabilidad de las Herramientas Procesales Especificas en el Contexto de la

Responsabilidad de los Arbitros:

La creacion de herramientas procesales especificas para la responsabilidad
de los arbitros es una opcidn viable, pero requiere superar importantes desafios.

Algunos aspectos clave a considerar son:

La naturaleza sui generis del arbitraje: El arbitraje es un mecanismo hibrido
que combina elementos contractuales y jurisdiccionales. Esto dificulta la
aplicacion de procedimientos judiciales ordinarios y justifica la necesidad de

herramientas procesales especificas.

La necesidad de proteger la independencia del arbitro: Las herramientas

procesales especifica deben disefiarse de manera que no socaven la independencia
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del arbitro y la autonomia del arbitraje.

La importancia de la especializacion: La complejidad de las cuestiones
relacionadas con la responsabilidad de los arbitros requiere un alto grado de

especializacion por parte de los 6rganos encargados de resolver estas disputas.

El potencial de los procedimientos arbitrales ad hoc: El uso del arbitraje ad
hoc para resolver las disputas sobre responsabilidad podria ofrecer una solucion

flexible y adaptada a las necesidades de cada caso.
Posibles enfoques para la implementacion:

Implementacion a nivel institucional: Las propias instituciones arbitrales
podrian desarrollar reglas procesales especificas para abordar las reclamaciones
contra arbitros que administran, como ya hacen algunas instituciones respecto a

otros aspectos del arbitraje.

Inclusion en leyes modelo o directrices: Las organizaciones internacionales,
como UNCITRAL o la IBA, podrian elaborar leyes modelo o directrices que
incluyan recomendaciones sobre herramientas procesales especificas para la

responsabilidad de los arbitros.

Adopcion mediante tratados internacionales: Aunque mdas complejo, se
podria considerar la inclusion de disposiciones sobre herramientas procesales

especificas en tratados internacionales sobre arbitraje.

Conclusion sobre la Viabilidad de las Herramientas Procesales Especificas:

La creacion de herramientas procesales especificas representa una via
prometedora para mejorar el tratamiento de las reclamaciones contra arbitros. Si
bien existen desafios importantes, las ventajas en términos de especializacion,
eficiencia y previsibilidad justifican este esfuerzo. Un enfoque gradual, que
comience con la implementacion a nivel institucional o la inclusion en leyes

modelo, podria ser una estrategia efectiva. Es fundamental que estas herramientas
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se disefien cuidadosamente, considerando la naturaleza del arbitraje y la necesidad
de proteger la independencia del arbitro, buscando siempre un equilibrio entre la

rendicion de cuentas y la autonomia del proceso arbitral.

Mecanismos Alternativos de Resolucion de Disputas: El término Alternative
Dispute Resolution podemos definirlo como mecanismos que intentan resolver
disputas, principalmente al margen de los tribunales o mediante medios no
judiciales'®, ya que descansan sobre la autonomia de la voluntad de las partes

porque no son medios impuestos por el estado. '

La utilizacion de estos como la mediacion o el arbitraje ad hoc para resolver
disputas sobre la conducta de los arbitros, ofrece una via mas agil, flexible y
confidencial que los procedimientos judiciales tradicionales. buscan alcanzar
soluciones mutuamente aceptables, lo que puede contribuir a la preservacion de

las relaciones a largo plazo.

Profundizando en la viabilidad de los Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Disputas como solucion a la falta de uniformidad y a las propias
disputas relativas a la responsabilidad de los arbitros, es crucial analizar en detalle
los tipos de MADR relevantes, sus ventajas especificas en este contexto, las

desventajas y los desafios de su implementacion.

Los MADR ofrecen vias alternativas a los litigios judiciales tradicionales
para resolver conflictos. En el contexto de la responsabilidad de los arbitros, estos
mecanismos buscan proporcionar soluciones mas agiles, flexibles, confidenciales

y, a menudo, menos costosas. '

192 CappELLETTI, Mauro. “Alternative Dispute Resolution Processes Within the Framework
of the World-Wide Access to Justice Movement”, Modern Law Review, 1993, p.282.

193 Contreras Lafferte, Dalila Angelina. "Insuficiencias e inconsistencias de ADR
(Alternative Dispute Resolution) en el Codigo de Procedimiento Civil y en el proyecto de reforma
procesal civil". Pia Moscoso Restovic (dir.). Memoria (Licenciado en Ciencias Juridicas)
[manuscrito]. Universidad de Atacama, Copiapd, Chile, 2024.

%4 Contreras Lafferte, Dalila Angelina. "Insuficiencias e inconsistencias de ADR (Alternative
Dispute Resolution) en el Cdédigo de Procedimiento Civil y en el proyecto de reforma procesal
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Conclusion sobre la Viabilidad de los MADR:

Los MADR representan una herramienta valiosa para abordar las disputas
sobre la responsabilidad de los arbitros. Su implementacion, mediante la inclusion
de clausulas en los acuerdos de arbitraje, la promocién por parte de las
instituciones  arbitrales y el desarrollo de guias, podria contribuir
significativamente a mejorar la gestion de estos conflictos, ofreciendo soluciones
mas eficientes, confidenciales y mutuamente aceptables. Es importante considerar
que los MADR no deben verse como un sustituto de los mecanismos judiciales,
sino como un complemento que ofrece una alternativa flexible y eficaz para
resolver ciertas disputas. La eleccion del MADR mads adecuado dependerd de las
circunstancias especificas de cada caso y de la voluntad de las partes de llegar a

un acuerdo.
Mecanismos a Nivel Nacional (Chile):

Si bien Chile no cuenta con una legislacion especifica que regule de manera
exhaustiva la responsabilidad civil de los arbitros, existen diversas normas y

principios generales que pueden ser aplicados en este contexto.
Mecanismos Existentes en Chile:

Reclamos ante la institucion arbitral: La mayoria de las instituciones
arbitrales en Chile, como el Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago, cuentan
con reglamentos internos que establecen procedimientos para la presentacion de
reclamos contra arbitros. Estos procedimientos suelen ser confidenciales y buscan
resolver las controversias de manera interna. Es crucial revisar el reglamento

especifico de la institucion involucrada, ya que los procedimientos pueden variar.

civil". Pia Moscoso Restovic (dir.). Memoria (Licenciado en Ciencias Juridicas) [manuscrito].
Universidad de Atacama, Copiapd, Chile, 2024.
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En el caso del CAM Santiago.'®

Accion de nulidad del laudo: La Ley N° 19.971 sobre Arbitraje Comercial
Internacional, que adopta la Ley Modelo de la UNCITRAL, establece causales de
nulidad del laudo arbitral. Si bien estas causales no se refieren directamente a la
responsabilidad del arbitro, algunas de ellas, como la falta de imparcialidad o
independencia del arbitro articulo 34, podrian ser invocadas en casos de conducta
indebida que afecte la validez del laudo. Es importante destacar que la accion de

nulidad se dirige contra el laudo y no directamente contra el arbitro.'*

Accion de responsabilidad civil: En casos de dolo o culpa grave del arbitro
que cause un dafio a alguna de las partes, se podria interponer una accion de
responsabilidad civil ante los tribunales ordinarios. Esta accion se basa en los
principios generales del derecho de dafios, que exigen la concurrencia de un dafio,
una accion u omision imputable al demandado en este caso, el arbitro'”” y un nexo
causal entre ambos. La dificultad principal radica en probar la existencia de dolo o

culpa grave por parte del arbitro.

Acciones disciplinarias ante el Colegio de Abogados de Chile: Si el arbitro
es un abogado colegiado, su conducta podria ser objeto de sanciones disciplinarias
por parte del Colegio de Abogados, en caso de infraccion a las normas éticas de la
profesion. Sin embargo, el &mbito de aplicacion de estas sanciones se limita a las

faltas éticas y no abarca necesariamente todos los supuestos de responsabilidad

1%Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Santiago (CAM
Santiago). Arbitraje y Recurso de Queja [en linea]. Santiago: CAM Santiago, 2020. [fecha de
consulta]. Disponible en:
https://www.camsantiago.cl/wp-content/uploads/2020/05/38 Arbitraje-y-Recurso-de-Quej.pdf

1%Chile. Ley 19971 sobre Arbitraje Comercial Internacional [en linea]. Santiago: Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2004. [fecha de consulta]. Disponible en:
https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=230697

7 Contreras Lafferte, Dalila Angelina. "Insuficiencias e inconsistencias de ADR
(Alternative Dispute Resolution) en el Codigo de Procedimiento Civil y en el proyecto de reforma
procesal civil". Pia Moscoso Restovic (dir.). Memoria (Licenciado en Ciencias Juridicas)
[manuscrito]. Universidad de Atacama, Copiapo, Chile, 2024.
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civil'®,

Limitaciones de los Mecanismos Existentes:

Falta de regulacion especifica: La principal limitacion es la falta de una ley
que regule de manera especifica la responsabilidad de los arbitros. Esto genera

incertidumbre juridica y dificulta la aplicacion de los mecanismos existentes.

Dificultad probatoria: Probar la existencia de dolo o culpa grave por parte
del arbitro puede ser extremadamente dificil, especialmente cuando se trata de

errores de juicio o interpretacion del derecho.

Limitaciones de la accion de nulidad: La accion de nulidad se centra en la
validez del laudo y no aborda directamente la responsabilidad del arbitro.
Ademas, las causales de nulidad son interpretadas restrictivamente por los

tribunales.

Falta de coordinacion entre los mecanismos: No existe una clara
coordinacion entre los diferentes mecanismos existentes, lo que puede generar

conflictos de competencia y dificultar la resolucion eficiente de las disputas.

Propuestas para Mejorar los Mecanismos Nacionales:
Para superar las limitaciones existentes, se proponen las siguientes medidas:

Elaboracién de una ley especifica sobre responsabilidad de los arbitros: Esta
ley deberia definir claramente los estandares de conducta exigibles a los arbitros,

los tipos de responsabilidad aplicables dolo, culpa grave, negligencia, los

1% Colegio de Abogados de Chile. Reglamento Disciplinario [en linea]. Santiago: Colegio
de Abogados de Chile, 2016. [fecha de  consulta].  Disponible en:

https://colegioabogados.cl/wp-content/uploads/2018/08/Texto-Reglamento-Disciplinario-2016.pdf
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procedimientos para determinar y ejecutar la responsabilidad y las posibles

sanciones.

Desarrollo de reglas procesales especificas: Se podrian establecer reglas
procesales especiales para las acciones contra arbitros, que consideren las

particularidades del arbitraje y faciliten la prueba de la falta.

Fortalecimiento del rol de las instituciones arbitrales: Las instituciones
arbitrales podrian desempefiar un papel mas activo en la supervision de la

conducta de los arbitros y en la resolucion de reclamos.

Coordinacion entre los diferentes mecanismos: Se deberia establecer una
clara coordinacion entre los mecanismos internos de las instituciones arbitrales, la
accion de nulidad y la accion de responsabilidad civil, para evitar conflictos de

competencia y garantizar una mayor eficiencia.
Conclusion sobre los Mecanismos a Nivel Nacional En Chile:

Si bien existen mecanismos para abordar la responsabilidad de los arbitros
en Chile, la falta de una regulacion especifica genera incertidumbre juridica y
dificulta la aplicacion efectiva de estos mecanismos. La elaboracion de una ley
especifica, el desarrollo de reglas procesales ad hoc, el fortalecimiento del rol de
las instituciones arbitrales y la coordinacion entre los diferentes mecanismos son
medidas necesarias para mejorar la situacion actual y garantizar una mayor

proteccion de los derechos de las partes en el arbitraje.
Mecanismos a Nivel Internacional:

A nivel internacional, existen mecanismos similares, como los reclamos
ante la institucion arbitral (CCI, CIADI, LCIA, etc., cuyos reglamentos deben ser
consultados), la apelacién del laudo (en casos limitados), la anulacion del laudo

(segun la Convencion de Nueva York, 1958) y la accidon de responsabilidad civil.

Profundizando en los Mecanismos a Nivel Internacional para abordar la

responsabilidad de los arbitros, es crucial analizar las herramientas disponibles en
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el ambito del arbitraje internacional, considerando los tratados, las reglas

institucionales y la practica general.

Analisis Detallado de los Mecanismos a Nivel Internacional:

El arbitraje internacional opera en un contexto legal complejo, influenciado
por tratados internacionales, leyes nacionales, reglas institucionales y laudos
arbitrales. Esta complejidad se traslada a la cuestion de la responsabilidad de los

arbitros.
Mecanismos Existentes a Nivel Internacional:

Reclamos ante la institucion arbitral: Las principales instituciones arbitrales
internacionales como la Camara de Comercio Internacional, el Centro
Internacional de Arreglo de Diferencias relativas a Inversiones, la London Court
of International Arbitration, la American Arbitration Association, entre otras
cuentan con mecanismos internos para la recepcion y tramitacion de reclamos
contra arbitros. Estos mecanismos generalmente se encuentran detallados en sus
reglamentos arbitrales. Es fundamental consultar el reglamento especifico de la
institucion involucrada en cada caso, ya que los procedimientos y los alcances
varian considerablemente. Por ejemplo, el Reglamento de Arbitraje de la CCI
contiene disposiciones sobre la recusacion de arbitros, que pueden aplicarse en
casos de alegada falta de independencia o imparcialidad. De igual manera, muchas
instituciones cuentan con codigos de ética para arbitros que sirven como marco de

referencia.

Anulacion del laudo bajo la Convencion de Nueva York: La Convencion
sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras
Convencion de Nueva York, 1958 establece motivos por los cuales un laudo
arbitral puede ser anulado por los tribunales del pais donde se solicitd el
reconocimiento y la ejecucion. Si bien la Convencion no se centra directamente en
la responsabilidad del arbitro, algunos de sus articulos pueden ser relevantes en

casos de conducta indebida del arbitro. El articulo V.1.b, por ejemplo, permite la
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denegacion del reconocimiento y la ejecucion si la parte contra la cual se invoca el
laudo prueba que no fue debidamente notificada de la designacion del arbitro o de
las actuaciones arbitrales, o que por alguna otra razén no pudo hacer valer sus

medios de defensa.!”

Recursos ante tribunales nacionales en la sede del arbitraje: Las leyes de
arbitraje de muchos paises establecen recursos judiciales contra los laudos
arbitrales, que pueden invocarse por motivos similares a los de la Convencion de
Nueva York, o por otras causales especificas de la ley nacional. Algunos ejemplos
incluyen la falta de jurisdiccion del tribunal arbitral, la violacion del debido

proceso o la contravencion del orden publico.

Limitaciones de los Mecanismos Existentes a Nivel Internacional:

Falta de un régimen uniforme: No existe un tratado internacional que regule
de manera especifica y exhaustiva la responsabilidad de los arbitros. Esto genera

una gran dispersion normativa y dificulta la armonizacion.

Diferencias entre las leyes nacionales: Las leyes de arbitraje de los
diferentes paises varian considerablemente en cuanto a los recursos disponibles

contra los laudos y la responsabilidad de los arbitros.

Inmunidad relativa de los arbitros: La doctrina y la jurisprudencia
generalmente reconocen una cierta inmunidad a los arbitros para proteger su
independencia y la eficacia del arbitraje. Esto dificulta las acciones de

responsabilidad civil.

Dificultad probatoria: Probar la existencia de dolo o culpa grave por parte

de un arbitro puede ser un desafio considerable.

199 Acebo, Javier. "Anulacién de laudos arbitrales en virtud de la Ley Modelo de la
CNUDMI" [en linea]. International Arbitration Attorney, [fecha de publicacion]. [fecha de
consulta]. Disponible en:
https://www.international-arbitration-attorney.com/es/annulment-of-arbitral-awards-under-the-unci
tral-model-law/
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Propuestas para Mejorar los Mecanismos a Nivel Internacional:

Elaboracion de un tratado internacional especifico: Un tratado internacional
que armonice las normas sobre la responsabilidad de los arbitros y establezca
mecanismos eficaces para su aplicacion seria la solucion ideal, aunque presenta

importantes desafios politicos y practicos.

Desarrollo de reglas modelo o guias por organizaciones internacionales:
Organizaciones como UNCITRAL o la IBA podrian elaborar reglas modelo o
guias que sirvan de referencia para los legisladores nacionales y las instituciones

arbitrales.

Mayor coordinacion entre las instituciones arbitrales: Las instituciones
arbitrales podrian coordinar sus esfuerzos para desarrollar estandares comunes
sobre la conducta de los arbitros y los procedimientos para la tramitacion de

reclamos.

Promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas: Fomentar la
transparencia en los procesos arbitrales y fortalecer los mecanismos de rendicion

de cuentas de los arbitros podria contribuir a prevenir conductas indebidas.

Conclusion sobre los Mecanismos a Nivel Internacional:

Los mecanismos internacionales para abordar la responsabilidad de los
arbitros son variados, pero presentan limitaciones importantes, principalmente
debido a la falta de un régimen uniforme. Sin embargo, existen iniciativas y
propuestas que buscan mejorar la situacion, como la posible elaboracion de un
tratado internacional, el desarrollo de reglas modelo y una mayor coordinacién
entre las instituciones arbitrales. Es fundamental continuar el didlogo y la
investigacion en este ambito para fortalecer la confianza en el arbitraje

internacional y garantizar la rendicion de cuentas de los arbitros cuando
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corresponda. La ya citada labor de autores como Born (2014) y Redfern y Hunter
(2004), asi como los trabajos de UNCITRAL vy otras organizaciones, son recursos

esenciales para comprender y mejorar este complejo sistema.
Propuestas Concretas para Mejorar el Marco Legal y Procesal:
A nivel nacional, se proponen:

Unificacion legislativa: Elaborar leyes especificas y sistematizar la

jurisprudencia.

Fortalecimiento de los mecanismos de control: Crear 6rganos de control

especializados y establecer procedimientos agiles.

Clarificacién de los estdndares de conducta: Elaborar codigos de ética y

definir los conceptos de dolo y culpa grave.

Establecimiento de mecanismos de reparacion: Ampliar las vias de

reparacion y facilitar el acceso a la justicia.
A nivel internacional, se proponen:

Armonizaciéon de las legislaciones nacionales: Elaborar convenios

internacionales y adaptar las leyes nacionales.

Fortalecimiento de las instituciones arbitrales: Establecer mecanismos de

control internos y promover la transparencia.

Creacion de un tribunal arbitral internacional: Para garantizar una mayor

uniformidad.

Desarrollo de una jurisprudencia internacional: Fomentando el intercambio

de jurisprudencia.

Herramientas procesales: Ampliar las facultades de los tribunales, establecer

presunciones legales y desarrollar MADR.

Es fundamental encontrar un equilibrio entre la independencia de los
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arbitros y su responsabilidad, garantizando la proteccion de los derechos de las

partes y la flexibilidad del marco normativo.

Profundizando en las Propuestas Concretas para Mejorar el Marco Legal y
Procesal en relacion con la responsabilidad de los arbitros, es fundamental
considerar diversas perspectivas y enfoques que abarquen tanto el ambito

legislativo como el practico.

Propuestas Concretas para Mejorar el Marco Legal:
Legislacion Especifica sobre la Responsabilidad de los Arbitros:

Definicion clara de los estdndares de conducta: Una ley especifica debe
definir con precision los deberes de los arbitros, incluyendo imparcialidad,
independencia, diligencia, confidencialidad y revelacion de conflictos de interés.
Debe diferenciar entre errores de juicio, negligencia simple, negligencia grave y

dolo.

Tipos de responsabilidad: Establecer claramente los tipos de responsabilidad
aplicables a los arbitros si es civil, disciplinaria, e incluso penal en casos

extremos, especificando los requisitos para cada tipo.

Limites a la inmunidad: Si bien es necesario proteger la independencia del
arbitro, la inmunidad no debe ser absoluta. La ley debe delimitar claramente los
casos en que procede la responsabilidad, excluyendo errores de juicio de buena fe,

pero incluyendo negligencia grave y dolo.

Plazos de prescripcion: Establecer plazos de prescripcion claros para las

acciones contra arbitros.
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Armonizacidn con el Derecho Internacional:

Inspiracién en instrumentos internacionales: La legislacion nacional debe
inspirarse en los instrumentos internacionales relevantes, como la Ley Modelo de
la UNCITRAL sobre Arbitraje Comercial Internacional y las directrices de

instituciones arbitrales internacionales, para lograr una mayor armonizacion.

Consideracion de tratados internacionales: Tomar en cuenta las obligaciones
derivadas de tratados internacionales ratificados por Chile, como la Convencion

de Nueva York.

Propuestas Concretas para Mejorar el Marco Procesal:
Procedimientos Especificos para Reclamaciones contra Arbitros:

Reglas procesales ad hoc: Desarrollar reglas procesales especificas para las
acciones contra arbitros, que contemplen las particularidades del arbitraje, como
la confidencialidad y la necesidad de evitar la interferencia indebida en el proceso

arbitral.

Tribunales o comités especializados: Considerar la creacion de tribunales o
comités especializados en arbitraje para conocer de las acciones contra arbitros, lo

que garantizaria un mayor conocimiento técnico y una mayor eficiencia.

Carga de la prueba: Establecer reglas claras sobre la carga de la prueba de la
falta del arbitro, considerando la dificultad de probar ciertos elementos, como la

intencionalidad.

Medidas cautelares: Regular la posibilidad de adoptar medidas cautelares
para asegurar la efectividad de una eventual condena, sin afectar indebidamente el

proceso arbitral.
Fortalecimiento del Rol de las Instituciones Arbitrales:

Reglamentos internos mas detallados: Las instituciones arbitrales deben
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revisar y actualizar sus reglamentos para incluir procedimientos claros y

transparentes para la recepcion y tramitacion de reclamos contra arbitros.

Codigos de ética mas robustos: Desarrollar codigos de ética mas robustos

que establezcan estandares de conducta claros para los arbitros.

Mecanismos internos de control: Implementar mecanismos internos de

control y supervision de la conducta de los arbitros.

Mediacion/Conciliacion institucionalizada: Ofrecer servicios de mediacion
o conciliacion como via previa a un litigio judicial o arbitral para resolver las

disputas sobre la responsabilidad de los arbitros.

Mecanismos Alternativos de Resolucion de Disputas (MADR):

Promover el uso de MADR: Fomentar el uso de MADR, especialmente el
arbitraje ad hoc, para resolver las disputas sobre la responsabilidad de los arbitros,
mediante la inclusidon de clédusulas en los acuerdos arbitrales y la promocion por

parte de las instituciones arbitrales.

Desarrollar reglas especificas para MADR en este contexto: Adaptar las
reglas de los MADR a las particularidades de las disputas sobre responsabilidad

arbitral.
Transparencia y Publicidad con cautela:

Publicacién con cautela de laudos que aborden temas de responsabilidad: Si
bien la confidencialidad es importante, la publicacion anonimizada o resumida de
laudos que aborden temas de responsabilidad arbitral podria contribuir al
desarrollo de la jurisprudencia y a una mayor claridad sobre los estandares de

conducta exigibles a los arbitros.
Consideraciones Adicionales:

Formacion y capacitacion de arbitros: Es fundamental ofrecer programas de
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formacion y capacitacion continua para arbitros, que aborden temas de ética,

deontologia y responsabilidad.

Seguros de responsabilidad civil para arbitros: Se podria considerar la
posibilidad de que los arbitros cuenten con seguros de responsabilidad civil para

cubrir eventuales condenas.

Analisis comparado: Estudiar las legislaciones y practicas de otros paises en
materia de responsabilidad de los arbitros puede proporcionar ideas utiles para

mejorar el marco nacional.
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CONSIDERACIONES FINALES Y TENDENCIAS FUTURAS SOBRE LA
RESPONSABILIDAD DE LOS ARBITROS.

La responsabilidad del arbitro es crucial para la legitimidad y eficacia del
arbitraje. El sistema actual, basado principalmente en la teoria subjetiva atenuada
dolo o culpa grave, presenta desafios significativos, especialmente en la prueba y
la precision conceptual de la culpa grave. Las instituciones arbitrales juegan un rol
preventivo clave, pero se requiere una mayor articulacion con el marco legal y
procesal para garantizar un sistema justo y confiable, en consonancia con las

tendencias internacionales hacia la armonizacion y la mayor exigencia ética.
Propuestas Concretas y Viables para Mejorar el Marco Legal y Procesal:

Las siguientes propuestas se articulan en torno a cuatro ejes principales:
marco normativo, mecanismos de control y supervision, acceso a la justicia y

revision judicial, e investigacion y desarrollo.
Marco Normativo Armonizacion y Codificacion:

Codificacion especifica: Se propone la creacion de una ley especial o la
inclusion de un capitulo especifico sobre la responsabilidad del arbitro en la Ley

de Arbitraje Comercial Internacional (Ley 19.971 en Chile). Esta codificacion

debe abordar:

Definicion legal de culpa grave: Definir con precision la culpa grave en el
contexto arbitral, diferenciandola de errores de juicio o negligencia ordinaria. Se
sugiere inspirarse en la definicion de culpa del Codigo Civil o en la doctrina y
jurisprudencia comparada. Incluir ejemplos concretos de conductas constitutivas

de culpa grave.

Estandares de conducta: Incorporar estandares de conducta para los arbitros,

inspirados en las Directrices de la IBA sobre Conflictos de Intereses, enfatizando

101



la independencia, imparcialidad, diligencia, confidencialidad y el deber de

revelacion proactivo.

Limitacioén de la responsabilidad: Limitar expresamente la responsabilidad
del arbitro a casos de dolo o culpa grave comprobada, protegiendo su

independencia decisional.

Régimen de prescripcion: Establecer un plazo de prescripcion especifico
para las acciones de responsabilidad contra arbitros, buscando un equilibrio entre

el derecho de las partes y la seguridad juridica del arbitro.

Ley Modelo Internacional promocion: Promover la creacion de una Ley
Modelo internacional sobre responsabilidad arbitral, que sirva de guia para la

armonizacion de las legislaciones nacionales.

Mecanismos de Control y Supervision Autorregulacion y Control Externo:

Fortalecimiento de las instituciones arbitrales: Se propone fortalecer el rol de las

instituciones arbitrales, dotandolas de:

Codigos de ética robustos: Implementar codigos de ética detallados y

actualizados, que incluyan sanciones proporcionales a las faltas cometidas.

Mecanismos internos de investigacion y sancion: Establecer procedimientos
transparentes y eficientes para investigar denuncias contra arbitros y aplicar

sanciones, garantizando el debido proceso.

Registro publico de arbitros: Crear un registro publico de arbitros con
informacion relevante sobre su experiencia, especializacion y posibles sanciones,

fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas.

Colaboracién interinstitucional: Fomentar la colaboracion entre las
instituciones arbitrales a nivel nacional e internacional para compartir mejores

practicas y desarrollar estdndares comunes.
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Acceso a la Justicia y Revision Judicial (Control Jurisdiccional Excepcional):

Procedimiento judicial especializado: Establecer un procedimiento judicial
especializado para conocer las acciones de responsabilidad contra arbitros, con

competencia en tribunales con experiencia en arbitraje.

Causales de revision limitadas: La revision judicial de laudos por
responsabilidad del arbitro debe ser excepcional y limitarse a casos de dolo o
culpa grave debidamente probados, para no menoscabar la autonomia del

arbitraje.

Proteccion de la confidencialidad: Implementar medidas para proteger la

confidencialidad del arbitraje durante el proceso judicial.
Investigacion y Desarrollo Mejora Continua:

Estudios empiricos: Promover la investigacion empirica sobre la practica de
la responsabilidad arbitral en Chile y en otras jurisdicciones, para identificar areas

de mejora y evaluar la eficacia de las medidas implementadas.

Formacion continua: Fomentar la formacion continua de arbitros, jueces y
abogados en derecho arbitral, ética y deontologia, con ¢énfasis en la

responsabilidad del arbitro.

Tecnologia aplicada: Explorar el uso de tecnologias como la inteligencia
artificial para la gestion de conflictos de interés y la transparencia en los procesos

arbitrales.

Mecanismos Alternativos de Resolucion de Disputas (MADR) para disputas
sobre responsabilidad: Fomentar el uso de la mediacion o el arbitraje ad hoc para
resolver disputas sobre la responsabilidad de los arbitros, buscando soluciones

mas rapidas y confidenciales.

El robustecimiento del sistema arbitral chileno exige la convergencia de dos
esferas regulatorias: la autorregulacion por parte de las instituciones arbitrales y la

regulacion legal estatal. Ambas se complementan: la primera aporta flexibilidad y
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adaptacién a las particularidades del arbitraje, mientras que la segunda brinda
seguridad juridica y uniformidad. Un equilibrio delicado debe mantenerse entre la
transparencia necesaria para la confianza publica y la confidencialidad inherente
al proceso arbitral. La prevencion de faltas, a través de la implementacion de
estandares claros, coédigos de conducta robustos y mecanismos de control

efectivos, se erige como la estrategia primordial.

Las tendencias futuras apuntan hacia un mayor énfasis en la ética y la
deontologia de los arbitros, con una atencion especial a la independencia,
imparcialidad y la revelacion proactiva de conflictos de interés. Se observa una
clara direccion hacia la consolidacion de estandares internacionales sobre
responsabilidad arbitral, buscando la armonizaciéon y la previsibilidad a nivel
global. La tecnologia emerge como una herramienta estratégica para la prevencion
de conflictos de interés, la gestion eficiente de la informacion y la documentacion,
y el aumento del escrutinio publico sobre la actuacion arbitral. Asimismo, se
anticipa un mayor recurso a los Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Disputas, como la mediacion, para la resolucion de controversias relacionadas con
la responsabilidad de los darbitros, privilegiando soluciones agiles y
confidenciales. La creciente complejidad de los arbitrajes demanda una mayor
especializacion de los arbitros, asi como una mayor adopcién de seguros de
responsabilidad civil que ofrezcan proteccidn tanto a las partes como a los propios

arbitros.

La implementacion de las propuestas presentadas, que abarcan el marco legal, los
mecanismos de control y supervision, el acceso a la justicia, la investigacion y el
desarrollo, y la adopciéon de las tendencias futuras, busca consolidar un sistema
arbitral chileno mas justo, eficiente y confiable, alineado con las mejores practicas
internacionales. El fortalecimiento del marco normativo, la mejora de los
mecanismos de control, la promocion de la formacion continua y la garantia de la
proteccion de los derechos de las partes son elementos esenciales para robustecer
la confianza en el arbitraje como un mecanismo efectivo y legitimo de resolucion

de controversias.
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