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Resumen

El estudio sobre el comportamiento financiero de los jovenes es de gran relevancia para
el desarrollo de su vida adulta puesto que, el manejo y el uso eficiente de los recursos
limitados pueden proteger a los jovenes del estrés financiero, el bajo bienestar financiero

y contribuir en una exitosa independencia financiera.

Asi, el proposito de este estudio es determinar los factores que afectan el comportamiento
financiero de los estudiantes de la Universidad de Atacama, mediante una adaptacién de

la Teoria del Comportamiento Planificado.

Las hipotesis planteadas se basan en que las creencias sobre la planificacion, la gestion y
el control financiero adscritas en las actitudes, normas subjetivas y la autoeficacia influye

en la intencion y esta a su vez en el comportamiento financiero.

Se aplicd una metodologia con enfoque cuantitativo de disefio no experimental. La
obtencion de datos se realiz6 mediante una encuesta, la cual fue respondida por 226
alumnos universitarios de la carrera de Ingenieria Civil Industrial. Para el procesamiento

de los datos obtenidos, se utilizé el programa Stata-14 y IBM SPSS 29.

Luego, a partir del andlisis factorial y ecuaciones estructurales, se obtienen los resultados
que confirman parcialmente las hipotesis planteadas. En cuanto a la actitud financiera, se
valida la relacion significativa y positiva con la intencion que, a su vez, predice el

comportamiento financiero.

Finalmente, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Palabras claves: Comportamiento Financiero - Teoria del Comportamiento Planificado -

Ecuaciones Estructurales.



Abstract

The study on the financial behavior of young people is of great relevance for the
development of their adult life since the management and efficient use of limited resources
can protect young people from financial stress, low financial well-being and contribute to

a successful financial independence.

Thus, the purpose of this study is to determine the factors that affect the financial behavior
of the students of the University of Atacama, through an adaptation of the Theory of
Planned Behavior.

The proposed hypotheses are based on the fact that beliefs about financial planning,
management and control attached to attitudes, subjective norms, and self-efficacy

influence intention and this, in turn, influences financial behavior.

A methodology with a quantitative approach of non-experimental design was applied.
Data collection was carried out through a survey, which was answered by 226 university
students of the Industrial Civil Engineering career. For the processing of the data obtained,
the Stata-14 program and IBM SPSS 29 were used.

Then, from the factorial analysis and structural equations, the results that partially confirm
the hypotheses are obtained. Regarding the financial attitude, the significant and positive

relationship with intention is validated, which, in turn, predicts financial behavior.

Finally, the main conclusions and recommendations of the research are presented.

Keywords: Financial Behavior - Theory of Planned Behavior - Structural Equations.



CAPITULO. 1 Introduccion

1.1. Introduccion

Los adultos jovenes, en particular aquellos que estudian, pueden caracterizarse por tener
recursos y ahorros limitados, susceptibilidad a endeudarse y un presupuesto deficitario, e
inexperiencia en habilidades financieras basicas (Watson & Barber, 2017). Por lo cual, un
desafio durante la edad adulta joven es el logro exitoso de la independencia financiera
(Arnett, 2000). Desde este punto de vista, el comportamiento financiero de los jovenes es
de suma relevancia para el desarrollo de su vida adulta, dado que, la gestion activa y el
uso eficiente de los recursos limitados pueden proteger a los adultos jovenes de las

experiencias de tension financiera y bajo bienestar financiero (Watson et al., 2015).

El comportamiento financiero estd fuertemente relacionado con la gestion financiera
personal, donde, el administrador debe considerar las actividades de planificacion, gestion
y control de las finanzas personales para alcanzar el bienestar financiero. La actividad de
planificar consiste en definir el destino del ingreso recibido. La gestion es administrar las
finanzas de manera eficiente, mientras que el control es la actividad de evaluar si la gestion
financiera en su conjunto ha estado acorde con lo planificado o presupuestado (Laily,
2016).

Considerando lo anterior, se hace relevante estudiar los factores e intencién que
condicionan el comportamiento de los estudiantes universitarios en la planificacion,
gestion y control de sus finanzas personales, ademas de, como influyen sobre su

comportamiento.

1.2. Antecedentes del Problema

En las ultimas décadas, el mercado financiero chileno ha disminuido sus barreras de
entrada, permitiendo que el sistema financiero se diversifique, crezca y tenga una mayor
profundidad, pasando de los bancos como Unica fuente de servicios financieros a otros
organismos, como lo son las instituciones financieras, el mercado de valores, el mercado
de seguros, las administradoras de fondos de pensiones, la banca, entre otras. (Centro UC
Politicas Publicas; 2020Abif, 2022)

Este proceso de cambio ha permitido a las personas tener un mayor acceso a instrumentos

bancarios y crediticios, que, décadas atras no reunian las condiciones para optar a fuentes
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de financiamiento. La Asociacion de Bancos (Abif, 2022), en su ultimo estudio indica
que, en los ultimos 10 afios se ha incrementado en 17,2 millones las cuentas bancarias,
alcanzando los 32,7 millones en el afio 2021. Dentro de esta cifra, el avance mas
significativo se aprecia desde el 2011 hasta el 2017, donde el estrato social més vulnerable
0 los deciles 1 al 5 de ingresos aumenta la tenencia en un 47%.

Por otra parte, el nimero de tarjetas de débito y crédito lleg6 a 38 millones en el afio 2021.
Los clientes de tarjetas de crédito se han incrementado en méas de 3,1 millones desde el
afio 2011, lo cual supone que 7,5 millones de personas poseen algun crédito. Con respecto
al ahorro, la banca tuvo un incremento en las cuentas de ahorro y dep6sitos a plazo de 5
millones y 800 mil respectivamente, Ilegando a tener en la actualidad 19 millones de
cuentas de ahorro y 1,5 millones de depositos a plazo.

Dentro de los grupos etarios que han mejorado el acceso a productos y servicios
financieros, el segmento situado entre 18 a 29 afios es el que causa mayor inquietud. En
el afio 2015 el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) manifesto su preocupacion
al respecto y en particular sobre los jovenes estudiantes de educacion superior, que no

generan ingresos propios.

Estudios mas recientes, como la Encuesta Nacional de la Juventud del afio 2018
desarrollada por Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), sefiala que el 79,8% de los
jovenes utiliza alguna herramienta financiera, las mas utilizadas son la cuenta vista o Rut,
cuenta de ahorro y tarjeta de crédito bancaria, con una posesion del 76,3%, 22,6% y 8,5%
respectivamente. Dos afios mas tarde, la misma entidad realizd6 un sondeo sobre
endeudamiento juvenil y educacién financiera real, sefialando que el 22,8% de los jovenes
declard tener deudas con tarjetas de crédito de casas comerciales u otras instituciones no
financieras, el 65,4% de los jovenes manifestd manejar un presupuesto para los gastos y
el 52,8% declaré ahorrar el dinero sobrante al finalizar el mes, las principales razones de

hacerlo son para cubrir emergencias y para adquisicion de la casa propia.

A raiz de esta preocupacion, se realizd un estudio donde las empresas entregaron
informacion mediante oficios, observando que los bancos son més proclives a entregar
cuentas vistas y tarjetas de débito a los estudiantes de Educacion Superior provenientes

de universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica. Por otro lado, se
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indica que el establecimiento, carrera, afio cursado y antecedentes comerciales de los
padres son mayormente considerados a la hora de entregar planes de cuentas corriente, los
cuales incluyen lineas y tarjetas de crédito.

Servicios puablicos como el SERNAC, es consciente sobre las consecuencias del
desconocimiento y lo condicionante para la calidad de vida de los jovenes, por lo que se
genero6 un programa de Educacion Financiera orientado a los jovenes, el cual tiene como
objetivo formar ciudadanos responsables e informados que cuenten con las competencias
necesarias para desenvolverse de manera eficiente en los mercados. Dentro de este
programa, el afio 2020 se imparti6 un curso gratuito de educacion financiera para jovenes,
cuyo proposito es entregar informacion y herramientas que les permitan comprender el
mercado financiero y tomar decisiones de consumo responsable. Entre las materias
desarrolladas se encuentran el uso del crédito, los riesgos del sobreendeudamiento, la

importancia de la planificacion presupuestaria y los derechos y deberes del consumidor.

En conjunto con INJUV, SERNAC ha realizado camparias, obras de teatro, instancias para
aprender sobre educacion financiera, entre otras, con el fin de generar habitos para
prevenir el sobreendeudamiento, aumentar la capacidad de ahorro, planificacion

financiera y mejorar la calidad de vida de los jovenes.

1.3. Definicion del Problema

No existe razon para pensar que las intervenciones de educacion financiera son las
adecuadas para modificar el comportamiento, principalmente pues existe evidencia
fragmentada, parcial y no concluyente de las variables que afectan al comportamiento

financiero.
1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar los factores que condicionan el comportamiento financiero de los estudiantes

de educacion superior en la Universidad de Atacama.



1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar el efecto de las actitudes financieras de los estudiantes en la intencion

financiera.
e Determinar el efecto de las normas subjetivas sobre la intencidn financiera.
e Determinar el efecto que la autoeficacia ejerce sobre la intencion financiera.

e Determinar el efecto de la intencién con el comportamiento financiero de los

estudiantes.

1.5. Implicancia

Las conclusiones obtenidas a través de la investigacion aportaran a la documentacion
vigente sobre el tema, que puede impulsar el desarrollo de politicas y estrategias por parte
de las instituciones gubernamentales y universidades, para planificar como educar y guiar

a este segmento de la poblacion en temas financieros.

Ademas, el conocimiento de las motivaciones detras de la planificacion, gestion y control
financiero permitira incorporar profesionales responsables al mercado laboral y promover,
el desarrollo de comportamientos financieros saludables, como la elaboracion de
presupuestos, el ahorro y el seguimiento de los gastos, los cuales, favorecen el logro de la

independencia financiera y el bienestar del individuo (Xiao et al., 2008).

Por altimo, en el campo de la Ingenieria Civil Industrial los resultados obtenidos pueden
ser una valiosa fuente de informacion en el &mbito educativo, los directivos de una carrera
universitaria pueden generar instancias como: conversatorios, electivos optativos, charlas

de expertos, entre otras, para fortalecer las competencias de egreso de los estudiantes.



CAPITULO. 2 Marco Te6rico

2.1. Comportamiento Financiero

Los economistas del consumo han estudiado el comportamiento financiero durante las
ltimas tres décadas. Fitzsimmons et al. (1993) brindaron una buena revision de la
investigacién del comportamiento financiero desde la década de 1970 hasta principios de
1990. En los ultimos 20 afios, méas estudios se han centrado en los comportamientos
financieros en diversos entornos (por ejemplo, véanse Muske & Winter, 2001; Hogarth et
al., 2002; Hilgert et al., 2003; Hogarth et al., 2003; O'Neill & Xia0,2003; Xiao et al.,
2006).

El comportamiento financiero se puede definir como cualquier comportamiento humano
relevante para la administracion del dinero, aquellos que son comunes incluyen el
efectivo, crédito y ahorro (Xiao et al., 2006; Xiao 2008; Gutter y Copur, 2011).

Varios autores han indicado que los comportamientos financieros positivos mejoran el
bienestar financiero (Xiao et al., 2006; Shim et al., 2009; Xiao et al., 2009) y, por otro
lado, Worthy et al. (2010) sefiala que un Comportamiento Financiero problematico en los
estudiantes universitarios puede afectar su futuro bienestar financiero. Dentro de esta
misma linea, un estudio sobre el uso de tarjetas de crédito de estudiantes universitarios
determind que los comportamientos financieros positivos disminuyen el estrés financiero
(Hayhoe et al. 2000).

Para el proposito de este estudio, la planificacion, gestion y control de los recursos son
consideradas conductas financieras. La actividad de planificar consiste en definir el
destino del ingreso recibido. La gestion es administrar las finanzas de manera eficiente,
mientras que el control es la actividad de evaluar si la gestion financiera en su conjunto

ha estado acorde con lo planificado o presupuestado (Laily, 2016).

2.1.1.Comportamiento Financiero en estudiantes universitarios

Los estudiantes universitarios atraviesan una fase de transicion, que se distingue por una
gran cantidad de importantes experiencias que cambian la vida y oportunidades para

redefinirse y consolidar las propias creencias y comportamientos (Shim et al. 2009).



Los adultos jovenes, en particular los que estudian, pueden caracterizarse por tener
recursos y ahorros limitados, susceptibilidad a endeudarse y un presupuesto deficitario, e
inexperiencia en habilidades financieras basicas (Watson & Barber, 2017). Por lo cual, un
desafio durante la edad adulta joven es el logro exitoso de la independencia financiera
(Arnett, 2000).

Estudios previos han indicado que el rango de edad de 18 a 25 afios se asocia con
comportamientos financieros mas problematicos (Worthy et al., 2010). En este sentido,
los investigadores han sefialado que los estudiantes mayores de la muestra tendieron a
tener puntajes mas altos de comportamiento financiero problemético. Ademas, se sefiala
que los problemas financieros de una familia condicionan el comportamiento financiero
del estudiante, siendo un entorno financiero estable un impulsor positivo a un
comportamiento financiero responsable, y, por el contrario, una familia financieramente

inestable provee menos herramientas para un buen comportamiento financiero.

Por otro lado, Hayhoe et al. (2000) y Henry et al. (2001) informan que el género femenino
tiene mas probabilidades de tener un presupuesto escrito, planificar sus gastos, llevar

facturas y recibos, tener menos deudas en general y ahorrar regularmente.

2.2.Teoria del Comportamiento Planificado

La teoria del comportamiento planificado (TPB) desarrollado por el Dr. Ajzen (1991), es
una teoria disefiada para predecir y explicar el comportamiento humano en situaciones
especificas. Indica que el comportamiento de una persona es una respuesta evidente y
observable de una situacidn en particular con respecto a un objetivo, siendo explicado en

funcidn de sus intenciones y percepciones del control conductual.

La intencién, como indica el Dr. Ajzen, es el antecedente inmediato de la conducta, la cual
estd compuesta por factores motivacionales que influyen en el comportamiento e indican
a cuanto estan dispuestas las personas a esforzarse para realizar la conducta, en general,
cuanto mas fuerte sea la intencion de participar en un comportamiento, mas probable
deberia ser su ejecucion. Sin embargo, debe quedar claro que una intenciéon conductual
puede encontrar expresion en la conducta solo si la persona puede decidir a voluntad

realizar o no realizar el comportamiento.



Otro factor de importancia es control el conductual percibido, el cual genera un impacto
directo en las intenciones y acciones. Esta determinada por el conjunto total de creencias
de control accesibles, es decir, creencias sobre la presencia de factores que pueden facilitar
o impedir el desempefio del comportamiento (Ajzen, 2020). En otras palabras, el control
conductual percibido es muy importante para la teoria del comportamiento planificado,
debido a que se hace referencia a las percepciones de las personas, sobre su facilidad o

dificultad para realizar un comportamiento determinado.

Conforme con la teoria de la conducta planificada, el desempefio de un comportamiento
es una funcion conjunta de las intenciones y el control del comportamiento percibido, por
lo cual, para una prediccion precisa, el Dr. Ajzen indica que se deben cumplir las

siguientes tres condiciones:

a) Las medidas de la intencion y de control conductual percibido deben corresponder o

ser compatibles con la conducta que se quiere predecir.

b) Para que la prediccion del comportamiento sea precisa, la intencion y control
conductual percibido debe permanecer constante en el intervalo de evaluacion, puesto que
eventos intermedios pueden producir cambios en las intenciones o en las percepciones del

control conductual.

c) Relacionado con la validez predictiva, tiene que ver con la precision del control
conductual percibido, en otras palabras, la prediccion del comportamiento y el control de
comportamiento percibido deberia mejorar en la medida en que la percepcién de control

de comportamiento se refleje de manera realista (Ajzen, 1991).

Como se ha mencionado anteriormente, en la teoria del comportamiento planificado, un
factor central es la intencion del individuo de realizar un determinado comportamiento v,
ademas, se postula que hay tres factores que son elementales en la intencion de realizar

una determinada conducta de un individuo:

e Actitud: la actitud positiva o negativa frente a una determinada accion, es decir, la
evaluacion o valoracion favorable o desfavorable de una determinada conducta.
Esta actitud esta determinada por un conjunto de creencias conductuales, las cuales

representan la evaluacion personal del individuo, es decir, si se acepta o rechaza
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realizar una determinada accion. Si una persona considera que el comportamiento
le conllevara a un resultado positivo, tendra una actitud favorable hacia dicho
comportamiento, de igual forma si espera que los resultados sean negativos, tendra
una actitud de rechazo.

Normas Subjetivas: la percepcion de aprobacién o desaprobacién del
comportamiento por parte de las personas que conforman el entorno del individuo,
en otras palabras, la presion social percibida para realizar o no realizar el
comportamiento. Esta norma se conforma por un conjunto de creencias normativas
que reflejan la influencia social de referentes importantes para el individuo, como
lo pueden ser; la pareja, amigos, familia, etc. Se expresa por medio de la
percepcion que tiene el individuo acerca de las presiones sociales para realizar o
no un comportamiento.

Control Percibido: la percepcion acerca de la capacidad para influir en el resultado
final basado en los recursos tangibles e intangibles requeridos para llevar a cabo
la accion, en otros términos, facilidad o dificultad percibida para realizar la
conducta, se asume que refleja la experiencia pasada, asi como los impedimentos
y obstaculos anticipados. Se construye por un conjunto de creencias de control, las
cuales se conforman por experiencias pasadas en relacion con el comportamiento,
en otras palabras, toda la informacion que el individuo posee previo a realizar la
accion. Esta informacion determina si los factores facilitan o impiden el

desempefio de una conducta.

La actitud hacia el comportamiento, norma subjetiva y percepcion de control se

encuentran relacionados entre si. La influencia relativa de cada uno de ellos en la intencién

de actuar, y en la accion misma, varia dependiendo del tipo de conducta que se esta

estudiando v las situaciones especificas del contexto (Ang, Ramayah & Amin, 2015).

Como regla general, cuanto mas favorable sea la actitud y la norma subjetiva con respecto

a una conducta, y cuanto mayor sea el control conductual percibido, mas fuerte debe ser

la intencidn del individuo de realizar la conducta en consideracién (Ajzen, 1991).

En vista de la literatura revisada, se considera que la teoria de comportamiento planificado

es un instrumento adecuado para explicar el comportamiento financiero de los estudiantes
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de la Universidad de Atacama y su intencion de generar un bienestar financiero, ya que
permite evaluar las actitudes generales, la influencia que representa para el individuo su
entorno cercano y la dificultad o facilidad que posee el estudiante para alcanzar el
comportamiento deseado en funcién de las herramientas que dispone, es decir, el control
conductual percibido. Sin embargo, para fines del estudio, se decide por adaptar la teoria
del comportamiento planificado, tal que, se determinard el efecto de autoeficacia sobre el

comportamiento financiero, en vez analizar el control conductual percibido.

Ambos conceptos se encuentran relacionados, pero son conceptualmente distintos:
mientras que la autoeficacia es comparable a la capacidad personal percibida, el control
de la conducta es similar al locus de control, es decir, "creencias causales sobre

contingencias de accion-resultado”(Bandura,1977).
2.3.Vinculacion entre Comportamiento Financieroy TPB

2.3.1. Efecto de la Actitud Financiera sobre el Comportamiento Financiero

Ajzen (1988), indica que la actitud humana jugard un papel en la determinacién de su
comportamiento, siendo la actitud hacia un comportamiento, la evaluacion positiva o
negativa de una persona hacia una conducta relevante, la cual, se compone de las creencias
sobresalientes de una persona con respecto a los resultados percibidos de realizar un

comportamiento (Xiao, 2008).

En el ambito del comportamiento financiero, la actitud incluye las creencias o
sentimientos sobre actividades financieras relacionadas con la planificacion, el control y
la gestion de un presupuesto. Donde, las actitudes financieras saludables se relacionaron
positivamente con comportamientos financieros positivos, como el ahorro y la

administracion del dinero (Dowling et al., 2009)

En multiples dominios, los investigadores han encontrado una asociacion positiva y
constante entre la actitud de los estudiantes y el comportamiento financiero (Shim et al.,
2010; Xiao et al.,2011). Serido et al. (2013), examino los patrones concurrentes de cambio
en la actitud y en el comportamiento financiero responsable, encontraron que un cambio
en la actitud financiera era el antecedente mas fuerte de cualquier cambio en el

comportamiento financiero responsable y en el bienestar. En este sentido, Bartholomae et



al., 2019 indica que las actitudes financieras, como tener miedo de endeudarse demasiado
o percibir el uso de tarjetas de crédito o préstamos como demasiado costoso, influyen en

el comportamiento financiero.

Kim y Torquati (2019) demostraron que la socializacion financiera de los padres y las
actitudes financieras saludables entre los estudiantes universitarios se fortalecieron con
los padres que revelaron informacion financiera durante las conversaciones o que
valoraban un estilo de comunicacién familiar abierto y no conforme. Las actitudes
financieras saludables se debilitaron cuando los padres evitaron las conversaciones sobre
dinero o enfatizaron un estilo de comunicacion familiar que valoraba la conformidad en

lugar de la homogeneidad.

2.3.2. Efecto de la Autoeficacia Financiera sobre el Comportamiento Financiero

El concepto de autoeficacia esté relacionado con la creencia de un individuo acerca de su
capacidad para organizar y realizar una serie de acciones que se consideran necesarias
para alcanzar un objetivo deseado. En este estudio, se relaciona con la autoeficacia
financiera de los estudiantes, es decir, la creencia en la capacidad propia para cambiar el

comportamiento financiero en una mejor direccion (Herawati et al., 2018).

Si bien no existe mucha informacion al respecto, autores como Danes & Haberman (2007)

indican gque la autoeficacia puede hacer cambios en el comportamiento financiero.

Lown et al. (2015) examinaron la asociacion entre la autoeficacia y el comportamiento de
ahorro entre los hogares de ingresos medios y bajos, concluyendo que niveles mas altos

de autoeficacia estaban asociados con una mayor probabilidad de ahorrar.

2.3.3. Efecto de las Normas Subjetivas sobre el Comportamiento Financiero

Como se ha mencionado anteriormente, una norma subjetiva se refiere a la percepcion que
tiene una persona sobre si los referentes significativos aprueban o desaprueban un
comportamiento (Xiao, 2008). Por lo cual, en el ambito financiero se relaciona con la

influencia del entorno para generar en un individuo ciertos comportamientos financieros.

Dentro del entorno mas cercano de los adultos jovenes, se define a los padres como una

fuente importante de normas sociales asociadas con asuntos financieros personales, ya que

10



son la fuente mas importante de apoyo financiero para muchos estudiantes universitarios
(Coté, 2002) y pueden ser agentes influyentes tanto en la socializacion de la educacion,
como en el comportamiento financiero de sus hijos (Allen et al. 2003; Shim et al. 2010).

En este contexto, Paulson & Sputa (1996) indican que las percepciones de los adultos
jovenes sobre la paternidad financiera sirven como base para el desarrollo de sus propios
comportamientos financieros. En este mismo sentido, Watson y Barber (2017) midieron
el efecto de las normas de mandato de los padres sobre el comportamiento financiero,
dando como resultado que el mandato de los padres desarrolla comportamientos
financieros saludables en los estudiantes. Ademas, varias investigaciones han sefialado
que los estudiantes universitarios aprendieron la mayor parte de sus conocimientos y

habilidades de gestion financiera de sus padres (Danes, 1994; Allen, 2008).

Por otro lado, Kim et al. (2011) y Shim et al. (2010) indican que, los padres ejercen la
mayor influencia en los comportamientos financieros saludables, como la elaboracion de

presupuestos y el ahorro.

2.3.4. Efecto del Nivel Socioecondémico sobre el Comportamiento Financiero

Cada sociedad tiene un conjunto diferente de criterios para definir como se dividen los
niveles socioeconomicos en su poblacion, los cuales, dependen basicamente de los valores

que tienen los propios miembros de la sociedad.

Las principales dimensiones de la clase social son la riqueza, los ingresos, el poder y el
prestigio. La riqueza es el valor de la propiedad individual en diversas formas de activos,
como edificios, terrenos, animales, automoviles, acciones, obligaciones comerciales y
cuentas bancarias. Renta es el dinero obtenido de negocios, salarios, intereses o regalias.
El poder se refiere a aquellos que toman las grandes decisiones en la sociedad (Herawati
etal., 2018).

En Chile, la Asociacion de Investigadores de Mercado (AIM), define una escala
clasificada en: AB (clase alta), Cla (clase media acomodada), Clb (clase media
emergente), C2 (clase media tipica), C3 (clase media baja), D (clase media vulnerable) y
E (pobres) a la poblacion chilena. La principal finalidad de la categorizacion es conocer

la distribucion de los hogares chilenos dentro de los grupos sefialados.
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Para definir el tramo socioeconémico de una familia, en el afio 2019 AIM elaboré un
cuestionario donde se les solicita a los hogares indicar, ingreso per cépita, educacion
formal del principal sostenedor y ocupacién del principal sostenedor. Una vez recopilado
los datos, se procede calificar las respuestas de acuerdo con las puntuaciones mostradas
en la Figura 2.1.

[lustracion N° 2.1 Tablas de ponderaciones.

Tramo Tramo
1 MIEMBRO YPE 4 MIEMBROS YPE
S0as1dmil] 1 S0as328mil|l 1
5125 mila $ 2117 mil| 2 5328 milaS574mil| 2
5218 mila$§379 mil] 3 5575 mila § 1,0 millones| 3
5380 mila$661mil| 4 51,1 millones a 5 1,7 millones| 4
5662 milas11millones| 5 5 1,8 millones a 5 3.0 millones| 5
512 millones a $ 20 millones| & 531 millones a 553 milones| &
52,1 millones o mas| 7 554 millones o mas| 7
Ns/NR (WO LEER)| 99 NS/NR (NO LEER)| 93
Tramo Tramo
2 MIEMBROS YPE 5 MIEMBROS YPE
S0as20imil| 1 G0as38amil| 1
5202 mila$353mil| 2 5385 milaS67imil| 2
535AmilaSelEmil| 3 5672 mila 511 millones| 3
5617 milas 10 millones| 4 512 millones a 5 20 millones| 4
511mila%18milones| 5 521 millones a 5 3,5 millones| 5
519millones a5 3.2 millones| 6 5 3.6 millones 3 5 6.2 millones| 6
53,3 millones o mas| 7 56,3 millones o mas| 7
NS/MR (NO LEER)| 99 NS/NR (MO LEER)| 99
Tramo Tramo
3 MIEMBROS YPE 6 MIEMBROS YPE
S0as2e8mil]l 1 S0asd43emil] 1
5269 milaS4ea milf 2 S437milas7e2mil| 2
5470 mila $818 mil| 3 5763 mila 5 1,3 millones| 3
5819 mila % 14 millones| 4 5 1A millones a 5 23 millones| 4
51,5millones a 5 24 millones| 5 5 2A millones a 5 4 0millones| 5
52.5millones a 5 4,3 millones| 6 54,1 millones a 5 7.0millones| &
54,4 millones o mas| 7 571 millones o mas| 7
NS/NR (NO LEER)| 99 NS/NR [NO LEER)| 99
Tramo
7 MIEMBROS YPE
S0a%486mil| 1
5487 milaS@4amil| 2
S850milaS14amil] 3
S515milas 25 millones| 4
S 26 millones a 5 4.5millones| 5
S 4,6 millones a 5 78 millones| &
579 millones o mas| 7
NS/NR [NO LEER)| 99

Fuente: Asociacion Investigadores de Mercado (AIM).




Finalmente, con la informacion obtenida y junto al nivel educacional declarado por el
sostenedor del hogar, se procede a ubicar esta informacion en la clasificacion

socioecondémica que se muestra en la Tabla 2.1.

Tabla N° 2.1 Clasificacion por ingreso PCE y EDU-OCU del PSH.

Tramos de ingreso auténomo pe P

EDUCACION PSH

oloeolo| e |o|ofe(o|e|o|o(=

Técnicos y Profesionales de Nivel Medio

Fuentsiacién Invetigadores de Mercado (AIM).

La literatura revisada indica que, el nivel socioeconomico de los padres predice una mayor
tendencia en los estudiantes de adoptar comportamientos financieros positivos (Shim et
al., 2010). En este sentido, Worthy et al., 2010 sefiala que los estudiantes de familias que
recibieron asistencia publica tendieron a tener méas conductas financieras problematicas

que los estudiantes cuyas familias no recibieron asistencia publica.

2.4. Formulacién de Hipotesis
A partir de la literatura revisada, se desea probar el modelo tedrico expresado en la

lustracion 2.2
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llustracion N° 2.2 Modelo hipotetizado.

Planificacién Planificacion Gestion Control
L Actitud
Gestion (AC)
Control hi
Planificacion Planificacion
Norma
i6 Subjetiva H2 Intencion H4 Comportamiento Gestion
Gestion 0
(NS) ©)
Control Control
H
Planificacion
) Autoeficacia
Gestion (AU)
Control

Fuente: Elaboracion propia.
Del modelo expuesto, se tiene las siguientes hipotesis:

H1: La actitud financiera influye positivamente en la intencion de los estudiantes

universitarios.

H2: Las normas subjetivas del entorno cercano al estudiante influyen positivamente en la

intencion de los estudiantes universitarios.
H3: La autoeficacia influye positivamente en la intencion de los estudiantes.

H4: La intencion influye positivamente en el comportamiento financiero de los estudiantes

universitarios.
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CAPITULO. 3 Metodologia Aplicada

3.1.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de carécter cuantitativo, esto implica definir el problema, su
alcance, cuantificacion y definicion de los objetivos que se pretenden. Luego, se debe
profundizar en la busqueda de informacion para elaborar el marco tedrico. Para
posteriormente presentar la metodologia a utilizar y escoger las herramientas de medicion.
Por ultimo, se analizarén los datos obtenidos mediante métodos estadisticos para extraer

una serie de conclusiones.

3.2.Disefio de la Investigacion

El disefio declarado es no experimental, dado que no se busca manipular las variables ni
el ambiente del estudio. Por el contrario, se pretende observar situaciones existentes que
ya sucedieron, al igual que sus efectos. Por otro lado, también fue correlacional ya que se

relacionaron las variables para conocer el grado de influencia.

3.3.Método de recoleccion de datos

Se decidid por una encuesta, puesto que es un instrumento valido para la recoleccion de
informacion y es el mas adecuado para trabajar con el grupo de estudio. La encuesta
consistio en un conjunto de preguntas relacionadas a las variables de estudio, las cuales
consideraron los elementos que forman parte de las intenciones que condicionan el
comportamiento financiero de los estudiantes bajo la perspectiva de la TPB de Ajzen
(1991), en su relacidn con la actitud y las normas subjetivas. Ademas, se decidio utilizar
la “autoeficacia” en lugar del control percibido y afiadir una seccion con preguntas para

identificar el nivel socioecondmico del encuestado.

No se encontraron trabajos similares que estudiaran la relacion entre los factores
mencionados y el comportamiento financieros de los estudiantes universitarios, por lo
cual, las preguntas fueron obtenidas desde varias fuentes de informacién que relacionaban

de forma independiente, cada una de las variables con el comportamiento financiero.

3.4. Disefio de la encuesta
La version final del cuestionario quedd compuesta por veintitrés preguntas, las primeras
cinco preguntas tuvieron la finalidad de caracterizar demograficamente a los estudiantes,

solicitando carrera, facultad, edad, nivel y género del encuestado. Luego se continud con
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tres preguntas que tuvieron la intencion de definir la situacion socioeconémica, solicitando
el nivel educacional del sostenedor del hogar, el nUmero de personas que conforma su
hogar y el ingreso percibido mensualmente. Por dltimo, las ultimas quince preguntas
fueron de apreciacion, por lo cual, se utilizé una escala de Likert de cinco puntos, donde
1 indica que tan poco frecuente, importante 0 en desacuerdo se encuentra con las
declaraciones. Por otro lado, 5 indica que tan frecuente, importante o en acuerdo se
encuentra con las afirmaciones. Las respuestas obtenidas de este item entregaron
informacion sobre aquellos factores que son importantes para los estudiantes al momento
de definir el comportamiento, intencion, actitud, norma subjetiva y autoeficacia

financiera.
A continuacion, se detalla las preguntas contenidas en cada seccién de la encuesta.

La seccidn 1 estd conformada por preguntas demograficas, las cuales tiene como finalidad
caracterizar y esclarecer el perfil del estudiante promedio de la carrera de Ingenieria Civil

Industrial de la Universidad de Atacama.

Tabla N° 3.1 Preguntas demograficas.

N° | Pregunta

P1 | Carrera

P2 | Facultad

P3 | Edad (Numero)

P4 | Nivel (100, 200, 300, 400, 500, 600)

P5 | Género (Masculino/Femenino/Otro)

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, la seccion 2 se conforma por preguntas que caracterizan la situacion
socioecondmica del hogar al que pertenece el encuestado. Se utilizé como referencia las
preguntas utilizadas por la AIM (Asociacion de Investigadores de Mercado y Opinién
Publica), la cual, es una asociacion encargada de medir la estratificacidn social a partir de

las dimensiones sociales y econdémicas con independencia del observador.
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Tabla N° 3.2 Preguntas de caracterizacion socioeconémica.

NO

Pregunta

Fuente

P6

¢Cudl es el principal nivel educacional alcanzado
(4ltimo afio) por el principal sostenedor del
hogar? (Elija una de las siguientes cinco
opciones y luego declare si el nivel educacional
se encuentra completa o incompleta)

P7

Incluyéndose usted, ¢cuéntas personas viven en
su hogar en la actualidad? (no considere
trabajadores de servicio doméstico)

P8

¢Cual es el ingreso total de su hogar en un mes
promedio, considerando el aporte de todos sus
miembros y otros ingresos adicionales como
rentas de propiedades, jubilaciones o pensiones?
(Aproximado)

AIM Chile. (2019).
Clasificacion grupos
socioecondémicos y manual
de aplicacion. Recuperado
el 8 de Julio de 2022 de
https://aimchile.cl/wp-
content/uploads/2022/03/A
ctualizacio%CC%81n-y-
Manual-GSE-AIM-2019-
1.pdf

Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, la secciobn 3 se encuentra conformada por preguntas que miden el

comportamiento financiero, la Intencién, la actitud financiera, las normas subjetivas y la

autoeficacia financiera de los estudiantes.

Con respecto al comportamiento financiero, se pregunté a los estudiantes con qué

frecuencia han realizado las siguientes actividades:

Tabla N° 3.3 Preguntas de comportamiento financiero.

N° | Pregunta Fuente

C.1 | Planificar un presupuesto financiero para Shim, S., Xiao, J. J.,
alcanzar un objetivo. Barber, B. L., & Lyons, A.

C.2 | Ahorrar dinero mensualmente para mi futuro. C. (2009). Pathways to life

C.3 | Hacer un seguimiento a mis gastos mensuales. success: A conceptual

model of financial well-
being for young adults.
Journal of Applied
Developmental
Psychology, 30(6), 708-
723.

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuando con las preguntas que miden el efecto de la intencién sobre el
comportamiento financiero de los encuestados, se les pidio sefialar la frecuencia con la

que han tenido la intencion de participar en las siguientes actividades:

Tabla N° 3.4 Preguntas que miden el efecto de la intencion sobre el comportamiento

financiero.
N° Pregunta Fuente
I.1 | Realizar un presupuesto financiero para alcanzar Shim, S., Xiao, J. J.,
un objetivo. Barber, B. L., & Lyons, A.

1.2 | Ahorrar dinero mensualmente para mi futuro. | C- (2009). Pathways to life

success: A conceptual
model of financial well-
being for young adults.
Journal of Applied
Developmental
Psychology, 30(6), 708-
723.

1.3 | Realizar un seguimiento a mis gastos mensuales.

Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer el efecto de la actitud sobre el comportamiento financiero de los jovenes, se
realizaron una serie de preguntas que responden a que tan poco importante o importante

consideran las siguientes actividades:

Tabla N° 3.5 Preguntas de actitud financiera.

N° | Pregunta Fuente
AC.1 | Gestionar mis finanzas personales. Serido, J., Curran, M. J.,
AC.2 | Ahorrar dinero mensualmente. Wilmarth, M., Ahn, S. Y.,
AC.3 | Realizar un seguimiento a mis gastos/deudas Shim, S., & Ballard, J.
mensuales. (2015). The unique role of

parents and romantic
partners on college
students' financial attitudes
and behaviors. Family
Relations, 64(5), 696-710.

Fuente: Elaboracion propia.

Las preguntas que miden el efecto de la autoeficacia en el comportamiento financiero
solicitan, indicar el grado de acuerdo o en desacuerdo que se tiene con respecto a las

siguientes afirmaciones:
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Tabla N° 3.6 Preguntas de autoeficacia financiera.

N° | Pregunta Fuente
AU.1 | Creo que laformaen la que administro mi dinero | Faique, F. A., Ismail, S.,
afectara mi futuro. Bakri, M. H., Idris, N. H.,
AU.2 | Me preocupa quedar sin dinero para mi | Yazid, Z. A, Daud, S., &
jubilacion. Taib, N. M. (2017).
AU.3 | Es facil cumplir con un plan de gastos. Testing the financial

attitude as a mediator for
the relationship between
financial self-efficacy with
financial behavior.
Advanced Science Letters,
23(8), 8009-8012.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalizando el cuestionario, las normas subjetivas se determinaron mediante las
expectativas normativas de los padres, pidiendo a los encuestados indicar en qué grado

sus padres/tutores influyeron en el desarrollo de las siguientes actividades:

Tabla N° 3.7 Preguntas sobre normas subjetivas.

N° | Pregunta Fuente
NS.1 | Gastar dinero dentro del presupuesto. Shim, S., Xiao, J. J.,
Barber, B. L., & Lyons, A.
NS.2 | Ahorrar para el futuro. C. (2009). Pathways to life

NS.3 | Pagar los saldos de tarjetas de crédito en su success: A conceptual
model of financial well-

totalidad
being for young adults.
Journal of Applied
Developmental
Psychology, 30(6), 708-
723.
Fuente: Elaboracion propia.
3.5. Muestra

La muestra es de caracter no probabilistica por conveniencia, esto es a estudiantes

universitarios con edades entre los 19 y 29 afios de la carrera de Ingenieria Civil Industrial

de la Universidad de Atacama.
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3.6. Célculo de la Muestra
Con el propoésito de determinar el ndmero de encuestados necesarios para que los

resultados obtenidos sean representativos, se utilizd la siguiente formula:

z*> x p(1 —p)
2
Tamaiio de la muestra = € 1
1+(22Xp(1—p)) W
ez x N

A continuacion, en la Tabla 3.8 se muestran las variables que conforman la formula y su

respectivo valor.

Tabla N° 3.8 Variables para el calculo de la muestra.

Variable Significado Valor
p Probabilidad de éxito. 0,5
z Valor obtenido de la distribucién normal para 1,96

un nivel de confianza (para esta investigacion
es de un 95%)

e Margen de error o medida en la que se puede 0,05
esperar que los resultados de la encuesta
reflejen la opinién de la poblacion general.

N Tamafio de la poblacion, es decir, cantidad de 315
personas que se desea estudiar.

Fuente: Elaboracion propia.

Reemplazando los valores en la Férmula 1, se obtiene que el tamafio de la muestra

corresponde a 174 estudiantes. No obstante, se respondieron 223 encuesta.

3.7. Procedimiento

El proceso de toma de encuestas comenzo el 3 de Julio de 2022, donde se establecid
contacto con los académicos responsables de dictar las catedras de la carrera de Ingenieria
Civil Industrial, solicitando su autorizacion para encuestar a los estudiantes. A los
participantes se les invit6 a colaborar e informd sobre el caracter voluntario y anénimo de

la encuesta. Ademas, se explicé el objetivo del estudio y aclaré que los datos solicitados
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solo se utilizarian para fines de la investigacion. EI 12 de Julio de 2022 culminé el proceso

de toma de encuestas, obteniendo 226 respuestas.

Luego, para el procesamiento de los datos obtenidos, se opta por utilizar los softwares
STATA 14 y IBM SPSS 29. El andlisis estadistico comenzara por la estadistica
descriptiva, donde se entregard informacion sobre las variables demogréaficas de los
estudiantes. Se continta con el analisis factorial y se concluye con la modelo de

ecuaciones estructurales.
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CAPITULO. 4 Resultados
4.1.Estadistica descriptiva
Para empezar, se presentan una serie de tablas que tienen como objeto facilitar la lectura
y el entendimiento de las caracteristicas descriptivas asociadas a los 226 alumnos

encuestados.

Con respecto al género de los encuestados, la Tabla 4.1 sefiala que la mayor participacion
fue por parte del género masculino, el cual estd conformado por 119 estudiantes, en
segundo lugar, se encuentra el género femenino con 63 estudiantes y, por altimo, 44

alumnos omitieron la pregunta.

Tabla N° 4.1 Género de los encuestados.

Genero Cantidad de Porcentaje
Encuestados
Masculino 119 52,65%
Femenino 63 27,88%
No declara 44 19,47%
Total 226 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la Tabla 4.2, sefiala la distribucion de edades que obtuvo el grupo encuestado.
La edad de los universitarios que respondieron el cuestionario se situa entre los 17 y 29
afios, lo cual, concuerda con el grupo etario de interés estudiado en la mayoria de la
literatura revisada. El porcentaje de universitarios ubicados entre los 17 y 21 afios respecto
al total de encuestados alcanza el 66,81%. Por otra parte, el 0,44% corresponde a un
alumno con 17 afios y el 14,16% del universo encuestado tiene 18 afios. Luego, el 15,04%
declara tener 19 afios y los jovenes con 20 afios son el 18,14%, por lo cual, el 19,03% o

43 de estudiantes encuestados se sitUa en los de 21 afos.
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Tabla N° 4.2 Edad de los encuestados.

Edad Cantidad de  Porcentaje Total
Encuestados Acumulado
17 1 0,44% 0,44%
18 32 14,16% 14,60%
19 34 15,04% 29,65%
20 41 18,14% 47,79%
21 43 19,03% 66,81%
22 22 9,73% 76,55%
23 18 7,96% 84,51%
24 18 7,96% 92,48%
25 5 2,21% 94,69%
26 6 2,65% 97,35%
28 1 0,44% 97,79%
29 1 0,44% 98,23%
No declara 4 1,77% 100,00%
Total 226 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la duracion formal de la carrera de Ingenieria Civil Industrial en la

Universidad de Atacama es de 6 afios, por lo cual, para identificar el grado de avance de

los alumnos se dispone con una clasificacion, donde 100, 200, 300, 400, 500 y 600 son

indicativos de primer, segundo, tercer, cuarto, quinto y sexto afio de carrera

respectivamente.

Tabla N° 4.3 Avance de la carrera de los encuestados.

Nivel Cantidad de Porcentaje
Encuestados

100 44 19.47%
200 51 22.57%
300 61 26.99%
400 46 20.35%
500 13 5.75%
600 9 3.98%
No declara 2 0.88%
Total 226 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los alumnos que cursan ramos de diferentes periodos, se les solicitdé seleccionar el

indicativo correspondiente al ramo mas atrasado.

La Tabla 4.3 proporciona una vision general sobre el avance de carrera de los jovenes. La
mayor concentracion de estudiantes se encuentra cursando el tercer afio o el nivel 300, lo

cual, corresponde al 26,99% del universo encuestado.

En relacién con el entorno que influye en el comportamiento financiero de los estudiantes,
los padres o el tutor del alumno no es el Unico agente analizado en este estudio. El
sostenedor del hogar cumple con un rol, de administrar el dinero y, por lo tanto, es un
ejemplo de administracion financiera para los demas miembros del hogar.

La Tabla 4.4 revela que el 36,73% solo tiene la educacion secundaria completa y el
14,16% ha decidido continuar con una carrera técnica. Luego, aquellos que optaron por la
educacion universitaria de pregrado y postgrado corresponden al 27,43% vy al 9,73%
respectivamente. Por ultimo, un estudiante no declaré el nivel educacional del sostenedor
del hogar. Por lo tanto, se puede inferir que el 88,05% de los sostenedores del hogar posee

al menos la ensefianza media completa, la cual, es obligatoria en Chile.

Tabla N° 4.4 Nivel educacional del sostenedor del hogar.

Nivel Educacional Completa Incompleta No declara | Total Total
Acumulado
Ensefianza béasica 13 2 0 15 15
Ensefianza media 83 11 0 94 109
Instituto Técnico 26 6 0 32 141
Universitaria Pregrado 48 14 0 62 203
Universitaria Postgrados 18 4 0 22 225
No declara 0 0 1 1 226

Total 188 37 1 226

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con la Tabla 4.5, se presenta el nimero de personas que componen el hogar
de los universitarios (no excluye al encuestado). EI hogar de un estudiante universitario
se encuentra conformado por cuatro individuos en el 33,19% de los casos. Por otro lado,
aquellos alumnos que declaran vivir de forma independiente corresponden al 2,65% de

los encuestados.
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Tabla N° 4.5 Numero de personas que conforman el hogar de los encuestados.

Personas por Hogar | Cantidad de Encuestados Porcentaje
1 6 2,65%
2 11 4,87%
3 59 26,11%
4 75 33,19%
5 47 20,80%
6 16 7,08%
7 9 3,98%
8 3 1,33%
Total 226 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al ingreso percibido por el hogar de cada encuestado, la distribucion de los datos
obtenidos en este item se muestra en la Tabla 4.6. Aquellos con un ingreso superior a
$1.200.001 pesos chilenos, corresponden al 49.12% de los hogares, mientras que el 11,5%
se encuentra por debajo de los $ 400.000 peso chilenos y el 9,23% no declara la renta que

percibe su hogar.

Tabla N° 4.6 Ingreso del hogar de los encuestados.

Ingreso Total Cantidad de Porcentaie
(pesos chilenos) Encuestados J

0 - 400.000 26 11,50%
400.000 - 800.000 46 20,35%
800.000 - 1.200.000 43 19,03%
1.200.001 - 3.200.000 71 31,42%
sobre 3.200.001 18 7,96%
No declara 22 9,73%
Total 226 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos tabulados en las Tablas 4.4, 4.5 y 4.6, se utilizaron para definir el nivel
socioecondémico de cada hogar encuestado. La Tabla 4.7 muestra la distribucion

socioecondémica de los hogares, donde 32,3% pertenece a la clase social “D”.
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Tabla N° 4.7 Nivel Socioecondmico de los encuestados.

_ N|vel, _ Cantidad de Porcentaje
Socioecondmico Encuestados

Cla 18 7,96%
Cib 27 11,95%
C2 55  24,34%
C3 35 15,49%
D 73 32,30%
E 17 7,52%
No definido 1 0,44%
Total 226 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se procede a explicar los resultados obtenidos por medio de las preguntas
que tienen como finalidad medir el comportamiento financiero, intencion financiera,
actitud financiera, norma subjetiva y autoeficacia financiera de los estudiantes de
Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Atacama. Al tratarse de una escala de
Likert, la medicion se baso en el nivel de frecuencia, importancia o desacuerdo en el que

se encontraron los estudiantes con las afirmaciones.

Comenzando con las preguntas asociadas al comportamiento financiero, la Tabla 4.8
muestra que, el valor promedio alcanzado por la primera pregunta (C.1) es de 3,168 en la
escala utilizada, es decir, la concentracion de respuestas entregadas por los encuestados
se encuentra entre ocasional y frecuentemente planifico un presupuesto financiero para

alcanzar un objetivo.

La segunda pregunta (C.2) alcanz6 una media de 3,235 en la escala utilizada, lo cual,
indica que las respuestas a la afirmacion “ahorro frecuentemente dinero mensual para mi

futuro”, se ubican entre ocasional y frecuentemente.

Para la tercera pregunta (C.3) que solicita indicar el grado de frecuencia con el que se
realiza seguimiento a los gastos mensuales, la media alcanzada corresponde a 3,398 en la
escala utilizada, en otros términos, las respuestas se encuentran al igual que los resultados

anteriores, entre ocasional y frecuentemente.
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Tabla N° 4.8 Resumen descriptivo para la variable "comportamiento financiero”.

Enunciado

Con qué frecuencia he realizado las siguientes actividades

NO

Pregunta

NUmero
de Obsv.

Media

Desv.
estandar

Minimo

Maximo

Carga
Factorial

Alfa de
Cronbach

Cl1

Planificar un
presupuesto
financiero para
alcanzar un
objetivo.

226

3,168

1,173

0,513

C.2

Ahorrar dinero
mensualmente
para mi futuro.

226

3,235

1,223

0,633

C.3

Hacer un
seguimiento a
mis gastos
mensuales.

226

3,398

1,240

0,670

0,707

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, la Tabla 4.9 muestra el andlisis descriptivo para la variable “intencién financiera”.

Tabla N° 4.9 Resumen descriptivo para la variable "intencién financiera”.

Enunciado

actividades

Con que frecuencia he querido participar en las siguientes

NO

Pregunta

NUmero
de Obsv.

Media

Desv.
estandar

Minimo

Maximo

Carga
Factorial

Alfa de
Cronbach

Realizar un
presupuesto
financiero para
alcanzar un
objetivo.

226

3,385

1,21

0,589

Ahorrar dinero
mensualmente
para mi futuro.

226

3,735

1,151

0,720

Realizar
seguimiento a
mis gastos
mensuales.

226

3,637

1,204

0,767

0,792

Fuente: Elaboracion propia.
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Se les solicito a los estudiantes sefialar la frecuencia con la que han tenido la intencion de
“participar en la elaboracion de un presupuesto financiero para alcanzar un objetivo” (I.1),
“ahorrar dinero mensualmente para el futuro” (1.2) y “realizar seguimiento a l0s gastos
mensuales” (I.3). Las respuestas obtenidas alcanzan una media de 3,385, 3,735 y 3,637
respectivamente, lo cual indica que las actividades sefialadas se realizaron ocasional o

frecuentemente.

Seguidamente, se obtuvo el resumen descriptivo para las preguntas asociadas a la variable
“actitud financiera” (ver Tabla 4.10), donde se les indicé a los alumnos sefialar qué tan
importante consideran “mejorar en la gestion de sus finanzas” (AC.1), “ahorrar dinero
mensualmente para el futuro” (AC.2) y “realizar seguimiento a los gastos/deudas
mensuales” (AC.3). Las respuestas obtenidas alcanzan una media de 4,381, 4,292 y 4,296
respectivamente en la escala utilizada, lo cual implica que las actividades sefialadas son

consideradas importante o muy importante.

Tabla N° 4.10 Resumen descriptivo para la variable "actitud financiera”.

Indique que tan poco importante o importante considera las

Enunciado siguientes actividades
o NUmero . | Desv. . L. Carga | Alfade
N Pregunta de Obsv. Media estandar Minimo Maximo Factorial| Cronbach

Mejorar en la
AC.1 | gestion de mis 226 | 4,381 0,809 2 5/ 0,713
finanzas.

Ahorrar dinero
AC.2 | mensualmente 226 | 4,292 0,876 2 5| 0,635
para el futuro. 0,819
Realizar un

seguimiento a
AC.3| mis 226 | 4,296| 0,877 1 5/ 0,683
gastos/deudas
mensuales.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la Tabla 4.11, ilustra los resultados obtenidos para la variable “autoeficacia
financiera”. El valor promedio alcanzado por la primera pregunta (AU.1) es de 4,195 en

la escala utilizada, es decir, el nivel de concordancia se encuentra entre de acuerdo y
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totalmente de acuerdo para la afirmacion “creo que la forma en la que administro mi

dinero afectard mi futuro”.

La segunda pregunta (AU.2) alcanzé una media de 3,633 en la escala utilizada, lo cual,
indica que las respuestas a la afirmacion “me preocupa quedar sin dinero para mi

jubilacién” se ubican entre indeciso y de acuerdo.

Con la tercera pregunta (AU.3) se solicita el grado de conformidad que se tiene con la
afirmacion “es facil cumplir con un plan de gastos”, para la cual, la media alcanzada
corresponde a 3,274 en la escala utilizada, en otros términos, las respuestas se encuentran

entre indeciso y de acuerdo.

Tabla N° 4.11 Resumen descriptivo para la variable "autoeficacia financiera”

Enunciado Indique que tan d_e a_cuerdo oen de_sacuerdo esta con las
siguientes afirmaciones
o Ndmero .| Desv. - L. Carga | Alfade
N Pregunta de Obsv. Media estandar MinimojMaximo Factogrial Cronbach
Creo que la
forma en la que
AU.1|administro mi 226 | 4,195| 0,956 1 5/ 0,462
dinero afectara
mi futuro.
Me preocupa 0,474
AU 2 |duedarsin 226| 3,633 1,273 1 5| 0,337
dinero para mi
jubilacion.
Es facil cumplir
AU.3|con un plan de 226| 3,274| 1,048 1 5/ 0,250
gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, para la variable “norma subjetiva financiera” se adquirié el resumen
descriptivo mostrado en la Tabla 4.12, donde se solicité sefialar en qué medida sus
padres/tutores piensan que deben participar en la actividad de ““gastar dinero dentro del
presupuesto” (NS.1), “ahorrar para el futuro” (NS.2) y “pagar los saldos de tarjetas de
crédito en su totalidad” (NS.3). Las respuestas obtenidas alcanzan una media de 3,385,
3,704 y 3,602 respectivamente en la escala utilizada, lo cual indica que el grado de

concordancia se concentra entre indeciso y de acuerdo.
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Tabla N° 4.12 Resumen descriptivo para la variable "norma subjetiva financiera”.

E . Indique en qué medida sus padres/tutores piensan que deben
nunciado L -
participar en cada una de las actividades
o Ndmero .| Desv. - L Carga | Alfade
N Pregunta de Obsv. Media estandar MinimoMaximo Factorial| Cronbach
Gastar dinero
NS.1 |dentro del 226| 3,385| 1,142 1 5/ 0,259
presupuesto.
Ns.2 |Ahorrarparael | ool 3704|1138 1 5| 0427
futuro.
0,769
Pagar los
saldos de
NS.3 |tarjetas de 226| 3,602| 1,296 1 5/ 0,328
crédito en su
totalidad.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.Prueba Chi Cuadrado

La prueba Chi Cuadrado permite determinar si existe una relacion de dependencia y/o
independencia entre dos variables categoricas. Si bien la prueba determina o no la
existencia de una asociacion entre las variables, no sefiala el porcentaje de influencia de

una sobre la otra, o cual es la causante de la influencia.

En primera instancia, se evalGa la relacion entre el nivel socioeconémico del hogar del
encuestado y las variables que miden el comportamiento financiero, la actitud financiera,
las normas subjetivas y la autoeficacia financiera de los jovenes encuestados. Para ello, se

declaran de forma general las siguientes hipotesis:
HO: Las variables son independientes
H1: Las variables son dependientes

Para evaluar las hipotesis, se utiliza la prueba sefialada anteriormente y se parte con el
supuesto de que la hipdtesis nula es verdadera, es decir, que las variables son
independientes. La ratificacién del resultado propuesto depende del valor Pr para cada

variable, donde un valor igual o menor a 0,05 implica evidencia a favor de la hipotesis de
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independencia. Por otro lado, un Pr con un valor mayor a 0,05 implica una dependencia

de las variables mencionadas.

En la Tabla 4.13, los valores asociados a Pr para las variables comportamiento financiero,
actitud financiera, normas subjetivas y la autoeficacia financiera corresponden a 0,130,
0,424, 0,280y 0,496 respectivamente, todas superiores a 0,05. Por lo tanto, la informacion
indica que la hipdtesis nula no se rechaza, en otras palabras, no hay indicios de una
asociacion de dependencia entre las variables nombradas y la variable categorica “nivel
socioeconémico”.

Tabla N° 4.13 Resumen de prueba chi cuadrado que relaciona las variables y el nivel
socioeconomico del hogar encuestado.

Variable Calculo Conclusion

Comportamiento financiero |Pearson chi2(5) =8,5193 Pr=0,130 |Independiente
Actitud financiera Pearson chi2(5) =4,9301 Pr=0,424 |Independiente
Autoeficacia financiera Pearson chi2(5) =6,2839 Pr=0,280 |Independiente
Normas subjetivas Pearson chi2(5) = 4,3822 Pr=0,496 |Independiente

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, se analiza la relacion entre el género del encuestado y las variables que miden
el comportamiento financiero, la actitud financiera, las normas subjetivas y la autoeficacia
financiera de los encuestados. Al igual que el caso anterior, se contrastan dos tipos de
hipdtesis, la primera es la hipdtesis nula que representa la independencia de las variables,
mientras que la segunda hipdtesis representa la dependencia de las variables. Los valores
obtenidos para cada una de las cuatro variables son 0,298, 0,561, 0,052 y 0,253
respectivamente y mayores a 0,05. Por lo tanto, la informacion indica que la hipdtesis nula
no se rechaza, ya que no hay indicios de una asociacién de dependencia entre las variables
nombradas y la variable categorica “género”.

Tabla N° 4.14 Resumen de prueba chi cuadrado que relaciona las variables y el género
de los alumnos encuestado.

Variable Calculo Conclusion

Comportamiento Financiero | Pearson chi2(5) = 2,4209 Pr=0,298 |Independiente
Actitud Financiera Pearson chi2(5) = 1,1551 Pr=0,561 |Independiente
Autoeficacia Financiera Pearson chi2(5) =5,9186 Pr=0,052 |Independiente
Normas Subjetivas Pearson chi2(5) = 2,7508 Pr =0,253 |Independiente

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.Anélisis Factorial

Cuando se tiene una gran cantidad de variables que se deben ordenar y reducir, existen
métodos como el analisis factorial, que parte de un gran nimero de variables y se averigua
si estas tienen algin pequefio nimero de factores en comdn que expliquen lo mismo que
las variables observables al inicio. Dicho de otra manera, el anlisis factorial sirve como
ayuda para comprender la composicion de determinados fendmenos complejos, mediante

la separacion de factores caracteristicos para cada uno de estos fendmenos.

A continuacion, se detalla el andlisis realizado, el cual se divide en cinco pasos, que
detallan los resultados obtenidos por el software IBM SPSS y STATA 14.

Paso 1. Prueba de KMO vy Bartlett.

En el primer paso, se determina la idoneidad de los datos utilizados para el analisis. En la
presente investigacion se utiliza la prueba de esfericidad de Bartlett, para la cual, se exige
un indice menor a 0,05, y de igual manera, para el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se

establece un valor mayor a 0,50 para que los datos sean utiles.

En la Tabla 4.15 la prueba de esfericidad de Bartlett tiene un valor de 0,000, lo cual es
inferior a 0,05 e indica que es significativo. Por otro lado, el indice KMO toma un valor
de 0,795, siendo superior a 0,50. Por lo tanto, los resultados obtenidos en ambas pruebas

indican que es factible realizar el analisis factorial y continuar con los siguientes pasos.

Tabla N° 4.15 Prueba KMO y Bartlett.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer- 0.795
Olkin de adecuacion de
muestreo
Prueba de | Aprox. 1428.956
esfericidad | Chi-
de Bartlett | cuadrado

gl 105
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 2. Comunalidades.

En el segundo paso se analizan las comunalidades, las cuales explican que tan bien esta

representada la variable en el espacio de los factores o componentes, es decir, la

comunalidad representa el coeficiente de correlacion lineal maltiple de cada variable con

los factores.

Con respecto a las comunalidades iniciales, es la proporcion de varianza contabilizada en

cada variable por el resto de las variables. El valor resultante siempre es igual a 1,0,

implicando que los factores comunes explican totalmente la variabilidad de una variable.

Las comunalidades de extraccién son estimaciones de la varianza en cada variable

contabilizada por los componentes. La mayoria de las comunalidades mostradas por la

Tabla 4.16 tienen una extraccion sobre el 50%. Las variables que mejor se explican en los

factores son las preguntas AC.1, AU.3 y NS.3. Por otro lado, la variable que tiene menor

explicacion es AU.1.

Tabla N° 4.16 Comunalidades.

Comunalidades

Inicial | Extraccion
C.1 1.000 0.620
C.2 1.000 0.613
C.3 1.000 0.652
1.1 1.000 0.642
1.2 1.000 0.725
1.3 1.000 0.714
AC.1 1.000 0.815
AC.2 1.000 0.685
AC.3 1.000 0.724
AU.1 1.000 0.565
AU.2 1.000 0.753
AU.3 1.000 0.783
NS.1 1.000 0.688
NS.2 1.000 0.669
NS.3 1.000 0.760

Fuente: Elaboracion Propia.
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Paso 3. Analisis factorial exploratorio.

Continuando con el tercer paso, se analizan los resultados asociados a la varianza total

explicada, la cual, se utiliza para determinar el nimero de factores que deben retenerse.

En primera instancia, se procede limitar el nimero de factores de acuerdo con la teoria, lo

cual, fija el nimero de componentes en cinco. La Tabla 4.17, indica que los cinco

componentes de los “Autovalores iniciales” tienen varianza total mayor que 1, y entre los

cinco representan el 69.4% de la varianza de las variables. En otras palabras, las quince

variables propuestas se reducen a cinco factores que explican el 69.4% de los autovalores.

Tabla N° 4.17 Varianza total explicada.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al _guadrachumas de cargas a_I Icuadrado
de la extraccion de la rotacion
0, 0 0 0 0 0,
N° Total vaﬁfneza acum/l(,)llado Total vaﬁadneza acum/alado Total vaf)ia?neza acum/alado
1 |5.134| 34.228| 34.228|5.134| 34.228| 34.228|3.347| 22.316 22.316
2 | 2.147| 14.315| 48.543|2.147| 14.315| 48.543|2.436| 16.237 38.554
3 |1.201| 8.006| 56.549|1.201| 8.006 56.549|2.112| 14.082 52.636
4 11028 6.851 63.400|1.028| 6.851 63.400|1.498| 9.987 62.623
5 10.898| 5.984| 69.384|0.898| 5.984 69.384|1.014| 6.761 69.384
6 [0.849| 5.661 75.045
7 10747 4.978| 80.023
8 |0.605| 4.032| 84.055
9 |0.568| 3.789| 87.844
10 |0.424| 2.828| 90.672
11 |0.401| 2.674| 93.346
12 |10.344| 2.291| 95.637
13 |0.273| 1.821| 97.459
14 10.232| 1.544| 99.002
15 |0.150| 0.998| 100.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para mejorar las correlaciones entre los factores y de las variables, se aplico un proceso
de rotacion varimax, el cual permite definir mejor la relacion entre los elementos y la
denominacién conceptual de los factores. Los resultados obtenidos se encuentran en la
columna “Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion”, donde la primera componente
aporta un 34,228% de variabilidad, mientras que la segunda componente aporta 14,315%
de variabilidad. En tanto, la tercera aporta un 8,006% de variabilidad, la cuarta aporta con
un 6,851% vy, por ultimo, la quinta componente aporta un 5,984% de variabilidad.

Finalmente, en la columna “sumas de cargas al cuadrado de la rotacion”, se muestra la
varianza explicada por los factores extraidos después de la rotacion, donde las primeras

cuatro componentes varian de forma infima.
Paso 4. Grafico de sedimentacion.

En la llustracion 4.1 se puede visualizar la grafica de la magnitud de los “autovalores
iniciales”. El corte en la tendencia descendente sirve de regla para la determinacion del

numero de factores 6ptimo que deben estar presentes en la solucion.

La cantidad de puntos que tienen autovalores mayores o iguales a 1 en el eje “Y”,

representan el nimero de posibles factores.

lustracion N° 4.1 Sedimentacion.

Grafico de sedimentacion

Autovalor

1 2 3 4 5 8 7 3 9 M0 N 12 13 14 15

MNumero de componente

Fuente: Elaboracion Propia.
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La matriz de componentes determina la validacion de cada componente en cada una de
las 15 preguntas, en otras palabras, muestra la fuerza de la relacion entre cada variable y
cada factor.

En la Tabla 4.18, se observa que las preguntas asociadas al comportamiento financiero
(CF), la intencion financiera (1), la actitud financiera (AC) y la primera pregunta de la
autoeficacia financiera (AU), tienen una fuerte carga positiva con el Factor 1. La pregunta
dos y tres de la autoeficacia financiera, tienen una carga positiva con el Factor 5y Factor
4 respectivamente. Luego, la informacion vinculada a las normas subjetivas (NS) se
asocian positivamente con el Factor 2. Por ultimo, el Factor 3 no tiene una relacion

significativa con ninguna de las variables trabajadas.

Tabla N° 4.18 Matriz de componentes.

Matriz de componente
Pregunta Componente
Factor 1 | Factor 2 | Factor 3 | Factor 4 | Factor 5
C.l 0.542 -0.413 0.354 0.172 -0.002
C.2 0.669 -0.148 0.121 -0.044 0.358
C.3 0.682 -0.300 0.269 0.143 -0.059
1.1 0.614 -0.469 0.198 0.049 -0.058
1.2 0.737 -0.164 -0.065 -0.287 0.261
1.3 0.766 -0.302 0.155 -0.077 0.081
AC.1 0.736 0.036 -0.296 -0.169 -0.395
AC.2 0.670 0.100 -0.424 -0.196 -0.086
AC.3 0.715 0.119 -0.305 -0.112 -0.304
AU.1 0.514 0.240 -0.365 0.258 0.210
AU.2 0.378 0.414 -0.277 0.344 0.493
AU.3 0.291 0.000 -0.040 0.777 -0.305
NS.1 0.287 0.690 0.360 -0.010 0.016
NS.2 0.464 0.571 0.332 -0.124 0.039
NS.3 0.358 0.686 0.331 -0.040 -0.224

Fuente: Elaboracion Propia.
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Paso 5. Andlisis factorial confirmatorio.

El propdsito del Analisis factorial confirmatorio (AFC) se centra en el estudio de los
modelos de medida, es decir, en analizar las relaciones entre un conjunto de indicadores

o variables observadas, y una o mas variables latentes o factores (Herrero, 2010)

Para el caso de estudio, se analiza la relacion entre el conjunto de variables observables
representadas en el diagrama contenido en la llustracion 4.2. Se observa que las
correlaciones entre las variables son bajas, por lo que se puede afirmar que son

independientes.

lustracién N° 4.2 Correlacion entre las variables.
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Fuente: Elaboracion propia.

El AFC en la submuestra respectiva, entregd indicadores de ajuste para el modelo
propuesto. Los resultados son X2(24) =54,946, p<0.05, el CFI=0,946 y TLI1=0,919 y
RMSEA=0,076 [I1C 90%:0,102; 0,055].
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El valor del RMSEA se encuentra en los valores 0,05 y 0,08, lo cual indica que el ajuste

es razonable. Con respecto al SRMR, toma un valor inferior a 0,08, implicando la

existencia de un buen ajuste.

Dicho lo anterior, se considera que el modelo AFC es aceptable y se ajusta bien a los

datos.
Tabla N° 4.19 Validez del modelo factorial confirmatorio.
Fit statistic Value Description
Likelihood ratio
chi2_ms(24) 54,946 model vs. saturated
p>chi2 0,000
chi2_bs(36)| 607,206 baseline vs. saturated
p>chi2 0,000
Population error
RMSEA 0,076 Root mean squared error of approximation
90% ClI, lower
bound 0,049
upper bound 0,102
pclose 0,055 Probability RMSEA <= 0,05
Information criteria
AIC| 5401,420 Akaike's information criterion
BIC| 5504,036 Bayesian information criterion
Baseline comparison
CFlI 0,946 Comparative fit index
TLI 0,919 Tucker-Lewis index
Size of residuals
SRMR 0,041 Standardized root mean squared residual
CD 0,978 Coefficient of determination

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.Estadistica inferencial

Para probar el modelo hipotetizado, este estudio utiliz6 el modelo de ecuaciones

estructurales (SEM) y el software STATA 14 para obtener valores como chi cuadrado
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(x2), Comparative Fit Index (CFl), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
y Standardized Root Mean Residual (SRMR).

4.3.1. Modelos de ecuaciones estructurales

A partir del modelo de ecuaciones estructurales, se probd el ajuste del modelo de medicion

respecto al hipotetizado.

En la Tabla 4.20 se aprecia un efecto positivo de la actitud financiera (AC) sobre la
intencion financiera (1) (p < 0,001), con un coeficiente de 0,745, el cual indica que por
cada aumento de una unidad en la variable AC, se espera que la variable I aumente en
0,7454 unidades. Luego, la autoeficacia financiera (AU) presenta un efecto positivo no
significativo sobre I (p = 0,228), con un coeficiente de 0,135. Por otra parte, la norma
subjetiva financiera (NS) tiene un efecto negativo no significativo sobre I (p = 0,590), con

un coeficiente de -0,039.

Por altimo, se observa que | tiene un efecto positivo estadisticamente significativo sobre

la variable comportamiento financiero (C) (p < 0,001), con un coeficiente de 0,807.

Tabla N° 4.20 Nivel de significancia de las variables independientes.

Coef. OlglrrStd' z P>|z| [95% Conf. Interval]

Structural

| «
AC| ,745474 1135504 6,57 0,000 ;5229194 9680286
AU| ,134723 1117697 1,21 0,228 -,0843415 ,3537875
NS| -,038948 ,0723207 -0,54 0,590 -, 180694 ,1027981

C«
| ,806839 ,10442 7,73 0,000 ,6021796  1,011498

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del ajuste del modelo indicaron un resultado de: ¥2(105, N = 223) =
1473,509, CFl = 0,776, RMSEA = 0,126 [90% IC: 0,113/ 0,138] y SRMR = 0,138.

El acercamiento de errores es de un 86.2%, lo cual es considerado como una probabilidad

baja de ajuste, ya que debiese resultar por lo menos en un 95%, o, a lo mas, un valor de
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SRMR (Standardized Root Mean Squared Residual) de 5%, por tanto, como el valor

resultante no cumple con las condiciones descritas, se procede a realizar un ajuste al

modelo inicial para que el valor de este pardmetro disminuya y el modelo se ajuste a los

datos.
Tabla N° 4.21 Resultados modelo de ecuaciones estructurales.
Fit statistic Value Description
Likelihood ratio
chi2_ms(86)| 392,908 model vs. saturated
p>chi2 0,000
chi2_bs(105)| 1473,509 baseline vs. saturated
p>chi2 0,000
Population error
RMSEA 0,126 Root mean squared error of approximation
90% ClI, lower
bound 0,113
upper bound 0,138
pclose 0,000 Probability RMSEA <= 0,05
Information criteria
AIC| 9247,493 Akaike's information criterion
BIC| 9415,099 Bayesian information criterion
Baseline comparison
CFlI 0,776 Comparative fit index
TLI 0,726 Tucker-Lewis index
Size of residuals
SRMR 0,138 Standardized root mean squared residual
CD 0,987 Coefficient of determination

Fuente: Elaboracion Propia.
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lustracion N° 4.3 Modelo de ecuaciones estructurales.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Modelo de ecuaciones estructurales ajustado

c1 4—@92
3.2

c2 q—@ss
a2

C3 -1-{:|59
34

A continuacion, se procede a realizar el analisis ajustado, donde se realizan cambios en el

diagrama principal (ver llustracion 4.4). Se han establecido relaciones entre las normas

subjetivas, autoeficacia y actitud para que el valor del SMRS varie.

Tabla N° 4.22 Nivel de significancia de las variables independientes tras realizar ajuste.

Coef. Olgﬂrftd' P>|z| [95% Conf. Interval]

Structural

| «
AC| 7987276 1477087 5,41 0,000 ,5092238 1,088,231
AU | ,0509214 1475454 0,35 0,730 -,2382623  ,340105
NS| -,0830577 ,0845101 -0,98 0,326 -,2486945 0825791

C«
I| ,8068426 ,1045845 7,71 0,000 ,6018608 1,011824

Fuente: Elaboracion propia.

41



Tabla N° 4.23 Resultados modelo de ecuaciones estructurales tras realizar ajuste.

Fit statistic Value Description

Likelihood ratio
chi2_ms(86)| 308,787 model vs. saturated
p>chi2 0,000
chi2_bs(105)| 1473,509 baseline vs. saturated
p>chi2 0,000

Population error
RMSEA 0,110 Root mean squared error of approximation
90% ClI, lower
bound 0,097
upper bound 0,123
pclose 0,000 Probability RMSEA <= 0,05

Information criteria

AIC| 9169,372 Akaike's information criterion
BIC| 9347,240 Bayesian information criterion

Baseline comparison

CFlI 0,835 Comparative fit index
TLI 0,791 Tucker-Lewis index

Size of residuals

SRMR 0,065 Standardized root mean squared residual
CD 0,980 Coefficient of determination

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos tras el ajuste del modelo indican un resultado de: ¥2(105, N =
223) = 1473,509, CFI = 0,835, RMSEA = 0,110 [90% IC: 0,097 / 0,123] y SRMR =
0,065. Se tiene que para la Actitud Financiera (AC) medida segun la creencia sobre la
planificacién, la gestion y el control financiero (b = 0,799; p < 0,01), Autoeficacia
Financiera (AU) (b = 0,051; p > 0.05) y Norma Subjetiva (NS) (b = -0,08; p > 0,05)
medida en términos de influencia del entorno. Ademas, el parametro SRMR pasé de 0,138
a 0,065. Por lo tanto, se puede concluir que el modelo posee un ajuste adecuado y que

sirve para realizar las correspondientes observaciones y conclusiones.
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llustracion N° 4.4 Modelo de ecuaciones estructurales ajustado.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Discusion de resultados

Los resultados encontrados indican una relacion significativa entre la actitud y la intencién
financiera. Este hallazgo concuerda con la literatura mas consistente sobre el
comportamiento de estudiantes universitarios, Shim et al. (2010) y Xiao et al. (2011)
sefialan la existencia de una asociacion positiva y constante entre la actitud de los
estudiantes y el comportamiento financiero. Asimismo, Dowling et al., 2009, indica que
las actitudes financieras saludables se relacionaron positivamente con comportamientos
financieros positivos. Por otro lado, Serido et al. (2013) encontré que un cambio en la
actitud financiera era el antecedente mas fuerte de cualquier cambio en el comportamiento

financiero responsable y en el bienestar.

Sin embargo, en términos de normas subjetivas y autoeficacia financiera los resultados
son diferentes, se encontré que ambas variables no se relacionan significativamente con
la intencidn financiera, lo cual, no converge con la literatura revisada. Por ejemplo, Danes
& Haberman (2007) encontraron que la autoeficacia puede hacer cambios en el

comportamiento financiero. Allen et al. (2003) y Shim et al. (2010) sefialan que los padres
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son agentes influyentes en el comportamiento financiero de sus hijos. Adicionalmente,
Watson y Barber (2017) llegaron a la conclusion de que los padres desarrollan
comportamientos financieros en los estudiantes.

Por altimo, Kim et al. (2011) y Shim et al. (2010) indican que, los padres ejercen la mayor
influencia en los comportamientos financieros saludables, como la elaboracion de
presupuestos y el ahorro.
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CAPITULO. 5 Conclusién

5.1.Conclusién en funcién de los objetivos

e Se determind los factores que condicionan el comportamiento financiero de los

estudiantes de educacion superior.

Se determino el efecto de las actitudes financieras de los estudiantes en la intencion

financiera.
Se determind el efecto de las normas subjetivas sobre la intencién financiera.
Se determind el efecto que la autoeficacia ejerce sobre la intencién financiera.

Se determind el efecto de la intencion con el comportamiento financiero de los

estudiantes.

5.2. Conclusiones segun el desarrollo

El analisis de chi cuadrado indicé un grado de independencia entre el género y las
variables de estudio. De igual manera, determin0 la inexistencia de una asociacion

entre el nivel socioecondmico del hogar encuestado y las variables de estudio.
El analisis factorial confirmo la independencia entre las variables de estudio.

Se determino que el modelo es significativo, dado que este presentd un valor de la
variable SRMR equivalente a 0,065.

Los resultados obtenidos indican que existe una relacion positiva y significativa
entre la actitud financiera y la intencion del comportamiento financiero. En otras
palabras, los alumnos encuestados creen y saben que la planificacion, la gestion y

el control son buenas para su comportamiento financiero.

Los resultados obtenidos indican que no existe una relacién significativa entre la

autoeficacia financiera y la intencion del comportamiento financiero.

Se determina que no existe una relacion significativa entre las normas subjetivas

y la intencién del comportamiento financiero.

45



La intencion financiera tiene una relacion positiva y significativa con el

comportamiento financiero.

5.3.Recomendaciones

En primer lugar, el estudio utiliz6 alumnos de la carrera de Ingenieria Civil
Industrial de la Universidad de Atacama, por lo cual, los resultados obtenidos no
pueden ser utilizados como referencia para otras carreras o universidades. En
consecuencia, se recomienda extender el total del universo encuestado para tener
datos mas representativos.

En segundo lugar, el estudio se realiz6 en un contexto especifico y bajo
condiciones que no son replicables, lo cual implica que, las variables estudiadas
estén constantemente cambiando. Por ello, se recomienda replicar el estudio de
forma periodica.

En tercer lugar, los datos fueron recopilados por medio de una encuesta, lo cual
implica basarse en las percepciones de los participantes de esta y no en la
observacion directa. Por ende, se recomienda a los futuros investigadores recopilar
datos de otros informantes (padres, profesores) para contrastar los resultados
obtenidos.

En cuarto lugar, como es frecuente en las investigaciones de la teoria del
comportamiento planificado, el comportamiento puede verse influenciado por la
ambivalencia actitudinal, la cual puede dificultar la certeza que se tiene con
respecto a las intenciones y comportamientos. Porque lo que se recomienda incluir
esta variable en los estudios futuros.

En quinto lugar, considerando que la Actitud es una creencia que se puede
modificar mediante la educacion e influye en las Intenciones, se sugiere estudiar e
identificar dentro del espectro de la educacién, cuales metodologias resultan
efectiva en la modificacion de las creencias financieras.

En sexto lugar, el estudio del comportamiento financiero tiene diferentes
perspectivas, algunos estudios adoptan un enfoque basado en las fortalezas,
acercandose a la prediccion de comportamientos saludables versus un enfoque de

déficit que posiciona los comportamientos financieros como problematicos. Las
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diferencias en el enfoque utilizado para estudiar los comportamientos financieros,
provoca que las comparaciones sean problematicas.

En séptimo lugar, el comportamiento financiero entre los jovenes se ha centrado
principalmente en estudiantes universitarios, lo cual ha excluido a los adultos
jovenes que no asisten a la universidad. Por lo tanto, se recomienda incluir este
segmento para determinar si existen diferencias en el comportamiento financiero.
Por ultimo, las madres y los padres pueden tener diferentes patrones de
comunicacion o diferente calidad de relacion con sus hijos adultos jovenes. Por lo
tanto, la investigacion futura debe examinar los estilos de comunicacion financiera

de las madres y los padres por separado para obtener informacion mas especifica.
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CAPITULO. 7 Anexos

7.1. Chile: Principales descriptores de los grupos socioeconémicos 2019

e AB

AB

El 1.8% de los hogares del pais pertenecen a
este segmento. Es el de mayor poder
adquisitivo.

INGRESO PROMEDIO: $7.177.530
MODA INGRESO: $5.100.000

e
:-

Pareja con hijos 53%
Pareja sin hijos 17% COMPOSICION
Unipersonal 9% HOGAR
Pareja con hijos con allegado 8%
Monoparental simple 7%
No familiar 3% a
Monoparental con allegado 2% sonas por
Pareja sin hijos con allegado 2% hogar

ESTADO CIVIL 49% Casado

21%

Soltero

e C(Cla

Cla

El 6.0% de los hogares del pais pertenecen a
este segmento.

INGRESO PROMEDIO: $3.010.391

MODA INGRESO: $2.000.000 2
(]
Pareja con hijos 49%
Pareja sin hijos 12% cOMPOSICION
Pareja con hijos con allegado 12% HOGAR
Monoparental simple 9%
Unipersonal 6%
No familiar 5% a
Monoparental con allegado 4% onas por
Pareja sin hijos con allegado 3% hogat

ESTADO CIVIL 4 ‘I % Casado

28% Soltero

m15-25 m26-35 m36-45 mW46-55 W56-65 m660mis

12%

EDAD

La edad promedio del principal sostenedor del
hogar es de 47.7 afios y la moda es de 33 afios

PRINCIPAL
SOSTENEDOR DEL
@ HOGAR

@31%1:::;:;21:5:0:;:;&
N YEYEY YT
MR
M
iTTTTﬁ@i

697 @

Vehiculo

Teléfono Mévil
Con plan de datos

Acceso a Banda

Ancha Fija
W15-25 ®W26-35 MW36-45 MW46-55 MWS6-65 MWE60mis
31% 26% 20% 15% 6%
EDAD

La edad promedio del principal sostenedor del
hogar es de 44 afios y la moda es de 30 afios.

PRINCIPAL
SOSTENEDOR DEL
HOGAR

(YEXEEN)
(EEXEREN
(YEERRRE
(YEXIEEN

6270
®

Tarjeta de Crédito

Vehiculo

Teléfono Mévil
Con plan de datos

Acceso a Banda
Ancha Fija

98%

93%

EDUCACION

98% del PSH del
segmento tiene nivel
de estudios
Universitario o mas
completo

SALUD
87% tiene acceso a la
salud privada (Isapre)

67% tiene seguro de salud

89%
90% :
93%
86%

100% son

directivos y
profesionales de

Nivel Alto |i]

EDUCACION

93% de los PSH de
este segmento tiene
estudios
Universitarios o mas
completo

SALUD

74% tiene acceso a la

salud privada (Isapre)

21% pertenece a FONASA
53% tiene seguro de salud

EEEEEmEEEE
707 &
:
81z =
u
907 91% son
S directivos y

profesionales de

Nivel Alto m

77%
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e Cilb

Cib

El 6.3% de los hogares del pais pertenecen a
este segmento.

INGRESO PROMEDIO: $2.072.853

MODA INGRESO: $1.200.000 .
on
Pareja con hijos 40%
Pareja con hijos con allegado  17% cOMPOSICION
Monoparental simple 11% HOGAR
Pareja sin hijos. 10%
Monoparental con allegado 8%
Unipersonal 6%
No familiar 5% onas por
Pareja sin hijos con allegado 3% hogar
ESTADO CIVIL 36% Casado

33% Soltero

Cc2

El 11.2% de los hogares del pais pertenecen
a este segmento.

INGRESO PROMEDIO: $1.500.774

MODA INGRESO: $1.000.000 B
E=]
Pareja con hijos 37%
Pareja con hijos con allegado  19% cOMPOSICION
Monoparental simple 11% HOGAR
Monoparental con allegado  10%
Pareja sin hijos 8%
Unipersonal 6%
No familiar 5% 'sonas por
Pareja sin hijos con allegado 4% e

ESTADO CIVIL 33% Casado

32% Soltero

1525 W26-35 W36-45

EDAD

La edad promedio del princi

W46 -55

W56-65 WEG0mis

pal sostenedor del

hogar es de 46 afios y la moda es de 28 afios.

56z@

Tarjeta de Crédito

Vehiculo

Teléfono Mévil
Con plan de datos

Acceso a Banda
Ancha Fija

W15-25 W26-35 W36-45

EDAD

™.

PRINCIPAL
SOSTENEDOR DEL
HOGAR

El 56% de los PSH en este

segmento son hombres

T™Tmerre

reeeeee
(RN RREN)
(SRREEN)

S W56-65 M660mas

La edad promedio del principal sostenedor del
hogar es de 47 afios y la moda es de 28 afios.

6070
®

40%

Tarjeta de Crédito

Vehiculo

Teléfono Mévil
Con plan de datos

Acceso a Banda
Ancha Fija

PRINCIPAL
SOSTENEDOR DEL
HOGAR

El 60% de los PSH de
este segmento son
hombres

e
Tt

(NEERRRN

(SEEER

Universitaria Completa 66%
Universitario Incompleto
Técn. Completo o Incompleto 26%

Media Completa 23% \

EDUCACION

66% de los PSH tiene
estudios Universitario o
mas completo

SALUD

50% tiene accesoa la
salud privada (Isapre)

42% pertenece a FONASA
41% tiene seguro de salud

53% directivos

y profesionales de
Nivel Alto y 25%
Técnicos y Prof.
Nivel Medio

Universitaria Completa 26%
Universitario Incompleto 0,
Técn. Completo o Incompleto 42/°

Media Completa 22% \
EDUCACION

42% de los PSH tiene estudios
Universitario incompleto o
técnico completo/incompleto

SALUD

27% tiene acceso a la
salud privada (Isapre)

62% pertenece a FONASA
25% tiene seguro de salud

31%

EEEEEEE

607

75% 37%
Vendedores,
agricultores,

58% trabajadores
calificados
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c

El 24.7% de los hogares del pais pertenecen
a este segmento.

INGRESO PROMEDIO: $1.003.426

MODA INGRESO: $700.000 B
o
Pareja con hijos 34%
Pareja con hijos con allegado 22% cOMPOSICION

Monoparental simple 12% HOGAR
Monoparental con allegado  12%
Pareja sin hijos 8%
Unipersonal 5%

No familiar 5% sonas por
Pareja sin hijos con allegado 4% hiogar

ESTADO CIVIL

33% Casado
3] Y% Soltero

D

El 35.9% de los hogares del pais pertenecen
a este segmento.

INGRESO PROMEDIO: $640.667

MODA INGRESO: $400.000 P
(]
Pareja con hijos 33%
Pareja con hijos con allegado 22% COMPOSICION
Monoparental con allegado  12% HOGAR
Monoparental simple 12%
Pareja sin hijos 9%
Unipersonal 5%
No familiar 4% onas por
Pareja sin hijos con allegado 4% hogar

ESTADO CIVIL 36% Casado

254, Soltero

Universitario In
W15-25 W26-35 W36-45 W46 W56-6 W66 0 mas Técn. Completo o In
Media Completa 51%
7 Media Incompleta o,
19% 19% 20% 17% 17%
Basica Completa o menos 24A
EDAD EDUCACION

Predominio de educacién
media completa en el PSH

La edad promedio del principal sostenedor del
hogar es de 48.5 afios y la moda es de 50 afios.

PRINCIPAL SALUD

SOSTENEDOR DEL

[ ]
HOGAR
El 61% de los PSH en
39 este segmento son
% hombres

Tarjeta de Crédito In\

Tt

6170

11% tiene accesoa la
salud privada (Isapre)

80% pertenece a FONASA
14% tiene seguro de salud

14%
45%

Vehiculo
Teléfono Mévil YY Y Y Y 52
eléfono Movil a
Con plan de datos ,n\ ,m 'I\ ,n\ In\ ,m 62% %
Vendedores,
S\ A e agricultores,
Acceso a Banda %
Ancha Fija 'n\ lm /n\ T 40% trabajadores
calificados
W15-25 W26-35 W36-45 W46-55 WS6-65 WG60ma Universitario Incompleto  goz

Técn. Completo o Incompleto

Media Completa 32%

Media Incompleta 629
Basica Completa o menos %

EDAD

EDUCACION

Predominio de educacién basica
completa o menos (43%) del PSH

La edad promedio del principal sostenedor del
hogar es de 52.4 afios y la moda es de 50 afios.

PRINCIPAL
SOSTENEDOR DEL

o HOGAR
Junto con C1b son los
segmentos con mayor %
36% de PSH femenina

Tarjeta de Crédito /n\

e

64% © SALUD

3% tiene acceso a la
salud privado (Isapre)

91% pertenece a FONASA

A 4 6% tiene seguro de salud

6%
30%

Vehiculo
Teléfono Mévil YY Y
VI 9
Con plan de datos /n\ /n\ /I\ /l\ 44% \?3d/:
‘endedores,

agricultores,
trabajadores
calificados

Acceso a Banda
Ancha Fija

(XX 267
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E

El 14.0% de los hogares del pais pertenecen
a este segmento. Son quienes tienen menos
poder adquisitivo.

INGRESO PROMEDIO: $361.583
MODA INGRESO: $300.000

e
:-

Pareja con hijos 36%
Pareja con hijos con allegado  19% cOMPOSICION
Monoparental simple 18% HOGAR
Monoparental con allegado  15%

Pareja sin hijos 4%
Pareja sin hijos con allegado 3%
No familiar 3% onas por
Unipersonal 2% hogar
ESTADO CIVIL

32% Casado

279 Soltero

W15-25 W26-35 W36-45 W46-55 WS6-65 MGGomds

EDAD

La edad promedio del principal sostenedor del
hogar es de 47.2 afios y la moda es de 45 afios.

PRINCIPAL
5670 @ SOSTENEDOR DEL

HOGAR
El 56% de los PSH en
este segmento son
44% hombres

L]
Tarjeta de Crédito ln\

T
Tt
8]

Vehiculo

Teléfono Mévil
Con plan de datos

Acceso a Banda
Ancha Fija

Universitario Incompleto l%l
Técn. Completo ¢ Incompleto

Media Completa 23%
Media Incompleta 76%
Basica Completa o menos

EDUCACION

Predominio de educacién basica
completa o menos (55%) del PSH

SALUD

1% tiene acceso a la
salud privado (Isapre)

94% pertenece a FONASA
- 3% tiene seguro de salud

3% E
227
407
17%

48%
Trabajadores no
calificados y 41%
vendedores,
operadores, etc.
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