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I1l. RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es describir y analizar el vocabulario
emocional de las y los estudiantes de pedagogia de la Universidad de Atacama. Los
objetivos especificos incluyen revisar el constructo del término e identificar el
vocabulario emocional utilizado por los estudiantes. La metodologia adoptada es de
enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension integral. Se empled una encuesta fisica a 36 estudiantes de las distintas
carreras de Pedagogia, la cual recopilé datos numéricos y estadisticos acerca de la
recurrencia con la que se nombraron algunas emociones, mientras que el enfoque
cualitativo exploro una percepcion mas descriptiva sobre el vocabulario emocional
utilizado por los y las estudiantes. La importancia del vocabulario emocional en el
ambito pedagdgico se destaca, ya que los futuros educadores deben ser conscientes de
sus emociones y las de sus estudiantes para brindar un apoyo emocional efectivo. El
disefio de investigacion sigue un enfoque inductivo y no experimental, utilizando
métodos descriptivos y transversales. Esta investigacion se apoya metodologicamente
en los variados estudios de diferentes autores sobre las emociones, inteligencia y
vocabulario emocional. Un profesor que posee un amplio repertorio de palabras
relacionadas con las emociones tiene una ventaja para entender las necesidades
emocionales de sus estudiantes, fomentar un entorno de aprendizaje positivo y

establecer relaciones mas fuertes en el salon de clases.

Descriptores: EMOCIONES - VOCABULARIO EMOCIONAL - INTELIGENCIA
EMOCIONAL - GRANULARIDAD EMOCIONAL - COMPETENCIAS
EMOCIONALES.



IV. ABSTRACT

The aim of this research is to describe and analyze the emotional vocabulary of
pedagogy students at the University of Atacama. Specific objectives include reviewing
the construct of the term and identifying the emotional vocabulary used by students.
The adopted methodology is a mixed approach, combining quantitative and qualitative
elements for a comprehensive understanding. A physical survey was conducted with
36 students from various pedagogy programs, collecting numerical and statistical data
on the frequency with which certain emotions were named. The qualitative approach
explored a more descriptive perception of the emotional vocabulary used by students.
The significance of emotional vocabulary in the pedagogical field is emphasized, as
future educators must be aware of their own emotions and those of their students to
provide effective emotional support. The research design follows an inductive and
non-experimental approach, using descriptive and cross-sectional methods.
Methodological support for this research draws from various studies by different
authors on emotions, intelligence, and emotional vocabulary. A teacher with a broad
repertoire of emotion-related words has an advantage in understanding the emotional
needs of their students, fostering a positive learning environment, and building

stronger relationships in the classroom.

Keywords: EMOTIONS - EMOTIONAL VOCABULARY - EMOTIONAL
INTELLIGENCE - EMOTIONAL GRANULARITY - EMOTIONAL
COMPETENCIES.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

Una emocién es un estado complejo del organismo provocada por una
excitacion o perturbacion ante una determinada situacién que prepara al individuo a
una accion y es espontanea, a diferencia de los sentimientos, los cuales perduran con
el tiempo (Bisquerra, 2003). Las emociones pueden ser generadas por acontecimientos
internos o externos y producen respuestas y emociones diferentes entre las personas.
Ahora, tener conciencia de estas emociones es una habilidad que se va desarrollando
durante las etapas de crecimiento, pero no siempre se logra un nivel avanzado u
Optimo, pues suele suceder que las personas se quedan con el concepto de las
emociones basicas como el miedo, la ira, la tristeza, la alegria, la felicidad y el amor,

siendo que estas son la raiz de una gran cantidad de emociones (Ekman, 1970).

Tener conciencia de las emociones es una capacidad que logra concientizar a
la persona de sus propias emociones, asi como las de los demaés, siendo capaz tambiéen
de detectar el clima emocional en una situacion determinada. Esto conlleva poder
nombrar a las emociones y caracterizarlas, en el sentido de utilizar determinado
vocabulario emocional segun el contexto en el que se encuentre y entender asi

fendmenos emocionales. (Bisquerra, s/f).

Por ejemplo, tener un buen manejo del vocabulario emocional puede llevar al
estudiante a ser capaz de identificar que un estado de miedo se ha convertido en enfado
y esto le ha llevado a la frustracion y de esta a la rabia. Por otro lado, cuando el
estudiante tiene la capacidad de reconocer las conductas que le producen emociones
positivas y saludables, le sera mas facil repetir esta conducta pues le ha generado

satisfaccion, aunque el feedback no sea inmediato.

En palabras de la psicloga Maria Stnico (2018), las posibles consecuencias de pasar

por alto, evadir o minimizar emociones negativas pueden ser muchas:

” Puede suceder que dichas emociones persistan, que empeoren -€s decir, que
tengan mas intensidad, frecuencia o duracién-, o que empecemos a manifestar
conductas desadaptativas para intentar neutralizarlas. Estos comportamientos
pueden ir desde la rumia (darle vueltas una y otra vez a lo mismo) hasta

estrategias de evitacion (alcohol, drogas, medicacion...)” (Maria Sunico, 2018)



El vocabulario emocional en la comunidad universitaria es desconocido, es por
es0 que con esta investigacion se busca indagar como es el vocabulario emocional de
los estudiantes de las carreras de Pedagogia de la Universidad de Atacama, por la
importancia de este aspecto en sus futuras interacciones con nifios y nifias. EIl problema
de investigacion radica en la falta de comprensidn respecto a como los estudiantes de
pedagogia desarrollan y emplean un vocabulario emocional durante su formacion
académica, asi como en la necesidad de identificar posibles areas de mejora en la
preparacion de estos futuros educadores en el &mbito emocional. La capacidad de
expresar y comprender emociones es crucial en la labor pedagégica, ya que no solo
influye en la calidad de las relaciones entre docentes y estudiantes, sino también en la
eficacia de las estrategias pedagogicas para abordar situaciones emocionales en el

entorno educativo.

Es por ello que, para lograr analizar el vocabulario emocional que poseen los y
las estudiantes de pedagogia de la Universidad de Atacama, se desarrollaron los
siguientes objetivos especificos, entendidos como el procedimiento a realizar. En
primer lugar, se revisara el constructo del termino vocabulario emocional por medio
de diferentes referentes teoricos. Seguidamente, se dard a conocer el vocabulario

emocional usado por estudiantes de la Universidad de Atacama.

En el marco de esta investigacion, se implementard una metodologia con
enfoque mixto, combinando tanto elementos cuantitativos como cualitativos. La
dimension cuantitativa de la metodologia se observara a través de la recopilacion de
datos estadisticos, focalizados en la obtencién de informacién proporcionada por los
estudiantes de manera numeérica y cuantificable. Esta fase permitira la identificacién

de patrones, tendencias y relaciones cuantitativas dentro de la informacion recolectada.

Paralelamente, se integrara una perspectiva cualitativa en la metodologia, la cual
se centrara en el andlisis detallado y contextual de la informacion recopilada. Este
enfoque cualitativo posibilitara una comprension profunda de las experiencias y

percepciones en las respuestas de los estudiantes.

En las siguientes secciones de este trabajo de investigacion, se abordaran
aspectos fundamentales que permitiran profundizar en la comprension del tema
estudiado. Después de haber delineado los objetivos especificos que guiaran nuestra

indagacion, se presentard la justificacion de esta investigacion, destacando la



relevancia y el aporte significativo que se espera obtener en el &mbito de la formacion
pedagogica y la inteligencia emocional.

A continuacion, se detallard la metodologia empleada, seguido de los detalles
sobre el disefio de la investigacion, el proceso de muestreo y la eleccion de
instrumentos de recoleccion de datos, destacando la importancia del enfoque
metodologico para abordar de manera integral los objetivos propuestos.
Posteriormente, se adentrard en el marco tedrico que sustenta esta investigacion,
proporcionando un contexto conceptual que sirve como base para la comprension de

los resultados obtenidos.

Finalmente, se llevara a cabo un analisis detallado de la informacién recopilada,
explorando las tendencias emergentes, las conexiones y las interpretaciones
significativas. Este andlisis sera seguido por las conclusiones, donde se resumieron los
hallazgos clave, se discutiran las implicaciones précticas y se sugerird posibles

direcciones para investigaciones futuras.



1.1 Pregunta principal

¢Como es el vocabulario emocional de los estudiantes de pedagogia en la
Universidad de Atacama?

1.2 Objetivo general:

e Analizar el vocabulario emocional que poseen los y las estudiantes de
pedagogia de la Universidad de Atacama.

1.2.1 Objetivos especificos:

® Revisar el constructo del término vocabulario emocional por medio de
diferentes referentes tedricos.
® Conocer el vocabulario emocional usado por estudiantes de pedagogia de la

Universidad de Atacama.



1.3 Justificacion:

El vocabulario emocional se refiere a la capacidad de una persona para
identificar, comprender y expresar sus emociones de manera precisa y efectiva.
Implica poseer un amplio repertorio de palabras y conceptos emocionales que permiten
describir y comunicar de manera precisa como se sienten. (Catala, Dopateo, Mayans,
Talavera, 2018).

En el contexto de los estudiantes de pedagogia, comprender y desarrollar un
vocabulario emocional adecuado es especialmente importante. Como futuros
educadores, se necesita ser conscientes de sus propias emociones y de como estas
pueden influir en su desempefio y relaciones con los estudiantes. Ademas, deben poder
identificar y comprender las emociones de los estudiantes para brindarles el apoyo

emocional necesario.

Desarrollar un buen vocabulario emocional puede tener diversas consecuencias
positivas. Por un lado, permite a las personas tener una mayor autoconciencia
emocional, lo que les ayuda a comprender mejor sus propias necesidades y tomar
decisiones més acertadas. También les permite comunicarse de manera mas efectiva
con los demas, ya que pueden expresar sus emociones de forma clara y precisa, lo que
facilita la conexién y la empatia con los demas. Ahora, por otro lado, las consecuencias
negativas que tiene una carencia de vocabulario emocional pueden ser tener
dificultades en la autorregulacion emocional, asi como en la comunicacion emocional,
baja autoconciencia emocional, conflictos con la empatia, impacto con el bienestar

general, y demas.

En resumen, el vocabulario emocional es una herramienta fundamental para el
autoconocimiento y la comprensién de las emociones propias y de los demas. Para los
estudiantes de pedagogia, desarrollar un vocabulario emocional solido es esencial para
su futuro rol como educadores, ya que les permite brindar apoyo emocional y

promover el bienestar de sus estudiantes.



1.4 Metodologia

El disefio de esta investigacion es de enfoque mixto, definido como:

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio”

(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008, p. 534).

Basandonos en esta definicion y la naturaleza de la investigacion, hemos optado
por llevar a cabo un enfoque de investigacion mixta. Nuestro objetivo es obtener
informacion integral sobre el vocabulario emocional de los estudiantes de pedagogia.
Para lograrlo, emplearemos una encuesta masiva que nos permitira recopilar datos de
una amplia poblacion. Esto nos proporcionard una muestra representativa y diversa

para nuestro estudio.

El enfoque cuantitativo sera aplicado debido al método de recoleccién de datos,
ya que nos permitird obtener datos numéricos y estadisticos. Estos datos seran
analizados y nos ayudaran a identificar patrones y tendencias en el uso del vocabulario
emocional por parte de los estudiantes de pedagogia. Utilizaremos preguntas
especificas relacionadas con las emociones para medir la familiaridad, comprension y

uso de diferentes términos emocionales.

Por otro lado, también utilizaremos un enfoque cualitativo en nuestra
investigacion. Este enfoque nos permitirda profundizar en las percepciones y
experiencias individuales de los participantes. Analizaremos estas experiencias para
obtener una comprension mas amplia del fendmeno investigado. Nos enfocaremos en
el contexto y el lenguaje utilizado para describir las emociones, 1o que nos brindara
una vision mas completa de la relacion entre los estudiantes de pedagogia y su

vocabulario emocional.

En resumen, la investigacion inductiva se caracteriza por el levantamiento de

informacion a partir de una pregunta o premisa individual, y a medida que se recopilan



maés fuentes de informacion, se obtiene una vision general del tema. Este enfoque se
basa en la observacion de patrones y tendencias emergentes, lo que permite generar

conclusiones que reflejan la realidad investigada.

Para Hernandez Sampieri, “el método inductivo se aplica en los principios
descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios” (2006). Es asi como
la presente investigacion sigue este mismo método, ya que, tiene como objetivo
general describir el vocabulario emocional que poseen los y las estudiantes entre las
carreras de pedagogia de la Universidad de Atacama, por lo que necesita de un
levantamiento de informacion utilizando cuestionarios individuales para después
procesar y analizar los datos, llegando asi a una interpretacion y generalizacion de esta,

asi como su profundizacion.

Este estudio es no experimental ya que la presente investigacion se llevara a cabo
mediante la observacion, por lo que no generara ninguna experimentacion ni cambio
en sus variables, pues solo se examinan situaciones o fendomenos de manera natural sin
interferir en estas. Es por ello que, esta investigacion, es de tipo no experimental.
Segin Sampieri, “en la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables
ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos” (2014,

p.152.).

Esta investigacion es de tipo descriptiva, debido a que el objetivo de esta
investigacion es describir la naturaleza de una poblacion, en este caso, el vocabulario
emocional de los estudiantes en estudio ademas busca detallar y precisar el tema de
investigacion sin indagar en las causas o razones que conlleve. Se describiran datos y
caracteristicas del fendmeno en estudio para posteriormente realizar una interpretacion
de estos. Los datos seran recopilados a través de cuestionarios que abarquen tanto

alternativas como preguntas abiertas.

Seguidamente, es posible definir esta investigacion de tipo transversal, ya que es
caracterizada porque el levantamiento de informacion se lleva a cabo en un tiempo
definido.



1.5 Muestreo

1.5.1 Poblacion y muestra:
En cuanto a la poblacién de estudio, se trabajara con profesores en formacion

de la Universidad de Atacama, estudiantes de las carreras de:

e Licenciatura en Educacion y Pedagogia General Bésica.
e Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacién Parvularia.
e Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Fisica.

e Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Inglés.

Se realizara una encuesta fisica que serd entregada de manera aleatoria a
estudiantes de las carreras mencionadas anteriormente en la que se espera que participe
gran parte de la poblacién con el objetivo de obtener una mayor representatividad de
los datos y que sea de facil acceso.

1.5.2 Instrumento de investigacion:

Utilizamos una encuesta breve para facilitar las respuestas de los estudiantes,
ocupando el menor tiempo posible, la cual constaba de un apartado de datos generales,
donde se consultaba acerca de la edad, carrera, nivel y género con el que se
identificaba, y luego otro donde se realizaban dos preguntas, la primera donde se
precisaba que los encuestados escribieran tres palabras que representaran como se
sentian en ese momento, y la segunda se preguntaba qué mas podrian decir sobre como
se sentian. Cabe mencionar que se utiliz6 una encuesta en formato fisico para generar

un contacto mas cercano con los estudiantes.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Definicion de Emocion:
Segln Mora y Sanguinetti (2004), una emocién es una reacciéon conductual y

subjetiva producida por una informacion proveniente del mundo externo o interno
(memoria) del individuo.

Las emociones son estados afectivos que experimentamos, reacciones
subjetivas al ambiente que vienen acompafiadas de cambios organicos -fisiologicos y
endocrinos- de origen innato. En el ser humano, la experiencia de una emocion
generalmente involucra un conjunto de cogniciones, actitudes y creencias sobre el
mundo, que utilizamos para valorar una situacion concreta y, por tanto, influyen en el
modo en el que se percibe dicha situacion. (Guerri, 2023)

En opinién de Rafael Bisquerra, podemos considerar que la emocién es un estado
complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacién que
predispone a la accion. Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento
externo o interno (Bisquerra, 2000, pag. 61).

Las emociones son las respuestas de las personas frente a los eventos e informaciones
que les llegan del ambiente, a partir de otras personas o incluso de un libro. Pero las
emociones no solamente son “emocionales”, tienen un componente cognitivo y otro
conductual. (Milicic, s/f)

Las emociones basicas, como la tristeza, el miedo o la alegria, son respuestas
automaticas de nuestro cerebro ante determinados estimulos relevantes para nuestra
supervivencia y bienestar. (Lopez, s/f)

Segun Cardona (2021), las siete emociones basicas universales son la sorpresa, la
tristeza, el desprecio, el miedo, la ira, la alegria y el asco. De ellas se derivan las

emociones sociales o secundarias, en las que influyen factores sociales y culturales.



2.2 Emociones Basicas:

Emociones bésicas segiin Paul Ekman (1948):
Ira. La ira es una de las emociones basicas mas potentes que pueden sentir y es
descrita como un sentimiento de indignacion o enfado al ser ofendido o agraviado. Es
enérgica, explosiva y a menudo dificil de controlar. Por definicion, es un fuerte
sentimiento de insatisfaccion y desagrado. Lo dificil de la ira es que es multifacética.
Alegria. La felicidad es la emocién primaria mas buscada. Aunque las personas
experimentan felicidad por diferentes razones, esta emocion se define como un
sentimiento agradable de satisfaccion, bienestar y alegria.
Asco. Desde una perspectiva evolutiva, el asco se desarrollo6 como una forma de
ayudar a las personas a aprender la diferencia entre los alimentos comestibles y los
venenosos. Hoy en dia, se define como un sentimiento de repugnancia causada por
algo ofensivo y desagradable. Puede ser tanto fisico como mental, ya que puede dar
lugar a fuertes sensaciones corporales y a un grave desequilibrio emocional.
Tristeza. Se define como un estado transitorio de desesperanza, pena o decepcion. Si
se produce con demasiada frecuencia, puede convertirse en un estado crénico de
depresion. Su intensidad y duracion varian en funcion de la causa que la origina, asi
como de los rasgos individuales de las personas.
Sorpresa. Una sorpresa es un breve momento de conmocion que se produce tras un
acontecimiento inesperado. A menudo es bastante fuerte y puede ser definida como
una sensacion de infelicidad o desdicha, o bien, todo lo contrario.
Miedo. EI miedo es una de las mas importantes emociones basicas que tenemos, una
forma de aprehension que suele ser originada por la percepcion o sentimiento de dolor,
peligro o amenaza. Se entiende como una desagradable emocidn que aparece tras la

percepcién de peligro o una amenaza.

Para Daniel Goleman (1995) psicologo, escritor y divulgador cientifico,
conocido por su libro “Inteligencia Emocional”, también son 6 las emociones basicas:

miedo, tristeza, ira, felicidad, sorpresa y aversion.

Robert Plutchik (1980) cred la Rueda de las Emociones donde se muestra la
interrelacién de las emociones humanas, con 8 emociones basicas: miedo, tristeza, ira,

alegria, sorpresa, confianza, desagrado y anticipacién y 8 emociones avanzadas que se



obtienen a partir de las primeras: amor, desprecio, optimismo, sumision, susto,

decepcion, remordimiento y alevosia.

Figura N° 2.1 Rueda de las Emociones.
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(Plutchik, 1980).



2.3 Caracteristicas de las emociones:
Tabla N° 2.1 Tabla de caracteristicas de las emociones.

Caracteristicas de las emociones

Autor

Funcion adaptativa: consiste en preparar al
organismo para ejecutar eficazmente la
conducta exigida por las condiciones
ambientales, movilizando la  energia
necesaria para ello, asi como dirigiendo la

conducta hacia un objetivo determinado.

Funcion social: las emociones cumplen
funciones importantes en la comunicacion
social, tales como: a) facilitar la interaccion
social, b) controlar el comportamiento de los
demas, ¢) permitir la comunicacion de los
estados afectivos y d) promover la conducta

prosocial.

Funcion motivacional: la relacion entre
motivacion y emocion es estrecha, ya que se
trata de una experiencia presente en cualquier
tipo de actividad que tiene las dos principales
caracteristicas del comportamiento

motivado: direccién e intensidad.

Segun Piqueras, Ramos, Martinez
y Oblitas (2009, pp. 88-89)




Tareas de las emociones

La de codificar las condiciones
estimulares como positivas 0 negativas, 0
alternativamente, como  apetitivas o0

aversivas.

La de interrumpir las cogniciones y el
comportamiento en curso refocalizando la

atencion.

La de escudrifiar la memoria emocional,
para localizar contingencias estimulo-
respuesta aprendidas y probadas como
exitosas en el pasado, tanto para la especie

COMmo para uno mismao.

La de influenciar tendencias de
respuesta  comportamental hacia una
disposicién motivacional particular como la
aproximacion o la evitacion incluyendo la

modulacion de circuitos reflejos.

Stemmler (2003)

Las emociones, en definitiva, son la base mas
importante sobre la que se sustentan todos los

procesos de aprendizaje y memoria.

Mora (2013), p.66

Las emociones son experiencias subjetivas
distintas que estan mediadas por una serie de
procesos expresivos, autonémico-viscerales,
neurofisiologicos, de valoracion y de
regulacién, los cuales, especialmente, en los
momentos iniciales de la reaccion afectiva no
son conscientes y tienen lugar de manera

involuntaria y automatica.

Acosta (2008), p.19




Las emociones, tanto las positivas como las
negativas, cumplen un papel evolutivo, es
decir, existen porque sirven para ayudarnos a

sobrevivir en un entorno complejo.

Punset (2008)

Hombres y animales expresan emociones de
manera semejante en contextos semejantes,
lo que deberia demostrar la continuidad
evolutiva de las conductas emocionales. Es
decir, Darwin en su obra, defiende la funcion
adaptativa de las emociones, que han sido
heredadas y transmitidas de generacion en

generacion.

Darwin (1872)

(Elaboracion propia)

2.4 Pensamiento:




El pensamiento es la capacidad que tienen las personas de formar ideas y

representaciones de la realidad en su mente, relacionando unas con otras.

También se define como las ideas formadas por la mente. EI pensamiento es la
actividad y creacion de la mente; se dice de todo aquello que es traido a la existencia
mediante la actividad del intelecto. EI término es cominmente utilizado como forma
genérica que define todos los productos que la mente puede generar incluyendo las
actividades racionales y reflexivas del intelecto o las abstracciones de la imaginacion;
todo aquello que sea de naturaleza mental es considerado pensamiento, bien sean estos

abstractos, racionales, creativos, artisticos, etc.



2.5 Competencias Emocionales:

Las competencias emocionales, de acuerdo con la teoria de Daniel Goleman
(2012), son destrezas que pueden ser cultivadas con el proposito de mejorar nuestras
relaciones con los demas y con nosotros mismos, impactando de manera positiva tanto
en nuestra vida laboral como en la personal. Estas competencias tienen el potencial de
elevar nuestra calidad de vida.

De igual manera, las habilidades intrapersonales se enfocan en el manejo de
nuestras propias emociones, mientras que las habilidades interpersonales se centran en
coémo gestionar las emociones en nuestras relaciones con los demas.

Segun Daniel Goleman, las competencias emocionales son:
e Autoconciencia.
e Autorregulacion emocional.
e Automotivacion.
e Competencias sociales.

e Habilidades de la vida y el bienestar.

Saarni (1999, 1997) define las competencias emocionales como un conjunto
articulado de capacidades y habilidades que un individuo necesita para desenvolverse
en un ambiente cambiante y surgir como una persona diferenciada, mejor adaptada,
eficiente y con mayor confianza en si misma.

De acuerdo a la teoria de Saarni, se definen ocho competencias emocionales basicas:
e Conciencia emocional de uno mismo.
e Habilidad para discernir y entender las emociones de otros.
e Habilidad para usar el lenguaje y expresiones propios de la emocion.
e Capacidad de empatia.
e Habilidad para diferenciar las experiencias emocionales internas y externas.
e Habilidad para la resolucion adaptativa de situaciones adversas y estresantes.
e Conciencia de comunicacion emocional en las relaciones.

e La capacidad de la autoeficacia emocional.



Rafael

necesarios para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada

los fendmenos emocionales cuya finalidad es aportar un valor afiadido a las funciones

Bisquerra (2003, 2007, 2009) asegura que
emocionales son el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes

profesionales y promover el bienestar personal y social.

De acuerdo a lo estipulado por Bisquerra, formula un modelo cinco de competencias

emocionales:

e Conciencia emocional.

e Regulacion emocional.

e Autonomia emocional.

e Competencia social.

e Competencia para la vida y el bienestar.

A continuacion, se presenta una tabla de comparacion que resalta las

semejanzas y diferencias entre los autores Goleman, Saarni y Bisquerra en cuanto a

sus definiciones y clasificaciones de competencias emocionales:

Tabla N° 2.2 Tabla comparativa de competencias emocionales.

Autor Goleman Saarni Bisquerra

Definicion Destrezas para | Conjunto Conocimientos,
mejorar relaciones | articulado de | capacidades,
personales y | capacidades y | habilidades y actitudes
laborales habilidades para | para comprender vy
mediante el | desenvolverse en | regular fendbmenos
manejo de las|un ambiente | emocionales.
emociones. cambiante.

Enfoque Intrapersonal e | Intrapersonal vy | Intrapersonal y Social
Interpersonal Relacional

NUmero de |5 8 5

Competencias

las competencias




(Elaboracion propia)

Ahora se presenta una tabla remarcando las semejanzas y diferencias

encontradas entre las definiciones de competencia emocional segin los autores

mencionados anteriormente:

Tabla N° 2.3 Tabla de semejanzas y diferencias de competencias emocionales.

Semejanzas

Diferencias

Todos los autores enfatizan la importancia de
las competencias emocionales para mejorar
las relaciones personales y profesionales, asi

como el bienestar personal y social.

Cantidad

emocionales.

de competencias

Coinciden en la existencia de competencias

emocionales relacionadas con la

autorregulacion emocional.

Saarni se enfoca en habilidades

especificas relacionadas con la

comunicacion emocional y la
de

internas y externas, mientras que los

diferenciacion experiencias
otros dos autores no incluyen estas
competencias de manera explicita en

sus clasificaciones.

Los tres autores reconocen la importancia de
la conciencia emocional y su papel en el

desarrollo de competencias emocionales.

Bisquerra introduce la competencia
de autonomia emocional, que no esta
presente en las clasificaciones de los

otros dos autores.

Todos los autores presentan una clasificacion
de competencias emocionales que incluye
aspectos relacionados con las emociones

intrapersonales e interpersonales.

Goleman 'y Bisquerra utilizan

términos similares para algunas

competencias, como "conciencia

emocional” y "competencia social”,

pero  pueden  tener ligeras




variaciones en su definicién y

enfoque.

(Elaboracién propia)

2.6 Conciencia Emocional:

Segun Rafael Bisquerra(s/f), podemos definir la conciencia emocional como la
capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las emociones de los
demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto
determinado.

La conciencia emocional es una competencia basica de la educacion emocional
(Bisquerra y Pérez, 2007), y para adquirir esta competencia es esencial trabajar el
vocabulario emocional.

Segun Rafael Bisquerra, las competencias emocionales son un aspecto importante de
la ciudadania activa, efectiva y responsable. Su adquisicion y dominio favorece una
mejor adaptacion al contexto social y un mejor afrontamiento a los retos que plantea
la vida. Entre los aspectos que se ven favorecidos por las competencias emocionales
estan los procesos de aprendizaje, las relaciones interpersonales, la soluciéon de
problemas, la consecucion y mantenimiento de un puesto de trabajo, etc. (Bisquerra,
2000, 2002; Bisquerra y Peérez, 2007)

En el modelo se presentan las competencias emocionales y se estructuran en cinco
grandes competencias o bloques: conciencia emocional, regulacion emocional,

autonomia personal, competencia social y habilidades de vida para el bienestar.

Figura N° 2.2 Modelo de competencias emocionales de Bisquerra.



Habilidades de vida& Condencia emodcional
y bienestar
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Bisquerra (2010)

En el modelo de Casel la conciencia emocional es conocida como
autoconciencia. La autoconciencia aborda las habilidades para comprender las propias
emociones, pensamientos, y valores y como influyen en el comportamiento en
distintos contextos. Esto incluye la capacidad de reconocer las fortalezas y limitaciones
con un sentido de confianza y propdsito bien fundamentado. (SEL MARCO DE SEL
DE CASEL: n.d.)

CASEL (colaboracion para el aprendizaje académico, social y emocional) es una
organizacion dedicada a la generacion de conocimiento sobre Aprendizaje
Socioemocional, confiable, de alta calidad y basada en evidencia. EI modelo de
Aprendizaje Socioemocional que propone CASEL se alinea con estos principios. En
él se incluyen conocimientos, habilidades y actitudes a través de cinco areas de
competencias en distintos escenarios, que permiten establecer ambientes equitativos

para el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.


https://casel.org/wp-content/uploads/2020/10/SEL-Framework-Spanish.pdf
https://casel.org/wp-content/uploads/2020/10/SEL-Framework-Spanish.pdf

Figura N° 2.3 CASEL

Casel, (2020)

La conciencia emocional es la competencia emocional béasica, que hace
referencia a diferencias individuales en la forma de ser consciente del funcionamiento
emocional. (Ordofiez Lopez et al., 2014, #)

Segun Mayer y Salovey (1997: 10), la inteligencia emocional incluye la
habilidad para percibir con precisién, valorar y expresar emocion; la habilidad de
acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de
comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las
emociones para promover crecimiento emocional e intelectual.

En 1987, Lane y Schwartz desarrollaron un modelo tedrico que incluye cinco niveles
de conciencia emocional cuya complejidad va incrementandose a medida que subimos
de nivel. Los mismos autores también participan en el desarrollo de un instrumento de

evaluacion llamado “Escala de Niveles de Conciencia Emocional” (Lane, R.D.,


http://www.rafaelbisquerra.com/es/competencias-emocionales/regulacion-emocional.html
http://www.rafaelbisquerra.com/es/competencias-emocionales/regulacion-emocional.html

Quinlan, D.M., Schwartz, G.E., Walker, P.A. y Zeitlin, S.B., 1990), en el que se
describen 20 escenas planteando situaciones que afectan a dos personas para,
posteriormente, preguntar como se sentirian ambas personas. A continuacion, se
explica brevemente en qué consisten estos cinco niveles de conciencia emocional.

Niveles de conciencia emocional

e Nivel 1. Sensaciones corporales: este primer nivel se cifie a las sensaciones
fisicas que provocan la emocion: “tengo un nudo en el estbmago”, “no me
encuentro bien”, etc.

e Nivel 2. Tendencia a la accion: en el segundo nivel la persona ya prepara la
accion, pero atn sin haber identificado la emocion como tal. Por ejemplo “no
me encuentro bien y me quiero ir de aqui”.

e Nivel 3: Emocidn unica: este tercer nivel es en el que se identifica la emocion
como tal “Tengo miedo”, “Estoy sorprendido”, etc.

e Nivel 4. Mezcla de emociones: en este nivel se mezclan nuestra emocion con
la emocidn de la otra persona. “Si me dan el premio al mejor trabajador a mi y
no a mi compaiiero, me sentiré alegre y €l se sentira triste”.

e Nivel 5. Combinacion: este ultimo nivel representaria la combinacion de
mezclas de emociones. Por ejemplo: “Si me dan el premio al mejor trabajador

a mi y no a mi compafiero, me sentiré alegre y él se sentira triste. Aun asi, yo

también me sentiré preocupado por él y él seguro se siente orgulloso de mi”.

2.7 Importancia del vocabulario emocional:

Es necesario adquirir un buen vocabulario emocional para asi poder expresar
correctamente los distintos estados de &nimo que se pueden experimentar y asi facilitar
la comunicacion interpersonal y las relaciones sociales (Bisquerra y Filella, 2003;
Cabello, Ruiz-Aranda y Fernandez-Berrocal, 2010)

La adquisicion de un vocabulario emocional rico esta justificada eminentemente por
el hecho de que el lenguaje emocional es un instrumento para el autoconocimiento y
para las relaciones interpersonales profundas (Bisquerra y Filella, 2003; Gallardo y
Saiz, 2016; Lopez,Barba, y Diez,2013). Es decir, para poder tomar conciencia de las
propias emociones y de las emociones de los demas se necesita un vocabulario

emocional elaborado y suficientemente extenso para poder describir de manera precisa



que emocion se esta desarrollando y asi adaptarse al entorno de manera mas eficiente
(Chaplin y Aldao,2013)

La percepcion e identificacion de las emociones requiere de un lenguaje
emocional preciso. Cuando se pregunta alguien “;Cdomo te sientes?”’, muchas veces la
respuesta se limita a un simple bien o mal. A veces escuchamos o decimos: "No sé qué
me pasa”. Todo esto son ejemplos de las dificultades que tenemos en utilizar un
vocabulario emocional no apropiado. Cuando una persona es capaz de poner palabra
a las emociones, a lo que nos pasa por dentro, estamos en mejores condiciones para
gestionar de forma apropiada nuestros conflictos (Cervantes y Gaeta,2017; Salavera 'y
Usan, 2017). Una persona gque experimenta una ira muy intensa y no puede poner

palabras a lo que le pasa, es mas probable que lo exprese con violencia.

2.8 Granularidad emocional:

La granularidad se refiere a lo especifico que somos al expresar nuestras

emociones. Es la capacidad de manifestar las emociones de manera precisa y de
acuerdo con el contexto en el que emergen. (Padilla, 2022)
Saber distinguir y nombrar con precision lo que sentimos en un determinado momento,
detallarlo y matizarlo mas alld de las emociones basicas (bien-mal, triste-feliz,
nervioso-tranquilo...) es lo que se conoce como granularidad emocional. (Serrano,
2019)

El tener un lenguaje menos rico para etiquetar las emociones hara que la
percepcion subjetiva del individuo sea muy distinta a la de otra persona que cuenta con
un uso del lenguaje mucho mas completo en relacién con el etiquetado y la

identificacion de las emociones. (Redolar, s/f)

2.9 Diversidad o riqueza léxica:

Riqueza léxica es entendida como el grado de madurez y de dominio Iéxico
general de un estudiante, medidos en su produccién escrita por el porcentaje de

vocablos de contenido nocional.



En la medida que existe diversidad Iéxica en la comunicacion existe poliglosia
en la lengua: las variedades de formas de hablar de éstas, vinculadas a factores sociales
(personales, tematicos, situacionales). Los hablantes asumen la expresion lingiistica a
partir de razones principalmente situacionales, con las cuales se generan las lenguas
funcionales, cuyo uso esté directamente relacionado con la competencia Iéxica que el
hablante disponga. Dicho nivel Iéxico constituye la competencia comunicativa, la
capacidad de adaptacion del hablante, cuyo dominio permite la apropiacion de la

variedad formal de la lengua.

La diversidad léxica se refiere al nimero de palabras diferentes utilizadas en
un texto, un rango mayor indica una diversidad mayor (JOHANSSON, 2008; LOPEZ
MORALES, 2002; MCCARTHY:; JARVIS, 2007, 2010).

2.10 Emociones complejas:
Este tipo de emociones son el resultado de una combinacion de emociones

basicas y se manifiestan en situaciones que implican el contacto con algun estimulo

que las produzcan (Garcia A, 2021).

Figura N° 2.4 Lista de vocabulario emocional segun McLaren.

Rabia - Apatia - Odio

Leve Medio Intenso
= Molesto = Desagradado = Insultado = Exaltado = Agresivo » Vociferante
= Apdtico = Asertivo = Muy molesto = Ofendido * Belicoso = Delirante
= Certero = Desapegado = Enrabiado = Rencoroso * Encolerizado * Rabioso
= Aburrido = Decidido = Antagdnico = Sarcdstico = Asqueado = Malicioso
= Claro = Disconforme » Arrogante * Furioso * Vengativo
= Frio = Frustrado = Exasperado = Merece ser odiado = Despiadado
» Malhumorado = Impaciente = Porfiado » Hostil » Vindicativo
= Irritable = Indiferente = Despectivo = Irascible * Violento
= Critico = Irritado Embravecido = Furibundo = Enfurecido
= Enojado = Fastidiado = Indignado = Amenazante = Airado
» Escandalizado * Iracundo
Vergiienza - Culpa
Leve Medio Intenso
= Abochornado = Reticente = Avergonzado = Penitente * Menospreciado = Mortificado
= Incémodo = Cohibido = Enfadado = Pesaroso * Degradado = Sentirse excluido
= Perplejo = Boquiabierto = Contrito = Arrepentido * Disminuido = Auto condenado
= Sonrojado = Retraido = Culposo » Recriminatorio = Desgraciado = Autoflagelado
= Desconcertado = Dubitativo = Injuriado * Pudoroso * Lleno de culpa = Ruborizado
= Titubeante = Encogido = Culpable = Reflexivo * Anulado por = Estigmatizado
= Acongojado = Inseguro = Subestimado + Humillado la culpa = Auto castigador
= Humilde = Intimidado = Evitativo



Leve
= Alerta = Desasosegado
= Focalizado = Titubeante
= Aprensivo = Indeciso
= Cauto = Inseguro
= Preocupado = Instintivo
» Confundido = Intuitivo
= Curioso = Absorto
» Desconcertado = Apocado
= Desorientado = Timido
» Intranquilo = Alborotado
= Inquieto = Atento
= Vacilante = Amenazado
= Excitable
Leve
Escéptico = Protector
Desconfiado = Incrédulo
Inseguro = Vulnerable
Suspicaz = Observante
Leve
Entretenido * Jovial
Calmado = Abierto
Incentivado = En paz
Amistoso * Sonriente
llusionado » Animado
Inspirado
Esperanzado
Leve
Contemplativoe = Decaido
Calmo = Estable
Desconectado = Pesaroso
Distraido * Relajado
Conectado a = Aliviado
tierra = Nostilgico
Desidioso = Ensimismado

Miedo - Ansiedad - Panico

Alegria - Satisfaccién « Dicha

Medio
= Asustado = Incrédulo
= Alarmado = Enervado
= Ansioso = Alterado
» Aversivo = Precavido
* Desconfiado = Preocupado
= Miedoso = Receloso
= Asustadizo = Tenso
= Nervioso = Evitativo
» Perturbado
= Exaltado
* Inestable
= Sobresaltado

Celos - Envidia

Medio
Codicioso = Envidioso
Exigente = Celoso
Deseoso = Amenazado
Estratégico = Enrollado
Comparativo = Complicado

Medio
Divertido » Festivo
Ufano » Vivaz
Fascinado = Ufano
Entusiasmado * Optimista
Realizado * Juguetdon
Contento = Complacido
Regocijado » Orgulloso
Gratificado = Rejuvenecido
Feliz = Satisfecho

Auto estima
saludable

Intenso

Lleno de pavor = Fébico

= Horrorizado = Conmocionado
= Aterrado = Aterrorizado
= Paralizado
= Huidizo
= Reactivo
= Impulsivo
= Apanicado
= Petrificado
Intenso
Avaro = Constantemente
Goloso celoso
Tacafo = Posesivo
Mezquino = Rencoroso
Verde de
envidia

Tristeza - Duelo - Depresion

Medio
Amilanado = Afligido
Desanimado = Apesadumbrado
Descorazonado = Melancalico
Desconsolado = Atribulado
Oprimido = Dolido
Exhausto = Entristecido
Desalentado * Emotivo
Languido = Cansado del
Desilusionado mundo

(medio)

Intenso

Lleno de = Jubiloso
asombro » Frenético
Dichoso = Pedante
Extatico * Deleitado
Egocéntrico » Radiante
Exultante = Entusiasta
Embelesado * Auto
Euforico engrandecido
Exhilarante * Emocionado
Atolondrado

Intenso
= Angustiado = Con el corazon
= Daoliente roto
= Sombrio = Desesperanzado
= Deprimido » Inconsolable
= Sin esperanza = Taciturno
= Alicaido = Quebrado
= Afectado



Depresion = Urgencia Suicida

Leve
= Apdtico = Indiferente .
= Siempre irrita- = Aislado .
do o enojado = Letdrgico
= Deprimido * Desidioso .
= Desanimado » Melancolico .
= Desinteresado » Pesimista .
= Descorazonado = Sin propdsito =
= Sentirse innitil * Retraido .
= Sin vitalidad » Cansado del .
= Indefenso mundo .
= Sin humor .
= Impulsivo .

Medio
Abnilico = Compungido
Amargado = Miserable
Aplastado = Marbido
Consternado = Abrumado
Desolado = Desapasionado
Desmoralizado = Incapacidad de
Desesperado sentir placer
Extenuado * Temperamential
Vacio
Fatalista
Abatido
Desesperanzado

(McLaren, K. (2018). Lista de vocabulario emocional)

Intenso
Agonico = Temerario
Angustiado = Autodestructivo
Sombrio = Suicida
Buscandola = Atormentado
muerte = Torturado
Devastado
Condenado
Nihilista
Insensible



Figura N° 2.5 Listado alfabético de emociones segln Bisquerra.

Listado alfabético de emociones

A apego culpabilidad embeleso
abandono aprecio curiosidad emaociones sociales
abatimiento aprension D emociones ambiguas
aborrecimiento apuro decaimiento emociones estéticas
abulia armonia decepcién empatia
aburrimiento arrepentimiento deleite enamoramiento
aceptacidn arrobo depresién encanto
acidia asco desafecto encono
acritud asombro desaliento enemistad
actitudes atraccion desamor enfado
admiracidn autoaceptacion desamparo encjo
adoracidn autoc id desa i
afan aversion desapego envidia
afecto i d i equilibrio
aficion B desazdn escama
afiliacion bienestar desconcierto escripulo
afinidad bochorno desconfianza espanto
afliccidn C desconsuelo esperanza
agape cabreo desdén esplin
agitacion calidez desdicha estima
agobio calma desencanto estremecimiento
agonia canguelo desenfado estrés
agradable capricho i cién
agradecimiento caridad deseo estupor
agresividad carifio desesperacion euforia
alarma celos desesperanza exasperacion
alborozo chasco desgana excitacién
alegria coaccidn desilusién execracion
algazara cohibicién desmoralizacion  éxito
alivio colera desolacidn expectacion
altruismo compartir despecho éxtasls
amabilidad compasian despiedad extrafieza
amargura compenetracidn desprecio F
amor complacencia detestacian fascinacidgn
angustia confianza devocian fastidio
anhelo confusion dicha felicidad
animadwversidn congoja disgusto filantropia
animao congratulacién displicencia florecer
P conml ibn i 40 fourichi
anorexia consuelo diversion fluir
ansiedad contento dolor fobia
anticipacidn contricién duelo fracaso
antipatia cordialidad dulzura frenesi

antojo corte
aforanza crueldad
apatia culpa

furor mania

G melancolia
ganas miedo

gozo mindfulness
gratificacion misericordia
gratitud mong

gusto maoral (alta)
H morrifia
hastio murria
hipocondria N

harrar nausea
hostilidad nerviosismo
humillacién nostalgia
humaor o

I odio

ilusion ojeriza
impaciencia optimisma
impotencia orgullo
indiferencia P
indignacidn paciencia
infelicidad panico
inquietud pasién
inseguridad pasmo
insensibilidad patriotismo
interés pavor
intranquilidad paz interior
ira pelusa
irritabilidad pena
irritacién perddn

1 perplejidad
jubilo pesadumbre
I pesar
lastima piedad

M placer
malhumor placidez

(Bisquerra, R (2015). Universo de Emociones, p 98-99)

E frialdad
elacién frustracion
embarazo furia
plenitud sensibilidad
postracidn serenidad
predileccion simpatia
preccupacion sobrecogimiento
prosocialidad sobresalto
pudor soledad
pundonor solidaridad
querer sonrojo
R sorpresa
rabia s05iego
recato sospecha
recelo sufrimiento
rechazo susto
reconocimiento T
regocijo tedio
regodeo temor
relajacion tension
remordimiento  ternura
rencor terror
repelis timidez

ia tr ilidad
repulsion tribulacidn
resentimiento tristeza
resignacion turbacion
respeto v
resquemor valores
ridiculo veneracion
rubor verecundia
5 wverglienza
saborear verglienza ajena
sadismo vesania
safia vinculo
satisfaccion violencia

dad wul ilidad

savoring z
Schadenfreude  zozobra



CAPITULO 3. ANALISIS DE LA INFORMACION
RECOGIDA

3.1 Datos generales:

En el marco de una investigacion centrada en el analisis del vocabulario
emocional en estudiantes pertenecientes a diversas carreras de pedagogia, se
obtuvieron los datos cuantitativos mediante reveladores que reflejan ciertas tendencias
y distribuciones significativas en relacion con la edad, eleccion de carreras, género y

nivel académico.

En términos de edad, se observa que la mayoria de los encuestados se encuentra
en los rangos de 17-20 afios y 21-24 afios, representando un 33% y un 36%, es decir,
12 y 13 estudiantes respectivamente. Esto sugiere que la poblacion estudiantil
participante en la investigacion esta conformada en su mayoria por individuos en las
etapas iniciales de su vida adulta y, posiblemente, en los primeros afios de sus carreras
universitarias. En el grupo de 25-30 afios, se registrd un 28% de los encuestados,
representando a 10 estudiantes, indicando una presencia significativa de estudiantes
en una etapa ligeramente mas avanzada de su vida acadéemica. El rango de edad de 31-
34 afios cuenta con un estudiante encuestado, siendo el 3% de la muestra. Por otro
lado, los rangos desde 35-40 afios y 40+ afios no cuentan con representacion en la
muestra.

Figura N° 3.1 N° encuestados frente a edad.
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Edad ., .
(Elaboracion propia)



En cuanto a la eleccién de carreras, se observa que la mayor proporcion de
encuestados corresponde a la carrera de Pedagogia General Basica (PGB), con un 33%,
representando a 12 estudiantes, seguida de Pedagogia en Inglés (PEI) con un 31%,
equivalentes a 11 estudiantes, Educacion Parvularia (EPA) con un 14%, igual a 5
estudiantes, y Educacion Fisica (EFI) con un 22%, representando a 8 estudiantes.

Figura N° 3.2 N° de estudiantes de las distintas carreras de Pedagogia en la
Universidad de Atacama.
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PEI PGB EPA EFI
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(Elaboracion propia)

En relacion con el género, se destaca que el grupo de encuestadas femeninas
constituye la mayoria significativa con un 58%, equivalente a 21 estudiantes, mientras
que los encuestados masculinos representan un 36%, equivalentes a 13 estudiantes.
Asi mismo, un 6% se identifica como indefinido, quienes representan a 2 encuestados,
y se destaca que estos encuestados definieron su orientacion sexual en lugar de su

género, mientras que otros incluyeron tanto su orientacién como su género.



Figura N° 3.3 Encuestados frente a su género.

Indefinido
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(Elaboracion propia)

En lo que respecta al nivel académico, se observa una distribucion diversa entre
los diferentes cursos. El nivel 302 destaca con un 39%, representando a 14
encuestados, seguido por el nivel 102 con un 28%, equivalentes a 10 encuestados, el
nivel 402 con un 17%, referentes a 6 encuestados, y el nivel 202 con un 17%,
representando a un 6 encuestados. Curiosamente, no se registraron encuestados del
nivel 501. Estas variaciones pueden deberse a diferentes factores, como la demanda de
cada carrera en los distintos niveles, la oferta de cursos en cada nivel académico o las
preferencias individuales de los estudiantes en relacion con el momento de su

formacion académica.



Figura N° 3.4 N° de encuestados segun su nivel académico.
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(Elaboracion propia)

3.2 Primera pregunta:

En el marco de nuestra investigacion, llevamos a cabo una encuesta disefiada
para explorar el vocabulario emocional de las y los estudiantes de las distintas carreras
de Pedagogia de la Universidad de Atacama. Una de las preguntas clave que
formulamos fue: ";Qué palabras usarias para describir como te sientes en este
momento?”, otorgando a los encuestados la libertad de expresar sus emociones a través

de tres palabras significativas.

En la encuesta realizada, la palabra méas frecuentemente mencionada por los
estudiantes como su primera opcion fue la palabra "ansiosa 0 ansioso”, abarcando el
22% de las respuestas, equivalentes a 8 estudiantes. Por otro lado, la palabra "feliz"
ocupo el segundo lugar con un 14% de incidencia, representando a 5 estudiantes
encuestados. Las palabras en la categoria de "cansada","estresada" y "tristeza"
compartieron un porcentaje del 8% cada una, equivalentes a 3 estudiantes,

concluyendo asi las principales respuestas recabadas como primera opcion.



Figura N° 3.5 Primera emocion nombrada por los estudiantes encuestados.

(Elaboracion propia)

En cuanto a las preferencias secundarias de los estudiantes, se observé que la
palabra mas citada fue "estresada”, alcanzando un 17% de las respuestas, es decir 6
estudiantes, seguida por "ansiosa” con un 11%, o sea 4 estudiantes. Por otro lado,
diversas palabras como "confundida”, ""con energia”, "preocupado”, “"emocionado”,
“feliz”, “contenta”, compartieron un porcentaje del 6% cada una en las elecciones

secundarias, equivalentes a 2 personas por respuesta.



Figura N° 3.6 Segunda emocion nombrada por los estudiantes encuestados.
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(Elaboracion propia)

En la dltima instancia de preferencias, al ser consultados sobre su tercera
opcion, los estudiantes indicaron la palabra "triste” en cuatro ocasiones, reflejando un
11% de las respuestas recopiladas. Luego, la palabra “Ansiosa” represent6 un 8% de
la muestra, equivalente a 3 estudiantes encuestados. Y a continuacion, las palabras
"estresada”, "aburrida”, y "cansada" compartieron una representacion del 6% cada una

en las respuestas recopiladas, representando a 2 estudiantes.



Figura N° 3.7 Tercera emocion nombrada por los estudiantes encuestados.

4

(Elaboracion propia)

Se evidencia que las palabras predominantemente mencionadas en las opciones
sefialadas, y que poseen un mayor porcentaje en sus respectivas categorias, como
"ansiosa”, “estresada” y "triste”, son validadas mayoritariamente como expresiones

con connotaciones negativas por parte de los estudiantes encuestados.

Con estos datos, y mediante el listado de emociones extraido del libro Universo
de Emociones de Rafael Bisquerra, logramos discernir de entre todas las palabras,
aquellas que eran emociones validadas por este autor y las que no, comenzando por la
primera palabra un 53% de las palabras utilizadas, equivalente a 9, son emociones
validadas por Bisquerra, mientras que el 47% restante, que fueron 8, no eran términos
validados por el autor. Se realiz6 el mismo andlisis con la segunda palabra, arrojando
un 52%, igual a 12 palabras, que son validadas por el listado de emociones, por otro
lado, un 48%, equivalente a 11 palabras no formaban parte de este listado. Para
terminar con la tercera palabra, esta vez solo un 48% utiliz6 emociones que eran
validadas por Bisquerra, 12 en total, por otro lado, un 52% utilizé lenguaje no validado

por Bisquerra al responder la pregunta.



Figura N° 3.8 Emociones validadas por Bisquerra (Primera palabra)

47,1%

52,9%

(Elaboracion propia)

Figura N° 3.9 Emociones validadas por Bisquerra (Segunda palabra)

47,8%

52,2%

(Elaboracion propia)

Figura N° 3.10 Emociones validadas por Bisquerra (Tercera palabra)



(Elaboracion propia)

3.3 Segunda pregunta:

La segunda pregunta de nuestra encuesta, ";,Qué mas nos podrias decir sobre
coémo te sientes en este momento?", fue disefiada para obtener detalles adicionales
sobre la experiencia emocional de los participantes. Dentro del analisis de las

respuestas, se categorizé la informacion en tres dimensiones clave.

En primer lugar, se clasificaron si las respuestas se enfocaron en emociones o
sensaciones fisicas, con el objetivo de explorar la interrelacién entre el estado

emocional y el bienestar fisico.

En segundo lugar, se evalud la polaridad emocional de las respuestas,

categorizandolas como positivas, negativas o neutrales. Esto permite identificar
patrones emocionales y tendencias en las respuestas.
En tercer lugar, se examino el ambito al que se referian las respuestas: académico,
personal o ambos. Esta categorizacion ayuda a comprender si las emociones
expresadas estan influenciadas por eventos especificos, ya sea en el ambito académico,
personal o una combinacién de ambos.

El 75% de los estudiantes encuestados expreso su sentir a través de emociones,
representando a 27 estudiantes encuestados, mientras que solo el 11% optd por

describir su estado fisico, equivalentes a 4 estudiantes. EI 6% de los encuestados, igual



a 2 estudiantes, entregd informacién ambigua, mientras que otra parte de la muestra,
correspondiente al mismo porcentaje, respondid sin dar a conocer si se trataba de
emocion o estado fisico. Se observa una preponderancia de respuestas negativas, con
un 53%, es decir 19 estudiantes, en comparacion con el 31% de respuestas positivas,
representando a 11 estudiantes, el 6% de respuestas neutrales, equivalentes a 2

estudiantes, y 11% de respuestas ambiguas, iguales a 4 estudiantes.

Figura N° 3.11 N° de estudiantes frente a emocion o sensacion fisica.
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(Elaboracion propia)

Figura N° 3.12 N° de respuestas frente a polaridad emocional.
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(Elaboracion propia)

Al profundizar en las razones detras de las emociones o sensaciones fisicas
expresadas, se categorizaron tres principales ambitos: razones académicas, razones
personales y ambos motivos. El 42% de los estudiantes atribuyd sus emociones al
ambito académico, representando a 15 estudiantes, sugiriendo que las experiencias
educativas y el rendimiento académico son factores clave que influyen en su bienestar
emocional. El 28%, es decir 10 estudiantes, sefialé el ambito personal, indicando que
las circunstancias externas y personales también desempefian un papel significativo en
sus estados emocionales. Un 14% de los estudiantes, equivalentes a 5 estudiantes,
menciond que sus emociones estaban vinculadas tanto al ambito académico como al
personal, destacando la interconexion de estos dos aspectos en sus vidas. Por otro lado,

el 17% de la muestra, o sea 6 estudiantes, no informo sobre un ambito especifico.

Figura N° 3.13 N° de respuestas referentes al ambito académico y personal.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Con base en el analisis detallado de las encuestas y considerando los objetivos
planteados en la investigacion sobre el vocabulario emocional de estudiantes de
pedagogia en la Universidad de Atacama, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

En esta tesis se analiz6 el vocabulario emocional que poseen los y las

estudiantes de pedagogia de la Universidad de Atacama.

Se revisO el constructo del término vocabulario emocional por medio de
diferentes referentes teoricos se ha cimentado la comprension en las teorias de Mayer
y Salovey, asi como Bisquerra, Ekman, entre otros. La diversidad de definiciones
proporciona un marco solido para entender la interrelacion entre el lenguaje y las
emociones, destacando la importancia de la inteligencia emocional y la expresion

verbal en el &mbito académico, dando respuesta al primer objetivo especifico.

Se conocio el vocabulario emocional usado por estudiantes de la Universidad
de Atacama donde se evidencio una predominancia de términos con connotaciones
negativas, siendo "ansiosa", "estresada" y "triste” las expresiones mas recurrentes. Esta
tendencia, respaldada por la teoria, subraya la influencia de las experiencias
académicas y personales en el estado emocional de los estudiantes, resaltando la
necesidad de comprender y abordar estos aspectos dentro del contexto educativo,

respondiendo al segundo objetivo especifico.

El andlisis detallado de las respuestas, que incluy6 tanto palabras principales
como secundarias y terciarias, proporcion0 una vision integral del panorama
emocional de los estudiantes. Esta riqueza de datos permite no solo identificar las
emociones mas prevalentes, sino también comprender la complejidad y la diversidad

de las respuestas emocionales en este grupo especifico.

En conclusion, este proyecto de investigacion resalta la escasez de
conocimiento sobre el término “vocabulario emocional™ en el contexto de la educacion
superior. La limitada informacion disponible y la posible confusiéon con conceptos
similares subrayan la necesidad de una mayor exploracion y clarificacion en este

campo. Se sugiere que investigaciones futuras se centren en definir y comprender de



manera mas precisa el vocabulario emocional, aportando claridad conceptual y
facilitando la aplicacion efectiva de estrategias relacionadas con el bienestar emocional

en entornos educativos superiores.

4.1 Conclusiones Generales y propuestas:

En el transcurso de esta investigacion, se ha explorado exhaustivamente el
vocabulario emocional de los estudiantes de pedagogia en la Universidad de Atacama.
Los resultados obtenidos ofrecen una vision reveladora sobre la relacion entre el

avance académico y el desarrollo del vocabulario emocional.

En cuanto a las carreras encuestadas, en el contexto de las pedagogias en la
Universidad de Atacama, las carreras de Pedagogia General Basica (PGB) y Pedagogia
en Inglés (PEI) fueron las que registraron un mayor numero de encuestados. En
contraste, Educacion Fisica (EFI) y Educacion Parvularia (EPA) presentaron una
menor representacion, lo que se debio a un alcance limitado en la aplicacion de la
encuesta. Esto afectd la representacion del vocabulario emocional en los resultados

obtenidos de estas dos carreras.

Continuando con la investigacion, se dié a conocer que la comprension del
vocabulario emocional dentro de cada carrera podria tener implicaciones importantes
para el disefio de programas educativos que se alineen con las motivaciones y
expectativas de los estudiantes. Ademas, esta investigacion resalta la necesidad de
explorar méas a fondo los aspectos emocionales relacionados con la eleccion de carreras
en el ambito de la pedagogia, contribuyendo asi al desarrollo de estrategias que
promuevan una eleccion informada y satisfactoria por parte de los futuros

profesionales de la educacion.

La evaluacién de los resultados en relacion con el género reveld patrones
discernibles en la distribucion de género entre los estudiantes de pedagogia en la
Universidad de Atacama. La mayoria significativa esta representada por encuestadas
femeninas, con un 58%, equivalente a 21 estudiantes, mientras que los encuestados
masculinos constituyen el 36%, representando a 13 estudiantes. Un 6% se identifica

como indefinido, abarcando a 2 encuestados. Es relevante sefialar que parte de este



grupo identificé su orientacion sexual en lugar de su género, revelando cierta

confusion entre ambos conceptos.

Este fendmeno sugiere la importancia de promover una mayor claridad en estos
conceptos, especialmente en un contexto en el que la discusion sobre identidades de

género ha adquirido una creciente relevancia en los ultimos tiempos.

En este sentido, la necesidad de considerar la diversidad de identidades de
género emerge como un aspecto crucial para disefiar politicas educativas inclusivas y
para orientar investigaciones futuras. Abordar la confusion entre identidad de género
y orientacion sexual entre los encuestados también se presenta como un desafio
importante para promover una comprension mas precisa y actualizada de estos

conceptos en el &mbito educativo.

Los resultados de esta investigacion sobre el vocabulario emocional en la
educacion superior resaltaron que el 42% de las emociones estan vinculadas al &mbito
académico. En respuesta a este hallazgo, se recomienda la implementacion de
programas de apoyo emocional dentro de las instituciones educativas. Estos programas
tienen el propdsito de abordar de manera efectiva las preocupaciones académicas de
los estudiantes, subrayando la importancia de un enfoque holistico que integre tanto el

bienestar emocional como el rendimiento académico en el entorno educativo superior.

Como se pudo observar al analizar el uso del vocabulario emocional entre
estudiantes de diferentes afios, se evidencid claramente que existe una progresion
notable en el conocimiento y expresion de las emociones a lo largo de su trayectoria
académica. Este hallazgo respalda la idea de que la formacién pedagdgica no solo
contribuye al crecimiento cognitivo, sino también al enriquecimiento del repertorio

emocional de los futuros docentes.

En los primeros afios de la carrera, los estudiantes tienden a exhibir un
vocabulario emocional més basico y limitado. Sin embargo, a medida que avanzan en
su vida académica, se observa una mejora significativa en la identificacion y expresion

de una gama mas amplia de emociones.

Este estudio subraya la importancia de considerar el aspecto emocional en la
formacion de docentes. La capacitacion pedagdgica no solo debe centrarse en aspectos

técnicos y teoricos, sino también en el desarrollo de habilidades emocionales que



fortalezcan la conexion entre los educadores y sus estudiantes. Estos hallazgos
proporcionan una base solida para la reflexion continua en el disefio de programas
académicos que preparen a los futuros docentes para enfrentar los desafios

emocionales inherentes a la ensefianza.

La investigacion ha contribuido no s6lo al conocimiento teérico sobre el
vocabulario emocional en el contexto de la formacion pedagdgica, sino que también
ofrece perspectivas practicas valiosas para mejorar la calidad de la educacion. Este
estudio, por lo tanto, representa un paso significativo hacia la comprension de cémo el
desarrollo del vocabulario emocional puede influir en la efectividad de los educadores

y, en Ultima instancia, en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, este estudio exhaustivo sobre el vocabulario emocional de los
estudiantes de Pedagogia en la Universidad de Atacama ha revelado un hallazgo
notable que merece una atencion especial. La palabra mas frecuentemente repetida en
las respuestas de la encuesta fue "estrés™, sugiriendo una conexion significativa entre
el vocabulario emocional de los estudiantes y las presiones académicas que estos

experimentan.

El hecho de que "estrés" haya emergido como la palabra dominante,
especialmente aludiendo a la carga académica, sefiala una realidad palpable en la vida
de estos estudiantes. Este fendmeno puede interpretarse como una manifestacion de
las tensiones inherentes al proceso de formacion pedagogica, donde las demandas

académicas y las expectativas pueden generar un impacto emocional significativo.

Este descubrimiento destaca la importancia de abordar no solo el desarrollo del
vocabulario emocional en términos generales, sino también de atender
especificamente las tensiones asociadas con la carga académica. La identificacion
frecuente de la palabra "estrés” resalta la necesidad de implementar estrategias de

apoyo emocional y herramientas de afrontamiento en el entorno educativo.

Al considerar estos resultados, se sugiere que los programas de formacion
pedagdgica y las instituciones educativas integren medidas que aborden la gestion del
estrés como parte integral de la preparacion docente. Esto no solo beneficiara la salud
emocional de los estudiantes, sino que también contribuird a la formacion de
educadores mas resilientes y capaces de manejar eficazmente las demandas de la

profesion.



Si bien este estudio se centra en el vocabulario emocional de los estudiantes, la
recurrencia de esta palabra subraya la necesidad de investigaciones adicionales que
exploren mas a fondo las experiencias emocionales especificas asociadas con la carga
académica. Esto permitiria una comprension mas completa de los desafios
emocionales que enfrentan los futuros educadores y facilitaria el disefio de

intervenciones mas precisas.

Es valioso destacar que la prominencia de la palabra "estrés" en las respuestas
de la encuesta resalta la importancia de abordar las tensiones académicas en la
formacion de docentes. Este hallazgo proporciona una base sélida para el desarrollo
de estrategias de apoyo emocional en el ambito educativo, asegurando que los futuros
educadores estén equipados para afrontar los desafios emocionales inherentes a su

profesion.

La exploracion detallada del vocabulario emocional de los participantes revela
una faceta interesante en la forma en que las personas articulan sus experiencias
emocionales. Una fraccion significativa de las respuestas, al describir como se sentian
en ese momento, hizo referencia a estados o sensaciones fisicas. Este hallazgo,
respaldado por las categorizaciones de emociones segun Bisquerra, plantea

interrogantes valiosos sobre nuestra comprension colectiva de las emociones.

Las respuestas que vinculan las experiencias emocionales con estados o
sensaciones fisicas sugieren que, en ocasiones, las personas pueden carecer de una
distincion clara entre lo emocional y lo fisico. La obra de Bisquerra, que valida
emociones a traves de experiencias fisioldgicas y estados afectivos, arroja luz sobre

esta interconexion entre lo emocional y lo fisico.

Este fendmeno plantea la interesante posibilidad de que, en la cotidianidad, no
tengamos una comprension completamente nitida de lo que constituye una emocion.
La confusion entre emociones, sentimientos y estados fisicos podria ser mas comdn de
lo que se habia reconocido previamente, llevando consigo la pregunta fundamental

sobre como podemos desarrollar una mayor conciencia y discernimiento emocional.

Es fundamental abordar esta confusion desde la perspectiva educativa y de
desarrollo emocional. Integrar programas que promuevan la inteligencia emocional y

que clarifiquen las distinciones entre emociones, sentimientos y estados fisicos podria



ser crucial para fortalecer la capacidad de expresién y comprension emocional de las

personas.

Ademas, la relacién entre estados fisicos y emociones resalta la necesidad de
educar no solo en la identificacién de emociones, sino también en la conexién entre el
cuerpo y la mente. Esto podria traducirse en estrategias practicas para el manejo de las
emociones, reconociendo que el bienestar emocional esta intrinsecamente ligado a

nuestro bienestar fisico.

Este estudio no sélo arroja luz sobre el vocabulario emocional de los
participantes, sino que también plantea reflexiones significativas sobre la conciencia
emocional en general. Es un recordatorio de que, para fomentar una sociedad
emocionalmente inteligente, debemos abordar la comprension y expresion de las
emociones desde una perspectiva holistica, reconociendo la intima conexiéon entre lo

que sentimos y como lo experimentamos a nivel fisico.

Finalmente, es posible afirmar que este crecimiento en el vocabulario
emocional tiene implicaciones profundas para la labor futura de estos estudiantes como
educadores. Un docente con un vocabulario emocional enriquecido estd mejor
equipado para comprender las necesidades emocionales de sus estudiantes, promover

un ambiente de aprendizaje positivo y construir relaciones mas sélidas en el aula.



5. GLOSARIO

- Emociones: "Las emociones son reacciones psicofisioldgicas que representan modos
de adaptacion a ciertos estimulos ambientales o de uno mismo. Son complejas
respuestas que involucran cambios fisiolégicos, cognitivos y conductuales”
(Panksepp, 1998).

- Sentimientos: "Los sentimientos son la experiencia subjetiva de las emociones. Son
la interpretacion consciente de las sefiales corporales que acompafian a las emociones"
(Barrett, 2017).

- Emociones complejas: "Las emociones complejas son aquellas que se derivan de la
combinacion de dos 0 mas emociones bésicas. Por ejemplo, la envidia es una emocién

compleja que surge de la combinacion de la tristeza y la ira” (I1zard, 2009).

- Vocabulario emocional: "El vocabulario emocional se refiere a la capacidad de una
persona para identificar y expresar sus propias emociones y las de los demas. Es una
habilidad importante para la regulacion emocional y la inteligencia emocional”

(Salovey y Mayer, 1990).

- Inteligencia emocional: "La inteligencia emocional es la capacidad de una persona
para reconocer, comprender y regular sus propias emociones y las de los demas.
Incluye habilidades como la autoconciencia, la regulacion emocional, la empatia y las

competencias sociales" (Goleman, 1995).

- Educacion emocional: "La educacion emocional es un proceso de aprendizaje que
tiene como objetivo desarrollar las habilidades emocionales de una persona. Incluye la
ensefianza de habilidades como la autoconciencia, la regulacion emocional, la empatia

y las competencias sociales” (Brackett y Rivers, 2014).

- Conciencia emocional: "La conciencia emocional es la capacidad de una persona
para reconocer y comprender sus propias emociones. Es una habilidad importante para

la regulacion emocional y la inteligencia emocional” (Lane y Schwartz, 1987).

- Granularidad emocional: "La granularidad emocional se refiere a la capacidad de
una persona para distinguir entre diferentes emociones. Las personas con alta
granularidad emocional pueden identificar y expresar emociones especificas con

mayor precision” (Barrett, Gross y Christensen, 2001).



- Competencias emocionales: "Las competencias emocionales son habilidades que
permiten a una persona reconocer, comprender y regular sus propias emociones y las
de los demés. Incluyen habilidades como la autoconciencia, la regulacion emocional,

la empatia y las competencias sociales" (Goleman, 1998).

- Modelo de CASEL.: "El modelo de CASEL es un marco teorico para la educacion
emocional. Incluye cinco competencias clave: autoconciencia, regulacién emocional,
habilidades sociales, toma de decisiones responsables y manejo de relaciones”
(CASEL, 2021).

- Empatia: "La empatia es la capacidad de una persona para comprender y compartir
los sentimientos de otra persona. Es una habilidad importante para la inteligencia
emocional y las competencias sociales” (Davis, 1983).

- Resiliencia: "La resiliencia es la capacidad de una persona para recuperarse de
situaciones adversas. Incluye habilidades como la regulacion emocional, la

autoeficacia y la adaptabilidad™ (Masten, 2014).

- Autoconciencia: "La autoconciencia es la capacidad de una persona para reconocer
y comprender sus propias emociones, pensamientos y comportamientos. Es una
habilidad importante para la regulacion emocional y la inteligencia emocional”

(Mayer, Salovey y Caruso, 2004).

- Regulacién emocional: "La regulacién emocional es la capacidad de una persona
para controlar y modificar sus propias emociones. Incluye habilidades como la
identificacion de emociones, la evaluacion de situaciones y la seleccion de estrategias

de afrontamiento™ (Gross, 1998).

- Ambiente emocional: "EI ambiente emocional se refiere al clima emocional de un
entorno. Incluye factores como la cultura organizacional, el liderazgo y las relaciones

interpersonales” (Brackett y Katulak, 2006).
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7. ANEXOS

Formato encuesta:

Tablas para analisis de las encuestas:

(Datos generales)

Edad Carrera Nivel GEénero
1 1 PEI 102 Indefinido
2 3 PGB 202 Femenino
3 1 EPA 102 Femenino
4 1 EPA 102 Femenino
5 1 EPA 102 Femenino
<] 3 PGB 402 Femenino
7 1 PEI 102 Masculino
3 1 PEI 102 Masculing
El 2 PEI 302 Femenino
10 2 PEI 302 Femenino
11 2 PEI 302 Masculino
12 3 PEI 302 Masculino
13 2 PEI 302 Femenino
14 2 PEI 302 Femenino
15 1 EPA 102 Femenino
16 2 PGB 202 Masculino
17 3 EFI 302 Femenino
18 3 EFI 302 Masculino
19 3 EFI 302 Indefinido
20 3 EFI 302 Femenino
21 1 EPA 102 Masculino
22 2 PGB 402 Femenino
23 2 PGE 402 Femenino
24 3 PGB 402 Femenino
25 4 PEI 102 Masculine
26 1 PEI 102 Masculino
27 2 PGB 202 Femenino
28 2 PGB 202 Femenino
29 3 PGE 202 Femenino
30 3 PGB 202 Femenino
31 1 EFI 302 Masculine
32 2 EFI 302 Masculino
33 1 EFI 302 Femenino
34 1 PGB 402 Femenino
35 2 PGB 402 Masculino
36 2 EFI 302 Masculino
Edad N2 Encuestados %

17-20 12 33%

21-24 13 36%

25-30 10 28%

31-34 1 3%

35-40 0 0%

40 + 0 0%




Carrera N2 Encuestados
PGB 12 33%
PEI 11 31%
EPA 5 14%
EFI 8 22%
Genero N2 Encuestados
F 21 58%
\Y 13 36%
Indefinido 2 6%
Nivel N2 Encuestados
102 10 28%
202 6 17%
302 14 39%
402 6 17%
501 0 0%

(Tabla de preguntas, fragmentos)

¢Qué palabras usarias para describir cémo te sientes en este minuto?

palabra 1

palabra 2

palabra 3

éCédmo nos
podrias decir
cémo te
sientes en
este
momento?

[y

Bien

Mostalgico Aburrido

Que guiero
dormir




Primera palabra

palabras N¢ de repeticiones | %

Bien 2 6%
Calmada 1 3%
Estresada 3 8%
Satisfecha 1 3%
Incémoda 1 3%
Ansiosa a 22%
Tristeza 3 8%
Desinteresada 1 3%
Desmotivada 1 3%
Motivado 1 3%
Ambito %

Académico 15 42%

Persanal 10 28%

Ambas 5 14%

N.I 7] 17%

Total 36 100%




UNIVERSIDAD DE ATACAMA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

Departamento de Educacién Basica
[Estimado (a) Estudiante:
Somos estudiantes de la carrera de Licenci en iony F ia en Ei
Basica y nos enct j en nuestro inario de grado
“ en i de ia". Para poder llevar a cabo nuestra

investigacion es esencial contar con su colaboracion. Para esto hemos elaborado una

breve encuesta que consta de una pregunta abierta la cual no te tomara mas de tres

minutos responder. Cabe sefialar que la informacion recaudada sera usada para fines
dgicos de i igacion y tu serd ial y anonima.

A tu ion en nuestra i igacion.

Gabriela Aedo Alvarez- Javiera Pérez Camblor- Lucas Varas Diaz

ENCUESTA
INFORMACION GENERAL: Seleccione con una X la alternativa adecuada:

1. Seleccione su edad.
17-20
25-30
35-40
Mas de 40 arios.

2. Carrera a la que pertenece.
Licenciatura en Educacién y Pedagogia General Basica.
Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacion Parvularia
Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacion Fisica.
Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Inglés.

3. Nivel al que cursas
102 202 302 402 501

4. Escribe en el recuadro el género con el cual te identifiques.

|

UNIVERSIDAD DE ATACAMA
FACULTAD DE HUMANIDADES ¥V EDUCACION
Departamento de Educacién Bisica

SOBRE VOCABULARIO EMOCIONAL

A continuacian te invitamos a responder

1ok, b

usarias para describir como te sientes en este momento?

¢Qué p

£ Qué mas nos podrias decir sobre cdmo te sientes en este momento?




