NIVERSIDAD
E ATACAMA

FACULTAD TECNOLOGICA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE ADMINISTRACION Y GESTION

PROYECTO PARA UNA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN ASESORIAS SOBRE LA
LEY DE PENSION DE ALIMENTOS EN LA CIUDAD DE COPIAPO

Juana Claudia Fajardo Gomez.
Andrea Soledad Gémez Espejo.

Copiapg, Chile 2024.



NIVERSIDAD
E ATACAMA

FACULTAD TECNOLOGICA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE ADMINISTRACION Y GESTION

PROYECTO PARA UNA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN ASESORIAS SOBRE LA
LEY DE PENSION DE ALIMENTOS EN LA CIUDAD DE COPIAPO

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad a lo requerido para obtener el titulo de
Ingeniera en Ejecucién de Administracion de Empresas

Profesora Guia: Mg. Mdnica Padilla Romero.

Juana Claudia Fajardo Gomez
Andrea Soledad Gomez Espejo

Copiap0o, Chile 2024.



INDICE

RESUMEN ...ttt e et e e s bt e st e e e sat e e e sabe e e esbeeeneeeaseeeanseeeanes 1
CAPTTULO T ittt 2
MARCO INTRODUCTORIO .....ociiiiieieiee ettt sttt anes 2
1.1 Planteamiento del ProbIEMAL .........c.ooviiieie e 2
1.2 Problema CENTIAL: .......ccoiiiiiiciee e bbb 3
1.3 ODJEIVO GENEIAL........oiiieiiiiiieieee ettt bbbt n s 5
1.4 ODJtiVOS ESPECITICOS. ..uveviieiieiieieiieieies et ettt 5
LI U] (] o= Tod o o OSSR 6
LG J N [ T OSSPSR 7
CAPTTULO oottt 8
MARCO TEORICO ...oioiiiiieisi sttt 8
2.1 CONSUITOTA. ..ttt ettt b bbb e bt e et e be st sbeabe e b e e neeneeneas 8
2.2 ASESOITAS. 1. .veviteeteeteeste et st e st et e s e st et e b et ekt b e bt Rt e st e Rt e b e bR e R e Rt Rt Rt e Rt e R e et bbb e b reeneene e 16
2.3 Ley de pension de aliMentos. .........c.coveiiiiiiece et 18
CAPTTULO T ittt 22
METODOLOGIA ...ttt 22
3.1 TIpO de INVESTIGACION. ....eeviiiieiieieeieee ettt sttt sttt en s 22
3.2 DISEA0 Y ENTOQUE. .....eiiiiiieiieee ettt bbbttt 23
3.3 PODIACION Y IMIUBSLIA. ...ttt re e e teenbe e e e nreas 26
3.4 Técnica de recolecCion e atoS. ........ccoviiiiiieieiee e 29
CAPTTULO IV 1ttt 35
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......ooveviieeeeeeeeeeserses e 35
4.1 Evaluacion relacionada con el entorno COMPELitiVo. .........ccvveirierene e, 35
4.1.1 Identificacion de 1a COMPELENCIA. .......evieiiiiieiieriere e 36
4.1.2 Identificacion de los valores de la COMPEENCIa. .........ccoovviriiiiiiiiicec e 37

4.1.3 ldentificacion de la cantidad de demandas de pension de alimentos existentes en la
ciudad de Copiap0 @fi0 2023. ........coiiieierierie et 38

4.2 DESAITOIO AE 18 BNCUEBSTAL ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 40



4.2.1 Conclusion general del anlisis de 1a enCUeSta. ..........cccocevereireniiiine e 59

4.3 Plan de comunicacion externa de marketing. ..o, 60
4.3.1 Estrategias de marketing por publicidad radial.............ccccccoveveiiieiiiieiiese e 60
4.3.2 Estrategias de marketing con propaganda de 10gotipo. .........ccccccevveieiienecie s 61
4.3.3 Estrategia de marketing con pagina WEB. ... 63

4.4 Sistema de evaluacion interna de 1a CONSUITOra. ...........coovviiiiiiieie e, 64
4.4.1 KPI de volumen de atencion MeNSUEL. ...........coeveieriiieiieiieieiesiese e 64
4.4.2 KPI de calidad de ateNCION. .........ccociiieieieieiece e 65
4.4.3 KPI de retencion y fidelizacion de CHENES.........ccocvivieeieiieieieece e 66
4.4.4 KPI de eficiencia y rentabilidad. ............cooviiiiiiiiiiie e 66

4.5 Estructura organizacional del Proyecto. ..........ccovveiiiiieiieie s 67
4.5.1 Organigrama organizaCional. ............cccccueiieiiiiie it 68
4.5.2 Estructura organizacional de una Sociedad por ACCIONES. ........cccovevverieieeiieseesieerienns 70

4.6 CapaCitaCioN INTEIMIA. ....c.ccveiieie ettt e et e e re e e e ereesteeteaneenneas 72
4.6.1 Vision, Mision y Valores del proyecto de la consultora. ..........cccooeverieienncnienieiennenn 72
4.6.2 Capacitacion interna para los colaboradores sobre los procedimeintos, procesos y
normativas legales relacionados con la ley de pension de alimentos. ...........ccccoceenerernnnnn, 73
4.6.3 Asesoria a la comunidad de la ciudad de Copiapd, sobre los derechos y obligaciones
establecidos por ley de pension de alimentos. .........ccoeieieirereiine e 75

A e - o T T = T 1= o SRS 93
4.7.1 DAL0S eI PIOYECTO. ....ecuiieieieeiee ettt 94
4.7.2 Presupuesto para el plan financiero de inversion inicial...............cccoocovevieiie e, 96
4.7.3 Proyeccion de 1a produCCION. .........ccccveiiiii et 98
4.7.4 COSLOS VAITADIES. ...ttt bbbt 99
O Sl 0101 (0T ] 0 1SS 99
4.7.6 Precio del servicio y el punto de equilibrio. ..., 100
4.7.7 Proyeccion de ingresos MENSUAIES. .......c.vciiiiiiieiesiese e 102
4.7.8 INVEISION INICIAL ...ocvviiiieice ettt este e e sneenne e 103
4.7.9 Proyeccion de 10S COSOS TOTAIES. ........ceiieiiiiiiie e 104
4.7.00 FIUJO 08 CAJA. ...veviiieiieiieie ittt bbbttt 105
4.7.11 EStado de reSUITAT0. ...oc.eiuiiiieiiiee e 106
4.7.12 Evaluacion del proyecto, VAN, TIRY PR. ..o 107

CAPTTULO V oo e e ettt et et e e et e e e e et e e et e e e et e e e s e e s et e er et e e es e e esee e anans 113



CONCLUSIONES ...t 113
RECOMENDACIONES ... 115
BIBLIOGRAFTA ..ottt 116

INDICE DE FIGURAS:

Figura NO 1:Arbol de ProblemMa. ...c..ecueeeeeeeeeeeee et ettt ettt et et eteeeaeeeveeeteeeeeaeeeseeeseeseeeeenreennens 3
Figura N© 2:Ley 19.628 Sobre Proteccion ala Vida Privada. .......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceceeeeee, 14
Figura N° 3:Norma ISO 9001 Gestion de calidad. .......ccuuieimiiiiiiiiiiiiiiieeece et 14
Figura N° 4:Arthur D. Little, la primera firma de consultoria estratégica internacionatl. .................. 15
Figura N° 5:Ley N°2.675 sobre proteccion a lainfancia desvalida........ccccccveviiiiiiiiiiiinininiinnennen, 20
Figura N© 6:Los econdmicos, radio NOStALGICA. «...cuuurrieuiiiiiiiii ittt et et eea e eeenes 60
Figura N° 7:Respuesta publicidad radial. .......ccoueeunieniiiiiiiirie et e eeee e e e e ens 61
Figura N© 8:Logotipo y letrero promoCioNal. .....iuiiueieiiiiiiiiiiirie e eie et et e teee et eneansensansansenaees 62
Figura N© 9:Pagina Web de MiCroSOft SWaY......ciuiiuiiiiiiiiii ittt e e easaean e e e e eas 63
Figura N© 10:Estructura OrganizacCional. .....c..ceiuiiuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e ee et e eansansansanesnens 68
Figura N° 11:Acceso a la oficina judicial VIrtual........cc.eeneiniiiiiiiii et 80
Figura N© 12:Ingreso con clave Unica, 0 poder judiCial. .......cceeeueriiniriiiiieiiiieiiie e e e 81
Figura N© 13:Ingreso de demandas ¥ €S CIITOS. iiuiiuiiueiiiiiiiiiiiiiiie e e ete et et et eeeeneeaeenesansensensenssnnees 81
Figura N© 14:0pciones de eScCritos, SEEUN LA CAUSA. ....ciuiiiiiiiiiiiiie ittt eeie e e e eaeeeeaeaeenaens 82
FIgUra NO 15:INgreSar @SCIITO. tiuuiuieiiiiiiiirie ettt et et et et eneaerenrenrenrensensanssnssnssensensensensennens 82
Figura NO 16:Bandeja 0@ ©SCIITOS. iuuiiniiniiiiiieieie ittt et e ee e ee et et renrensensensanssnssensensensensennens 83
Figura NO 17:ESCITOS ENVIAUOS. .euuiiniiniiiiiiiiie ittt et e ee e ea et et st st sensensanssnssensensensensennens 83
Figura NO 18:ESCIitOS PENAIENTES. civuiiniiiiiiiiiie e ee et e e et st s e e st et e s sansansensanssnnees 84
Figura N° 19:Tramite facil de la plataforma judicial virtual........ccceeuiiiiiiiiiiiiii e, 87
Figura N© 20:Proceso de MediaCiOn. ......ccuuiiieiiiiiiie ittt ettt et e eeeeeseesaneeeaeeaneennsannsennseens 89
Figura N° 21:Proceso de solicitud de una liquidacidn de pensién de alimentos. .......ccceeeuvevnnennneee. 91
Figura N° 22:Indicador de Evaluacion VAN. ..ot e e st s e e e e aaaans 108
Figura N° 23:Indicador de EvaluacCion TIR. .....cu it e e s v e v e e e s e aans 110
Figura N° 24:Indicador de evaluaCiOn PR. ..ot e et sae s e e e s aaaans 111

Figura N© 25:Resultado periodo de reCUPEIraCiON......c.ciieniiiiiie i e et e e e e e e e e eeaeaanas 111



Gréfico N° 1:
Gréfico N° 2:
Gréfico N° 3:
Gréfico N° 4:
Grafico N° 5:

INDICE DE GRAFICOS

Ingreso de causas por pension de alimentos. .........cccveeeieeieeie e 40
SEXO de 10S BNCUBSLAUDS. .....o.veviiiiiieiieiieie ettt 42
Edad de 10S ENCUESTAADS. ......cveiviriiiiiiisiieie e 44
Conocimiento sobre la ley de pension de alimentos............cccoovveveeveiiesecieseenen, 45
Informacion sobre los procedimientos relacionados con la ley de pension de

2] 110 1<) 0101 PSP 46
Grafico N° 6: Fuentes de informacion sobre la ley de pension de alimentos...........ccoceevvereiennnne 48
Grafico N° 7: Percepcion de la informacion disponible. ... 49
Grafico N° 8: Informacion adicional sobre la ley de pension de alimentos. ..........ccccoveevveieennne 50
Grafico N° 9: Experiencias personales o dificultades con la ley de pension de alimentos. ........... 52
Gréafico N° 10: Barreras para acceder a la informacion 0 asesoria..........cccevevvveiveveiiieseese e 54
Gréafico N° 11: Interés de participar en asesorias informativas. ..........c.cccoeveveiieeiieie s, 56
Gréafico N° 12: Ubicacion preferida de 1a CONSUIOra. ..........ccceiveiieiieiiciece e 57

Gréafico N° 13: Disposicidn a pagar por el SEervicio de aSeSOria. .........ccvvereerreieeieeriesieseesieeeeseean 58



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1:Cantidad de muestra de la poblacion. ...........c.ccceiiiiiiicie e 27
Tabla N° 2:FOrmula de 1a POBIACION............coviiiie e 28
Tabla N° 3:Identificacion de la COMPELENCIA. .....c.ccveiiieiiiieiece e 36
Tabla N° 4:Precios por tip0 A& SEIVICIOS. ....c.veiueiieiiereeieseeseeieseeste e sreesteseesraesreeneesseesaeaneesreas 38
Tabla N° 5:Estadistica por ingreso de causas en materia de alimentos..........ccccovcvvvviviivniveieeriennnn, 39
Tabla N° 6:TOtal de ENCUESTAUOS. .....ccveeiieiieiieeieee ettt sre e nreas 41
Tabla N° 7:SeX0 € 10S BNCUESTAUDS. .......ecveiieeieiie sttt ee et sreesreeaeeneenreas 42
Tabla N° 8:Resultados se distribuyen de la SIguiente MaNEra:..........ccoovvveieierenene e, 43
Tabla N° 9:Conocimiento sobre la ley de pension de alimentos. ..........ccccovevviieiieie e s, 45
Tabla N° 10:Informacion sobre los procedimientos relacionados con la ley de pension de
AIIMENTOS. ... ..\t ettt bbbt s e b e b b e bbbt R e R e e e et bbb b b e re e ne e 46
Tabla N° 11:Fuentes de informacion sobre la ley de pension de alimentos............cccccceevveveinenen, 47
Tabla N° 12:Percepcion de la informacidn disponible. ...........ccoevveiiieieecicc e 49
Tabla N° 13:Informacion adicional sobre la ley de pension de alimentos. ..........c.cccoeevveieiienen, 50
Tabla N° 14:Experiencias personales o dificultades con la ley de pension de alimentos. ............. 51
Tabla N° 15:Describa brevemente la dificultad que experimento. ............ccoooeierivieneincienen 53
Tabla N° 16:Barreras para acceder a la informacion 0 asesoria. ..........ccevvevverereresiesieseeeeeeiee, 54
Tabla N° 17:Interés de participar en asesorias iNnfOormativas. ............ccocvevvevierenesescnsie s, 55
Tabla N° 18:Ubicacion preferida de 1a CONSUIOra. ...........ccveiviiieiiciicc e 57
Tabla N° 19:Disposicidn a pagar por el Servicio de aseSOria. ........cccvevveieereiiieseeie e see s 58
Tabla N° 20:KPI de volumen de atencion MenSUAL............cccereiiiiiiiininieiee e 65
Tabla N° 21:KPI de calidad de atenCION. .........cccoiiiiiiiieieie e 65
Tabla N° 22:KPI de retencion y fidelizacion de Clientes...........c.coooveiiineinenence e 66
Tabla N° 23:KPI de eficiencia y rentabilidad. ............ccooeiiininiii e, 67
Tabla N° 24:Temas y caracteristicas principales sobre la ley de pension de alimentos................. 74
Tabla N° 25:Asesoria a la comunidad de la ciudad de Copiap0, sobre los derechos y obligaciones
establecidos por Ley de Pension de AIIMENTOS. ..........coiiiiiiiiiiii e 76
Tabla N° 26:Leyes de pension de alimentos y SUS CaraCteristiCas. ........cccovververeeriveresieeseeseeiesenns 78
Tabla N° 27:Ley N°20.886 de Tramitacion EIECtrONICa: ...........cccceeveeieiicce e 79
Tabla NO 28:P1an fINANCIEIO. .....cc.oiiiiieieeie e et nreas 93

Tabla N° 29:Datos del PrOoYECTO. ......civiiiie ittt 9



Tabla N° 30:1dentificacion de 1a idea de NEGOCIO. ........coucviireiiiieees e 95

Tabla N° 31:Presupuesto de inversion iNICIAL.............cooeiiiiiiiiie e 96
Tabla N° 32:Proyeccion de 1a prodUCCION. ..........ccueiieieiieieese e 98
Tabla N 33:C0St0 VArTADIE. .......coiiiiiiieie bbbt 99
Tabla NO 34:C0St0S T1JOS. .. .cuuiiiiiiiee ettt et e e sreesre e e e s reenreens 100
Tabla N° 35:Precio del servicio y punto de equilibrio. .........ccccocv i 101
Tabla N° 36:Proyeccion de ingreSoS MENSUAIES. ..........cveierierierieieie et 102
Tabla NO 37:INVErsion INICIAL ......c.cviieiee e 103
Tabla N° 38:Proyeccion de 10S COStOS tOLAIES. ........ccveieieieieierie e 104
Tabla NO 39:FIUJO U8 CAJA. ...veviiiieieiieiieee bbb 105
Tabla N° 40:EStad0 de reSUITAT0. ......cveiiieieieiiisie s 106
Tabla N° 41:Resultado de flujo de caja aplicando actualizacion de saldos al 10%.. ................... 107
Tabla N° 42:Indicador de evaluacion VAN (FetOrn0). .......cceiveiueiiieiiesie e 108
Tabla N° 43:Indicador de evaluacion VAN (beneficio/COSt0). ........ccevvvieiieie i, 109
Tabla N° 44:Indicador de evaluacion TIR..........ccoviiiieieieie et 110

Tabla N° 45:Indicador de evaluacion PR (periodo de reCUperacion). ..........coceeeervereeeneseenennenns 111



RESUMEN

En la ciudad de Copiapo, se identifico una problematica recurrente relacionada con el
desconocimiento y la falta de cumplimiento de las obligaciones legales en materia de pensién de
alimentos, las personas enfrentaban dificultades para entender la normativa vigente, lo que genero

incumplimientos en los procesos judiciales.

La falta de informacidn clara y accesible sobre los derechos y obligaciones asociados a la pension
de alimentos provoco una desventaja en el acceso a la justicia, afectando tanto a deudores como a
beneficiarios, esta situacién no solo tuvo consecuencias legales y financieras, sino que también

generd un impacto social, especialmente en los sectores méas vulnerables de la poblacién.

En respuesta a la necesidad de informacion sobre pensién de alimentos, se propone una consultora
especializada que busca reducir el desconocimiento en esta area, la consultora ofrecera servicios
de asesoria para brindar orientacion precisa y confiable a la comunidad, a través de esta iniciativa

se espera promover una mayor comprensiéon y cumplimiento de las normativas legales.

La consultora se convierte en una oportunidad de negocio, proporcionando soluciones adaptadas
para la comunidad y ayudando a quienes necesitaban comprender y cumplir con sus
responsabilidades legales en el ambito de la pension de alimentos, ademas, se dedica a fomentar la
conciencia sobre la importancia de cumplir con estas obligaciones, promoviendo una mayor

responsabilidad social.

CONSULTORA - ASESORIAS - PENSION DE ALIMENTOS
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MARCO INTRODUCTORIO

La falta de informacion clara sobre la ley de pension de alimentos genera confusion tanto en
quienes deben cumplir con la obligacion como en quienes tienen derecho a recibirla, muchas
personas desconocen los procedimientos, los criterios, y las sanciones por incumplimiento, lo que
aumenta los conflictos legales, ademas, la informacién erronea agrava el problema, afectando las
relaciones familiares y la confianza en las instituciones, abordar esta situacion es clave para
fomentar el cumplimiento voluntario, disminuir conflictos judiciales y proteger el bienestar de los
alimentarios, asegurando que los derechos y deberes establecidos en la normativa sean
comprendidos por todas las partes involucradas.

1.1 Planteamiento del problema.

La pension de alimentos es un derecho fundamental reconocido en el ordenamiento juridico
chileno, disefiado para asegurar la subsistencia de los hijos e hijas ante situaciones de separacion o
divorcio de sus padres, sin embargo, en la préctica la gestion y cumplimiento de este derecho se
enfrentan a diversas problematicas que dificultan su efectividad y afectan negativamente a los

beneficiarios.

En la ciudad de Copiapd, se ha observado un creciente nimero de casos relacionados con el
incumplimiento de la pensién de alimentos, lo que no solo repercute en la calidad de vidas de los

nifios nifias y adolescentes, sino que también genera tensiones familiares y conflictos legales.

Ante este contexto, la consultora entrega servicios que incluye asesoria legal a la comunidad en la
ciudad de Copiap0, con el fin de informar, empoderar y facilitar el cumplimiento de los derechos

alimentarios, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de las familias.

Este proyecto busca investigar y analizar las dificultades que enfrentan los habitantes en relacién

con la pension de alimentos, para ofrecer soluciones efectivas a estas problematicas.



En lo siguiente, se presenta el Arbol de Problemas, que permite analizar las causas y consecuencias
relacionadas a la falta de acceso a la informacién sobre la ley de pension de alimentos.

Figura N° 1: Arbol de Problema.
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PROBLEMA CENTRAL: ACCESO LIMITADO SOBRE LA LEY DE PENSION
DE ALIMENTOS DE LA COMUNIDAD, EN LA CIUDAD DE COPIAPO.

Falta de acceso a Insuficiente Falta de asesorias

personalizadas y
accesibles

informacién claray concientizacion en la
confiables comunidad

Fuente: Elaboracion propia.
1.2 Problema central:

El problema surge porque el acceso a la informacidn no es clara y precisa, o que genera un
desconocimiento de las obligaciones y derechos relacionados con las pensiones de alimentos, esta
situacion impacta tanto en el ambito legal como en el cumplimiento de los deberes, afectando

directamente a la comunidad de Copiapd.
Causas:

Ausencia de informacion clara y confiable: La comunidad no cuenta con fuentes accesibles ni
oficiales que ofrezcan informacion precisa sobre las normativas, procedimientos y consecuencias

legales de la pension de alimentos.



Insuficiente concientizacion en la comunidad: La escasa informacion y sensibilizacion en la
materia, lleva a que la comunidad no comprenda la relevancia del cumplimiento de estas

obligaciones.

Falta de asesorias personalizadas y accesibles: La ausencia de servicios de asesoria accesibles
y orientados a casos particulares limita la capacidad de las personas para actuar de manera

informada en procesos legales y administrativos relacionados con la pension de alimentos.
Consecuencias:

Toma de decisiones incorrectas y perjudiciales en procesos legales: La falta de informacion y
asesoramiento adecuado provoca que las personas tomen decisiones equivocadas, afectando el
desarrollo y resolucion de los casos legales.

Menor cooperacion y cumplimiento de las obligaciones de pensiones de alimentos: El
desconocimiento y la falta de sensibilizacion reducen la disposicion de las personas para cumplir

con los pagos correspondientes, generando conflictos y retrasos.

Prolongaciéon y complicacion de los procesos legales relacionados con pensiones de alimentos:
Los casos se vuelven mas largos y complejos debido a la falta de informacion adecuada, lo que

aumenta los costos y las dificultades para todas las partes involucradas.



1.3 Objetivo General.

Desarrollar un proyecto de una consultora que brinde asesoria integral sobre la ley de pension de

alimentos a la comunidad en la ciudad de Copiap6, mejorando el acceso a la informacion existente

y promoviendo el cumplimiento de las normativas legales.

1.4 Objetivos Especificos.

Realizar encuestas, identificando las principales necesidades que enfrentan las familias en

relacién con la ley de pensidn de alimentos.

Definir un plan de comunicacion externa y un sistema de evaluacion interna, que

fortalezcan el reconocimiento de la consultora en el mercado.

Disefar la estructura organizacional, asegurando una operacion eficiente y alineada con las
necesidades del mercado, acompafiada de un plan de capacitacion constante del personal y
colaboradores

Establecer un sistema eficiente de gestion del flujo de caja que permita monitorear y
controlar los ingresos y egresos de la consultora, asegurando la sostenibilidad financiera y

optimizando la toma de decisiones.



1.5 Justificacion.

La pensidn de alimentos es un tema de gran relevancia social y legal en Chile, dado que involucra
la garantia de derechos bésicos para los nifios, nifias y adolescentes, asi como el bienestar de las
familias en situaciones de separacion o divorcio, sin embargo, a pesar de la existencia de un marco
legal que regula estos temas, muchas personas y familias enfrentan dificultades en la obtencion y
cumplimiento de las pensiones de alimentos, lo que genera situaciones de vulnerabilidad y

conflicto.

La falta de informacion y asesoria adecuada sobre los derechos y obligaciones relacionados con la
pensién de alimentos ha llevado a un incremento en los casos de incumplimiento y malentendidos
entre las partes involucradas, esto no solo afecta a los beneficiarios de la pensidn, sino que también
genera tensiones y disputas legales que podrian evitarse con una adecuada orientacion y

asesoramiento.

Este proyecto de la consultora sobre pension de alimentos busca abordar esta problematica
mediante servicios de asesoria legal para la comunidad de la ciudad de Copiap0, la consultora

propone educar a las partes sobre sus derechos y deberes legales.

Este proyecto propone como iniciativa, mejorar el nivel de conocimiento sobre la ley de pensién

de alimentos, con el proposito de:

e EIl conocimiento y la comprension de los derechos de los alimentarios, contribuyendo asi
al bienestar de las familias en Copiapo.

e Generar un impacto positivo en la comunidad, la consultora tendra un enfoque inclusivo,
atendiendo a diversas realidades sociales y econémicas de la ciudad de Copiap0.

e Promover el cumplimiento legal, asesorando a los interesados sobre sus derechos y deberes,
se espera que se incremente el cumplimiento de las pensiones de alimentos.

e Lapropuesta de la consultora no solo se justifica por la necesidad de brindar asesoria legal,
sino también a contribuir al cumplimiento de los derechos fundamentales de nifios, nifias y
adolescentes (NNA).



1.6 Alcance.

La consultora sobre pension de alimentos propone asesoria para el cumplimiento legal, la cual se
define en funcion a los objetivos que se desean alcanzar y las areas que se abordaran, asi como a
contribuir en el bienestar social y al cumplimiento de derechos fundamentales de la comunidad de
la ciudad de Copiapd.

Dentro de las principales funciones se encuentran:

e Asesoria legal para orientar a los beneficiarios sobre sus derechos y obligaciones, asi como
el proceso para solicitar pension de alimentos.

El proyecto de la consultora busca resultados como:
e Aumento en la tasa de cumplimiento sobre la pension de alimentos de la Ciudad de
Copiapo.
e Mayor conocimiento y empoderamiento de las familias sobre sus derechos y deberes.
e Disminucién de los conflictos legales relacionados sobre pensién de alimentos.
e Consolidar a la consultora como un referente en el &ambito de asesoria legal sobre pensién

de alimentos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Consultora.

(Camilo Clavijo) indica que la consultora es una entidad profesional que se dedica a ofrecer
servicios de asesoramiento especializado a diversas organizaciones, empresas e individuos, su
principal objetivo es ayudar a sus clientes a resolver problemas especificos, optimizar procesos y
alcanzar sus metas estratégicas, las consultoras actlan como socios estratégicos, aportando
experiencia, conocimientos y un enfoque analitico que permite identificar oportunidades de mejora

y proponer soluciones efectivas.
Definicion.

(Kurb 2002) Define que la consultora es un servicio de asesoria profesional independiente, que
ayuda a las empresas a alcanzar los objetivos mediante la solucion de problemas, descubrir y
evaluar oportunidades mejorar el aprendizaje y lograr la puesta en préctica de los cambios, por otro
lado (Mas 2008) resalta la vision de (Kubr) al definir la consultora “como una actividad realizada
por una 0 mas personas en una entidad, cuyo objetivo es apoyar al cliente, esto enfatizan la
importancia de que los asesores no actlan de manera aislada, sino un equipo, aportando una
combinacién de conocimientos y experiencias diversas para abordar los problemas desde distintos

angulos.

(Milan Kubr 2002) En su obra “Management Consulting, a Guide to the Profession”, ofrece una
descripcion integral de la consultora como un servicio de asesoria profesional independiente, que

ayuda a las empresas a cumplir sus objetivos.

(Kubr) “Sefiala que uno de los principales objetivos de la consultora es ayudar a las empresas a
alcanzar sus metas”, esto implica la identificacion y solucidén de problemas organizacionales que

pueden obstaculizar su éxito, la consultora proporciona un analisis objetivo y recomendaciones



concretas para superar estos desafios, lo cual facilita una alineacion entre los problemas

identificados y las soluciones especificas.

Mas alla de resolver problemas (Kubr) “enfatiza la importancia de que los asesores también
identifiquen oportunidades de crecimiento o mejora”, este aspecto es clave para las empresas, ya
que les permite explotar &reas de potencial que quizéas no hayan sido consideradas internamente.
Los asesores aportan una perspectiva externa, lo cual enriquece el analisis y puede revelar
oportunidades de innovacién o expansion que los lideres empresariales no habrian detectado por si

mismos.

Segun (Kubr) “Un aspecto critico de la Consultora es facilitar el aprendizaje dentro de la
Organizacion”, lo que implica que la empresa no solo dependa de los asesores para resolver
problemas actuales, sino que también desarrolle la capacidad de abordar futuros desafios de manera
autonoma. Ademas, los asesores ayudan en la ejecucién de cambios, asegurando que las soluciones
recomendadas no solo queden en papel, sino que se integren de manera efectiva en la

operacion diaria.

(Mas 2008) “Ve al asesor como un agente activo que se involucra directamente en la resolucion de
problemas especificos de la Organizacion”, este enfoque implica una interaccion constante entre el
asesor y la empresa, donde el asesor no solo brinda recomendaciones, sino que colabora con la

empresa en la ejecucién y el seguimiento de las soluciones.

La Consultora para (Mas) “Esta estrechamente relacionada con la mejora continua del desempefio”,
en lugar de enfocarse solo en problemas puntuales, los asesores trabajan en fortalecer los procesos,
las capacidades y la estructura de la empresa para que ésta pueda alcanzar niveles 6ptimos de

eficiencia y efectividad a largo plazo.



Rol de las consultoras Organizacionales.

(Larry Greiner) y (Robert Metzger1983) “Se enfocan en el rol de las consultoras como agentes de
cambio en las organizaciones”, destacando que no solo resuelven problemas especificos, sino que

también tienen la capacidad de influir en el desarrollo organizacional y en la adaptacion al cambio.

1. Diagndstico y Analisis: (Greiner y Metzger) “enfatizan que primero se debe comprender a fondo
la situacion del cliente”, esta fase inicial de diagnostico es crucial para identificar problemas

latentes que podrian no ser evidentes para la organizacién misma.

2. Provision de Soluciones y Recomendaciones: Los autores resaltan que los asesores deben
brindar recomendaciones bien fundamentadas y practicas, que se adapten a las necesidades
especificas de la organizacion, este aspecto implica un conocimiento profundo del contexto

organizacional y de las mejores practicas de la industria.

3. Asistencia en la Ejecucion: Mas alla de la asesoria ( Greiner y Metzger) “destacan la
importancia de que los asesores también participen en la ejecucion de las soluciones propuestas,
ayudando a que el cambio no solo sea planeado, sino también ejecutado de manera efectiva.

4. Fortalecimiento de Capacidades Internas: Los autores sugieren que el asesor también

contribuye al desarrollo de habilidades dentro de la organizacién, para que esta pueda enfrentar

problemas futuros de manera auténoma, promoviendo asi una cultura de aprendizaje continuo.
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Tipos de consultoras seguiin su area de especializacion, algunas de las mas comunes son:

Consultora de Gestion: estas consultoras se enfocan en mejorar el rendimiento organizacional,
dentro de esta categoria se encuentran tipos como, la consultoria estratégica, que asiste en la

planificacion a largo plazo, y la consultoria operativa, que se centra en optimizar procesos internos.

Consultora de Recursos Humanos: estas consultoras abordan la gestion del capital humano,
ofreciendo servicios como reclutamiento y seleccion, asi como desarrollo organizacional y

programas de capacitacion para mejorar las competencias del personal.

Consultora Financiera: este tipo de consultoras ofrece asesoria en la gestién financiera,
incluyendo planificacion presupuestaria, analisis de costos y proyecciones financieras, ayudando a

las empresas a tomar decisiones informadas sobre sus recursos econémicos.

Consultora Tecnolodgica: con el avance de la digitalizacion, estas consultoras se han vuelto
fundamentales, se especializan en la implementacion de nuevas tecnologias y en la transformacién

digital.

Consultora Legal: estas consultoras proporcionan asesoria en aspectos legales, incluyendo
cumplimiento normativo, derecho corporativo y laboral, asegurando que las organizaciones operen

dentro del marco legal.

Sin embargo, (Schein 1988) “Propone tres tipos de consultoras” (médico paciente, experto y
consultora de procesos), “enfatiza que el Gltimo es idoneo para una ayuda eficaz”, donde el cliente

participa directamente en el proceso para aprender a identificar sus problemas y gestionarlos

1. Modelo Experto: Aqui, el asesor actia como un especialista que proporciona soluciones y
conocimientos especificos para resolver un problema particular, en este tipo, el cliente espera que
el asesor aporte respuestas concretas, y el papel del cliente es receptivo, este enfoque es comun en

consultoras de areas técnicas, donde el conocimiento especializado del asesor es clave.
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2. Modelo Médico- Paciente: En este enfoque, el asesor diagnostica el problema organizacional y
propone soluciones, mientras el cliente actla en gran medida de manera pasiva, confiando en la
experiencia del consultor para detectar y abordar problemas, este modelo se aplica en contextos

donde la organizacion necesita ayuda para identificar problemas dificiles de definir internamente.

3. Modelo de Proceso: Aqui, el asesor facilita un proceso de cambio, trabajando juntamente con
el cliente para explorar problemas y desarrollar soluciones, este enfoque es mas colaborativo y esta
orientado a fortalecer la capacidad del cliente para resolver sus propios problemas en el futuro. El
asesor adopta un papel de guia y apoyo, que suele aplicarse en procesos de cambio organizacional

o desarrollo de cultura Organizacional.

(Schein) “Sugiere que el modelo de proceso es el mas efectivo en el largo plazo, ya que permite a
las Organizaciones desarrollar una mayor capacidad de aprendizaje y adaptacion”, esta
clasificacion de enfoques en la consultora se enfoca en la relacion y dindmica entre el asesor y el

cliente, mas que en una categorizacion por especialidad.

Beneficios de contratar una consultora.

El trabajo con consultoras presenta varios beneficios significativos para las organizaciones. En
primer lugar, permiten acceso a informacion especializada, ya que suelen contar con profesionales
con una vasta experiencia en areas concretas. Ademas, ofrecen una perspectiva objetiva, lo que es
crucial para identificar problemas y oportunidades que pueden no ser evidentes para los equipos

internos.

El uso de consultoras también contribuye a un ahorro de tiempo y recursos, permitiendo que las
organizaciones se concentren en sus operaciones principales mientras delegan areas especificas a
expertos, esto a su vez, facilita la mejora de procesos y eficiencia, ya que las consultoras aplican

metodologias probadas y herramientas efectivas para optimizar el funcionamiento organizacional.
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Modelo de una consultora.

(Milan Kubr 2002) “Presenta un modelo estructurado en cinco etapas fundamentales para el
proceso de una consultora”, cada una de estas etapas se enfoca en un aspecto especifico que busca
facilitar el cambio y la mejora continua dentro de las Organizaciones. A continuacion, se describen

brevemente las etapas:

1. Iniciacion: Esta etapa establece el primer contacto entre el asesor y el cliente, durante esta fase
se exploran las necesidades del cliente, se acuerdan los términos de colaboracion y se crea un
ambiente de confianza, (Kubr) “sefala la importancia de comprender el entorno organizacional

para captar correctamente las expectativas del cliente”.

2. Diagnostico: En esta fase, el asesor recopila y analiza informacién para identificar los problemas
y sus causas latentes, (Kubr) “Enfatiza el uso de un sistema de informacion eficiente para lograr

una comprension profunda de la situacion organizacional y de los procesos que requieren cambios”.

3. Planificacion de Acciones: Con base en el diagndstico, el asesor y el cliente desarrollan un plan
detallado de acciones para abordar los problemas identificados, esta fase involucra establecer metas
claras y definir los pasos especificos necesarios para ejecutar mejoras, el asesor debe asegurarse de

que las acciones planificadas estén alineadas con la mejora continua y la calidad del servicio.

4. Aplicacion: Aqui se ejecutan las acciones planificadas, el asesor acompafia al cliente en el
proceso de ejecucion para asegurar que los cambios se realicen de manera efectiva, (Kubr)
“Destaca la importancia de la capacitacion durante esta fase, de modo que el personal de la

organizacion esté preparado para adaptarse a los nuevos procesos”.

5. Terminacion: En esta Ultima etapa, el asesor evalta los resultados junto con el cliente y se
concluye la relacion de trabajo, se analizan los logros obtenidos y se consideran posibles areas de
mejora para futuros proyectos, esta etapa busca garantizar la satisfaccion del cliente y la calidad en

el servicio prestado.

(Kubr) “Destaca que estos pasos permiten no solo resolver problemas inmediatos, sino también
establecer un proceso de mejora continua dentro de la organizacién, promoviendo un cambio
efectivo y duradero”.
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Normativas que rigen el funcionamiento de una consultora.

Para garantizar el cumplimiento legal y la ética profesional en sus operaciones, estas incluyen
regulaciones laborales que exigen contratos claros y el registro de empleados en la seguridad social,
asi como el cumplimiento de leyes de proteccion de datos, la ley 19.628, menciona sobre la
proteccion y salvaguardar la privacidad de la informacion. Ademas, las consultoras deben adherirse
a normativas de cumplimiento financiero y sectorial, establecer un codigo de ética que promueva
la transparencia y la confidencialidad, y en muchos casos, obtener certificaciones de calidad, como
la Norma I1SO 9001, que demuestra su compromiso con la mejora continua, cumplir con estas

normativas es crucial para operar legalmente y generar confianza entre los clientes.

Figura N° 2:Ley 19.628 Sobre Proteccion a la Vida Privada.

LEY 19628 ‘ SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

a "ﬂ Q A Generar URL corta  § \ '

Fuente: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599&idParte=864270

Figura N° 3:Norma 1SO 9001 Gestion de calidad.

Norma ISO 9001: s que es y para que sirve?

LTOMO se obtiene este certificado de calidad? L Quién pucde solicitario? LDe qué trata esta norma?
Recopilamos algunos de los cursos que puedes estudiar sobre la norma 1ISO 9001 de calidad.

Las empresas que so estén planteando cOmMo mejorar la calidad de sus
productos y servicios y cumplir con las expectativas de sus clientes, las
normas 150 pueden ser su solucion, En concreto, la familia 1ISO 9000 es I1a
que da respuesta a los aspectos de gestion de la calidad,. La norma 1SO
9001 es la unica norma certificable de esta familia, v puede ser utilizada
c— por cualquier organizacion independientemente de su tamafio o sector

A continuacion te explicamos con Mmas detalle en qué consiste la norma

‘ ISO 9001, quién la certifica, cOMo se obtiene vy qué cursos puedes hacer
e ——— para adaptar tu empresa a este estandar internacional

Fuente: www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599
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Origen e historia de las consultoras.

El origen de las consultoras se remonta al siglo XI1X con la creacion de las primeras firmas de
consultora estratégica. Una de las mas influyentes fue (Arthur D. Little) “fundada en 1886, y
posteriormente (McKinsey & Company en 1926) las cuales sentaron las bases para la consultoria

moderna”.

Figura N° 4: Arthur D. Little, la primera firma de consultoria estratégica internacional.

NOVEDADES

26/03/2024
Conoce a Arthur D. Little, la primera firma de consultoria estrategica
internacional

Club de Consultoria

El pasado Lunes 25/3 el Club de C ia de la Uni idad Di Tella realizé una charla junto a Arthur D. Little, la primera firma de consultoria estratégica internacional. En la
misma se presentaron algunos de los casos de negocios mids relevantes en las dreas de Energia y Telecomunicaciones en la regidn. En esta actividad, los consultores desarrollaron
algunos cases y explicaron edme es una carrera en Consultoria Estratégica, 6mo son sus proceses de seleccion y céme los participantes

e pueden preparar al maxime para un future
en consultoria. La actividad fue llevada a cabo por oradores con amplia experiencia con clientes de alto nivel comeo YPF, PEMEX, Ecopetrol, AT&T o Entel.

Acerca de Arthur D. Little
Fundada en 1886, Arthur D. Little es la primera empresa de consultoria estratégica, con +40 oficinas en el mundo, 3 de las cuales se encuentran en Latinoamérica. Se desempefia en una
variedad de industrias, desde Energia y Utilidades hasta Servicios Financieros y Private Equity, brindando diversos servicios a sus clientes.

Acerca de los disertantes

Federico Torreta, Principal en la oficina de Buenos Aires y hace mas de 10 afios que trabaja junto a compafias de combustibles como YPF y empresas de telecomunicaciones como
Entel. Egresado de la Licenciatura y la Maestria en Economia, UTDT.

Facundo Rosales. Business Analyst en |a oficina de Buenos Aires con 1 afio de experiencia en Arthur D. Little,

Fatima Gremes. fnfern en la oficina de Buenos Aires con 4 meses de experiencia en Arthur D. Little. Egresada de la Licenciatura en Economia Empresarial, UTDT.

Sofia Moldes. /ntern en la oficina de Buenos Aires con 4 meses de experiencia en Arthur D. Little. Egresada de la Licenciatura en Economia Empresarial, UTDT,

Gracias a Arthur D Little y a todos los que formaron parte del evento.

Fuente: www.utdt.edu/novedades.php?id_novedad=5755
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2.2 Asesorias.

Origen y evolucidén de las asesorias.

La asesoria, ha sido una préctica esencial en el desarrollo de diversas profesiones a lo largo de la
historia, su propoésito principal siempre ha sido brindar apoyo especializado a individuos o
instituciones que lo necesitan, adaptandose a las demandas y circunstancias de cada época. Segun
Hildelisa Garcia en su articulo "La asesoria: una mirada a su desarrollo histérico”, publicado en la
revista Varona, esta actividad "ha sido utilizada desde tiempos inmemoriales”, destacando que,
aungue es comun en la actualidad, sus origenes se remontan a las primeras civilizaciones, donde
los expertos en diversas areas proporcionaban conocimientos y consejos a quienes lo solicitaban
(Garcia, 2019).

A lo largo del tiempo, la asesoria ha desempefiado un papel crucial en diferentes culturas,
evolucionando junto con las sociedades y ajustandose a las exigencias de cada contexto historico,
en la antigliedad, los consejeros desempefiaban roles clave en cortes reales, en el ambito militar y
religioso, mientras que, en épocas mas recientes, la asesoria se ha profesionalizado y diversificado,

abarcando areas como la educacion, la economia y el derecho.

Este panorama historico resalta la relevancia de la asesoria no solo como una practica técnica, sino
también como una manifestacién cultural de cooperacion y transmision de conocimiento, lo cual

sigue vigente hasta nuestros dias.
Asesorias en la sociedad de la antigtiedad.

La practica de la asesoria ha sido una constante en diversas civilizaciones a lo largo de la historia,
destacandose su papel en la formacién de lideres y la toma de decisiones estratégicas en ambitos
politicos, militares y filoséficos, un ejemplo temprano de ello se encuentra en la antigua China,
durante los siglos V al Ill a.d.c, donde la escuela Zongheng, una de las "cien escuelas del
pensamiento”, preparaba expertos en diplomacia y relaciones con aliados, estos asesores
aconsejaban a los monarcas y lideres familiares sobre como interactuar con otros reinos o familias,

evitando de este modo conflictos armados (Diccionario de sabiduria oriental).
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De manera similar, en la India, la casta brahmanica, que existio desde el siglo V a.d.c. hasta el siglo
XIX a.d.c desempefiaba un rol clave como consejeros de las familias principales en &reas como
filosofia, medicina, artes y estrategia militar, ademas, eran responsables de la educacion de los
principes, asegurando la continuidad de su influencia en la politica y la cultura (Diccionario de
sabiduria oriental), esta practica de asesoria muestra una conexion profunda entre el conocimiento

especializado y la toma de decisiones de alto nivel en el ambito sociopolitico de diversas culturas.

Por otro lado, en la Grecia clasica, Protagoras de Abdera, un sofista (ensefiar la sabiduria) y filésofo
destacado en el periodo entre 485 y 411 a.d.c., representa una de las primeras referencias
documentadas de alguien que cobraba un salario por sus funciones de asesoria, estableciendo un

precedente para la profesionalizacion de esta actividad (Schiappa, 2003).
Etapa medieval y auge de las monarquias (S: V- XIX)

Durante la Edad Media y el auge de las monarquias, la figura del asesor jugo un papel crucial en
la administracién de los gobiernos y la consolidacién del poder, tanto en el mundo islamico como
en el Sacro Imperio Romano-Germanico, en el contexto islamico, a partir del siglo VIII, el término
visir, se utilizaba para referirse a los consejeros o asesores del monarca en la administracién
publica, estos asesores desempefiaban un rol fundamental, ya que solo podian ser seleccionados o
destituidos por el propio monarca, consolidando asi su posicion de poder dentro del Estado

(Carnegie Endowment for International Peace).

Por su parte, en el Sacro Imperio Romano-Germanico, se estableci6 el Consejo Aulico durante la
edad media, el cual perdur6 hasta 1806, este drgano asesor, creado por el emperador, tenia la
funcion de proponer legislacién, aunque no tenia autoridad para crear ni hacer cumplir las leyes, el
consejo estaba integrado por miembros provenientes de distintos estratos sociales, quienes gozaban

del mismo reconocimiento por sus aportaciones al proceso legislativo (Schiappa, 2003).
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2.3 Ley de pension de alimentos.

La Ley de pension de alimentos en Chile, establece el derecho y la obligacion de proporcionar
recursos econdmicos a los hijos menores de edad o mayores que continten estudios regulares y
carezcan de medios para mantenerse por si mismos, tiene como objetivo garantizar que los nifios,
nifias y adolescentes reciban el apoyo necesario para su bienestar fisico, educativo y emocional,
asegurando la proteccion de los derechos fundamentales de los menores y el interés superior del

nifo.

Historia sobre la ley de pensidn de alimentos en Chile.

La historiay evolucion de la ley de pension de alimentos en Chile, refleja un proceso de adaptacion
de la legislacion para mejorar la proteccion de los derechos de los alimentarios, principalmente
nifios, nifias y adolescentes, a lo largo de las Gltimas décadas, esta ley ha experimentado
importantes reformas impulsadas por la necesidad de fortalecer el cumplimiento de las obligaciones

alimenticias y de facilitar el acceso a la justicia para los beneficiarios.

Uno de los primeros hitos fue la introduccion de medidas para asegurar el derecho a la alimentacion
de los menores en situaciones de separacion de los padres, pero las reformas mas significativas
establecieron modificaciones para agilizar el cobro de pensiones impagas, permitiendo la retencion
de ingresos y sanciones a los deudores, con el objetivo de mejorar la efectividad en el cumplimiento
de los pagos, en 2021, con la Ley N.° 21.389, se permitid el retiro de fondos previsionales para el
pago de deudas de alimentos, fortaleciendo el resguardo de los derechos de los beneficiarios

mediante medidas mas eficaces para reducir la morosidad.(Ley N.° 21.389, 2021).

La evolucion de la legislacion ha sido acompafiada de un enfoque progresivo en la proteccion de
los derechos y el interés superior de los menores, alineandose con los compromisos internacionales
de Chile en derechos humanos, este proceso refleja un esfuerzo continuo por adaptar la normativa
a las realidades sociales, buscando que el sistema de pension de alimentos cumpla su proposito

fundamental, garantizar el sustento y bienestar de los alimentarios.
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Legislacion sobre la ley de pension de alimentos en el mundo.

La legislacion sobre pension de alimentos varia considerablemente en el mundo, reflejando
diferencias en los sistemas legales, pero con un objetivo en comun que es asegurar que los menores

de edad y otros beneficiarios reciban el apoyo econémico necesario para su bienestar.

Estados Unidos: La legislacion sobre pension de alimentos se administra principalmente a nivel
estatal, uno de los métodos mas efectivos y caracteristicos es la retencion de ingresos, que permite

deducir automaticamente el monto de la pension del salario del deudor. (Pablo Ortiz, 2022).

Espafia: Los acuerdos de pension de alimentos suelen ser supervisados por un juez, quien
determina el monto y las condiciones del pago, si el deudor incumple, la ley esparfiola permite la
ejecucion forzosa mediante la retencion de salarios y cuentas bancarias, ademas de la posibilidad
de incautacion de bienes (Sariego, 2021).

Suecia: Cuenta con un sistema de pension de alimentos administrado en gran parte por el Estado,
cuando un padre no paga, el gobierno puede adelantar los fondos al beneficiario y luego buscar
recuperar el monto directamente del deudor con el sistema de "pago anticipado”.
(Forsakringskassan, 2022). (Es una agencia gubernamental en Suecia encargada de administrar los

beneficios sociales).

Argentina: Es obligacion de los padres de proporcionar alimentos a sus hijos hasta que alcancen
la mayoria de edad, y en algunos casos hasta los 25 afios si contintan estudiando, en caso de
incumplimiento, el sistema permite la retencidén de ingresos y cuentas bancarias del deudor vy,

recientemente, la "Ley de Registro de Deudores Alimentarios Morosos". (Infocielo, 2024).

Ley N° 2.675 de Proteccién a la infancia desvalida.

A mediados de los afios 1912, la situacion de los nifios en estado de vulnerabilidad en Chile era
desalentadora, la pobreza, el abandono y la falta de atencidn estatal habian dejado a miles de nifios,
nifias y adolescentes desprotegidos, sin acceso a los derechos basicos para una vida digna. (Ley N°

2.675, 1912).
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Figura N° 5:Ley N°2.675 sobre proteccion a la infancia desvalida.

LEYES

Lei ntimere 2,675 sobre proteccion a Ia in-
fancia desvalida

(Esta lei fué promulgada en el «Diario Oficial» niimero
1,370, de 4 de Setiembre de 1912)

Por cuanto el Congreso Nacional ha dado
su aprobacion al siguiente

Fuente: https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:99201

En 1912, se promulgo la Ley N° 2.675 de proteccion a la infancia desvalida, marcando un hito en
la legislacion chilena (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 1929) esta ley representd un
esfuerzo por asegurar gque los nifios sin recursos, aquellos abandonados o en situacion de riesgo,

recibieran el amparo y el apoyo del Estado.

El impacto de la ley fue significativo en terminos de visibilidad y reconocimiento del problema, y
con el paso de los afios, las politicas de proteccién a la infancia continuaron evolucionando en
Chile, abriendo paso a nuevas reformas y avances en pro de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.
Ley N° 16.618, Creacion del juzgado de menores.

La Ley N° 16.618, promulgada en 1967, establecio la creacion del juzgado de menores en Chile
con el objetivo de proteger los derechos de los menores en situacion de riesgo social, esta normativa
representd un hito importante en la justicia chilena, el cual permiti6 por primera vez, la solicitud y

el cumplimiento de pensiones de alimentos de manera formal y estructurada (Ley N° 16.618, 1967).
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Ley N° 19.968, Creacion del tribunal de familia.

La Ley N° 19.968, promulgada en 2004, esta legislacion permitio que los tribunales abordaran de
manera mas efectiva y adecuada las demandas de pension de alimentos, asi como otros temas como
la regulacion de visitas, el cuidado personal de los hijos y la separacién conyugal, la creacion de
estos tribunales buscd facilitar el acceso a la justiciay mejorar la resolucion de conflictos familiares
(Ley N° 19.968, 2004).

Ley N° 21.389, Crea el registro nacional de deudores de pension de alimentos.

La Ley N° 21.389, promulgada en diciembre de 2021 en Chile, establece el registro nacional de
deudores de pensiones de alimentos, una normativa que tiene como objetivo principal facilitar el
cobro de pensiones de alimentos impagas y mejorar el cumplimiento de las obligaciones
alimenticias por parte de los deudores, este registro busca proporcionar una herramienta mas
efectiva para que los beneficiarios de pensiones de alimentos puedan exigir sus derechos y facilitar

la intervencion de las autoridades competentes en caso de incumplimiento (Ley N° 21.389, 2021).

Ley N° 21.484, de Responsabilidad Parental y Pago Efectivo de Deudas de Pensiones de

Alimentos.

Promulgada en Chile en 2022, representa un avance importante en la legislacién de pensién de
alimentos, con el proposito de mejorar los mecanismos de pago y reducir la morosidad en el
cumplimiento de estas obligaciones, esta normativa se centra en facilitar el acceso a los recursos
para los beneficiarios y establece nuevas medidas de control y sanciones para quienes incumplen
el pago de la pensién de alimentos. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2023).

Uno de los aspectos clave de esta ley es la implementacion de un sistema automatizado que permite
acceder a los datos financieros de los deudores de pension alimenticia, principalmente a través de
instituciones bancarias y de fondos previsionales, de esta manera, se puede verificar el estado de
las cuentas del deudor y, en caso de impago, proceder con la retencion de sus fondos para cumplir
con las obligaciones alimenticias, este sistema permite que los beneficiarios puedan recibir los

montos adeudados de forma maés réapida y efectiva.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

La metodologia de trabajo de una consultora especializada en asesorias sobre la ley de pension de
alimentos, es un componente esencial para la efectividad de sus servicios, la Consultora se enfoca
en asesorar a lacomunidad de la ciudad de Copiap0, sobre la falta de informacion existente respecto
a la ley de pension de alimentos, se basa en una estructura integral que combina varios enfoques y
métodos, dado que el fin es abordar un problema concreto que afecta tanto a personas como a
empresas, la investigacion que se llevara a cabo sera orientada a generar soluciones que permitan

mejorar la comprension y cumplimiento de esta normativa.

3.1 Tipo de Investigacion.

La investigacion de este proyecto es descriptiva y tiene como proposito, identificar y analizar las
caracteristicas de las barreras relacionadas con el cumplimento de la ley de pension de alimentos,
y sus implicaciones para las familias abordando tanto los aspectos legales como las percepciones
de las necesidades de la comunidad, para lograrlo no solo se analizaron las normativas vigentes,
sino que también se realiz6 encuestas dirigidas a distintos sectores de la comunidad de Copiapd,
esta investigacion no solo busca identificar los desafios presentes en la aplicacion y cumplimiento
de la ley, sino también comprender de manera integral como afecta las relaciones familiares y
sociales, contribuyendo a generar propuestas que mejoren su comprension y aplicacion en

beneficio de las familias, mientras se dirige a abordar los siguientes temas:

1. Realidades que enfrentan los beneficiarios.
2. ldentificar las dificultades que se encuentran para ejercer sus derechos de manera efectiva.
3. Conocer sus percepciones, conocimientos y experiencias sobre esta ley y los derechos que le

otorgan.
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3.2 Disefio y Enfoque.

El disefio de esta investigacion es de tipo de campo, lo que significa que se llevara a cabo mediante
la recoleccion directa de los datos proporcionados por los encuestados, en lugar de depender de
fuentes secundarias o de realizar el estudio en un entorno controlado, el disefio de campo se enfoca
en obtener informaciéon primaria directamente de los interesados que forman parte de la
investigacion, en este caso, los habitantes de la ciudad de Copiap0, este disefio de enfoque tiene

como proposito proporcionar datos reales y representativos de la situacion.

El disefio de campo permite explorar, de manera directa y sin manipulacion de variables, el
conocimiento, las percepciones y las dificultades que enfrentan los habitantes de Copiapo, en
relacién al acceso a la informacion sobre la ley de pension de alimentos, a través de herramientas
como encuestas, se busca obtener informacion detallada y precisa sobre cdmo las personas
comprenden la ley, qué barreras enfrentan para acceder a esta informacion y como la utilizan en su
vida diaria, este tipo de investigacion resulta fundamental para entender las realidades y asi poder

disefiar estrategias efectivas de intervencion y comunicacion.

El disefio de campo se enfoca en la obtencion de los datos primarios y relevantes directamente
desde la fuente, lo que garantiza que los resultados reflejen las condiciones reales y las necesidades

de los interesados.

Justificacion del Disefio de Campo: Este disefio de campo permite lo siguiente:

e Observar y analizar las dindmicas reales en las que la poblacién interactia con la
informacién legal.

« Facilita la recoleccion de datos especificos de la poblacion objetivo, evitando depender
Unicamente de datos secundarios que podrian no reflejar el contexto local.

e Proporciona informacion relevante y actualizada sobre las necesidades de conocimiento y

los desafios enfrentados por los habitantes de la ciudad de Copiapo.
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Caracteristicas del Disefio:

o Entorno: Los datos se recogeran directamente en la comunidad de Copiap0.

o Datos iniciales: Se empleardn encuestas como herramienta principal para obtener
informacion de las personas interesadas en el tema.

« Préactica: Se busca identificar no solo el nivel de conocimiento de las personas sobre la ley

de pension de alimentos, sino también de como acceden y utilizan la informacion.
Analisis y reporte de los datos:

e Elaboracién de un informe que refleje las condiciones reales y las necesidades de los
habitantes de la ciudad de Copiap0.

Consideraciones:

o Asegurar el consentimiento informado de todos los participantes.
« Garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacidn recopilada.
« Ser transparente respecto al propdsito de la investigacion y su relaciéon con la mejora del

acceso a la informacioén.

Resultados esperados:

 Identificar las principales fuentes de informacion utilizadas por la poblacion de Copiap0.

o Analizar los factores mas comunes para acceder a la informacion sobre la ley de pensién
de alimentos.

« Datos concretos que permitan disefiar estrategias de asesoria y capacitacion enfocadas en
las necesidades de la comunidad.

El disefio de campo asegura que la consultora obtenga una vision auténtica y contextualizada, que

sera clave para las intervenciones efectivas en la comunidad.
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Enfoque.

El enfoque del proyecto sera mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con el
propdsito de obtener un panorama completo y profundo sobre el nivel de conocimiento y las
dificultades que enfrenta la comunidad de Copiap0, respecto a la ley de pension de alimentos, el
uso de ambos enfoques permitird no solo recopilar datos estadisticos sobre la comprension de la
normativa y los problemas asociados, sino también obtener una vision mas detallada sobre las
percepciones, experiencias y necesidades especificas de los habitantes de la comunidad, este
enfoque facilita la identificacion de realidades, asi como la comprension de los factores
fundamentales de los desafios que enfrentan las familias, lo que a su vez permite disefiar estrategias
de asesoria y capacitacion mas efectivas y adaptadas a la realidad, de este modo, se asegura que las
acciones sean mas adecuadas y tengan un impacto directo en la mejora del conocimiento y el

cumplimiento de la ley en la comunidad.

Este enfoque permite complementar los siguientes resultados:

Cualitativo: Permite identificar necesidades, percepciones y barreras, profundizar en las
experiencias y percepciones de los beneficiarios.

Cuantitativo: Permite medir el grado de conocimiento sobre la ley de pension de alimentos y
evaluar el impacto de la asesoria, se centrara en la obtencion de datos a través de los resultados de

la encuesta.

Esta combinacion busca que los resultados obtenidos no solo reflejen estadisticas, sino también

aporten una comprension profunda del contexto social y las barreras que enfrentan los interesados.

Para medir el nivel de conocimiento sobre la ley, se aplicard una encuesta con una muestra

representativa de la comunidad de la ciudad de Copiap6.

Lugar: La investigacion se realizara en la ciudad de Copiapo.
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3.3 Poblacion y Muestra.

El proyecto esté dirigido a personas mayores de 18 afios, residentes en la ciudad de Copiapd, que
tengan interés o necesidad de conocer sus derechos y responsabilidades en torno a la ley de pensién
de alimentos, este publico incluye tanto a quienes deben cumplir con obligaciones legales como a
aquellos que desean informarse sobre sus derechos de manera clara y accesible, la consultora busca
brindarles informacidn precisa y orientacion profesional para facilitar su comprension y promover

el cumplimiento de la normativa vigente.

Poblacion.

Personas mayores de 18 afios: Adultos con capacidad legal para asumir y comprender sus

derechos y obligaciones en temas de pensién de alimentos.

Residentes de la ciudad de Copiap6: Hombres y mujeres que viven en esta ciudad y tienen interés
en el asesoramiento sobre temas legales y familiares, especificamente relacionados con la ley de

pensién de alimentos.

Interesados en temas de pension de alimentos: Personas que, por diversas razones, buscan
informacion o asesoria sobre sus derechos y deberes en esta area, ya sea como deudores, 0 personas
afectadas indirectamente.

Muestra.

Para llevar a cabo el proyecto, se seleccion6 una muestra representativa de la poblacion, la muestra

se defini6 en funcidn de los siguientes criterios:
Edad: Personas mayores de 18 afios, sin limite superior de edad, con un enfoque especial en adultos

jévenes y de mediana edad, quienes suelen tener mayor necesidad de asesoria en temas de pension

de alimentos.
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Género: Se incluirdn tanto hombres como mujeres para reflejar de manera equilibrada las

perspectivas y necesidades de ambos géneros en relacion con la pension de alimentos.

Situacion Legal: Personas gque estéen involucradas en procesos legales relacionados con pension de
alimentos o que tengan interés en conocer y cumplir con las obligaciones y derechos que establece

la ley.

Numero de participantes: Se definird un tamafo de muestra especifico que permita obtener
informacion representativa de la comunidad, adaptado a la capacidad de la consultora para brindar
asesoria de calidad.

Poblacion:

Presentacion de los datos necesarios para determinar el nimero de encuestados requeridos,

asegurando la representatividad en la investigacion.

Tabla N° 1: Cantidad de muestra de la poblacion.

Cantidad de causas

Afo 2023 por Pensién de
Alimentos
Enero 210
Febrero 244
Marzo 269
Abril 260
Mayo 248
Junio 210
Julio 196
Agosto 204
Septiembre 185
Octubre 186
Noviembre 182
Diciembre 154

Total 2548

Fuente: Realizacion propia.
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Muestra.

Se selecciond una muestra utilizando los datos proporcionados por la pagina de estadisticas del
Poder Judicial, que ofrece informacion detallada sobre el ingreso mensual de causas relacionadas
con pensiones de alimentos, segun sus registros, desde el mes de enero, al mes de diciembre del
afio 2023, se observa un promedio anual de 2.548 causas ingresadas, este dato se utilizd como base

para calcular el tamafio adecuado de la muestra para la encuesta que se llevara a cabo.

Para determinar la cantidad de encuestados, se aplico un enfoque proporcional, considerando que
el nimero de causas es representativo del interés y la diversidad de casos relacionados con la
Pension de alimentos en la region de Copiapd, asi se estimd que, con un total de 2.548 causas

anuales, la muestra de encuestados debia ser de al menos 334 personas.

Este célculo es esencial para garantizar que los resultados de la encuesta sean representativos y
reflejen de manera adecuada la realidad de los casos relacionados con pensiones de alimentos, de
esta forma, el analisis posterior de los datos permitira obtener conclusiones validas y confiables
sobre el conocimiento y manejo de la ley de pension de alimentos por parte de los involucrados en

estos procesos judiciales.

Seguidamente, se presenta la férmula para el calculo del tamafio de la muestra de los encuestados

requeridos.

Formula:
Tabla N° 2: Férmula de la poblacion.

FORMULAFINITA

MUESTRA CANTIDAD
N 2548
n 95%
4 1,95996398 n ] 333,9321026
e 5%
p 0,5
q 0,5

Fuente: Realizacion propia
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El calculo del tamafio de la muestra para la poblacion finita se basa en una formula que ajusta la
cantidad necesaria de encuestados, teniendo en cuenta el tamafio total de la poblacién y otros

parametros estadisticos. Los pasos son los siguientes.

Identificacion de los valores necesarios:

» Tamafio de la poblacion (N) Se tiene una poblacion total de 2.548.

* Nivel de confianza (Z) Para un nivel de confianza del 95%, el valor critico de Z es 1.9599
Obtenido de la tabla de distribucion normal estandar.

* Margen de error (e) Se permite un error maximo del 5% (e = 0.05).

* Proporcién esperada (p) y su complemento (q): Se asume maxima variabilidad, dondep=0.5y

g=1-p=0.5.

Podemos sefalar, que el calculo indica que, para una poblacién de 2.548 personas, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, el tamafio de muestra necesario es de

aproximadamente 334 personas.

3.4 Técnica de recoleccién de datos.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual se disefié con el
proposito de medir el nivel de conocimiento y percepcion de la comunidad sobre la ley de pension
de alimentos, esta encuesta consta de 13 preguntas, combinando tanto preguntas cerradas como
abiertas, las preguntas cerradas permitieron obtener respuestas especificas y cuantificables,
facilitando el analisis de patrones generales en el conocimiento sobre la ley, mientras que las
preguntas abiertas proporcionaron un espacio para que los participantes pudieran expresar sus
opiniones, comentarios y experiencias personales, o que permitié profundizar en la interpretacion
de los resultados, gracias a esta combinacion, se logro realizar un analisis tanto cuantitativo como
cualitativo, obteniendo una vision mas completa y detallada del nivel de conocimiento y percepcion

sobre la ley de pension de alimentos en la comunidad.

El disefio de la encuesta se centrd en evaluar el nivel de conocimiento o desconocimiento de la ley
de pension de alimentos, abordando aspectos esenciales como los derechos y responsabilidades de

los involucrados, los procesos legales relacionados y las implicaciones préacticas de la ley, de esta
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forma, se logro explorar no solo el conocimiento de la ley, sino también las percepciones de los

encuestados sobre su aplicacion y efectividad.

La encuesta fue administrada a una muestra representativa de la comunidad, buscando asegurar
una participacion diversa y equilibrada que incluye diferentes perspectivas y experiencias, esto
permitié obtener datos relevantes de diversas situaciones y contextos, lo que enriquecid la
comprension de como se percibe y entiende la ley de pension de alimentos en distintos sectores de

la poblacion.
Encuesta.

Para la realizacion de la encuesta, se utilizO Google Forms, una herramienta en linea de
administracion de encuestas que permite a los usuarios crear, editar y distribuir formularios de
manera sencillay accesible, Google Forms, adaptandose a las necesidades especificas del proyecto,
ademas, esta plataforma permite recolectar respuestas en tiempo real, almacenar los datos de
manera organizada y visualizarlos a través de graficos y resumenes automaéticos, los datos
recopilados pueden ser analizados y gestionados eficientemente, lo que permite obtener
conclusiones relevantes de forma rapida, esta herramienta es especialmente Gtil para llegar a un
amplio publico, ya que los formularios pueden compartirse a través de enlaces, redes sociales o

correo electrénico, garantizando un acceso facil y rapido para los encuestados.
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Encuesta a la comunidad sobre la ley de pension de alimentos.

1. Sexo:
a) Masculino

b) Femenino

2. Edad:

a) 18-24 afios
b) 25-34 afios
c) 35-44 afios
d) 45-54 afios

e) 55 afios 0 mas

3. ¢ Conoce usted la ley de pensidn de alimentos?
a) Si
b) No

4. ¢Ha recibido informacién de los procedimientos relacionados con la ley de pensién de
alimentos?

a) Si

b) No

5. Si su respuesta es “SI” ;Donde ha recibido la informacion sobre los procedimientos
relacionados sobre la ley de pension de alimentos?

a) Medios de comunicacion (television, radio)

b) Internet (paginas web, redes sociales)

c) Amigos o familiares

d) Talleres o Asesorias

e) Otro:
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6. ¢ Considera que la informacion disponible sobre la ley de pension de alimentos es suficiente
para entender sus derechos y responsabilidades?

a) Si

b) No

7. Si su respuesta es ""No” ;Qué tipo de informacion adicional considera que necesitaria para
entender mejor sus derechos y responsabilidades sobre la ley de pension de alimentos?
(Seleccione todas las que apliquen)

a) Procedimientos legales

b) Derechos y obligaciones

c) Consecuencias del incumplimiento

d) Asesoria legal

e) Otro:

8. ¢Ha vivido alguna experiencia personal o conoce a alguien que haya enfrentado
dificultades sobre la ley de pension de alimentos?

a) Si

b) No

9) Si su respuesta es "'Si"', por favor describa brevemente la dificultad que experiment6 o

gue la persona cercana a usted enfrento sobre la ley de pensidn de alimentos.

10. ¢Qué barreras ha encontrado para acceder a la informacion o asesoria sobre la ley de
pension de alimentos? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Falta de recursos disponibles

b) Complejidad del lenguaje legal

c) Desinterés personal

d) Otro:
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11. ¢ Estaria interesado (a) de participar en asesorias informativas sobre la ley de pensién de
alimentos?

a) Si

b) No

c) Tal vez

12) ¢ Donde le gustaria que estuviera ubicada la consultora especializada sobre la ley de
pension de alimentos?
a) Centro de la ciudad

b) Centro Comercial (Plaza real)
c) Mall Plaza Copiapd
d) Otro:

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un servicio de asesoria que le asista en el proceso
de cobro sobre la ley de pensién de alimentos?

a) Entre $35.000 y $40.000

b) Entre $45.000 y $50.000

¢) Entre 55.000 y mas

Estructura de la encuesta.

La encuesta estd disefiada para obtener una vision integral sobre el conocimiento, acceso y
percepcion de la comunidad en relacién sobre la ley de pension de alimentos, su estructura se
enfoca en los siguientes aspectos clave:

e Nivel de familiaridad de las personas sobre la ley de pension de alimentos sobre:

e ldentificacién si los encuestados han recibido informacion sobre los procesos legales
relacionados sobre la ley de Pension de Alimentos.

e Canales principales por los que las personas acceden a informacion sobre la ley de pension
de Alimentos (medios de comunicacion, internet, talleres, redes sociales, etc.).

e Percepcion sobre si la informacion disponible es clara y adecuada para entender los
derechos y responsabilidades que establece la ley.
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e Aspectos especificos que las personas desean conocer mejor (procedimientos legales,
obligaciones, consecuencias del incumplimiento, asesoria legal, entre otros).

¢ Incidencia de experiencias personales o indirectas con problemas relacionados con la ley
de pension de alimentos.

e Obstaculos que dificultan el acceso a la informacion o a asesorias, como (falta de recursos,
lenguaje complejo, o desintereés).

e Disposicion de los encuestados a recibir asesoria sobre la ley de pension de alimentos

Para concluir, podemos sefialar que la metodologia propuesta para la consultora especializada
en asesorias sobre la ley de pension de alimentos en la ciudad de Copiap0, se basa en un enfoque
mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, este enfoque permite obtener una
vision integral de las realidades que enfrenta la comunidad respecto a la ley, identificando tanto
las dificultades como las necesidades de informacion de los residentes.

El disefio de investigacidn de tipo campo, asegura que los datos sean representativos y reflejen
las condiciones especificas de la comunidad, al recopilar informacion directamente de la
poblacion, se obtienen respuestas reales sobre el conocimiento y acceso a la ley de pensién de

alimentos, lo que permite comprender mejor las barreras y percepciones de los interesados.

La muestra representativa, basada en datos estadisticos sobre las causas judiciales en Copiapo,
facilita la obtencion de informacion precisa sobre los casos relacionados con pensiones de
alimentos, esto garantiza que los resultados sean aplicables y relevantes para la comunidad,

permitiendo un analisis confiable de las problematicas locales.

Podemos sefialar, que la metodologia permitira a la consultora disefiar intervenciones efectivas
para mejorar el acceso y la comprension de la ley de pensidn de alimentos en Copiap0, los
resultados obtenidos a través de las encuestas proporcionaran una base sélida para desarrollar
estrategias de asesoria adaptadas a las necesidades de la poblacion, promoviendo asi un mayor

cumplimiento de las normativas vigentes.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el desarrollo del proyecto de la consultora especializada en asesorias
sobre la ley de pension de alimentos, en la ciudad de Copiapd, destacando los resultados clave
obtenidos a lo largo de la investigacion, el andlisis se centra en la propuesta de creacion de una
empresa orientada a ofrecer soluciones integrales a la comunidad para el cumplimiento de

obligaciones legales relacionadas con la pension de alimentos.

Como parte de este desarrollo, se realiza una evaluacion del entorno competitivo y de la demanda
potencial de estos servicios, este analisis incluye la identificacion de los principales competidores
y la evaluacién de sus precios, permitiendo disefiar una oferta atractiva y diferenciada, asimismo,
se estudia el nimero de causas judiciales relacionadas con pensién de alimentos ingresadas en el
Tribunal de Familia de Copiapd, lo que contribuye a calcular el volumen potencial de clientes
interesados en este tipo de asesorias.

Para complementar esta evaluacion, se aplicd una encuesta dirigida a posibles clientes con el
objetivo de recopilar informacion directa y validar las necesidades del mercado, estos datos
resultaron fundamentales para ajustar y optimizar la estrategia de la consultora, garantizando una

propuesta que responde de manera efectiva a las expectativas y demandas de la comunidad.

4.1 Evaluacion relacionada con el entorno competitivo.

La cita de Solomon, Marshall, y Stuart (2020) destaca la importancia del estudio de la competencia
mediante el analisis de mercado como una herramienta clave para las empresas, al analizar los
movimientos estratégicos de los competidores, las organizaciones pueden ajustar sus propias
estrategias con mayor precision,” el estudio de la competencia a través de la investigacion de
mercado permite a las empresas anticipar movimientos estratégicos de los competidores y ajustar
sus propias acciones para mantener o aumentar su cuota de mercado” (Solomon, Marshall, &
Stuart, 2020).
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4.1.1 Identificacion de la competencia.

En el analisis del entorno competitivo de la region de Copiap0, se identificaron seis principales

actores en el mercado de servicios legales relacionados con el derecho de familia y pension de

alimentos, cada uno presenta caracteristicas distintivas en cuanto a servicios ofrecidos, valor

agregado, publicidad y fortalezas o debilidades.

Tabla N° 3: Identificacion de la competencia.

IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

Caractersticas Competidor L: Competidor 2: Competidor 3: Competidor 4: Competidor 5: Competidor 6:
Abogados Atacama | Abogaley Law Firm | Radl Weishaupt | Atacama Defensoria | Alvayai Abogados | luridika Abogados
.. |Amplia gama de Derecho laboral, Derecho d.e .fam.",la Derecho de familia  |Experticia en causas
Derecho de familia, L . . con especializacion en o
. servicios: derecho sequridad social y J con enfoque patrimoniales y
- representacion legal, T . 7 |asesorfas para P g
Servicios c L=t dcomercial, inmobiliario, [pensiones alimenticias| . T multidisciplinario:  |familiares: pensiones,
asesorfa en divorciosy |, .. . " . |divorcios, cuidado N . L
. .7 (familia, inmigracion y | (aumentos, rebajas, ., divorcios, pensiones  |patrimonio familiar y
pensiones alimenticias. personal y pension . X
penal. etc.). L y herencias. herencias.
alimenticia.
Competitivo, orientado | Tarifas altas debido a la|Precios ajustados  [Moderado, accesible  |Tarifas medias-altas, |Precios competitivos
Precio aclientes localesen  |variedad de servicios y |segln cada casoy su |para piblico general  |dependiendo del  {segin mercado local
Copiapd. la reputacion nacional. {complejidad. en Copiapo. €aso. en Copiapo.
Experiencia especifica Especializacion en  |Alta experienciaen  |Equipo Foco en el niicleo
en derecho de familia |Alcance y experiencia |sequridad social y  |derecho de familia con |multidisciplinario con [familiar como centro
Valor agregado y ot - - . .
en la region de multidisciplinaria. atencion atencion dedicada en |trayectoria en casos |de la sociedad,
Atacama. personalizada. [a region. complejos de familia. |atencion integral.
. Publicidad digital a - . - Pgina web moderna |Pégina web
Pégina web con . . g . Limitada a sitio web  |Publicidad local a : . y .
- . oo nivel nacional, sitio - " - y redes sociales profesional y
Publicidad informacion bésica y ) basico, promocion  |través de sitio weby |7 . S
weh profesional y redes| . ] . activas con enfoque |marketing dirigido a
contacto. . minimaen linea.  |recomendaciones. . o ¥
sociales. regional. familias en la region.
. Fortalezas: Equipo |Fortalezas:
Fortalezas; Enfoque |Fortalezas: Amplio  |Fortalezas: Fortalezas: Alta . qup L,
o . L o experimentado en  |Integracion de
local y experiencia en |portafolio y Especializacion especializacion en . - N
. - " " diferentes disciplinas [aspectos patrimoniales
familia. reconocimiento. laboral y familiar. |derecho familiar. o
Fortalezas y legales. y familiares.
debilidades Debilidades: No tan . .. |Debilidades:
" ) X . . Debilidades: Tarifas -
Debilidades: Poca |accesible para clientes |{Debilidades: Debilidades: Menor | ", Enfoque limitado a
oL L o - més altas para casos g
presencia digital. de Copiapd por Promocidn limitada. - |alcance digital. simoles causas de pension de
enfoque general. Pes alimentos

Fuente: Realizacion propia.

36



e https://corporaciondeasistenciajudicial.com/abogados-atacama-tu-aliado-estrategico/
e https://www.abogaley.cl/abogado-en-atacama/

e https://abogadoweishaupt.cl/

e https://www.defensorialegalatacama.cl/asesoria-familia

e https://www.alvayaiabogados.cl/

e https://www.iuridikabogados.com/derecho-de-familia

Anélisis: La competencia en el mercado de Copiap0 incluye principalmente a bufetes de abogados
y estudios juridicos que ofrecen servicios de asesoria en derecho de familia, con un enfoque en
causas de pension alimenticia, sin embargo, al ser un servicio general dentro de un abanico amplio
de areas legales, esto abre una oportunidad para que una consultora especializada logre
posicionarse como lider en el ambito de pensidn de alimentos, la clave estara en resaltar su enfoque
especifico y su capacidad para proporcionar soluciones accesibles y efectivas a quienes buscan

orientacion en este tema tan particular, el cual agregaria valor a la consultora.

4.1.2 ldentificacion de los valores de la competencia.

El analisis de mercado sobre los valores de servicios en asesorias de pension de alimentos es
fundamental para establecer precios competitivos y alineados con las expectativas del mercado,
este analisis permite a la consultora identificar las tarifas predominantes, comprender el rango de
precios que los clientes estan dispuestos a pagar y ajustar sus costos de acuerdo con la oferta
existente. Segin Solomon, Marshall, y Stuart (2020), "la investigacion de mercado ayuda a las
empresas a obtener informacidon valiosa sobre la competencia y las necesidades del cliente, lo que

permite ajustar su propuesta de valor y posicionarse mejor en el mercado”.

A continuacion, se presenta una estimacion de los valores aproximados para distintos servicios

relacionados con la tramitacion de pensiones de alimentos.
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Tabla N° 4: Precios por tipo de servicios.

Servicio Rango de Precios

Asesoramiento inicial $50.000 - $100.000
Presentacion de la demanda $200.000 - $500.000
Representacion en audiencias $300.000 - $700.000
Negociaciones fuera de tribunal $150.000 - $400.000

Fuente: https://buscaabogados.cl/abogados/familia/pension-de-alimentos/

Anélisis: Este rango de precios representa un desafio significativo para muchas personas que
necesitan asistencia en temas de pension de alimentos, en particular, aquellos en situaciones de
vulnerabilidad econdmica o con ingresos limitados pueden encontrar dificultades para cubrir los
costos de estos servicios esenciales, como resultado, la necesidad de asesoria en pension de

alimentos se convierte en un tema de acceso a la justicia y no simplemente en un servicio adicional.

4.1.3 Identificacion de la cantidad de demandas de pension de alimentos existentes en la

ciudad de Copiap0, afio 2023.

El anélisis sobre la cantidad de demandas de pension de alimentos en la ciudad de Copiapd en el
afio 2023 es crucial para comprender la magnitud del problema y el potencial del mercado para una
consultora especializada en este &mbito, este analisis proporciona un panorama detallado sobre el
volumen de casos presentados, 1o que permite a la consultora adaptar su oferta de servicios a la

demanda real.

A continuacion se presenta la tabla de estadistica de la plataforma del Poder Judicial, con las causas

por pensidn de alimentos de la jurisdiccion de Copiap0.
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Tabla N° 5: Estadistica por ingreso de causas en materia de alimentos.

poe O ae
] Alimentos en Ia
ODER 5 d SN de
OopIapo
ARNo 2023 Alimentos
Enero 210
Febrero 244
Marzo 269
Abril 260
Mayo 248
Junio 210
Julio 196
Agosto 204
Septiembre 185
Octubre 186
Noviembre 182
Diciembre 154
‘Total afo 2023 2548

Fuente: https://www.pjud.cl/estadisticas/estadisticas-cortes-juzgados

Andlisis: La pagina de estadisticas del Poder Judicial ofrece informacion sobre el ingreso de causas
relacionadas con pensiones de alimentos desde el mes de enero hasta el mes de diciembre del afio

2023, estos datos indican que se ingresan 2.548 causas anuales.
Gréfico de causas ingresadas en la jurisdiccion de Copiapo.

El gréafico representa el ingreso de causas por pension de alimentos durante el afio 2023 proporciona
una visualizacion clara de las tendencias y fluctuaciones en las demandas judiciales en este &mbito.
Como sefiala Kotler y Keller (2022), "los graficos y visualizaciones de datos son herramientas
efectivas para comprender patrones y tomar decisiones informadas, facilitando la identificacion de

oportunidades en el mercado".

A continuacion, se presenta estadistica grafica, respecto a las causas por pension de alimentos

ingresadas en la ciudad de Copiap0.
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Gréfico N° 1: Ingreso de causas por pension de alimentos.

Ingreso de causas por pension de alimentos
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Fuente: Realizacion propia.

Analisis: Este andlisis de las causas ingresadas por materia sobre pension de alimentos en el
Tribunal de Familia de Copiapd permitird entender las tendencias en las demandas y evaluar el

crecimiento de las causas relacionadas con pensiones de alimentos.

4.2 Desarrollo de la encuesta.

En el marco de la propuesta de la consultora especializada en asesorias sobre la ley de pension de
alimentos, se llevd a cabo una encuesta dirigida a la comunidad de la ciudad de Copiap0, con el
objetivo de recopilar informacion sobre la percepcion de la ley y la disposicién de las personas a
utilizar servicios de asesoria especializada, esta herramienta permitié identificar el grado de
conocimiento, necesidades y barreras relacionadas con la normativa, proporcionando datos clave

para disefiar estrategias que fortalezcan la comprension y cumplimiento de la ley.

La encuesta, desarrollada mediante la plataforma Google Forms, fue disefiada para captar datos en

tiempo real y facilitar el analisis posterior, el procesamiento de los datos se realizo utilizando
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estadisticas descriptivas y representaciones graficas, lo que permitié identificar patrones y
tendencias relevantes entre los participantes.

Con una meta inicial de 334 encuestados, el proyecto logré alcanzar una muestra de 343 personas,
superando el objetivo en un 3%, este resultado evidencia un nivel de participacion superior al
esperado, lo que fortalece la validez de los resultados obtenidos y proporciona un panorama mas
completo de las percepciones y conocimientos de la poblacion en relacion con la ley de pension de

alimentos.

Tabla N° 6: Total de encuestados.

Opcion Encuestados  Porcentaje
Total Encuestados 343 100%
Meta 334 97%
Diferencia 9 3%

Fuente: Realizacion Propia.

Anélisis: La muestra alcanzada de 343 personas, superando en un 3% la meta inicial, refuerza la
validez de los resultados, ofreciendo un panorama integral sobre las percepciones de la poblacién
respecto a la ley de pension de alimentos, este analisis permitird a la consultora disefiar servicios

alineados con las necesidades reales de la comunidad, optimizando sus estrategias.
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1. Descripcion de la muestra: Sexo de los encuestados.

La encuesta contdé con la participacion de 343 personas, con una notable diferencia en la
distribucion de género, del total, el 55% de los encuestados se identificaron como femeninos (188

personas), mientras que el 45% se identificaron como masculinos (154 personas).

Los resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 7: Sexo de los encuestados.

Opcion Encuestados Porcentaje
Masculino 154 45%
Femenino 188 55%
No sabe o no contesta 1 0%
Total 343 100%

Fuente: Realizacion propia.

Gréafico N° 2:Sexo de los encuestados.

No sabeo
no 99t_esta

1) Sexo de los encuestados

® Masculino o Femenino ENo sabe o no contesta

Fuente: https://docs.google.com/forms/

Analisis: La mayoria de los encuestados son mujeres, lo que refleja su mayor necesidad de apoyo
en temas de pension de alimentos, probablemente por su rol como principales beneficiarias. Esto
resalta la oportunidad de enfocar las asesorias de la consultora hacia este grupo para maximizar su
impacto.
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2. Descripcion de la muestra: Edad de los encuestados.

El grupo mas representado corresponde a personas entre 45 y 54 afios, que constituyen el 34% del

total, seguido por el grupo de 35 a 44 afios con un 27%, en tanto, los jovenes de 18 a 24 afios

representan el 8% de la muestra, mientras que las personas de 55 afios 0 mas alcanzan el 15% vy el

1% del resto no contesta o0 no sabe.

Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 8: Edad de los encuestados.

Opcion Encuestados Porcentaje
18 - 24 aios 26 7,60%
25 - 34 afios 53 15,50%
35 - 44 afos 93 27,30%
45 - 54 afios 118 34,60%
55 afos 0 mas 51 15,00%
Respuestas 341 99,42%
No sabe 0 no contesta 2 0,58%
Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.
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Gréafico N° 3: Edad de los encuestados.

2) Edad de los encuestados

m 18- 24 afios

5|25 - 34 aios

@35 - 44 anos

W45 - 54 afos

¥ 55 afios 0 mas

B No sabe 0 no contesta

Fuente: https://docs.google.com/forms/

Analisis: El hecho de gue la mayoria de los encuestados se encuentre en el rango etario de 35 a 54
afios indica que este grupo puede ser el mas afectado o directamente involucrado en temas de
pension de alimentos, este rango de edad representa, en muchos casos, a personas que estan en

etapas avanzadas de la vida laboral y familiar.

3. Descripcion de la muestra: Conocimiento sobre la ley de pensién de alimentos.
Un 54% de los encuestados indic6 que tiene conocimiento sobre la ley de pension de alimentos,

mientras que un 45% report6 no conocerla, aunque la mayoria posee cierta familiaridad con la ley,

todavia existe una porcion significativa de la poblacion que carece de informacion al respecto.
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Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 9: Conocimiento sobre la ley de pension de alimentos.

Opcioén Encuestados Porcentaje
Si 186 54,70%
No 154 45,30%
Respuestas 340 99,13%
No contesta o no sabe 3 0,87%
Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.

Gréafico N° 4: Conocimiento sobre la ley de pension de alimentos

3) Conoce usted sobre la ley de pensiones de alimentos

| Si

& No

H No contesta o no
sabe

Fuente: https://docs.google.com/forms/

Analisis: En conclusion, la encuesta revela un conocimiento limitado sobre la ley de pension de
alimentos, lo que evidencia una brecha en la comprension de derechos y obligaciones, esta falta de
conocimiento puede generar conflictos legales, dificultades en el cumplimiento y afectar la

proteccion de los derechos de los hijos menores.
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4. Descripcion de la muestra: Informacién sobre los procedimientos relacionados con la ley
de pension de alimentos.

Los resultados indican que el 46,80% de los encuestados respondieron "Si" y el 53,20 %
respondieron "No", esto refleja una division casi equitativa sobre la informacion y los

procedimientos en torno a la ley.

Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 10: Informacion sobre los procedimientos relacionados con la ley de pension de
alimentos.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Si 160 46,80%
No 182 53,20%
Respuestas 342 99,71%
No sabe 0 no contesta 1 0,29%
Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.

Grafico N° 5: Informacidn sobre los procedimientos relacionados con la ley de pension de
alimentos.

4) Ha recibido informacion de los procedimientos
relacionados sobre la ley de pension de alimentos

oS3

= No

M No sabe o no
contesta

Fuente: https://docs.google.com/forms/
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Anélisis: La encuesta evidencia el escaso conocimiento sobre los procedimientos de la ley de
pension de alimentos, destacando la necesidad de asesorias especializadas para evitar retrasos,

errores y obstaculos en su cumplimiento.

5. Descripcion de la muestra: Fuentes de informacion sobre la ley de pension de alimentos.

Internet (paginas web, redes sociales) es la fuente predominante, con un 30,70 % de los
encuestados, los medios de comunicacion tradicionales como television y radio representan un
21,80%, amigos o familiares constituyen un 25,20 %, talleres o asesorias son la fuente menos
utilizada con un 12,20 %, lo que podria sefialar una oportunidad para promover este tipo de

servicios.

Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 11: Fuentes de informacion sobre la ley de pensién de alimentos.

Encuestados Porcentaje

Medios de comunicacion 52 21,80%
Internet (pagina web,

redes sociales) 73 30,70%
Amigos y familiares 60 25,20%
Talleres 0 asesorias 29 12,20%
Contesta mas de una opcion 24 7,00%
Respuestas 238 69,39%
No sabe 0 no contesta 105 30,61%
Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.
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Gréfico N° 6: Fuentes de informacidon sobre la ley de pension de alimentos.

5) Donde ha recibido informacion de los procedimientos
relacionados sobre la ley de pension de alimentos.

B Medios de comunicacién

OInternet (pagina web,
redes sociales)

B Amigos y familiares

H Talleres o asesorias

[ Contesta mas de una
opcion

Fuente: https://docs.google.com/forms/

Anélisis: Los resultados muestran que internet y redes sociales son las principales fuentes de
informacion para la mayoria de los encuestados en temas relacionados con la ley de pensién de
alimentos, esto destaca la importancia de una sélida presencia digital para facilitar el acceso a

informacidn confiable y actualizada.

6. Descripcion de la muestra: Percepcion de la informacion disponible.

En cuanto a la percepcion de la informacion un 27,10 % de los encuestados consideraron que la
informacion disponible es suficiente, mientras que un 72,90 % respondieron que no encuentran la

informacion adecuada.
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Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 12: Percepcion de la informacion disponible.

Opcion Encuestados Porcentaje

Si 91 27,10%
No 245 72,90%
Respuestas 336 97,96%
No Contesta 0 no sabe 7 2,04%

Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.

Gréafico N° 7:Percepcidn de la informacion disponible.

6) Considera que la informacion disponible sobre la ley
de pension de alimentos es suficiente para entender sus
derechos y responsabilidades.

H No

B No Contesta o no sabe

Fuente: https://docs.google.com/forms/

Analisis: Los encuestados perciben insuficiente la informacion sobre la ley de pensién de
alimentos, lo que genera incertidumbre y dificulta decisiones informadas, esta brecha informativa

obstaculiza el cumplimiento adecuado de la ley y aumenta los riesgos legales.

49


https://docs.google.com/forms/

7. Descripcion de la muestra: Informacion adicional sobre la ley de pension de alimentos.

El 26,70 % de la poblacion desea mayor claridad, el 38,20% muestra interés en recibir orientacion

profesional, el 21,80 % considera necesario conocer en detalle los procesos legales, el 10,90 % esta

interesado en entender las repercusiones de no cumplir con la ley, lo cual indica una preocupacion

por las sanciones y medidas correctivas.

Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 13: Informacion adicional sobre la ley de pension de alimentos.

Opcion Encuestados Porcentaje
Procedimientos Legales 62 21,80%
Derechos y obligaciones 76 26,70%
incumplimiento 31 10,90%
Asesoria Legal 109 38,20%
Respuestas 285 83,09%
Marcan dos opciones o0 mas 58 16,91%
Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.

Gréafico N° 8: Informacion adicional sobre la ley de pensién de alimentos.

7) Que tipo de informacion adicional considera que necesitaria
para entender mejor sus derechos y responsabilidades sobre la ley
de pension de alimentos.

® Procedimientos Legales
& Derechos y obligaciones
u Consecuancia del

incumplimiento

B Asesoria Legal

Fuente: https://docs.google.com/forms/
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Anélisis: Los resultados indican que los encuestados necesitan informacion clara sobre la ley de
pension de alimentos, incluyendo derechos, obligaciones y procedimientos legales, esta demanda
destaca la importancia de ofrecer recursos accesibles que faciliten la comprension y toma de

decisiones en un contexto legal complejo.

8. Descripcion de la muestra: Experiencias personales o dificultades con la ley de pension de

alimentos.

En los resultados el 55,40 % de los encuestados han tenido experiencias o dificultades relacionadas
con la ley, lo cual sugiere que casi la mitad de la muestra ha enfrentado desafios o situaciones
complejas al respecto, el 44,60 % respondid que “No” ha tenido tales experiencias.

Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 14: Experiencias personales o dificultades con la ley de pensidn de alimentos.

Opcion Encuestados Porcentaje
Si 190 55,40%
No 152 44,60%
No sabe 0 no contesta | 0.00%
Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.
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Grafico N° 9: Experiencias personales o dificultades con la ley de pension de alimentos.

8) Ha vivido alguna experiencia personal o conoce a
alguien que haya enfrentado dificultades sobre la ley de
pension de alimentos.

M Si
= No

u No sabe o no
contesta

Fuente: https://docs.google.com/forms/

Analisis: La alta proporcién de personas con dificultades respecto a la ley de pension de alimentos
evidencia obstaculos comunes como la falta de conocimiento, la falta de orientacion y la
complejidad de los tramites, esto resalta la necesidad de servicios de apoyo que faciliten el

cumplimiento y reduzcan conflictos, beneficiando a todos los involucrados.

9. Descripcion de la muestra: Si su respuesta es ''Si"', por favor describa brevemente la
dificultad que experimentd o que la persona cercana a usted enfrent6 sobre la ley de

pension de alimentos.

En el analisis de las 98 respuestas de aquellos que sefialaron haber tenido dificultades con la ley de

pension de alimentos, emergen los siguientes puntos clave:
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Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 15: Describa brevemente la dificultad que experimentd.

Dificultad experimentada:

Falta informacion.

Entender la resolucion judicial.

Términos juridicos muy técnicos.

Dificultad de tramitacion por plataforma judicial.

No conocia la ley.

No saber subir escritos a la plataforma.

Falta de apoyo en la informacion.

Muy lento el procedimiento de respuesta de los tribunales.

Falta de informacion en el tribunal.

Falta de conocimiento en general.

No saben subir gastos extraordinarios a la plataforma.

Al leer Ia ley es un lenguaje extrano.

Incumplimiento de pagos.

Lenguaje y acceso a asesorias.

Fuente: https://docs.google.com/forms/

(55,4%) ha experimentado dificultades con la ley de pension de alimentos.

Analisis: El analisis de las respuestas revela que un porcentaje significativo de los encuestados
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10. Descripcion de la muestra: Barreras para acceder a la informacion o asesoria.

La complejidad del lenguaje legal un 45,00 % de los encuestados identifica este problema como
una barrera importante, en el desinterés personal un 27,20 % manifiesta una percepciéon de
irrelevancia o lejania del tema, con la falta de recursos disponibles el 23,10 % lo sefiala como una

limitante, sugiriendo que encuentran insuficiente la disponibilidad de la informacion.

Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 16: Barreras para acceder a la informacion o asesoria.

Opcién Encuestados Porcentaje
Falta de recursos disponibles 78 23,10%
Complejidad del lenguaje 152 45,00%
Desinterés personal 92 27,20%
Contesta otras opciones 16 4,73%
Respuestas 338 98,54%
No contesta 0 no sabe 5 1,46%
Total 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.

Gréafico N° 10:Barreras para acceder a la informacion o asesoria.

10) Que barrera ha encontrado para acceder a la informacion o
asesoria sobre la ley de pension de alimentos.

® Falta de recursos disponibles
@ Complejidad del lenguaje

® Desinterés personal

E Contesta otras opciones

W No contesta o no sabe

Fuente: https://docs.google.com/forms/
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Andlisis: El andlisis de las barreras para acceder a la informacion o asesoria revela varios factores
clave que la consultora podria abordar para mejorar la accesibilidad y aumentar el interés de la

poblacién en aprender sobre la ley de pension de alimentos.

11. Descripcion de la muestra: Interés de participar en asesorias informativas.

En cuanto al interés de los encuestados el 45,30 % respondieron “Si”, indicando un interés
considerable en recibir orientacion directa, el 13 % respondié ‘“No”, lo que puede reflejar
satisfaccion con su conocimiento actual y el 42,10 % dijeron “Tal vez”, lo que sugiere que podrian

participar si la informacion o el acceso a las asesorias resultan convenientes y valiosos para ellos.

Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 17: Interés de participar en asesorias informativas.

Opcion Encuestados Porcentaje

Si 154 45,30%
No 43 13%
Tal vez 143 42,10%
Respuestas 340 99,13%
No contesta no sabe 3 0,87%
Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.
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Gréfico N° 11:Interés de participar en asesorias informativas.

11) Estaria interesado (a) de participar en
asesorias informativas sobre la ley de pension de

alimentos.
o S1
= No
® Tal vez

m No contesta no
sabe

Fuente: https://docs.google.com/forms/

Analisis: El interés en asesorias informativas refleja un potencial significativo para la consultora,
el grupo "Tal vez" representa una oportunidad clave, ya que, con estrategias adecuadas, podrian

convertirse en usuarios activos de los servicios.

12. Descripcion de la muestra: Ubicacion preferida de la consultora.

En relacion con la ubicacion preferida en la ciudad de Copiapd, con un 45,70 %, la mayoria de los
encuestados consideran conveniente una ubicacién céntrica, respecto al Mall Plaza Copiap0, con
un 26%, podria reflejar la popularidad y el trafico de personas en esta ubicacion y el centro
comercial Plaza Real, con un 23,90 %, esta opcion es menos preferida, pero representa una porcion

del publico que podria acceder desde alli.
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Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 18: Ubicacion preferida de la consultora.

Opcion Encuestados Porcentaje
Centro de la ciudad 155 45,70%
Centro comercial Plaza Real 81 23,90%
Mall Plaza Copiap6 88 26,00%
Contesta otras opciones 15 4,42%
Respuestas 339 98,83%
No contesta o no sabe 4 1,17%
Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.

Gréafico N° 12:Ubicacidn preferida de la consultora.

12) Donde le gustaria que estiviera ubicada la
consultora especializada sobre la ley de pensiéon de
alimentos.

®m Centro de la ciudad

« Centro comercial Plaza
Real

® Mall Plaza Copiapd

= Contesta otras opciones

m No contesta o no sabe

Fuente: https://docs.google.com/forms/

Anélisis: La preferencia por una ubicacion céntrica sugiere que establecer la consultora en esta
zona mejoraria su accesibilidad, visibilidad y atraccion de clientes, aprovechando la facilidad de

transporte y la alta circulacion de personas.
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13. Descripcion de la muestra: Disposicion a pagar por el servicio de asesoria.

Los encuestados indicaron que un 72,30%, estaria dispuesto a pagar entre $35.000 a $40.000, lo
que sugiere una tarifa mas atractiva para la mayoria, un 15,50 % estaria dispuesto a pagar un poco

mas entre $45.000 a $50.000, solo un 12,20 % consideraria pagar en este rango $55.000 y mas.

Resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 19: Disposicion a pagar por el servicio de asesoria.

Opcion Encuestados ~ Porcentaje
$35.000 a $40.000 248 72,30%
$45.000 a $50.000 53 15,50%
$55.000 y mas 42 12,20%
Total encuestados 343 100,00%

Fuente: Realizacion propia.

Gréafico N° 13:Disposicion a pagar por el servicio de asesoria.

13) Cuanto estaria dispuesto (a) a pagar por el
servicio de asesoria que le asista en el proceso
de cobro sobre la ley de pension de alimentos

m $35.000 a $40.000

W $45.000 a $50.000

= $55.000 y mas

Fuente: https://docs.google.com/forms/
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Anélisis: El hecho de que la mayoria de los encuestados esté dispuesta a pagar entre $35.000 y
$40.000 por los servicios de asesoria indica que este rango de precio es considerado razonable y
accesible por los potenciales clientes, este dato es valioso para la consultora, ya que sugiere que
hay una alta disposicion a pagar por servicios de asesoria que brinden valor real, especialmente si
estos pueden ayudar a resolver problemas legales complejos relacionados con la pensidn

alimenticia.

4.2.1 Conclusion general del analisis de la encuesta.

El proyecto de consultoria especializada en asesorias sobre la ley de pension de alimentos, surge
como una respuesta a la alta demanda de asesoria especializada en Copiap06, donde muchas
personas enfrentan dificultades para comprender sus derechos y obligaciones bajo esta ley, los
datos obtenidos muestran un interés significativo en los servicios de asesoria, especialmente entre
mujeres y personas de entre 35y 54 afios, lo cual permite definir un perfil de cliente y enfocar las

estrategias de comunicacion.

Existe un conocimiento béasico de la ley, pero una gran mayoria percibe que la informacion actual
es insuficiente, lo que subraya la necesidad de una fuente confiable que ofrezca claridad y
orientacion sobre los procedimientos, las principales barreras de acceso estan relacionadas con el
lenguaje complejo y la falta de recursos, aspectos que pueden abordarse mediante la creacion de
materiales informativos accesibles y asesorias que simplifiquen la comprension y los tramites

necesarios.

Asimismo, la disposicion a pagar entre $35.000 y $40.000 confirma la viabilidad econémica del
proyecto, permitiendo establecer precios competitivos y accesibles, una ubicacion en el centro de
la ciudad, preferida por la mayoria de los encuestados, maximizaria el acceso y la visibilidad de la
consultora, con estos elementos, el proyecto presenta un alto potencial de éxito, alinedndose con

las necesidades de un mercado que busca orientacion confiable y accesible.
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4.3 Plan de comunicacion externa de marketing.

La publicidad beneficia a una consultora al aumentar su visibilidad y credibilidad, permitiéndole
ser mas reconocida por su publico objetivo, a través de medios como la radio, logotipo, letreroy la
pagina web, puede educar al pablico sobre sus servicios y atraer futuros clientes y, ademas, la
publicidad bien dirigida ayuda a la consultora a fortalecer su presencia de marca y construir

confianza, lo que contribuye a su crecimiento y sostenibilidad.

4.3.1 Estrategias de marketing por publicidad radial.

Incluir publicidad radial en el plan de comunicacidn externo de la consultora permite diversificar
los canales y llegar a audiencias que no usan activamente plataformas digitales. Segin Belch &
Belch (2021), "la combinacion de medios tradicionales y digitales permite alcanzar diferentes
segmentos de audiencia”, la radio, al conectar de manera emocional y cercana con el publico,

asegura mayor alcance y visibilidad para la consultora.

A continuacién, se presenta la respuesta de Radio Nostalgica, que resalta como la publicidad radial
permite a la consultora diversificar sus canales de comunicacion, alcanzando a publicos que no
usan frecuentemente plataformas digitales, la consultora puede ampliar su alcance, aumentar la
visibilidad y conectar emocionalmente con la audiencia, optimizando la efectividad de sus

camparias.

Figura N° 6:Los econdmicos, radio Nostalgica.

Radio

nNOSTALGICA.CL Nostalgica

Fuente: https://loseconomicos.nostalgica.cl/index.php?page=Ilogin
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Figura N° 7:Respuesta publicidad radial.

los avisos tiemnenmn umn valor de S. 000
mas iva

TG
Algo que dure un minuto 7?7

por lo general los avisos duran 30
segundos, si necesita un minuto se
le cobrara el doble

TG
No sé cHdHmo funciona

ud debe decirme cuantas veces al
dia necesita que pase la publicidad
v por cuanto tiempo

Fuente: Contacto encargado de publicidad, Arturo Guaita.

La publicidad radial en Radio Nostalgica, ser& una estrategia clave para llegar a la audiencia local
de Copiap0, debido a su bajo costo de $5.000 por 30 segundos, lo que ofrece una relacién costo-
beneficio favorable en comparacion con medios mas costosos como la television o los medios
digitales, se propone iniciar con una camparia intensiva de corto plazo, realizando varias emisiones
en un periodo reducido para maximizar el impacto rapidamente, y luego mantener una frecuencia
mas baja para asegurar la presencia constante de la consultora en la mente del publico, el mensaje
debe ser directo y memorable, ya que la audiencia generalmente esta realizando otras actividades
mientras escucha la radio, de esta manera, la publicidad radial permitird una optimizacion del

presupuesto y una presencia accesible y efectiva en el mercado local.
4.3.2 Estrategias de marketing con propaganda de logotipo.

Para lograr una mayor presencia en el mercado, esta propuesta de proyecto cuenta con activos
claves de marca, como el logotipo y letrero promocional, estos elementos brindan una base sélida
para posicionar a la consultora logrando una mayor conexion con el publico objetivo y

fortaleciendo la identidad de la consultora en el mercado. (Kotler & Keller, 2016). "Una identidad
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de marca coherente y bien desarrollada, apoyada por activos tangibles como logotipos y productos
promocionales, es clave para asegurar una presencia solida y un posicionamiento efectivo en el

mercado"

Figura N° 8: Logotipo y letrero promocional.

CONSULTORA
ESPECIALIZADA

Sobre Pensién De Alimentos

Fuente: https://smashinglogo.com/es/preview?s=13y68r201-ggbuy14jl

Credibilidad y profesionalismo: Un logotipo bien disefiado comunica seriedad y profesionalismo,
especialmente en servicios legales, esto ayudard a diferenciarte de competidores menos

establecidos y a ganar la confianza de potenciales clientes.

El logotipo es la identidad visual principal de la consultora, siendo el elemento que la distingue y
permite a los clientes identificar rapidamente el negocio, su disefio debe reflejar los valores y la
mision de la empresa, generando una asociacién inmediata con la calidad y confiabilidad de los
servicios que ofrece, al utilizar el logotipo de manera constante en todos los puntos de contacto,
como en publicidad, la pagina web, material impreso y sefializacion, se refuerza el reconocimiento
de marca, esta repeticion y consistencia contribuye a fortalecer la identidad de la consultora,
consolidando su presencia en el mercado y aumentando su visibilidad, con el tiempo, el logotipo
se convierte en un simbolo de confianza y profesionalismo, clave para diferenciar a la consultora

de la competencia y fidelizar a los clientes.
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4.3.3 Estrategia de marketing con pagina WEB.

La pagina web de la consultora en pension de alimentos esta disefiada para proporcionar un acceso
rapido y claro a los servicios de asesoria especializada en cumplimiento de la ley de pension de
alimentos, en un entorno digital, los usuarios pueden conocer los servicios de asesoria y
capacitacion, explorar informacion actualizada sobre normativas y acceder a recursos Utiles que

apoyan su comprension de derechos y obligaciones.

Figura N° 9:Pagina Web de Microsoft Sway.

X
Esta pagina web es privada
Solo usted puede ver este contenido. Para que otras
personas lo vean, invitelas desde el ment Compartir.

CONSULTORA ESPECIALIZADAEN
ASESORIAS SOBRE LA LEY DE PENSION
DE ALIMENTOS

Fuente: https://sway.cloud.microsoft/cJSHKAT8DY 0XQQUK?authoringPlay=true&publish

La pagina WEB juega un papel crucial en el posicionamiento de la marca de la consultora, ya que
actla como su identidad visual principal, es el primer punto de contacto visual que los clientes
potenciales tienen con la consultora, y, por lo tanto, debe reflejar la esencia y los valores de la
empresa, una pagina web bien disefiado transmite profesionalismo, confianza y seriedad,
cualidades esenciales en el sector legal, especialmente en temas tan sensibles como la pension

alimenticia.

Conclusion: Al usar una estrategia de marketing de manera consistente en todos los canales de
comunicacion (como la pagina web, publicidad radial, letreros, tarjetas de presentacion, etc.), se
refuerza el reconocimiento de la marca y facilita que los clientes lo asocien con la calidad y

fiabilidad de los servicios, un logotipo distintivo y memorable también contribuye a que la
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consultora se diferencie de la competencia, una pagina web, genera una imagen sélida en la mente
de los consumidores, la publicidad radial si se utiliza de manera coherente y repetida, establece una
identidad fuerte que facilita la fidelizacion de clientes y aumenta la visibilidad de la marca en el

mercado.

4.4 Sistema de evaluacion interna de la consultora.

El sistema de evaluacion interna implementado en la consultora especializada en asesorias sobre la
ley de pension de alimentos es una herramienta estratégica que busca garantizar un desempefio
Optimo y sostenido en el tiempo, este sistema permite monitorear, medir y analizar aspectos clave
del funcionamiento organizacional, proporcionando datos relevantes para tomar decisiones
fundamentadas y promover mejoras continuas, Segun Parmenter (2020), "los sistemas de
evaluacion interna basados en indicadores clave de desempefio (KPI, Key Performance Indicator
(indicador de rendimiento), permiten a las organizaciones identificar areas criticas, optimizar

procesos y garantizar resultados alineados con sus objetivos estratégicos".

Entre sus principales objetivos destacan: medir el volumen de atencién mensual para analizar la
demanda y la capacidad operativa; evaluar la calidad del servicio ofrecido a fin de garantizar altos
estandares de satisfaccion y efectividad; monitorear la retencion y fidelizacion de clientes como
indicadores clave de confianza y valor percibido; finalmente, optimizar la eficiencia y rentabilidad

de la consultora, asegurando un uso adecuado de los recursos y un desempefio financiero sostenible.

4.4.1 KPI de volumen de atenciéon mensual.

El KPI de volumen de atencion mensual se centra en medir cuantas atenciones o consultas realiza
la consultora en un mes determinado, este indicador es fundamental para evaluar la capacidad
operativa del equipo y determinar si se estan alcanzando los objetivos establecidos en términos de

cantidad de asesorias atendidas.
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Tabla N° 20: KPI de volumen de atenciéon mensual.

KPI1 volumen de atencién mensual

Meta Resultado

Indicador Mensual Real Desempefio Comentario
Nume_ro de 200 145 Disminuye un 27%
atenciones 72,50%

Disminuir el precio al
$40.000 $34.139 85% 15% para mantener el
precio de equilibrio

Monto por
atencion

Fuente: Realizacion propia.

El KPI de volumen de atencién mensual es un indicador crucial para el éxito operativo de la
consultora, ya que permite identificar si se estd cumpliendo con las expectativas en cuanto a la

cantidad de clientes atendidos.

4.4.2 KPI de calidad de atencién.

El KPI de calidad de atencion se enfoca en evaluar la experiencia que tienen los clientes al
interactuar con la consultora, midiendo aspectos criticos como la rapidez y la satisfaccién con el

servicio recibido.

Tabla N° 21: KPI de calidad de atencion.

KPI1 de calidad de atenciéon

Indicador Meta Re;’;:?do Desempefio Comentario
Demora - .
. 4 |
promedio de : 0] _30 7506 Se redujo el tiempo de
minutos minutos espera en un 25%

atencion

Aumento en
90% 95% 105.6% satisfaccion del cliente
en un 5%

Nivel de
satisfaccion

Fuente: Realizacion propia.

El KPI de calidad de atencidn es esencial para garantizar que el servicio ofrecido no solo sea rapido,
sino también efectivo y satisfactorio, lo cual es crucial para la retencion de clientes y la buena

reputacién de la consultora.
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4.4.3 KPI de retencién y fidelizacién de clientes.

El KPI de retencién y fidelizacion de clientes este indicador evalta cuantos clientes vuelven a

utilizar los servicios después de su primera asesoria y qué tan leales son a la consultora.

Tabla N° 22: KPI de retencion y fidelizacion de clientes.

KPI de retencién y fidelizaciéon de clientes

Indicador Meta Re;ﬂ:j‘do Desempefio Comentario
. Predisposicion de los
Porcentaje de cIientEs a regresar
clientes que 60% 48.7% 81.2% . g "
aunque esta por debajo
regresan
de la meta.
Alta oportunidad de
Porcentaie de captacion de nuevos
: J 80% 80% 100% clientes debido a la
clientes nuevos .
necesidad de
informacion.

Fuente: Realizacion propia.

La retencion y fidelizacion de los clientes son esenciales para el crecimiento sostenible de la
consultora, mantener una comunicacion constante y realizar encuestas de seguimiento son
estrategias que pueden potenciar este KPI, al final, clientes satisfechos y leales no solo contribuyen
a la estabilidad financiera del proyecto, sino que también se convierten en promotores naturales del

servicio, ayudando a atraer nuevos clientes.

4.4.4 KPI de eficiencia y rentabilidad.

El KPI de eficiencia y rentabilidad este indicador suele desglosarse en métricas como el costo por
atencion y el ingreso neto por cliente, las cuales ayudan a entender si las operaciones son

sostenibles y rentables a largo plazo.
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Tabla N° 23: KPI de eficiencia y rentabilidad.

KPI de eficiencia y rentabilidad

Indicador Meta Re;ﬂg’l‘do Desempefio Comentario

Ingresos ligeramente

INQresos | ¢4 000.000 |$4.950.155|  69,57% | inferiores, alcanzando
mensuales
el de la meta anual.
Costo por atencion
Costo disminuye 4% para
promedio por | $40.000 $34.139 96% mantener equilibrio
atencion estable en el

presupuesto.

Fuente: Realizacion propia.

Este KPI es fundamental para asegurar que la consultora no solo cumpla con sus objetivos de
servicio, sino que también opere de manera econdmicamente viable, una operacion eficiente
significa optimizar procesos, reducir costos innecesarios, mientras que la rentabilidad asegura que
la consultora puede reinvertir en su crecimiento y desarrollo, este equilibrio contribuye a la
estabilidad financiera y permite a la consultora invertir en mejoras continuas, asegurando asi su

competitividad en el mercado.

4.5 Estructura organizacional del proyecto.

La consultora especializada en asesorias sobre la ley de pension de alimentos, es una entidad
especializada que ofrece servicios integrales de asesoria legal en el ambito de la ley de pensién de
alimentos, con el fin de ayudar tanto a la comunidad en el cumplimiento de sus obligaciones
legales, este proyecto nace de la necesidad identificada en la ciudad de Copiap0, donde existe una
creciente demanda por servicios profesionales que apoyen a la ciudadania en la tramitacion,
cumplimiento y seguimiento de las responsabilidades legales en relacion con la pensién de

alimentos.
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4.5.1 Organigrama organizacional.

El organigrama de la consultora especializada en asesoria de la ley de pension alimenticia define
claramente la estructura funcional de la organizacion, facilitando un flujo de trabajo eficiente y la
asignacion precisa de roles y responsabilidades, esta estructura incluye tres areas clave: asistencia
judicial, asesoria y administracion, cada una enfocada en brindar un servicio integral y de alta
calidad a los clientes, segun Robbins y Coulter (2020), un organigrama bien estructurado es crucial
para optimizar la coordinacion, garantizar la eficiencia operativa y asegurar que todos los miembros

del equipo comprendan su rol en los objetivos organizacionales.

Figura N° 10:Estructura Organizacional.

Estructura Organizacional

|

Departamento de Departamento de Area Administrativa
Asistencia Juridica Asesorias

Fuente: Realizacion propia.

La consultora estara organizada en tres areas operativas principales, cada una con funciones
especificas para asegurar un servicio eficiente y personalizado, a continuacion, se describe la

estructura organizacional, los roles y las funciones clave dentro de la consultoria.
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Organizacion y funcionamiento.

Directorio: Es el drgano central de toma de decisiones estratégicas, su funcion principal es
establecer los lineamientos generales del negocio, aprobando las decisiones importantes y
supervisando la gestion operativa, el directorio también tiene la responsabilidad de mantener
relaciones con las partes interesadas, asegurando la alineacion de los objetivos a largo plazo y el
cumplimiento de las normativas legales, este grupo juega un papel esencial en la sostenibilidad y

direccion de la consultora.

Departamento de asistencia judicial: Este departamento estara integrado por abogados
especializados en derecho de familia, con un enfoque particular en la ley de pension de alimentos,
su funcion principal serd brindar asistencia legal a los clientes, asi como ofrecer capacitacion
interna periodica para actualizar a los colaboradores sobre los cambios y novedades en la
legislacidn, asegurando que el equipo se mantenga al dia con las reformas legales y las mejores

practicas.

Departamento de asesoria: Compuesto inicialmente por ingenieros en administracion de
empresas, este departamento se encargara de ofrecer asesorias legales personalizadas a los clientes,
ayudandoles a entender sus derechos y obligaciones en temas de pension alimenticia, a medida que
la consultora crezca, se evaluara la posibilidad de ampliar el equipo, incorporando profesionales
adicionales para fortalecer la capacidad de asesoramiento.

Area administrativa: Integrado por un contador general encargado de asegurar el funcionamiento
adecuado de la consultora desde el punto de vista operativo, este departamento gestiona los
recursos humanos, la contabilidad, la atencion al cliente, la programacion de citas y el manejo de
la documentacion legal y administrativa, su rol es esencial para mantener una estructura eficiente
que permita a la consultora ofrecer un servicio de calidad mientras cumple con sus

responsabilidades fiscales y regulatorias.
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Roles clave.

Abogados: Expertos en derecho familiar.
Asesores: Responsables de ofrecer asesorias en pension de alimentos.

Administrativo(a) financiero(a): A cargo de la contabilidad, administracion y finanzas.

La estructura organizacional propuesta para la consultora especializada en asesorias sobre la ley de
pension de alimentos es clave para garantizar una operacion eficiente y adaptable, al implementar
una estructura horizontal, se promueve la colaboracion y flexibilidad, permitiendo que los distintos
departamentos trabajen de manera integrada y respondan eficazmente a las necesidades de los

clientes.

4.5.2 Estructura organizacional de una Sociedad por Acciones.

La estructura organizacional de una Sociedad por Acciones (S.p.A.) en Chile es flexible y puede
variar segun los acuerdos establecidos entre los socios, dado que esta forma juridica permite una
mayor libertad en la forma en que se organiza la empresa, a diferencia de las sociedades anénimas,
que tienen una estructura mas rigida y regulada, las S.p.A. pueden adaptarse mejor a las
necesidades de los socios y las caracteristicas de la empresa, sin embargo, existen algunas pautas
generales que se aplican a la mayoria de las S.p.A, “ en cuanto a su estructura, la S.p.A cuenta con
una asamblea de accionistas como dérgano supremo de la sociedad, la cual se encarga de aprobar
decisiones importantes y elegir a los miembros del directorio, este ultimo es el encargado de la

gestion y administracion de la sociedad”. Mateo Pérez Rojas, 2023, https://consultchileonline.com

Estructura organizacional tipica de una S.p.A.
Accionistas.

e Son los propietarios de la empresa, y su responsabilidad esta limitada a su aporte de capital
con un minimo de $1.00.000. de pesos chilenos.
e Los accionistas pueden ser personas naturales o juridicas, y no hay un nimero maximo de

accionistas, aunque puede haber un nimero minimo de dos accionistas.
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e La estructura de poder de los accionistas se determina por la cantidad de acciones que
posean, y sus derechos suelen estar relacionados con el nUmero de acciones que tienen (por
ejemplo, derechos de voto o no derecho a voto dividendos, etc.).

e Laasamblea de accionistas es el érgano supremo de la S.p.A, donde se toman las decisiones
mas importantes, como la aprobacién de balances, distribucion de utilidades y cambios en
los estatutos.

e En una S.p.A, la frecuencia de las asambleas puede ser determinada por los propios
accionistas, y no esta tan estrictamente regulada como en una sociedad anénima.

e Las decisiones importantes deben ser aprobadas por la asamblea de acuerdo con los

acuerdos establecidos en los estatutos sociales.

Directorio.

La S.p.A. puede ser administrada por un directorio o un gerente general, la flexibilidad de esta

forma juridica permite que la administracion sea tan simple o compleja como los socios decidan.

e Si se opta por un director o gerente general, esta persona o grupo de personas se encargara
de la gestion diaria de la empresa, tomando decisiones operativas y ejecutando las politicas
aprobadas por los accionistas en la asamblea.

e En el caso de que la S.p.A. tenga un directorio, el nimero de miembros y sus funciones

especificas también son establecidos en los estatutos.

Otros Comités o Areas Funcionales.

e Dependiendo de las necesidades de la empresa, los accionistas pueden decidir establecer
otros comités o areas funcionales especificas, sin embargo, estos no son obligatorios y su

creacion depende del tamarfio y la complejidad de la empresa.
La gran ventaja de la S.p.A. es su flexibilidad, los socios pueden determinar en los estatutos como

se organizara la empresa y qué poderes tendran los accionistas y la administracion, esto permite

una organizacién menos rigida y mas adaptada a las necesidades especificas de la empresa.
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4.6 Capacitacion interna.

4.6.1 Vision, Mision y Valores del proyecto de la consultora.

Antes de iniciar la capacitacion, es fundamental orientar a los colaboradores en la Vision, Mision
y Valores de este proyecto, estos elementos estan disefiados para reflejar tanto la direccion
estratégica de la consultora como su compromiso con el impacto social y el estricto cumplimiento
de las normativas legales, ademas, alinean a la organizacion con el objetivo de reducir la
desinformacién en materia de pension alimenticia, promoviendo una asesoria accesible

transparente y enfocada en la mejora de la calidad de vida de las personas.
Vision:

Ser la consultora lider en asesoria sobre la ley de pension de alimentos en la tercera region
facilitando un acceso equitativo a la justicia y el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes.

Misién:

Proporcionar servicios de consultoria y asesoria altamente especializados sobre la ley de pension
de alimentos, entregando informacion precisa y actualizada, para educar y guiar en el cumplimiento
de las normativas legales, contribuyendo a la reduccién de la desinformacién y facilitando la

correcta aplicacion sobre la ley, mediante una atencion personalizada y soluciones innovadoras.
Valores:

Compromiso social: Creemos en la importancia de contribuir al bienestar de la sociedad,
especialmente de los menores, promoviendo el cumplimiento sobre las leyes de pension de

alimentos.

Integridad: Actuamos con ética y transparencia, asegurando que la asesoria se base en los méas

altos estandares profesionales y legales.
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Excelencia profesional: Nos esforzamos por ofrecer servicios de alta calidad, adaptados a las
necesidades especificas de cada cliente, garantizando soluciones eficaces y actualizadas.

Empatia y responsabilidad: Nos preocupamos profundamente por las personas que dependen de
nuestro asesoramiento y buscamos brindarles un apoyo integral y humano, entendiendo las

realidades y desafios de cada cliente.

4.6.2 Capacitacion interna para los colaboradores sobre los procedimeintos, procesos y

normativas legales relacionados con la ley de pension de alimentos.

El desarrollo de las capacitaciones para los asesores del proyecto sobre la ley de pension de
alimentos se centrara en brindar herramientas practicas y conocimientos tedricos necesarios para
asesorar eficazmente a la comunidad de Copiapd, las capacitaciones estaran disefiadas de manera
estructurada, comenzando con una introduccién al marco legal que incluye conceptos
fundamentales, derechos y obligaciones de las partes involucradas, asi como las reformas més
recientes en la legislacion, a partir de esta base, se avanzara hacia el conocimiento practico de los

procedimientos legales.

Ademas, las capacitaciones incluiran un enfoque ético y social, abordando la perspectiva de género
y los derechos del nifio como ejes centrales para garantizar una asesoria responsable y equitativa,
también se trataran temas relacionados con la confidencialidad y el manejo ético de la informacion,
reforzando los principios fundamentales que deben guiar el trabajo de los asesores, este enfoque
integral asegurara que los asesores estén preparados para responder de manera efectiva a las
necesidades de la comunidad, fortaleciendo su capacidad de ofrecer orientacién clara y precisa

sobre la ley de pension de alimentos.
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Tabla N° 24: Temas y caracteristicas principales sobre la ley de pensién de alimentos.

Temas Caracteristicas del tema

- Conceptos fundamentales de la ley.

Marco legal - Derechos y obligaciones de los alimentantes y alimentarios.

- Criterios para determinar el monto de la pensién de alimentos.
- Reformas recientes y aspectos claves de la legislacion Chilena.

Procedimientos legales sobre la ley - Como iniciar una demanda de pensién de alimentos.

de pensidn de alimentos - Procedimientos judiciales y plazos legales.

- Documentos requeridos para acreditar ingresos, necesidades y gastos.
- Medidas de apremio y consecuencias del incumplimiento.

Resolucién de conflictos y - Estrategias para abordar conflictos entre alimentante y alimentario.
mediacién - Herramientas de mediacidn para llegar a acuerdos .

- Como abordar la pension de alimentos.
Perspectiva de género y enfoque - Los derechos de los nifios y nifias como eje central de las asesorias.
en los derechos del nifio - Sensibilizacion sobre violencia econdmica.

Actualizacién de la normativa - Cambios recientes en la ley y su impacto en la ciudad de Copiapé.

Etica profesional y - Manejo ético de la informacion de las partes involucradas.
confidencialidad - Cuando derivar a instancias judiciales y mediadoras.

Fuente: Realizacion propia.
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4.6.3 Asesoria a la comunidad de la ciudad de Copiap0, sobre los derechos y obligaciones
establecidos por ley de pension de alimentos.

El proceso de asesorias para la comunidad de la ciudad de Copiap0 sobre la ley de pension de
alimentos se llevara a cabo a través de un enfoque integral y progresivo, disefiado para informar
orientar y capacitar a los interesados, en todos los aspectos fundamentales relacionados con esta

tematica.

En primer lugar, se proporcionara una explicacién inicial sobre qué es la ley de pension de
alimentos, destacando su proposito, alcance y las principales obligaciones y derechos que
establece, este primer paso tiene como propoésito asegurar que los interesados comprendan los
fundamentos claves que respaldan este derecho, aclarando quiénes son los beneficiarios, quiénes

estan obligados a cumplirlo y cuales son los criterios legales que regulan su aplicacion.

Posteriormente, las asesorias se centraran en explicar los procedimientos legales involucrados,
permitiendo a los interesados entender como llevar a cabo una solicitud formal de pensién de
alimentos, en esta etapa se abordaran los pasos especificos para iniciar un proceso de solicitud
detallando los documentos requeridos, las instancias disponibles para resolver conflictos, y los
mecanismos legales en caso de incumplimiento, ademas, se destaca la importancia de la mediacion
como un recurso inicial y eficiente para resolver diferencias entre las partes, reduciendo la
necesidad de avanzar hacia demandas judiciales, sin embargo, también se explicara cémo proceder
en caso de que la mediacion no resulte efectiva, orientando a los interesados sobre como presentar

una demanda judicial en los tribunales de familia, y qué medidas de apremio se pueden solicitar.

Otro componente clave de este proceso, sera la asesoria en el uso de herramientas digitales
particularmente en la plataforma del Poder Judicial, que es esencial para gestionar tramites
relacionados con la pension de alimentos, los interesados aprenderan a registrarse en la plataforma
ingresar al sistema y navegar por sus funciones principales, asi mismo, se les ensefiara a subir
escritos legales, y realizar un seguimiento eficiente de sus casos en linea, este enfoque busca
empoderar a los interesados, promoviendo su autonomia en la realizacion de tramites legales y

facilitando el acceso a la justicia de forma mas agil, para complementar estas asesorias, se entregara
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un instructivo de apoyo impreso que detalla de manera clara, los pasos a seguir en cada proceso
ejemplos précticos y respuestas a preguntas frecuentes.

Finalmente, cabe mencionar que el desarrollo de estas asesorias esta orientado a garantizar que la
comunidad de Copiap0 reciba informacion clara, herramientas practicas y el apoyo necesario para
hacer valer sus derechos en relacion con la pension de alimentos, promoviendo tanto la resolucion

de conflictos como el acceso equitativo a la justicia.

Tabla N° 25: Asesoria a la comunidad de la ciudad de Copiapd, sobre los derechos y obligaciones
establecidos por ley de pension de alimentos.

Fases del proceso de asesoria Temas a tratar

- Definicion de la Ley de Pension de Alimentos
Informacion inicial - Proposito de la pensién

- Partes responsables y beneficiarios

- Reformas legales

- Proceso de la solicitud por pago de pension de alimentos
- Documentos requeridos para iniciar el proceso

- Criterios para el calculo de la pension

Procedimientos legales - Mediacion previa

Importancia de la mediacion

- Proceso de mediacion

Demanda judicial

- Pasos para presentar una demanda

Medidas de apremio ante incumplimiento

- Ingreso a la plataforma del poder judicial

- Registro y creacion de la cuenta

Uso de herramientas digitales | - Navegacion basica en el sistema

de la plataforma del PJ. - Ingreso de escritos

- Cargar escritos

- Documentacion necesaria para cargar en la plataforma.

Fuente: Realizacion propia.
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Para concluir, podemos sefialar que la capacitacion que el abogado de la consultora brindaré a los
colaboradores, constituye un paso crucial para fortalecer la capacidad de asesoramiento en torno a
la ley de pension de alimentos, con un enfoque integral y practico, esta iniciativa no solo busca
proporcionar un entendimiento claro de los aspectos fundamentales de la legislacion, sino también
capacitar en el uso de herramientas digitales y en la aplicacion de procedimientos legales esenciales
para asistir a la comunidad de manera eficiente y efectiva.

El proposito central de esta capacitacion es garantizar que los colaboradores comprendan los
derechos y responsabilidades de las partes involucradas (alimentante y alimentario) asi como los
criterios para determinar el monto de la pensidn, los pasos necesarios para iniciar demandas y las
medidas legales en caso de incumplimiento, ademas, se abordaran estrategias de mediacion como
una herramienta clave para resolver conflictos, destacando su importancia en la reduccion de

disputas legales y en acuerdos que prioricen el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

La capacitacion incluira aspectos practicos, como el manejo de la plataforma electrénica del Poder
Judicial, permitiendo a los colaboradores guiar a los interesados en la presentacion y tramitacion
de solicitudes electrénicas, desde el registro en el sistema, hasta la carga de documentos requeridos,
este proposito fortalece el compromiso de la consultora con la actualizacion de los procesos

judiciales y la garantia de un acceso equitativo a la justicia.

Por otro lado, se incorporard una perspectiva de género y un enfoque en los derechos del nifio,
sensibilizando a los colaboradores sobre temas como la violencia econémica y la importancia de
garantizar que las necesidades de los menores sean el eje central de toda asesoria, finalmente, la
actualizacién sobre las reformas recientes de la ley de pension de alimentos, y su impacto en la
ciudad de Copiapd, permitira a la consultora mantenerse al dia con los cambios normativos
adaptando su labor de asesoria a las nuevas disposiciones legales y fortaleciendo su rol dentro de
la comunidad, este proceso formativo no solo busca beneficiar a los colaboradores, sino también
posicionar a la consultora como un referente en la defensa de la justicia y en el respeto de los

derechos familiares.
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La siguiente tabla muestra las leyes vigentes sobre pension de alimentos y sus principales

caracteristicas, ser contenido busca facilitar la comprension de las normas, destacando de las

obligaciones y aspectos relevantes.

Tabla N° 26: Leyes de pension de alimentos y sus caracteristicas.

Ley sobre Pensiéon de Alimentos

Caracteristicas

Ley N° 16.618 Ley de Menores (Juzgado
de menores)

Promulgacion: 03-FEB-1967
Publicacion: 08-MAR-1966

Crea el juzgado de menores:

A) Determinar la tuicién de los menores.

B) Autorizar la emancipacion.

C) pension del 50% de los ingresos percibidos.
D) Autorizar la adopcion.

Ley 19.968 Establece los Tribunales de
Familia y su competencia en asuntos de
pension de alimentos.

Promulgacion: 30 de agosto de 2004
Publicacion: 30 de agosto de 2004

Correspondera a los juzgados de familia conocer y resolver las
siguientes materias:

A) Relacion directa y regular con los padres.

B) Medidas de proteccion en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos.
C) Interés superior del nifio, nifia o adolescente y derecho a ser oido.

Ley 14.908, Abandono de familia y pago de
pension de alimentos

Promulgacién: 13 de enero de 1962
Publicacion: 13 de enero de 1962

Abandono de familia y pago de pensiones:

A) El juez podréa también ordenar que el deudor garantice el
cumplimiento de la obligacion alimenticia con una hipoteca o prenda
sobre bienes del alimentante.

B) Si el alimentante no hubiere cumplido su obligacién o hubiere
dejado de efectuar el pago de una o mas cuotas, el tribunal que dictoé la
resolucién deberéa apremiar al deudor que en caso de nuevos apremios,
podra ampliar el arresto hasta por treinta dias.

C) Seran solidariamente responsables del pago de la obligacion
alimenticia quien viviere en concubinato con el padre, madre o
conyuge alimentante, y los que, sin derecho para ello, dificultaren o
imposibilitaren el fiel y oportuno cumplimiento de dicha obligaciéon.

Ley 21.389, Crea el Registro Nacional de
Deudores de Pension de Alimentos
Publicacion: 18-NOV-2021
Promulgacién: 10-NOV-2021

(modifica ley 14908)

Crea el registro nacional de deudores de pension de
alimentos:

A) El juez,debera expresar su monto en unidades tributarias
mensuales.

B) Con mas de 3 cuotas adeudadas ingresan al registro nacional de
deudores.

C) Retencion de la devoluciéon de impuestos a la renta.

D) No podra ejercer un cargo de eleccion popular.

E) No podra acceder a créditos sin previa evaluacion.

F) No podréan renovar licencia de conducir.

G) No podran abandonar territorio nacional.

H) Orden de arresto.

1) No podran renovar pasaporte.

Ley 21.484, de Responsabilidad Parental y
Pago Efectivo de Deudas de Pensiones de
Alimentos.

Pago efectivo de deudas de pensiones

Mejorar el acceso a la informacion financiera de las personas
deudoras, siendo el Estado el encargado de investigar las cuentas
bancarias u otros instrumentos de inversién o financieros.

A) Cobro especial por cuentas corrientes.

B) Cobro extraordinario por AFP.

Fuente: Realizacion propia
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Las leyes de pension de alimentos son fundamentales en el ambito del derecho familiar,
estableciendo la obligacién de proporcionar sustento a aquellos que dependen econémicamente de

otros, especialmente a los menores y conyuges.

En resumen, las leyes de pensién de alimentos son esenciales para proteger a los miembros méas
vulnerables de la familia, asegurando su derecho a un nivel minimo de vida y promoviendo la

responsabilidad familiar.
Capacitacion Ley N° 20.886 de tramitacion electronica:

La ley N° 20.886, publicada el 2 de enero de 2016, establece la tramitacion electronica en los
procedimientos judiciales, el cual tiene como objetivo principal modernizar el sistema judicial
mediante la digitalizacion de documentos y la implementacion de herramientas electronicas en los

procesos judiciales, lo que contribuye a una mayor eficiencia y transparencia.

Tabla N° 27: Ley N°20.886 de Tramitacion Electrénica:

Objetivo principal de la Ley 20.886

Objetivo Caracteristicas

Todos los procedimientos judiciales incluyendo la tramitacion de causas
de pension de alimentos, deben ser tramitados electronicamente, en
Digitalizacion |adelante los expedientes estan en formato digital, ya no estan en formato
fisico.

Las partes involucradas, abogados y cualquier persona autorizada, pueden
Accesibilidad |acceder a los expedientes de manera electréonica y en tiempo real a través
de la plataforma del Poder Judicial:
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

Se reduce la carga administrativa al eliminar la necesidad de manejar
documentos en papel, agilizando los procesos judiciales y reduciendo

Simplificacion CcOoStos.

Fuente: www.bcn.cl/leychile/navegar.

En resumen, la Ley N° 20.886 de Tramitacion Electronica, es un avance fundamental que permite

a la consultora ofrecer un servicio de asesoria en pension alimenticia mas rapido, seguro y eficiente.
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Plataforma de la oficina Judicial Virtual.

La Oficina Judicial Virtual (OJV) es una plataforma en linea implementada por el Poder Judicial
en Chile, que permite a usuarios ingresar, consultar y gestionar documentacién de manera digital
para diversos procesos judiciales, como herramienta est4 vinculada directamente a la Ley N°

20.886, de tramitacion electronica, que busca modernizar el sistema judicial.

Seguidamente, se presentan los pasos para el ingreso a la plataforma del poder judicial, este proceso
le permitir acceder a diversos servicios en linea.

Figura N° 11:Acceso a la oficina judicial virtual.

= A INSTITUCIONAL  TRIBUNALES DEL PAIS ~ TRANSPARENCIA  PRENSA Y COMUNICACIONES  ESTADISTICAS ~ CAP)  LIC
PODER JUDICIAL

TRAMITACION

Fuente: https://www.pjud.cl/
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Figura N° 12:Ingreso con clave Unica, o poder judicial.

a Contactenos

Dt
PODER JUDICIAL

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

I Ingreso de causas y escritos Consulta causas

Clave Poder Judicial

[ Tramite Facil [ Guia de atencion de puablico [ Audiencia de remates

[ Ingreso como invitado Certificado dispilidad [ Manuales,videos y normativa

Fuente: https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/

Figura N° 13:Ingreso de demandas y escritos.

LI
PODER JUDICIAL a

Bienvenidos a la Oficina Judicial Virtual

Mis Causas
B Mis Notificaciones
Novedades
Mis Audiencias

Mi Estado Diario

== Misimpuestos electrénicos

Remates
Tramite Facil

Guia de atencién de publico

Consulta Unificada

Fuente: https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/indexN.php#
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https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/

Figura N° 14:Opciones de escritos, segun la causa.

Oficina Judicial Virtual

PODER JUDICIAL

P Tramite Facil

Seleccionar
Trédmite

P> Ingresar Demanda/Recurso

P> Ingresar Escrito

P> Ingresar Contesta Oficio m

o Seleccione el tramite que desee efectuar haciendo click en la casilla correspondiente. Luego lea la descripcion junto con|
ubicado al final de la ventana desplegada.

P> Bandeja Escrito

P Indicadores ' ""‘ Nombre del tramite:
Informativo: ﬁ ®‘ ::
A contar del 08 de septiembre
tal, Isla de Pascua e
14 as y Gomez restar 2

de 2024, la hora visualizada
haras Para mas infarmanian - - -

corresponde al horario de
Oficina Judicial Virtual - V4.15.0.18.rev5504

P Bandeja
Demandas/Recursos

Filtrar tramite p:

verano establecido en Chile
Continental. Para Chile Insular

Fuente:https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/index?auth-
token=Ne3fk8Q%2Fv%2FBNasrXljghJEqy8dptOHNzOWY q9dbPKQQ%3D&version=

Figura N° 15:Ingresar escrito.

Oficina Judicial Virtual

PUBLICA

INGRESAR ESCRITOS

P Tramite Facil

Corte

P> Ingresar Demanda/Recurso Competencia

P> Ingresar Escrito Corte Suprema N Corte Suprema
P> Ingresar Contesta Oficio

M Fijar Datos
P> Bandeja
Demandas/Recursos

Rol Afio (] Tipo Escrito
P> Bandeja Escrito

2024 v Tramitacion

P> Indicadores

Informativo:
A contar del 08 de septiembre

Para suspender o recusar, debe eg
Q Consulta Rol Escrito “Suspension o Recusacion”
corresponda, de lo contrario no {

impuesto en linea.

Fuente:https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/index?auth-
token=Ne3fk8Q%2Fv%2FBNasrXljghJAToJ2pjVw%2BrwqGhxWKRHXQ%3D&version=1.1#g
estion/ingresar-escritos
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Figura N° 16:Bandeja de escritos.

Oficina Judicial Virtual

BANDEJA DE ESCRITOS

REPUBLICA DE CHILE

Competencia: Tribunal Origen:

P Tramite Facil

P Ingresar Demanda/Recurso ~Seleccione Competencia- v Buscar...

P Ingresar Escrito Fecha Desde Fecha Hasta

P Ingresar Contesta Oficio o 14/11/2024 & 14/11/2024 &

P Bandeja i -
Demandas/Recursos Tipo Rol Afio

P Bandeja Escrito Todos - 2024

Indicadores
> Consultar Escritos

Informativo:

Fuente:https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/index?auth-
token=Ne3fk8Q%2Fv%2FBNasrX1jghJAToJ2pjVw%2BrwqGhxWKRHXQ%3D&version=1.1#b

. 0 . . .
Figura N° 17:Escritos enviados.
PODER JUDICIAL —
REPUBLICA DE CHILE
BANDEJA DE ESCRITOS
P Tramite Facil
P Ingresar Demanda/Recurso Competencia: Tribunal Origen:
P Ingresar Escrito Familia v Todos
P Ingresar Contesta Oficio Fecha Desde Fecha Hasta
P Bandeja
03/12/2024 i@ 03/12/2024 [
Demandas/Recursos ° /12 — /1 L
P Bandeja Escrito Tipo Rol Afio
P Indicadores A v 2024 v
Informativo: ¥ e
A contar del 08 de septiembre HrAlin i
de 2024, la hora visualizada
corresponde al horario de
verano establecido en Chile Escritos No Enviados Escritos Por Firmar Escritos Pendientes Escritos Enviados
Continental. Para Chile Insular Exportar Excel ||| Especificar Firmantes
Occidental, Isla de Pascua e Isla

Fuente:https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/index?auth-
token=Ne3fk8Q%2Fv%2FBNasrXljghJEqy8dptOHNzOWY q9dbPKQQ%3D&version=1.1#band
ejalescritos

83



Figura N° 18:Escritos pendientes.

PODER JUDICIAL —
BANDEJA DE ESCRITOS
B Tramite Facil
P Ingresar Demanda/Recurso Competencia: Tribunal Origen:
P Ingresar Escrito Familia v Todos
P> Ingresar Contesta Oficio Fecha Desde Fecha Hasta
P Bandeja =
03/12/2024 03/12/2024
Demandas/Recursos o = . .
P Bandeja Escrito Tipo Rol Afio
P Indicadores A v 2024 v

nformativo: ) _
A contar del 08 de septiembre Cogsukiar Esctiios

de 2024, la hora visualizada

corresponde al horario de ] ] _ )
verano establecido en Chile Escritos No Enviados Escritos Por Firmar Escritos Pendientes Escritos Enviados
Continental. Para Chile Insular R e Eenecif —

Occidental, Isla de Pascua e Isla

Fuente:https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/index?auth-
token=Ne3fk8Q%2Fv%2FBNasrXI1jghJEqy8dptOHNzOWY q9dbPKQQ%3D&version=1.1#band
ejalescritos

Acceso y uso de la oficina Judicial Virtual.

La oficina Judicial Virtual es una herramienta digital que facilita la gestion de tramites judiciales
de manera eficiente y segura, a continuacion, se detalla el proceso para acceder y utilizar sus

principales funciones:

Acceso a la oficina Judicial Virtual.

El ingreso a la oficina Judicial Virtual, se realiza a través del sitio oficial del Poder Judicial, una

vez en la plataforma:

e Selecciona la opcion: Acceso a la oficina Judicial Virtual, desde la pagina principal.

e Existen dos formas de registrarse
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Con Clave Unica: Si ya cuentas con esta, debes ingresar tu R.U.T y la clave proporcionada por el
Registro Civil.

Consulta de Causas.

La plataforma permite realizar consultas sobre causas judiciales de manera sencilla:

1. Ingresa al menu principal y selecciona la opcion, consulta de causas

2. Buscar la causa de tu interés, por numero de Rol, utilizando uno de los siguientes criterios:
e NuUmero de causa.

e Tribunal competente.

e Materia legal

3. Unavez localizada, podras visualizar informacion relevante como:
e Estado actual de la causa.
e Historial de movimientos procesales.

e Resoluciones emitidas por el tribunal.

Ingreso y carga de escritos.

Una vez dentro de la plataforma, puedes presentar escritos judiciales relacionados con las causas
pendientes, el procedimiento es el siguiente:

1. Dirigete al mena principal y selecciona la opcion, ingreso de escritos.

2. El sistema te pedira que identifiques la causa a la que deseas vincular el escrito, puedes
buscarla ingresando el nimero de causa, el tribunal competente o los datos de las partes.

3. Elige el tipo de escrito que deseas presentar, la plataforma ofrece una lista desplegable con
opciones predefinidas segln el contexto de la causa, asegurando que el escrito sea pertinente
al procedimiento.

4. Una vez seleccionado el tipo de escrito, adjunta el archivo correspondiente, este debe
cumplir con los requisitos establecidos (generalmente en formato PDF).

5. EIl sistema te permitira agregar documentos adicionales que respalden tu escrito, como

pruebas o antecedentes relevantes.
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6. Revisa cuidadosamente los documentos antes de enviarlos para asegurarte de que sean los

correctos.

Bandeja de escritos pendientes y enviados.
La plataforma dispone de una bandeja que facilita la gestion y el seguimiento de tus escritos:

Escritos Pendientes: Aqui se almacenan los documentos que has preparado, pero aun no has

enviado, puedes revisarlos, modificarlos o eliminarlos antes de enviarlos al tribunal.

Escritos Enviados: En esta seccion puedes consultar el historial de los escritos que ya has

presentado, con informacion como la fecha de envio, el nimero de causa y el estado del tramite.
Beneficios de la oficina Judicial Virtual.

Ahorro de tiempo: Permite realizar tramites desde cualquier lugar, eliminando la necesidad de

acudir fisicamente a los tribunales.

Gestidn eficiente: Centraliza todos los escritos y documentos en un solo lugar, facilitando su

consulta y seguimiento.

Transparencia: Proporciona un registro claro de todas las acciones realizadas dentro de la
plataforma.

Con estas funciones, la oficina Judicial Virtual, se posiciona como una herramienta indispensable
para abogados, litigantes y cualquier persona involucrada en procesos judiciales, brindando un

acceso mas comodo y eficiente a la justicia.
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Uso de la plataforma judicial virtual del Poder Judicial.

De acuerdo con la Ley 21.389, las presentaciones judiciales deberan realizarse mediante

formularios especiales, los cuales estaran disponibles a través de la plataforma electronica del

Poder Judicial.

La plataforma judicial virtual del Poder Judicial es una herramienta clave para la presentacion,

consulta y tramitacion de documentos judiciales en formato electronico en el &mbito de las causas

de pension de alimentos, su uso es fundamental para la gestion eficiente en asesorias.

Documentos que se gestionan en la plataforma judicial virtual:

Figura N° 19: Tramite facil de la plataforma judicial virtual.

Sefiala Domicilio

+ Solicita Liquidacion de alimentos

* Permite solicitar el calculo de la pension
de alimentos adeudada, autorizacion para
comparecer personalmente en dicho acto
y solicitar conversion del monto de la
pension  de alimentos a unidades
tributarias  mensuales  (UTM). La
liquidacion se enfendera aprobada si
después de tres dias habiles desde su
nofificacion ninguna de las partes
manifiesta disconformidad con ella.

Requisitos:

Que exista una causa para realizar el
tramite,

Seiiala Domicilio

Con la finalidad de dar confinuidad a la
framitacion  del juicio, podrd aportar
domicilio del participante que corresponda.
Requisitos:

Que exista una causa para realizar el framite.

FAMILIA

Solicitud para convertir el
monto de la pension en
unidades tributarias
mensuales (UTM)

FAMILIA

Solicita Liquidacion de
alimentos

Solicitud para convertir ¢l monto de la pension

en unidades tributarias mensuales (UTM)

Permite al alimentario o alimentaria cuya
pension no estuviere expresada en unidades
fributarias  mensuales (UTM), solicitar al
tribunal que convierta ¢l monto de la pension
en UTM con motivo del articulo tercero

fransitorio de la Ley N° 21.389.

Solicita Liquidacion de alimentos

Permite solicitar el calculo de la pensidn de
alimentos ~ adeudada,  autorizacion  para
comparecer personalmente en dicho acto y
solicitar conversion del monto de la pension de
alimentos a unidades ftributarias mensuales
(UTM). La liquidacion se entendera aprobada si
después de tres dias habiles desde su
notificacion ninguna de las partes manifiesta
disconformidad con ella.

Requisitos:

Que exista una causa para realizar el trimite.
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FAMILIA

Objeta liquidacion

Objeta liquidacion

Solicitud que permite objetar la ultima
liquidacion realizada por el tribunal
Requisitos:

Que exista una causa para realizar el tramite.

FAMILIA

Antecedentes que respaldan su objecion
(Opcional)

Otros antecedentes

(Opcional)

Los documentos deben ser en formato PDF.

Nuevo dia y hora de
audiencia

Solicitud  de
electronica
Permite requerir al tribunal que se efectie,
mediante  transferencia  electronica 'y
directamente en la cuenta que se indique, el
depdsito de lo consignado en el tribunal.

giro por transferencia

Nuevo dia y hora de audiencia

El demandante puede solicitar nuevo dia y
hora para la realizacion de una audiencia,
dentro de quinto dia desde la dltima
audiencia suspendida por la
incomparecencia de las partes, a fin de evitar
que se declare el abandono del
procedimiento y el archivo de los
antecedentes.

Pide cuenta AFP por no constatar si hubo o
no retiro

Permite solicitar al tribunal que ordene
nuevamente a la AFP informar sobre el
ejercicio del derecho del alimentante para el
retiro del 10% con motivo de la disposicion

Requisitos: transitoria  trigésima  novena de la
RaTIE Que exista una causa para realizar el trimite. - Constitucion Politica de la Republica y del
giro por . de cu por no . B o
transferencia electronica Ingresar: constatar si hubo o no retiro ameu.lq primero de Ia Ley N°21.295.
Requisitos:
Que exista una causa para realizar el tramite.
Renovar medida cautelar

Renovar medida cautelar

FAMILIA

Revision medida cautelar

Solicitud para mantener o renovar medidas
cautelares vigentes, en causas sobre maltrato,
abuso, violencia, riesgo, abandono, entre
otros, que pueda sufrir un nifio, nifia o
adolescente.

Requisitos:
Que exista una causa para realizar el trimite.

procedimiento extraordinario
(cobro fondos AFP)

Revision medida cautelar

Solicitud para revisar la(s) medidas
cautelares  vigentes, en causas sobre
maltrato, abuso, violencia, riesgo,
abandono, entre otros, que pueda suftir un
nifio, nifia o adolescente.

Requisitos:

Que exista una causa para realizar el
frémite.

Medida de apremio por no
pago de pension de
alimentos

Solicita inicio de procedimiento extraordinario (cobros
fondos AFP)

Permite  solicitar el inicio del procedimiento
extraordinario para pagar las pensiones de alimentos
adeudadas con cargo a los fondos de capitalizacion
obligatoria en las AFP. El procedimiento para realizar el
pago con cargo a los fondos de capitalizacion obligatoria
de la AFP, se deben cumplir los siguientes requisitos: (1)
Deben existir, a lo menos, 3 pensiones adeudadas
continuas o discontinuas, desde el 20 de mayo de 2023.
(2) No deben existir fondos o estos ser insuficientes, en
las cuentas bancarias, instrumentos financieros o de
inversion.

Medida de apremio por no pago de pension de
alimentos

Las medidas de apremio se pueden decretar por el
juez de familia para garantizar y asegurar el pago de
la pensién alimenticia, como por ejemplo arresto,
arraigo o suspension de licencia de conducir.
Requisitos:

Que exista una causa para realizar el tréamite.

Fuente: https://oficFuente: inajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php
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Proceso de mediacion para solicitar pension de alimentos.

El proceso de mediacion para solicitar una pension de alimentos es una instancia legal que tiene
como propdsito facilitar un acuerdo entre las partes involucradas sobre el apoyo econémica que
debe entregar uno de ellos para el sustento de los hijos en comun, la mediacion es un procedimiento

extrajudicial que busca evitar conflictos prolongados.

Figura N° 20:Proceso de mediacion.

MEDIACION PARA SOLICITAR PENSION DE ALIMENTOS

Fuente: Proceso de Mediacién, realizacion propia.

Solicitud de mediacién: El primer paso para solicitar una pension de alimentos es acudir a una
oficina de mediacion familiar, el solicitante, generalmente el padre o tutor que tiene la custodia del

menor debe presentar su caso, donde se intentara llegar a un acuerdo con la otra parte.
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Mediacion exitosa o frustrada: El acta de mediacion suscrita y firmada entre las partes debe ser
enviada al Tribunal a fin de emitir su pronunciamiento en cuanto a su rechazo o aprobacion, y
consecuentemente con ello, darle el carécter de sentencia firme y ejecutoriada para todos los efectos

legales.
Proceso judicial en el Tribunal de Familia:

Si no se alcanza un acuerdo durante la mediacion, el caso pasara al tribunal, donde se intentara
lograr una conciliacion entre el demandante y el demandado, en caso de no conseguir un consenso,
el juez intervendra para resolver el conflicto, dictando una sentencia que establecera los montos y
las condiciones especificas para garantizar el cumplimiento de la pension de alimentos, y una vez
emitida la sentencia, esta adquiere caracter obligatorio para ambas partes, quienes deben cumplir

con lo establecido.

Este proceso, ya sea a través de una conciliacion exitosa o de una resolucion judicial, tiene como
proposito fundamental proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA),

asegurando su bienestar y desarrollo integral dentro de un marco de justicia y equidad.
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Proceso de liquidacion para pension de alimentos.

Este proceso de liquidacion es fundamental para que los alimentarios reciban los montos
adeudados, y garantiza que los derechos econémicos de los menores sean resguardados de manera

efectiva.

Figura N° 21:Proceso de solicitud de una liquidacion de pension de alimentos.

PROCESO DE LIQUIDACION

SOLICITA
| LIQUIDACION NO OBJETA
19(0]8)1Y:X6I ()\

LIQUIDACION NOTIFICACION
3 DIAS PARA

LIQUIDACION OBJETAR
DE OFICIO LIQUIDACION

LIQUIDACION EN UTM  (MENSUAL)

LIQUIDACIONEN IPC  (SEMESTRAL O ANUAL)

LlQUIDACIéN EN IMMR (PORCENTAJE DEL SUELDO MiNIMO)
LIQUIDACIC)N EN EMOLUMENTOS (PORCENTAJE DE INGRESOS TOTALES)
LIQUIDACIC)N DE ALIMENTOS PROVISORIOS

LIQUIDACION DE ALIMENTOS DEFINITIVOS

Fuente: Proceso de Liquidacion, realizacion propia.

Solicitud de liquidacién de pension de alimentos: Una vez concluido el proceso de mediacion y
establecida la pension de alimentos, el demandante o demandado pueden solicitar la liquidacion de
la pensidn, en los casos en que la pension es anterior a diciembre de 2021 y que el célculo es en
base a indicadores, como el indice de Precios al Consumidor (IPC), el Ingreso Minimo Mensual
Remuneracional (IMMR), sueldos vitales, o porcentajes del sueldo del alimentante, la liquidacion
se solicita a peticion de parte, y se actualiza el monto de la pension conforme a las variaciones de

estos indicadores.
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Liquidacion automética (De Oficio): Si la pension de alimentos estd ajustada en Unidades
Tributarias Mensuales (UTM), esta se liquidara automéaticamente (de oficio) cada mes y no es
necesario que las partes soliciten esta liquidacion, ya que se lleva a cabo de manera mensual sin

intervencion de las partes.

Notificacion de la liquidacion: Una vez realizada la liquidacién de la pension de alimentos, ya sea
a peticion de parte o de oficio, el tribunal notificara a las partes involucradas a través de correo

electronico.

Plazo para objetar la liquidacion: Las partes tienen un plazo de tres dias habiles para objetar la
liquidacidn, en caso de que consideren que el calculo es incorrecto, si no se presenta ninguna

objecion dentro de este plazo, la liquidacion sera considerada definitiva.

Objecidn de la liquidacion: Si se presenta una objecion dentro del plazo establecido, el tribunal
revisard los antecedentes proporcionados por las partes y evaluara si la objecion es valida, si la

objecion es aceptada, se revisara y se emitird una resolucion en base a los antecedentes analizados.

Rechazo de objeciones extemporaneas: Si la objecion se presenta fuera del plazo de tres dias
habiles, sera rechazada por extemporanea (fuera de plazo) y la liquidacién original quedara firme

y ejecutoriada.

Alimentos provisorios: Los alimentos provisorios son decretados en casos contenciosos, cuando
el demandante solicita una pension de alimentos ante el Tribunal de Familia, estos alimentos se
establecen de manera temporal mientras se resuelve el proceso judicial de fondo, con el fin de
cubrir las necesidades inmediatas del alimentario (NNA) durante la tramitacion de la causa.

Alimentos definitivos: Cuando finaliza el proceso judicial, estableciendo el monto que debera
pagar el alimentante, esta decision puede ser producto de una sentencia o de un acuerdo

conciliatorio entre las partes, en ambos casos con la aprobacién del tribunal.

Este proceso asegura que la pension de alimentos se ajuste de manera adecuada y garantice que las
partes tengan la oportunidad de corregir cualquier error dentro de los plazos correspondiente.
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4.7 Plan Financiero.

El presente Plan Financiero ofrece una vision detallada de los aspectos econdmicos y financieros

necesarios para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, a través de un analisis

integral, se abordan elementos clave como los datos basicos del emprendimiento, la proyeccién de

produccion, el célculo de costos (fijos y variables), y la determinacion del precio de venta,

asimismo, se incluye una evaluacién exhaustiva del punto de equilibrio, la proyeccion de ingresos

y costos, asi como el analisis del flujo de caja para los primeros 12 meses, este documento no solo

busca facilitar la planificacion financiera, sino también ofrecer una guia préactica para la toma de

decisiones estratégicas en cada etapa del desarrollo empresarial, como explica Portilla lllesca

(2021), "el flujo de caja es una herramienta esencial para evaluar la viabilidad y sostenibilidad

financiera de un proyecto, permitiendo monitorear los ingresos y egresos a lo largo del tiempo para

tomar decisiones estratégicas fundamentadas".

Tabla N° 28: Plan financiero.

PLAN FINANCIERO

INDICE TEMAS DESCRIPCION
1 DATOS DE EMPRENDIMIENTO Datos basicos del negocio.
Se proyectan las cantidades de produccion y comercializacion de bienes
2 PROYECCION DE PRODUCCION |y servicios para un plazo de 12 meses
Calcular el costo de insumos bésicos, se identifica la materia prima e
3 CALCULO DE INSUMOS BASICOS |insumos y se calcula el costo para cada producto o servicio
Se calculan los costos fijos del negocio, los principales rubros son pago
4 CALCULO DEL COSTO FIJO de personal, de produccidn,gastos administrativos y gastos de venta
El objetivo principal es calcular el precio de venta, asi como el punto de
PRECIO DE VENTAS Y PUNTO DE |equilibrio, pero tembién se calcula el costo variable unitario(CVU), el
EQUILIBRIO costo fijo unitario, el costo unitatio total y el % de utilidad por
5 producto(bien o servicio)
De forma automatica se calculan los ingresos, se obtiene de multiplicar
6 PROYECCCION DE INGRESOS la proyeccion de la cantidad de produccidn y el precio de venta
Se calcula la inversion inicial que debera realizarse para arrancar el
INVERSION INICIAL Y negocio, de forma automatica se calcula su respectiva depreciacion
7 |DEPRECIACION mensual y anual
También de forma automatica se agrupan y proyectan los costos para
8 PROYECCION DE COSTOS los préximos doce meses.
Se determina el Flujo de Caja, donde se resumen ingresos menos
FLUJO DE CAJA egresos para los primeros 12 meses,también se determina el beneficio
9 costo.

Fuente: Realizacion propia.
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En resumen, el plan financiero establece un marco sélido para evaluar y controlar los aspectos
economicos de la operacion del negocio, la identificacion precisa de costos, junto con proyecciones
automaticas de ingresos y egresos, asegura un enfoque eficiente y realista para alcanzar los
objetivos propuestos, ademas, la inclusion del calculo de la inversion inicial y su depreciacion
anual permite establecer una base clara para el crecimiento sostenible, este plan constituye una
herramienta indispensable para anticipar desafios, optimizar recursos y maximizar los resultados,

siendo un pilar esencial para el éxito del emprendimiento.

4.7.1 Datos del proyecto.

El proyecto se centra en ofrecer asesorias especializadas sobre la ley de pension de alimentos en la
ciudad de Copiapd, conformado por un equipo de profesionales, el cual incluye , contador general,
abogado de familia y asesores especializados sobre la ley de pension de alimentos, la propuesta de
proyecto, se encuentra en la etapa de idea y plan de negocio, con un enfoque grupal para garantizar
un servicio integral y de calidad, este proyecto nace como respuesta a una necesidad legal y social

en la region, posicionandose como una solucion profesional en materia de pension de alimentos.

Tabla N° 29: Datos del proyecto.

DATOS DEL PROYECTO

Idea de negocio: Asesoria sobre la ley de pension de alimentos
Nombre propuesto para la empresa: |Consultora especializada en asesorias sobre la ley de pension de alimentos
Nombre del particip ante o Juana Fajardo Gémez Edad 25
representante legal :
Andrea Gomez Espejo Edad 25
Antigiiedad del
Teléfono Celular o mévil: 99296973 negocio 0
Ubicacion del negocio : CIUDAD COMUNA REGION
Copiapd Copiapd IT Region
Correo electrénico: Juana fajardo @gmail com
Etapa en el cual esta la idea del Idea Plan de Negocio Negocio en Marcha
negocio (marcar con X) X
Servicio Comercializacion Otros
Tipo de Negocio X
Productos o servicios Asesoria sobre la ley de pension de alimentos
Individual Grupal Familiar Otros
Formas de conducir el negocio X
Nombre RUN Edad Experiencia
Nimero de personas que integran el Juana Fajardo Gémez 14.505.603-9 Si
equip o: Andrea Gémez Espejo 14.202.309-6 Si
Contador General 11.111.111-1 Si
Abogado de familia 222222222 Si

Fuente: Realizacion propia.
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Los datos recopilados reflejan la solidez y claridad de los objetivos del proyecto, destacando su
estructura organizativa y el enfoque grupal en la prestacion de servicios, con ubicacion estratégica
en la ciudad de Copiap0 y el compromiso del equipo con experiencia demuestran el potencial del
negocio para posicionarse como una consultora confiable y efectiva en asesorias relacionadas con
la ley de pension de alimentos, esto no solo contribuye al cumplimiento legal, sino también al
bienestar de las familias en la region.

Identificacion de la idea de negocio.

La identificacion de mercado presenta una idea de negocio enfocada en servicios especializados
relacionados con la ley de pension de alimentos, este proyecto tiene como publico objetivo a
hombres y mujeres mayores de 18 afios de Copiap0, interesados en comprender y cumplir con sus
derechos y obligaciones legales, la propuesta busca atender necesidades clave, como el
entendimiento de las responsabilidades legales, y superar los miedos asociados a la calidad del
servicio y la falta de claridad en las normativas, se destaca una expectativa ideal de los clientes

basada en un servicio rapido, de alta calidad y orientado al beneficio de los menores involucrados.

Tabla N° 30: Identificacion de la idea de negocio.

IDENTIFICACION DE MERCADO

IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA DE NEGOCIO

Cual es la IDEA de negocio. Servicios especializados sobre la Ley de Pension de Alimentos.

La empresa esta dirigida a hombres y mujeres sobre 18 afios de la

A que CLIENTES esta dirigido el negocio. ciudad de Copiapd. que estén dispuestos a pagar por estas asesorias.
Comprender sus derechos y obligaciones sobre la Ley de Pension de

Cuales son las NECESIDADES de los clientes. Alimentos.

Cuales son los mayores MIEDOS de los clientes. Mala calidad del servicio, no comprender sus obligaciones.

Atencion rapida, calidad en el servicio, que puedan comprender sus
derechos y ampliar sus conocimientos en beneficio de los nifios, nifias y
Cual seria la espectativa IDEAL para los clientes.  |adolescentes.

Fuente: Realizacion propia.
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La identificacion de la idea de negocio muestra un enfoque claro y bien definido hacia un segmento

de mercado especifico, la propuesta tiene el potencial de satisfacer la demanda local mediante un

servicio eficiente y accesible, contribuyendo a ampliar el conocimiento tanto legal como al

bienestar de las familias, esto posiciona al proyecto como una solucion en el &mbito social.

4.7.2 Presupuesto para el plan financiero de inversion inicial.

El presente presupuesto detalla los recursos necesarios para la implementacion inicial y el

funcionamiento anual de una consultora especializada en asesorias sobre pension de alimentos, su

estructura aborda los principales requerimientos financieros en tres areas clave: gastos fijos

operativos, activos fijos, y gastos pre-operativos.

Tabla N° 31: Presupuesto de inversion inicial.

GASTOS DE INVERSION

DETALLE

INVERSION
INICIAL (ENERO)

PRESUPUESTO
ANUAL

1.- GASTOS FI1JOS (capital de trabajo

1.1- COSTOS FI1JOS:gastos de administracion

Arriendo 420.000 5.040.000
Gastos comunes 130.000 1.560.000
Internet wifi 600 Mbps 38.990 467.880
luz 20.000 240.000
Agua 20.000 240.000
Publicidad radial (radio nostalgica

30 segundos) 100.000 1.200.000
TOTALES 728.990 8.747.880

1.2.- HONORARIO BRUTO

Abogados Especializados 1.500.000 18.000.000
Consultores y Asesores 900.000 10.800.000
Consultores y Asesores 900.000 10.800.000
Personal Administrativo(contador) 800.000 9.600.000
TOTALES 4.100.000 49.200.000

1.3.- MATERIALES DE OFICINA E INSUMOS BASICOS

1 Papel fotocopia carta 5.690 11.380
1 Tinta impresora a color 34.990 69.980
1 Caja lapiz pasta azul (50) 19.990 39.980
1 Agua Recarga 20 litros 8.000 96.000
TOTALES 68.670 217.340
TOTAL GASTOS FIJOS 4.897.660
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2.- ACTIVOS FI1JOS (inversion activo fijo)

2.1- MOBILIARIO DE OFICINA

4 Escritorios con cajonera 359.200 359.200

4 Sillas ergondmicas 399.960 399.960

3 Sillas de espera 151.960 151.960

TOTALES 911.120 911.120

QUIPOS DE O A

4 Monitores 421.160 421.160

1 Impresora a color 389.990 389.990

TOTALES 811.150 811.150
DECORACIO D O

2 Tarro de pintura 29.990 29.990

7 Piso flotante 9.743 9.743

TOTALES 39.733 39.733

TOTAL ACTIVOS FIJOS 1.762.003

3.-GASTOS PRE-OPERATIVOS

3.1.- INSUMO BASICO

Microsoft 365 79.990 79.990

TOTAL 79.990 79.990

TOTAL INSUMOS 79.990

Gastos de constitucion 150.000 150.000

TOTALES 150.000 150.000

3.3.- PROMOCION Y MARKETING

Disefio de pagina web 400.000 400.000

Disefio de Logotipo 139.000 139.000

1 letrero promocional 230.000 230.000

1 Caja tarjeta de presentaciéon

1000 unidades 78.990 78.990
TOTAL 847.990 847.990

TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 1.077.980 1.077.980

INVERSION INICIAL 7.737.643 61.005.203

Fuente: Realizacion propia.

Este presupuesto detalla la inversion inicial y los costos anuales necesarios para implementar una
consultora enfocada en asesorias sobre pension de alimentos, la estructura se divide en tres areas

principales:
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Inversion inicial gastos fijos: $4.897.660 comprende costos de administracion (arriendo, servicios
bésicos, publicidad radial) y honorarios de personal clave (abogados, consultores vy

administrativos).

Inversion inicial de activos fijos: $1.762.003 Incluye mobiliario, equipos de oficina, y elementos
de disefio para adecuar el espacio de trabajo.

Gastos pre-operativos de inversion inicial: $1.077.980 engloba la adquisicion de herramientas
bésicas (Microsoft 365), constitucion de la sociedad, y actividades de promocion y marketing.

El plan de proyecto presentado garantiza una base sélida para el inicio y desarrollo de la consultora,
garantizando recursos para su funcionamiento eficiente y sostenible con una inversion inicial de
$7.737.643 y con un presupuesto anual estimado de $61.005.203

4.7.3 Proyeccion de la produccién.

La proyeccién de produccién es clave para planificar la capacidad operativa de la consultora,
asegurando la continuidad y calidad del servicio, este analisis permite establecer metas claras y
evaluar el desempefio en funcidén de los objetivos estratégicos, a continuacion, se detalla la

proyeccion de la produccién

Tabla N° 32: Proyeccion de la produccion.

PROYECCION DEL SERVICIO

TOTAL
ITEMS MES 1| MES 2| MES 3| MES 4| MES 5|MES 6 | MES 7| MES 8 MES 9| MES 10| MES 11| MES 12 ANUAL
Cantidad de atenciones (servicios) | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
N° de dias de trabajo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Cantidad proyectada 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200 200 200 2400

Fuente: Realizacion propia.

Anélisis en la proyeccion del servicio: Se estima la cantidad de atenciones a realizar considerando
los dias laborales del mes, se ha establecido como objetivo atender a un promedio de 10 asesorias
diarias, de lunes a viernes, esto resulta en una proyeccién mensual de aproximadamente 200

atenciones, lo que equivale a un total anual estimado de 2.400 atenciones.
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4.7.4 Costos insumos basicos.

Tiene como objetivo calcular los costos asociados a los materiales utilizados en cada asesoria, este
calculo es fundamental para determinar el costo unitario de prestacion del servicio vy,
posteriormente, para establecer el punto de equilibrio financiero, esta informacion permite una

gestion eficiente de los recursos y contribuye a la sostenibilidad econémica del proyecto.

Tabla N° 33: Costo insumo basico.

COSTO DE INSUMO BASICO

Cantidad de servicios 200
INSUMOS PARA EL SERVICIO
DETALLE UNIDAD CANTIDAD PRECIO COSTO UNITARIO
Microsoft 365 Unidad 1 79.990 400
TOTAL COSTO DEL SERVICIO 400

Fuente: Realizacion propia.

Anélisis del costo de insumo basico: Para este analisis, se considera que el Unico gasto adicional
asociado a la prestacion de las asesorias, es la suscripcion anual al software de Microsoft 365,
cuyo costo es de $79.990 y permite su uso en seis equipos, al prorratear este valor en funcion de la
cantidad de atenciones mensuales proyectadas, el costo de insumos basicos estimado por atencion
es de $400, este calculo proporciona una base para evaluar la eficiencia operativa y contribuye al

analisis financiero general del proyecto.

4.7.5 Costos fijos.

Los costos fijos representan aquellos gastos recurrentes que no varian con la cantidad de asesorias
realizadas, estos incluyen elementos esenciales para el funcionamiento de la consultora y su analisis

es clave para planificar el presupuesto y garantizar la sostenibilidad econémica del proyecto.
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Tabla N° 34: Costos fijos.

COSTOS FIJOS

Proyeccién Anual
Unidad de Valor Monto
Descripcion medida |Cantidad | Unitario | Mensual | Mes 1 Mes 2 mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes 11 | Mes 12
Colaboradores
consultora 1.800.0001.800.000{1.800.000|1.800.000/1.800.000|1.800.000|1.800.000/1.800.000|1.800.000| 1.800.000/1.800.000{1.800.000|1.800.000| 1.800.000
Asesoras Persona 1 900.000/ 900.000| 900.000{ 900.000] 900.000| 900.000{ 900.000| 900.000/ 900.000| 900.000| 900.000| 900.000| 900.000[ 900.000
Asesoras Persona 1 900.000] 900.000| 900.000{ 900.000] 900.000] 900.000{ 900.000] 900.000| 900.000| 900.000] 900.000| 900.000| 900.000[ 900.000
Gastos
administrativos 2.997.660|2.997.660)2.997.660(2.997.660| 2.997.660|2.997.660| 2.997.660|2.997.660| 2.997.660| 2.997.660|2.997.660| 2.997.660| 2.997.660| 2.997.660
Contador Mes 1 800.000] 800.000| 800.000| 800.000] 800.000] 800.000{ 800.000 800.000| 800.000| 800.000] 800.000| 800.000] 800.000| 800.000
Abogado Mes 1 1.500.000{1.500.000{1.500.000] 1.500.000|1.500.000|1.500.000|1.500.000/1.500.000{1.500.000| 1.500.000|1.500.000{1.500.000{ 1.500.000| 1.500.000
Arriendo Mes 1 420.000] 420.000| 420.000] 420.000] 420.000] 420.000{ 420.000] 420.000| 420.000| 420.000] 420.000| 420.000] 420.000{ 420.000
Internet Mes 1 38.990| 38.990| 38.990] 38.990| 38.990| 38.990| 38.990| 38.990| 38.990| 38.990| 38.990| 38.990| 38.990, 38.990
Gastos comunes Mes 1 130.000{ 130.000| 130.000| 130.000] 130.000| 130.000) 130.000| 130.000] 130.000| 130.000| 130.000| 130.000| 130.000| 130.000
Luz Mes 1 20.000] 20.000{ 20.000] 20.000] 20.000] 20.000] 20.000] 20.000] 20.000] 20.000| 20.000] 20.000{ 20.000, 20.000
Agua Mes 1 20.000] 20.000{ 20.000] 20.000f 20.000| 20.000] 20.000/ 20.000] 20.000] 20.000| 20.000{ 20.000{ 20.000, 20.000
Utiles de oficina Mes 1 68.670| 68.670| 68.670| 68.670| 68.670| 68.670| 68.670| 68.670| 68.670| 68.670| 68.670| 68.670| 68.670, 68.670
Gastos de Servicio 100.000{ 100.000/ 100.000/ 100.000{ 100.000] 100.000| 100.000{ 100.000| 100.000/ 100.000| 100.000| 100.000| 100.000| 100.000
Administracion y venta
publicidad Mes 1 100.000{ 100.000| 100.000/ 100.000{ 100.000] 100.000| 100.000{ 100.000| 100.000/ 100.000| 100.000| 100.000| 100.000| 100.000
Gastos Fijos 4.897.660(4.897.660/4.897.660(4.897.660|4.897.660|4.897.660/4.897.660{4.897.660|4.897.660|4.897.660|4.897.660|4.897.660| 4.897.660|4.897.660

Fuente: Realizacion propia.

Anélisis de los costos fijos del proyecto: Corresponden a los gastos necesarios para garantizar la
operacion continua de la consultora, independientemente del volumen de atenciones realizadas,
estos incluyen salarios de colaboradores, gastos de administracion, gastos de servicios, servicios
profesionales como contabilidad y asesoria legal, arriendo, servicios basicos (luz, agua, internet),
gastos comunes y materiales de oficina, ademas, se consideran costos relacionados con la

promocion radial.

El monto total mensual proyectado asciende a $4.897.660, lo que permite establecer una base para
el célculo del punto de equilibrio y la planificacién financiera del proyecto.

4.7.6 Precio del servicio y el punto de equilibrio.

El precio de servicio calculado para la consultora especializada en pensién alimenticia ha sido
disefiado cuidadosamente para cubrir tanto los costos fijos como variables, asegurando la
sostenibilidad y rentabilidad del negocio, este precio no solo abarca los costos operativos, sino

también un margen de utilidad que garantiza la viabilidad del proyecto a largo plazo.
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Tabla N° 35: Precio del servicio y punto de equilibrio.

PRECIO DEL SERVICIO

Cantidad de servicios prestados para un mes promedio 200
ITEMS I UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO MONTO
COSTOS VARIABLES
Insumos directos microsoft 365 | Unidad | 200 | 400 80000
COSTO VARIABLE TOTAL 80000
COSTOS FI1JOS
Personal asesores MES 1 1.800.000 1.800.000
Gastos administrativos MES 1 2.997.660 2.997.660
Gastos de venta publicidad MES 1 100.000 100.000
COSTOS FIJO TOTAL 4.897.660
COSTO TOTAL (mensual) 4.977.660
COSTO INSUMO BASICO 400
COSTO FIJO UNITARIO 24.888
COSTO UNITARIO TOTAL 25.288
MARGEN DE UTILIDAD % 35% 8.851
PRECIO DE VENTA 34.139
Punto de equilibrio= Total de costos fijos 4.897.660
Precio-Costo variable unitario PE = 33.739
Costos Fijos Total (CF) 4.897.660 |PE:(cantidad) 145 Unidades /Mes
Costo Variable Unitario(CvU) 400
Precio de servicio (Pv) 34.139 |PE:(precio) 4.950.155 Moneda /pesos

Fuente: Realizacion propia.

Andlisis para el precio del servicio: El costo total mensual de la consultora se divide entre costos
variables (como insumos directos) y costos fijos (como personal, gastos administrativos y de
ventas), el costo de insumos basicos por unidad es de 400, y el costo fijo unitario asciende a

$24.888, lo que da como resultado un costo unitario total de $25.288.

El precio de venta por unidad de servicio se ha fijado en $34.139, lo que incluye un margen de
utilidad del 35%. Este margen asegura que cada unidad vendida genere una ganancia de $8.851

permitiendo a la consultora generar ingresos suficientes para cubrir sus costos y obtener beneficios.

Para alcanzar el punto de equilibrio, la consultora debe vender al menos 145 unidades al mes, lo
que equivale a ingresos de $4.950.155, esta cifra asegura que todos los costos fijos y variables sean
cubiertos, sin pérdidas, y a partir de esa cantidad, el negocio comenzara a generar utilidades.
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4.7.7 Proyeccion de ingresos mensuales.

La proyeccion de ingresos de la consultora estd basada en la estimacion de ventas mensuales,
tomando en cuenta el nimero de unidades de servicio que se esperan producir y vender durante el
afio, esta proyeccion permite anticipar los ingresos mensuales y anuales, ofreciendo una vision
clara sobre la capacidad financiera del negocio para cubrir sus costos y generar utilidades, es una

herramienta clave para evaluar la sostenibilidad y rentabilidad del proyecto a largo plazo.

Tabla N° 36: Proyeccion de ingresos mensuales.

PROYECCION DE INGRESOS MENSUALES

MESES
Total

ITEMS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes1l | Mes12 | porafio
Unidades producidas
por cada dia 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
N° de dias de
produccion por mes 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Cantidad proyectada 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Precio de venta 34139 | 34139 | 34139 | 34139 | 34139 | 34139 | 34139 | 34139 | 34139 | 34139 | 34139 | 34139 | 409.668
Proyeccion de ingresos | $6.827.800|$6.827.800|$6.827.800,$6.827.800| $6.827.800|$6.827.800|$6.827.800| $6.827.800| $6.827.800|$6.827.800$6.827.800| $6.827.800 | $81.933.600

Fuente: Realizacion propia.

Anélisis para la proyeccion de los ingresos mensuales: Esta proyeccion de ingresos muestra una
vision estable y clara del flujo de ingresos de la consultora durante su primer afio, la venta de 200
unidades mensuales garantiza un ingreso constante de $6.827.800 por mes, sumando un total de
$81.933.600 al final del afio, este analisis es crucial para evaluar la viabilidad financiera del

proyecto y planificar estrategias de crecimiento o ajustes seguin sea necesario.
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4.7.8 Inversion inicial.

La inversion inicial de la consultora en pensidn alimenticia se distribuye entre activos fijos, gastos
pre-operativos y capital de trabajo, la principal inversion en activos fijos incluye maquinaria,
equipamiento, muebles y la infraestructura necesaria para operar, ademas, se destina una parte
considerable a los gastos pre-operativos, especialmente para la publicidad y promocion inicial, lo

que refleja la importancia de dar a conocer el servicio desde el comienzo.

Tabla N° 37: Inversion inicial.

PRECIO MONTO

RUBROS DE INVERSION UNIDAD CANTIDAD| UNITARIO TOTAL
Inversion en ACTIVO FI1JO $1.762.003
Maquinaria y equipamiento $811.150
Muebles en general $911.120
Infraestructura $39.733
Inversién en GASTOS PRE-OPERATIVOS $1.077.980
Gastos de organizacién y constitucion $150.000
Gastos en microsoft 365 $79.990
Gastos en publicidad y promocién inicial $847.990
CAPITAL DE TRABAJO $4.897.660
Materiales e insumos basicos MESES 1 $68.670 $68.670
Sueldos y salarios de produccién u operaciéon MESES 1 $4.100.000 $4.100.000
Gastos administrativos y de ventas MESES 1 $728.990 $728.990
TOTAL DE INVERSION $7.737.643

CALCULO DEPRECIACION DEL ACTIVO FI1JO
VIDA UTIL DEPRECIACION

DEPRECIACION MONTO DE INVERSION (ahos) PRECIACION ANUAL

Magquinaria y Equipamiento $811.150 2 20% $405.575

Muebles en general $911.120 2 20% $455.560

Infraestructura (construccién) $39.733 2 20% $19.867

Total Depreciaciéon Anual $881.002

Depreciacién Mensual \ | $73.417

Depreciaciéon por dia ( 20 dias mensuales) [ | $3.671

Fuente: Realizacion propia.

Analisis de la inversion inicial y el calculo de la depreciacion del activo fijo: En resumen, la
inversion inicial totaliza $7.737.643, lo que cubre los costos esenciales para iniciar la operacion,

establecer la infraestructura y asegurar la estabilidad financiera durante los primeros meses.

La depreciacion de los activos fijos se calcula anualmente a $881.002, lo que equivale a una
depreciacion mensual de $73.417, este gasto mensual es clave para evaluar el valor residual de los

activos a medida que el negocio se desarrolla.
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4.7.9 Proyeccion de los costos totales.

La proyeccion de costos totales y el calculo del punto de equilibrio son elementos clave para
comprender la viabilidad financiera de la consultora, se ha estimado que los costos variables y fijos
mantendrdn una estructura estable durante los primeros 12 meses de operacion, los costos fijos,
que incluyen salarios, gastos administrativos, y depreciacion, son un factor determinante en la

planificacion financiera mensual.

Tabla N° 38: Proyeccion de los costos totales.

PROYECCION DE COSTOS MENSUALES

COSTOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes11 | Mes 12
COSTOS INSUMO BASICO 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Materiales e insumos basicos 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
COSTOS F1JOS 5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662
Personal de produccion 1.800.000/1.800.000{1.800.000{1.800.000/1.800.000|1.800.000{1.800.000/1.800.000|1.800.000|1.800.0001.800.000|1.800.000
Gastos administrativos 2.997.660(2.997.660(2.997.6602.997.660|2.997.660(2.997.660|2.997.660|2.997.660|2.997.660|2.997.660|2.997.660|2.997.660

Gastos de venta publicidad 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000
Desgaste del activo fijo
Depreciacion 881.002 | 881.002 | 881.002 | 881.002 | 881.002 | 881.002 | 881.002 | 881.002 | 881.002 | 881.002 | 881.002 | 881.002
COSTOS TOTALES 5.779.062|5.779.062|5.779.062|5.779.062|5.779.062|5.779.062|5.779.062|5.779.062|5.779.062|5.779.062|5.779.062 5.779.062\

. PUNTODEEQUILIBRIOMENSUAL

ANO 1

RUBRO Mes 1 Mes2 |[Mes3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 |Mes11 |Mes 12
Costo fijo total 5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662|5.778.662 |5.778.662|5.778.662|5.778.662
Costo insumo basico 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Costo fijo unitario 24.888 | 24.888 | 24.888 | 24.888 | 24.888 | 24.883 | 24.888 | 24.888 | 24.888 | 24.888 | 24.888 | 24.888
Precio unitario del producto 34.139 | 34.139 | 34.139 | 34.139 | 34.139 | 34.139 | 34.139 | 34.139 | 34.139 | 34.139 | 34.139 | 34.139
Punto de equilibrio cantidad 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Punto de equlibrio en $ 4.950.155|4.950.155|4.950.155|4.950.155|4.950.155 |4.950.155|4.950.155|4.950.155|4.950.155|4.950.155|4.950.155 | 4.950.155

Fuente: Realizacion propia.

Andlisis de la proyeccion de costos totales: Para el primer afio muestra una combinacion de costos
variables y costos fijos, los costos variables, principalmente relacionados con materiales e insumos,
se mantienen constantes a $400 mensuales, los costos fijos, que incluyen personal, gastos

administrativos, de venta, y la depreciacion de activos fijos, suman un total mensual de $5.778.662.

En cuanto al punto de equilibrio mensual, la consultora debe generar 145 unidades vendidas cada
mes para cubrir los costos totales, lo que equivale a ingresos de $4.950.155 mensuales, esta cifra
es crucial para garantizar la viabilidad econdmica de la empresa, ya que indica la cantidad minima

de ventas necesaria para no incurrir en perdidas.
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En resumen, la proyeccion de costos y el célculo del punto de equilibrio proporcionan una vision
clara de las necesidades de ingresos mensuales y el nivel de ventas requerido para alcanzar la
rentabilidad, estos datos permiten tomar decisiones estratégicas sobre precios, volumen de ventas

y optimizacion de costos.

4.7.10 Flujo de caja.

Es una herramienta esencial para la gestion financiera de la consultora, ya que permite proyectar
los ingresos y egresos mensuales, asegurando que el negocio pueda cubrir sus obligaciones a corto
plazo, la proyeccion del flujo de caja muestra la entrada de dinero proveniente de la venta de
servicios, junto con los egresos, como costos operativos, costos del personal de produccién y gastos

administrativos.

Tabla N° 39: Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

TOTAL
RUBRO MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 FINAL
TOTAL DE
INGRESOS 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 |81.933.600
Ingresos por venta 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 | 6.827.800 |81.933.600
TOTAL DE
EGRESOS 7.737.643 | 4.977.650 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 |58.851.910
Costos de materiales e
insumos microsoft 365 79.990 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79.990
COSTOS FIJOS 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 | 4.897.660 |58.771.920
Costos de personal de
produccién 2 asesores 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000 |21.600.000
Gastos administrativos 2.997.660 | 2.997.660 | 2.997.660 | 2.997.660 | 2.997.660 2.997.660 | 2.997.660 | 2.997.660 2.997.660 | 2.997.660 | 2.997.660 | 2.997.660 |35.971.920
Gastos de venta 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 1.200.000
UTILIDAD ANTES DEL
IMPUESTO 1.850.150 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 [23.081.690
Impuesto
Inversién inicial 7.737.643
FLUJO DE CAJA -7.737.643 | 1.850.150 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 [23.081.690
FLUJO DE CAJA
ACUMULADO 1.850.150 | 3.780.290 | 5.710.430 | 7.640.570 | 9.570.710 | 11.500.850 | 13.430.990 | 15.361.130 | 17.291.270 | 19.221.410 | 21.151.550 | 23.081.690

Fuente: Realizacion propia.

Analisis del flujo de caja proyectado: Para los primeros 12 meses muestra que el negocio es
financieramente estable, los ingresos mensuales son constantes, llegando a $6.827.800 cada mes,
lo que demuestra estabilidad de las ventas por estos servicios, por otro lado, los gastos mensuales,
que incluyen costos fijos, administrativos y operativos, suman $4.977.650 el primer mes y
4.897.660 desde el segundo mes, dejando un flujo de caja de $1.850.150 el primer mes y un monto

de 1.930.140 desde el segundo mes, y un flujo acumulado anual de $23.081.690.
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Conclusion flujo de caja.

En sintesis, los resultados del flujo de caja proyectado validan la viabilidad econémicay financiera
de la consultora, convirtiéndola en un proyecto sélido con capacidad de generar beneficios
sostenibles y satisfacer la demanda del mercado objetivo.

4.7.11 Estado de resultado.

El estado de resultados mensual describe los ingresos y egresos del negocio, destacando un flujo
de ingresos constante proveniente de las ventas y un control razonable de los costos fijos y
variables, aunque los costos administrativos constituyen una parte significativa de los egresos, la

empresa mantiene un margen operativo positivo y una utilidad neta solida después de impuestos.

Tabla N° 40: Estado de resultado.

ESTADO DE RESULTADO

INGRESOS:

Ingresos por ventas: 81.933.600
Total Ingresos 81.933.600
EGRESOS:

Costos Fijos:

Personal de produccion 21.600.000
Gastos administrativos 35.971.920
Gastos de venta 1.200.000
Costos insumos basicos:

Materiales (Microsoft 365) 79.990
Total de Egresos: 58.851.910
Utilidad antes de impuesto 23.081.690
Impuestos 27% -6.232.056

UTILIDAD NETA 16.849.634

Fuente: Realizacion propia.

Anélisis del estado de resultado: La empresa muestra una rentabilidad notable con un margen
neto superior al 20,56%, para maximizar su potencial, seria beneficioso optimizar los gastos
administrativos y explorar estrategias que diversifiquen o incrementen los ingresos, esto

fortaleceria aun mas la estabilidad financiera y aseguraria un crecimiento sostenible.
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El margen neto se calcula dividiendo la utilidad neta entre los ingresos totales y multiplicando el

resultado por 100 para obtener el porcentaje: Margen Neto(%)=(16.849.634/81.933.600) X
100=20,56%.

4.7.12 Evaluacion del proyecto, VAN, TIRy PR.

La evaluacion de proyectos de inversion se basa en el uso de herramientas financieras
fundamentales que permiten determinar la viabilidad y rentabilidad de una iniciativa, entre estas
herramientas destacan el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo
de Recuperacién (PR), que proporcionan un analisis integral sobre el comportamiento de los flujos
de caja a lo largo del tiempo, estas métricas son esenciales para tomar decisiones informadas, ya
que consideran tanto los ingresos generados por el proyecto como la inversiéon inicial y el costo del
dinero en el tiempo.

Tabla N° 41: Resultado de flujo de caja aplicando actualizacion de saldos al 10% .

MESES 0 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11 12 TOTALES
INVERSION INICIAL | -7.737.643 | 1.850.150 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 | 1.930.140 |?23.081.690
SALDO

ACTUALIZADO 10% | -7.737.643 | 1.681.955 | 1.595.157 | 1.450.143 | 1.318.312 | 1.198.465 | 1.089.514 | 990.467 900.425 818.568 744.153 676.502 615.002 | 13.078.661

SALDO
ACTUALIZADO

ACUMULADO -7.737.643 | -6.055.688 |-4.460.531| -3.010.389 | -1.692.077 | -493.612 | 595.902 | 1.586.369 | 2.486.793 | 3.305.361 | 4.049.514 | 4.726.016 | 5.341.018

Fuente: Realizacion propia.

A) Indicador de evaluacion (VAN) Valor Actual Neto.

El anélisis de los indicadores financieros del proyecto permite evaluar su rentabilidad y viabilidad
econdmica, la tasa de rentabilidad minima establecida se compara con el rendimiento esperado para

determinar si el proyecto ofrece una buena oportunidad de inversion.

En este caso, el calculo del VAN, donde:

-1: Inversion inicial: -7.737.643

FNE: Flujo Neto de Efectivo: 23.081.690.-
i: Tasa de descuento: 10% (0,1)

n: Numero del periodo: por 12 meses.
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Figura N° 22:Indicador de Evaluacion VAN.

VAN= 14 z: —ENE__1VAN= - 23.081.690
(+iyan | 79768 (1+10%)"12

Fuente: Realizacion propia.

Tabla N° 42: Indicador de evaluacién VAN (retorno).

INDICADORES DE EVALUACION
VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Indicadores
Econdmicos Valores Analisis

La tasa del 1026 es la rentabilidad minima
esperada, es clave compararla conla TIR para
TASA 10% evaluar el atractivo del proyecto.

El VNA (Valor Presente de los Ingresos) muestra el
valor actualizado de todos los ingresos futuros
VNA $13.078.661 |generados por el proyecto.

Indica que el proyecto recupera la inversion inicial,
paga la tasa del 1096 que se esta solicitando y
ademas tiene excedentes que agregan valor al
VAN $5.341.018 |proyecto asegurando su rentabilidad.

Fuente: Realizacion propia.

Analisis: El valor presente neto (VNA) refleja la proyeccién de ingresos futuros ajustados a su
valor actual, mientras que el valor actual neto (VAN) indica que el proyecto recupera la inversion

generando excedentes, que agregan valor al proyecto.
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B) Indicador de evaluacién (VAN) beneficio/costo.

Una relacion de beneficio/costo mayor a 1 es una sefial positiva, ya que muestra que el proyecto es

rentable y esta generando mas valor del que consume.

Tabla N° 43: Indicador de evaluacion VAN (beneficio/costo).

INDICADORES DE EVALUACION (VAN)
BENEFICIO/COSTO

Indicadores
econémicos Valores Analisis
La relacion beneficio/costo de $1,39 indica que, por
cada peso invertido, se generan $1,39 en beneficios,
esto confirma la viabilidad econémica del proyecto.
Beneficio/costos 1,39 VNA-= total ingresos / total egresos

Fuente: Realizacion propia.

Analisis: Una relacion beneficio/costo de 1,39 reafirma que el proyecto es economicamente viable
y rentable, ya que se espera que cada peso invertido se traduzca en una ganancia significativa,

superando ampliamente los costos iniciales de inversion.

C) Indicador de evaluacién (TIR) Tasa Interna de Retorno.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador clave que refleja la rentabilidad de un proyecto,
al comparar la TIR con la tasa minima de rentabilidad esperada, se puede evaluar si el proyecto

genera suficientes beneficios en relacion con la inversion realizada.

En este caso, el calculo de la TIR, donde:
e Inversion inicial; -7.737.640.-

e FNE: Flujos netos de efectivo: 23.081.690.-
e Numero del periodo: 12.-
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Figura N° 23:Indicador de Evaluacion TIR.

TIR= ( FLUJO DEEFECTIVONETO ) 11 1 23081690 | -1
INVERSION INICIAL TIR= -1737.640 12

Fuente: Realizacion propia.

Tabla N° 44: Indicador de evaluacion TIR.

INDICADORES DE EVALUACION
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Indicador
Econdémico Valores Andlisis
La TIR del 23% excede ampliamente la tasa
del 10%, lo que muestra que el proyecto es
altamente rentable y competitivo.
TIR 23% TIR (inversion inicial: total final flujo de caja)

Fuente: Realizacion propia.

Anélisis: Una TIR del 23% es una sefial clara de que el proyecto es financieramente atractivo,
superando las expectativas de rentabilidad y ofreciendo un retorno considerablemente alto en

comparacion con la tasa minima de rentabilidad exigida, esto refuerza la viabilidad y el potencial

de éxito del proyecto.
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D) Indicador de evaluacion, (PR) periodo de recuperacion.

El Periodo de Recuperacion (PR) es un indicador importante para medir cuanto tiempo tarda un
proyecto en recuperar su inversion inicial, el cual indica que el proyecto es capaz de generar flujos

de caja suficientes en un corto periodo de tiempo para cubrir la inversion realizada.

Figura N° 24:Indicador de evaluacion PR.

PR=  +a-blc
Mes anterior inmediato Saldo anterior inmediato Saldo actualizado
PR= al que se recupera lainversion = al que se recupera la inversion del mes de recuperacion

Fuente: Realizacion propia.

Figura N° 25:Resultado periodo de recuperacion

PR= 5 - -493.612 / 1.089.514 = 5,450

Fuente: Realizacion propia.

Tabla N° 45: Indicador de evaluacion PR (periodo de recuperacion).

INDICADORES DE EVALUACION

PERIODO DE RECUPERACION (PR)

Indicador
Economico Valores Analisis
El periodo de recuperacion de 5,45 meses
significa que el proyecto recuperara su
inversion inicial en menos de cinco meses, un
PR 5,45 |plazo razonable para decisiones financieras.

Fuente: Realizacion propia.
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Anélisis: Un periodo de recuperacion de menos de cinco meses es un plazo favorable, ya que
significa que el proyecto es capaz de generar suficiente retorno en un tiempo relativamente corto,

lo que lo hace atractivo desde el punto de vista financiero.

Conclusién general de los indicadores de evaluacion.

Con los indicadores de evaluacion financiera presentados, el proyecto demuestra ser viable y
rentable, EI VAN de $4.868.709 indica que el proyecto recupera la inversion inicial, paga la tasa
del 10% que se estd solicitando y ademas tiene excedentes que agregan valor al proyecto
asegurando su rentabilidad, la TIR del 23%, que supera ampliamente la tasa minima de rentabilidad
del 10%, sugiere que el proyecto es altamente rentable y competitivo, ademas, la relacion
Beneficio/Costo muestra que por cada unidad invertida se generaran $1,39 en beneficios, lo que
resalta la eficiencia del proyecto, el PR de 5,45 meses sefiala que la inversion inicial se recuperara
en un periodo razonablemente corto, lo que reduce el riesgo de la inversion, en general, estos
indicadores confirman que el proyecto tiene un alto potencial de rentabilidad y es una opcién

atractiva para los inversionistas.
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CAPITULO V

CONCLUSION

La presente investigacion permitio cumplir a cabalidad con los objetivos planteados, desarrollando
un proyecto integral y solido para la creacion de una consultora especializada en asesorias sobre la
ley de pensién de alimentos en la ciudad de Copiapd, a través de las encuestas realizadas, se
identificaron las principales necesidades de las familias en esta materia, evidenciando una demanda

significativa de servicios y un alto interés en asesorias personalizadas.

En cuanto al analisis externo, se implementaron estrategias de comunicacién efectivas, como
publicidad radial y la creacion de una pagina web funcional, ademéas de elementos visuales
distintivos como un logotipo profesional y un letrero corporativo, fortaleciendo la identidad de

marca de la consultora.

El analisis del sistema interno incluy6 la implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI),
tales como: medicion del volumen de atencion, calidad del servicio, fidelizacion de clientes,
eficiencia operativa y rentabilidad, estos KPIs permitiran evaluar y optimizar continuamente la

gestion del proyecto.

Ademas, se disefié una estructura organizacional clara que facilita un flujo de trabajo eficiente y
una asignacion precisa de roles y responsabilidades, bajo el modelo de sociedad por acciones (Spa),
complementariamente, se desarrollé un programa de capacitacion interna, enfocado en fortalecer
las competencias del equipo en areas clave como las leyes relacionadas y el uso de la plataforma
judicial virtual, garantizando asi un servicio de alta calidad y alineado con los objetivos estratégicos

del proyecto.

Finalmente, el plan financiero, que incluye un flujo de caja proyectado detallado, refleja que los
ingresos generados seran suficientes para cubrir los costos operativos, recuperar la inversion inicial
en un plazo razonable de 5,45 meses y generar excedentes que aseguran su sostenibilidad a largo

plazo.
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Con base en los analisis realizados y los indicadores econémicos evaluados, el Valor Actual Neto
(VAN) de $5.341.018, indica que el proyecto no solo recupera la inversion inicial con una tasa de
descuento del 10%, asimismo, la relacion beneficio/costo de 1,39 demuestra que, por cada peso
invertido, se obtendran $1,39 en beneficios, ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 23%

supera ampliamente la tasa minima esperada.

En conclusion, este proyecto se presenta como una iniciativa viable, rentable y estratégicamente
disefiada para atender una necesidad fundamental de la comunidad en la ciudad de Copiapo, al
ofrecer asesorias especializadas sobre la ley de pension de alimentos, no solo asegura su

sostenibilidad financiera, sino que también tiene un impacto social relevante.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de maximizar el impacto y la sostenibilidad de la consultora especializada en

asesorias sobre la ley de pension de alimentos, se proponen tres recomendaciones claves.

Fortalecimiento del modelo de comunicacién: Implementar camparfias informativas masivas,
tanto en canales digitales como en medios tradicionales, para aumentar la visibilidad de los

servicios y educar a la comunidad sobre la importancia de la ley de pension de alimentos.

Capacitacion continua: Desarrollar un programa permanente de formacién para colaboradores,

con énfasis en competencias técnicas, gestién emocional.

Ampliacion progresiva del servicio: Explorar la posibilidad de expandirse a otras jurisdicciones

de la comuna, una vez consolidada la operacion en Copiap0.

Aportesy proyecciones: El desarrollo de la consultora se proyecta como una solucion innovadora
para abordar una problematica recurrente por la falta de conocimiento legal, su impacto trasciende
el &mbito econémico, al promover la equidad y el acceso a la justicia, generando un efecto positivo

en las dindmicas familiares y sociales de la comunidad.

En conclusion, el proyecto de la consultora especializada en asesorias sobre la ley de pension de
alimentos representa una respuesta integral a una necesidad social urgente en la ciudad de Copiapd,
esta propuesta no solo busca brindar soluciones legales, sino también promover una mayor
conocimiento y acceso a la justicia para las familias, contribuyendo al fortalecimiento del bienestar
social en la comunidad, la consultora tiene el potencial de generar un impacto positivo ayudando a

mejorar la calidad de vida de la comunidad en general.
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