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Resumen

En Chile, la discapacidad es vista cada vez mas como una cuestion de derechos
humanos y de inclusidn social. Esta perspectiva busca ser transversal a todo ambito de la
vida de las personas, tendientes a generar una sociedad mas justa y equitativa.

Esta investigacion cualitativa, desde una perspectiva de derechos de infancias y
educacion publica, tiene como objetivo reconocer las experiencias de las familias de
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica en establecimientos educativos
publicos de Copiapd.

Mediante el disefio fenomenoldgico, y desde un analisis tematico de entrevistas
semiestructuradas, dejan en evidencia que existen situaciones complejas en la
interaccion entre las limitaciones fisicas y las barreras del entorno, que impiden el
acceso autonomo a edificios, servicios higiénicos, transporte publico, actividades
deportivas y movilidad urbana.

Los resultados destacan la prevalencia de barreras arquitectonicas y la falta de
adaptaciones adecuadas en los centros educativos, lo que afecta negativamente la
inclusion y la participacion de nifios, nifias y adolescentes en las actividades escolares.
Las principales conclusiones subrayan la necesidad de politicas y practicas inclusivas
que eliminen dichas barreras, promoviendo un entorno educativo accesible y equitativo

para todo el estudiantado.

Abstract

In Chile, disability is increasingly seen as an issue of human rights and social
inclusion. This perspective seeks to be transversal to all areas of people's lives, tending
to generate a more just and equitable society.

This qualitative research, from a perspective of children's rights and public
education, aims to recognize the experiences of families of children and adolescents with
physical disabilities in public educational establishments in Copiapd.

Through phenomenological design, and from a thematic analysis of

semi-structured interviews, they make it clear that there are complex situations in the



interaction between physical limitations and environmental barriers, which prevent
autonomous access to buildings, toilet services, public transport, sports activities. and

urban mobility.

The results highlight the prevalence of architectural barriers and the lack of
adequate adaptations in educational centers, which negatively affects the inclusion and
participation of children and adolescents in school activities. The main conclusions
highlight the need for inclusive policies and practices that eliminate these barriers,

promoting an accessible and equitable educational environment for all students.

Keywords: Experiences, families, children, physical disability, inclusion.

Palabras clave: Experiencias, familias, nifios, nifias y adolescentes, discapacidad

fisica, inclusion.



Introduccion

Se entiende por discapacidad como una condicién fisica y/o psicologica, y estas
en interaccion con diversas barreras, pueden dificultar la participacion plena y efectiva

en la sociedad.
La discapacidad puede ser fisica, sensorial, intelectual, etc.

Segun Padilla-Muiioz (2010), la discapacidad es una condicion variada que
involucra la interaccion de una persona en sus dimensiones fisicas o psiquicas con los
elementos de la sociedad en la que vive. Esta situacion abarca diversas dificultades,
desde problemas en la funcidn o estructura corporal, como paralisis, sordera, ceguera o
sordoceguera, hasta limitaciones en la actividad o en la realizacion de tareas, como las
dificultades derivadas de problemas de audicion o vision. También incluye la restriccion

de un individuo con alguna limitacidn en su participacion en situaciones cotidianas.

Las discapacidades fisicas se entienden como una condicién permanente o
temporal que afecta el funcionamiento del sistema musculoesquelético y/o nervioso de
una persona, limitando su movilidad, coordinacidén, fuerza o control sobre sus
movimientos corporales. Esta condicion puede ser causada por enfermedades

congénitas, accidentes, lesiones, trastornos neurologicos u otras afecciones médicas.

Las personas con discapacidad fisica pueden enfrentar barreras para realizar
actividades cotidianas y participar plenamente en la sociedad, y pueden requerir
adaptaciones especificas, asistencia tecnoldgica o servicios de apoyo para mejorar su

calidad de vida y fomentar su inclusion en todas las areas de la vida.

Es crucial entender que la discapacidad no se define unicamente por estas
limitaciones, sino también por la interaccion con un entorno que puede no estar adaptado

para facilitar la inclusion y la participacion plena de todas las personas.

En Chile, la discapacidad es vista cada vez mas como una cuestion de derechos
humanos y de inclusion social. La sociedad chilena ha avanzado en la comprension de

que las personas en dicha situacion tienen los mismos derechos y deben gozar de las



mismas oportunidades que cualquier otro ciudadano. Sin embargo, persisten desafios
significativos en términos de accesibilidad, empleo, educacion y participacion plena en

la vida comunitaria.

El Estado chileno, junto con organizaciones de la sociedad civil, ha
implementado diversas politicas y programas destinados a mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad. Estas iniciativas buscan garantizar el acceso a la
educacion inclusiva, promover la insercion laboral, y asegurar la accesibilidad en
espacios publicos y privados. A pesar de estos esfuerzos, ain existen barreras

estructurales y actitudes discriminatorias que dificultan la plena inclusion.

En la opinién publica, se observa un creciente reconocimiento de la importancia
de crear una sociedad mas inclusiva y respetuosa con la diversidad funcional. La
sensibilizaciéon y la educacion sobre la discapacidad juegan un papel crucial en la
transformacion de actitudes y la promocién de una cultura de respeto y apoyo. En
resumen, en Chile se estd avanzando hacia una vision mas inclusiva, aunque todavia

queda mucho por hacer para alcanzar la plena igualdad de oportunidades y derechos.

En la ciudad de Copiapo, las familias de nifios y nifias con discapacidad fisica
enfrentan desafios significativos en su busqueda de una educacion inclusiva y accesible
en las escuelas publicas. A pesar de los esfuerzos realizados para mejorar la
accesibilidad y la inclusion en los establecimientos, muchas familias todavia encuentran

barreras fisicas y actitudinales que dificultan la plena participacion de sus hijos e hijas.

La falta de infraestructuras adecuadas, como rampas y ascensores, junto con la
escasez de recursos especializados y personal capacitado, son algunos de los obstaculos
que estas familias deben enfrentar. Las experiencias de las familias en Copiapo6 reflejan
una necesidad urgente de avanzar hacia un modelo educativo mas inclusivo, que no solo
elimine las barreras fisicas, sino que también promueva una cultura de respeto y
aceptacion hacia la diversidad. Esto incluye la implementacion de politicas y practicas
que aseguren que todo el estudiantado, independientemente de sus capacidades fisicas,
tengan acceso a una educacion de calidad en un entorno que valore y celebre sus

diferencias. Segun Munoz (2022), las barreras se dan desde la infraestructura, las



actitudes y desde las orientaciones directivas para la inclusion de estudiantes con
discapacidad, generando desafios que enfrentar e impactos negativos en los procesos

inclusivos de toda la comunidad educativa.

La relevancia de estas experiencias es notable para las ciencias, la cual se
encarga de estudiar las estructuras, relaciones y dindmicas de las sociedades humanas.
La educacion inclusiva y la accesibilidad en las escuelas son temas fundamentales
dentro de este campo, ya que reflejan como las sociedades tratan a sus miembros mas
vulnerables y como se implementan los derechos humanos en la practica cotidiana.
Analizar las barreras que enfrentan las familias de Copiapd y las estrategias para
superarlas proporciona valiosos conocimientos sobre la equidad, la justicia social y la

inclusion, principios basicos en el estudio de las ciencias sociales.

Capitulo I: Problematizacion

1. Planteamiento del problema

La discapacidad fisica, segiin el Ministerio de Salud (2022), se define como la
dificultad de las personas para participar en actividades cotidianas. Esta dificultad surge
de la interaccion entre una limitacion especifica para manipular objetos o acceder a

diferentes espacios y las barreras presentes en el entorno en el que se desenvuelven.

Las barreras pueden ser de distintos tipos. Por ejemplo, si un nifio o una nifia
tiene dificultades con la movilidad de sus extremidades inferiores, no podra acceder
auténomamente a edificios o viviendas que no tengan rampas o ascensores adecuados.
Tampoco podra usar servicios higiénicos no habilitados, acceder a medios de transporte
publico, practicar deportes no adaptados, o desplazarse comodamente por las calles de la

ciudad, que suelen estar llenas de obstaculos.

De este modo, "mas alla de sus limitaciones o dificultades fisicas efectiva , las
barreras de un entorno hecho por y para personas sin discapacidad, condicionaran en el
niflo o nifla, una percepcion alterada de sus posibilidades reales, y una dependencia

absoluta de los otros u otras" (Ministerio de Educacion de Chile, 2007, p. 7).



El vivir con una persona con discapacidad fisica implica para las familias
enfrentar multiples desafios en diferentes ambitos de la vida cotidiana, especialmente en
el contexto educativo. Las familias de nifios, nifias y adolescentes en esta situacion que
asisten a las escuelas publicas de Copiapd experimentan una serie de vivencias que van
desde la necesidad de adaptarse a las barreras arquitectonicas y la falta de recursos
adecuados, hasta el enfrentamiento con actitudes y prejuicios sociales que pueden

afectar la inclusion y el desarrollo de sus hijos e hijas.

Las experiencias de las familias de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
fisica en las escuelas publicas de Copiap6 revelan una realidad compleja y multifacética.
Estas familias a menudo deben convertirse en defensores de los derechos de sus hijos,
luchando por una educacion inclusiva y de calidad. La falta de formacion especifica de
los docentes en estrategias de ensefianza adaptadas y la escasez de apoyos educativos

especializados son obstaculos recurrentes que las familias deben superar.

La discapacidad se entiende como una construccién simbolica, un término
genérico y relacional que incluye condiciones de salud y déficits, limitaciones en la
actividad, y restricciones en la participacion, este concepto indica los aspectos negativos
de la interaccion, entre una persona y sus factores contextuales, considerando los

ambientales y personales.

Por consiguiente, las personas con discapacidad (PcD) son aquellas personas
que, en relacion con sus condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u
otras, al interactuar con diversas barreras contextuales, actitudinales y ambientales,
presentan restricciones en su participacion plena y activa en la sociedad.” (Ministerio de

Desarrollo Social y Familia, 2023).

La discapacidad no depende exclusivamente de las caracteristicas fisicas o
biologicas de la persona, sino que surge de la interaccion entre estas dificultades
personales y un entorno ambiental desfavorable. Es fundamental comprender que tener
una discapacidad no siempre implica dificultades intelectuales. Diferenciar entre estos

aspectos es crucial, ya que asociar la discapacidad fisica con dificultades intelectuales,
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especialmente en nifios pequefios, podria llevar a confundir dos tipos de déficits muy

distintos.

A través del Tercer Estudio Nacional de la Discapacidad del afio 2022, se explora
como la experiencia de vivir con una condicion de salud o discapacidad en un entorno
puede facilitar o dificultar la participacion plena en la sociedad, en lugar de centrarse

so6lo en la salud o capacidad de una persona.

La Encuesta Modelo de Discapacidad (MDS, por sus siglas en inglés) adopta los

siguientes enfoques al respecto;

- no es un atributo interno de la persona, sino una experiencia.

- no tiene una causa especifica.

- se presenta en un continuo, con distintos grados que van desde la ausencia de
discapacidad hasta una discapacidad extrema.

- es universal, lo que significa que todas las personas se encuentran en algin punto

del continuo de discapacidad.

2. Preguntas de investigacion

a. (Cuales son las experiencias de las familias de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad fisica en las escuelas y liceos publicos de la comuna de Copiap6?

b. (Cudles son los desafios socioeducativos que enfrentan las familias con un nifio,
nifa o adolescente en situacion de discapacidad fisica?

c. (Cudl es el rol de las escuelas a las que asiste el estudiantado con discapacidad

fisica respecto a su inclusioén?

2.1. Objetivo General
Reconocer las experiencias de las familias de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad fisica en establecimientos educativos publicos en la comuna de Copiapd,

durante el primer semestre del ano 2024.
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2.2. Objetivos Especificos

O.E.1. Reconstruir las vivencias de la familia en la trayectoria educativa de

nifos, nifias y adolescentes con discapacidad Fisica.

0.E.2. Describir las barreras y facilitadores que han enfrentado las familias y

nifios, nifias y adolescentes en el aspecto social y educativo.

0.E.3 Analizar el rol de las escuelas regulares y especiales respecto a la

inclusion de estudiantes con discapacidades fisicas.

3. Justificacion

La investigacion sobre los desafios que enfrentan nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad fisica en Copiap6 desde la perspectiva del trabajo social se justifica por

varias razones fundamentales.

En primer lugar, la inclusion desde el ambito social y mas especificamente desde
el Trabajo Social, intenta considerar lo importante de las diferencias, desde diversas
perspectivas, las cuales se orienten en pro de la eliminacion de aquellas barreras que no

permiten generar espacios de inclusion (Torres y Zapata, 2020)

Al centrarse en la discapacidad fisica, el trabajo social puede contribuir de
manera significativa a comprender las experiencias tanto individuales como estructurales
de esta poblacion. Esto implica no s6lo abordar los aspectos clinicos de la discapacidad,
sino también explorar las dimensiones sociales, culturales y politicas que impactan en la

vida diaria de las personas afectadas.

Ademas, el trabajo social se distingue por su enfoque centrado en la persona y la
importancia de dar voz a quienes tradicionalmente han sido marginados. Investigar este
problema desde la perspectiva del trabajo social proporciona una plataforma para que las
familias con algiin miembro con discapacidad fisica expresen sus vivencias, necesidades
y aspiraciones. Esto contribuye a construir un conocimiento mas auténtico y orientado a

la accidn, facilitando asi la creacion de politicas y practicas mas inclusivas y efectivas.
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Esta disciplina también se distingue por su compromiso con la promocion de
cambios sistémicos y su influencia en politicas y practicas sociales. La investigacion en
esta area puede generar evidencia critica que respalde la formulacion de politicas mas
inclusivas y programas de intervencion disefiados especificamente para abordar las
barreras y desafios identificados. Esto contribuye a promover un entorno mas accesible y
equitativo para la poblacion con discapacidad fisica, fomentando asi la inclusion social y

mejorando significativamente su calidad de vida.

En resumen, la investigacion sobre los desafios que enfrentan nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad fisica en Copiapd es fundamental. Contribuye a mejorar
su calidad de vida, fomentar la inclusion social y defender la equidad en una sociedad
que valora la diversidad y responde de manera efectiva a las necesidades de todos sus

integrantes.

Capitulo II: Marco Referencial

Arias (2012) sefala que el marco referencial, “es el producto de la revision
documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar” (p. 106).

Este capitulo estd compuesto por los marcos teéricos, de antecedentes, contextual

y conceptual que dan contexto, sustento, base y fundamento a la investigacion.

1. Marco Teoérico

El marco teorico es el sumario de elementos conceptuales que sirven de base y
sustento tedrico para la investigacion cientifica, sirve para probar la necesidad de
investigar el problema. En €l se exponen modelos, teorias o partes de ellas, que sirven
como orientaciéon o punto de partida para el desarrollo del estudio. Esto se obtiene a
través de una profunda revision de la literatura y diferentes fuentes bibliograficas

(Hernandez-Sampieri, et al., 2014).
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Teoria del interaccionismo simbolico

El interaccionismo simbolico, es una corriente significativa dentro del
pensamiento socioldgico que se extiende hacia la antropologia y la psicologia social. Se
enfoca en la comprension de la sociedad a través de la comunicacion y la interpretacion
que se genera entre las personas en la formacion y construccion de la realidad (Carter y

Fuller, 2015 y Gadea, 2018).

Herbert Blumer, figura emblematica de esta teoria, propuso el interaccionismo
simbolico como respuesta a las limitaciones del funcionalismo y el estructuralismo, que
dominaban la sociologia de mediados del siglo XX. Esta perspectiva, que se origina en
las preguntas fundamentales sobre como entender la realidad social, se considera tanto

una teoria como un método (Gadea, 2018).

El interaccionismo simboélico, como teoria socioldgica general, emerge de la
necesidad de un enfoque que interprete lo social como algo nuevo o emergente,
considerando a la persona como resultado de la internalizacion del “otro generalizado”

(Carabana y Lamo, 1978).

Hay elementos fundamentales del interaccionismo simbdlico, a saber: el analisis
de la interaccion entre la persona y su entorno; la vision de la persona y el mundo como
procesos dindmicos, en contraposicion a estructuras estaticas y, también, la importancia

de la capacidad de la persona para interpretar el mundo social (Ritzer, 1993).

Blumer (1982), a su vez, postula el interaccionismo simbolico en torno a tres
premisas esenciales: los seres humanos act@ian hacia las cosas basandose en los
significados que estas tienen para ellos; estos significados provienen de la interaccion
social; y se modifican a través de un proceso interpretativo (Blumer, 1982). Asi, el
interaccionismo simbolico proporciona una herramienta vital para comprender como los

significados simbolicos afectan la experiencia de la discapacidad.

Esta teoria permite el analisis de las dindmicas e interacciones sociales de las

personas en situacion de discapacidad, considerando tanto la perspectiva propia como la
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de su contexto académico o escolar, social y familiar. Esto es crucial para guiar la

investigacion y alcanzar los objetivos propuestos para esta.

Es por ello por lo que el interaccionismo simbdlico permite un marco tedrico,
conceptual y de accion desde el cual posicionarse para examinar la construccion de
significados en las interacciones entre las familias de nifios, nifias y adolescentes en

situacion de discapacidad fisica y las escuelas publicas a las que asisten.

En el contexto de los desafios familiares y el papel de las instituciones
educativas, el interaccionismo simbolico proporciona un enfoque de analisis integral
para entender cémo las familias, docentes y otras personas relevantes en los procesos de
aprendizaje y ensefianza construyen significados simboélicos sobre la discapacidad y sus

necesidades asociadas.

Dichas interacciones permean directamente la interpretacion y negociacion de
roles, influenciando la percepcion de las familias sobre su propio papel y las
expectativas del apoyo brindado por las escuelas y profesionales que se involucran. Esto
permitira un analisis detallado de la construccion de significados en el proceso
colaborativo y cémo estos significados compartidos o divergentes impactan en la

dindmica colaborativa entre las familias y las instituciones educativas.

En este marco, se reconoce que las personas asignan significados a objetos y a
sus pares a través de la interaccion social. Estos significados, que se construyen
mediante la comunicacion, son determinantes en la interpretacion del entorno y en la

conducta de las personas dentro de este (Blumer, 1982).

Del mismo modo, la comunicacién es fundamental y se constituye no s6lo como
medio de transmision de informacidn, sino que es protagonista en la construccion de la
identidad y en la conformacién de la sociedad en su conjunto. Las personas, al
seleccionar, organizar y transformar significados basados en sus expectativas y
propositos, contribuyen a la formacion de identidades, tanto individuales como

colectivas, y al desarrollo de la sociedad en general (Blumer, 1982).
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Enfoque de Derechos.

El enfoque de los derechos humanos (EDH) es una perspectiva de analisis y de la accion
social que sitia al ser humano tanto en su dimension colectiva como individual, en el
centro de la sociedad y concibe los derechos como los medios que garantizan a las
personas el acceso, las capacidades y el ejercicio de la igualdad, la libertad y el
bienestar. El EDH surgi6 con el propdsito de articular un programa de apoyo y de
institucionalizacion de las luchas sociales por el reconocimiento de los derechos
humanos, particularmente a grupos especificos que ponian en cuestion su
invisibilizacion como sujetos. Desde esa perspectiva, este es un enfoque con desafios
practicos y técnicos, orientados a configurar e institucionalizar una nueva ética
democratica sustentada en el sujeto, entendido en los mismos términos de la formulacion

de Kant: una persona moral, libre e igual (Guendel, Barahona y Bustelo, 2005)

En este sentido, el enfoque de derechos es una perspectiva que considera a todas las
personas como titulares de derechos inherentes que deben ser respetados y garantizados
por el Estado y la sociedad. Este enfoque se centra en la dignidad, la igualdad y la no
discriminacion, y se basa en principios establecidos por tratados y convenciones

internacionales de derechos humanos.

Se postula que las necesidades, desde el Enfoque de Derechos, han de entenderse
como vulneracion de estos derechos inalienables y no como la carencia de algo, es decir,
no es un algo irreversible, sino mas bien hay que comprender que estos pueden y deben
ser reestablecidos al eliminar esta vulneracion, asi las personas vuelven a ser sujetos de
derecho. Para fines de esta investigacion; nifios, nifias y adolescentes con Necesidades
Educativas Especiales transitorias o permanentes, se constituyen como titulares de
derechos individuales, sociales, culturales y grupales o comunitarios; al reconocer tales
libertades y derechos esenciales, pueden formar parte de la comunidad de manera
integral y equitativa, esto por medio de una verdadera Inclusion social, educacional,
politica, cultural, etc. Para esto, es primordial el rol que debe asumir el Estado, no sélo
como garante de estos derechos, si no como restituidor de aquellos vulnerados y a la vez,

de educador de la poblacion en general (Ferndndez, et al., 2024)
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Modelos de discapacidad

Los modelos en los que se fundamenta la discapacidad son variados enfoques
ofrecen diversas perspectivas sobre cémo entenderla y abordarla. Nos ofrecen un

contexto historico de como entender la realidad.

Primeramente el modelo médico bioldgico cuenta con la capacidad de adaptacion
de las personas como individuos y en comunidad frente a los desafios fisicos,
emocionales y sociales que plantea la vida" con las cuales todas las personas puedan
sentirse saludables de alguna manera, independientemente de los desafios fisicos,
mentales o sociales que enfrenten. Se centra en los aspectos fisicos y quimicos de la
salud. Una de las ventajas del modelo biomédico es que funciona muy bien para tratar
enfermedades transmisibles, es decir, enfermedades causadas por un agente patogeno

que infecta al paciente.

Este modelo a pesar de garantizar la intervencion también ha llevado a producir
cierta estigmatizacion, marginaciéon y desviacion de la persona en condicion de

discapacidad. (Padilla, 2010).

El modelo de discapacidad social enfatiza los derechos, la igualdad y la justicia
para las personas en dicha situacion. No solo las barreras externas sino también las
necesidades individuales y las diferencias en la experiencia de vida. Destacan este
modelo social de la discapacidad, que entiende como las barreras ambientales y

actitudinales contribuyen en la discapacidad, mas que las limitaciones individuales.

Este modelo ha promovido el avance a la accesibilidad, a la igualdad de
oportunidades y la eliminacion de todo tipo de barreras en la sociedad. Este modelo
considera que las causas que originan la discapacidad no son religiosas ni cientificas,

sino que son, en gran medida, sociales (Vilches y Garcés, 2021).

Este modelo biopsicosocial es de un enfoque mas universal de la discapacidad.

El desarrollo de este modelo comenz6 tras movilizaciones de las personas que viven y
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padecian algun tipo de discapacidad y las cuales pertenecian a la Union of the Physically

Impaired against Segregation, en 1970 en Reino Unido y EE. UU.

Con ello los paradigmas de la discapacidad cambiaron ya que pas6d de ser una
limitacién fisica de ciertas personas a enfocarse en las personas y los ambientes sociales
los cuales generaban este tipo de limitaciones a este grupo de personas. También permite
medir y clasificar la discapacidad, usando lenguaje universal, neutral y con perspectivas
positivas. dejando de ser una categoria negativa. Ya que esto obliga a considerar a las
personas por sus capacidades, también a examinar la situacion de cada individuo para

entregarle sistemas de apoyo necesarios (Barbosa et al.,2019.)

El Modelo universal de la discapacidad se presenta como un nuevo paradigma y
considera que los obstaculos los inserta la misma sociedad que limitan e impiden que las
personas en esta situacion se incluyan y puedan decidir con autonomia propia su vida.
Este modelo sugiere valorar y aceptar las diferencias de las personas como una forma de
estar en el mundo, pues todos estamos en riesgo y ante ello, la sociedad debe dar
respuesta. En este modelo, claramente promovido por paises desarrollados o aquellos
con mayor historia en la inclusion, las intervenciones, mas que a personas particulares,

estarian dirigidas a la poblacion en general (Padilla-Mufioz, 2010).

2. Marco de Antecedentes

La discapacidad hace referencia a aquella persona que tiene una o mas
deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales, al momento de interactuar con
su entorno, esto hace que no ejerza o que pueda verse impedida en el ejercicio de sus
derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que
las demas (Diaz, 2019). Segun Mimenza (2017) algunos de los principales tipos de

discapacidad fisica motriz son la monoplejia, paraplejia, tetraplejia, hemiplejia, espina
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bifida, distrofia muscular, paralisis cerebral y amputacion generalmente producida por

dafios en el nervio que inerva la zona en cuestion.

El Trabajo Social juega un papel relevante en la articulacion de la institucion
con las familias, esto desde el principio de la equidad e inclusion, ya que por medio de
un trabajo mancomunado busca el desarrollo 6ptimo de las capacidades de la poblacién
atendida, sirviendo ademas de apoyo familiar al afrontar situaciones que generen ruptura
en los diversos ambitos relacionales en los cuales se ven inmersos tanto quienes reciben

los beneficios como sus familias o cuidadores (Torres y Zapata, 2020).

Por otro lado, Castillo (2019) menciona que “el significado del término
Educacion Inclusiva (EI), en la practica, ha resultado ser algo confuso, debido a varios
factores. Uno de ellos es que se sigue asociando con practicas integradoras y la EI no
cuenta con una definicién que pueda generalizarse, ni practicas definidas, pues estas
seran determinadas seglin los aspectos culturales, economicos y sociales presentes en

cada uno de los contextos escolares.”

Para complementar, Fernandez y Duradn (2020) mencionan que “es posible
distinguir que, en la region, asi como en Chile, las escuelas que se reconocen inclusivas,
ya sea mediante la declaracion de un sello en su Proyecto Educativo o aquellas que solo
cuentan con la implementacion de PIE, son en su mayoria dependientes del ambito
publico, lo cual restringe la insercion de nifios y nifias con requerimientos especiales a
otros establecimientos, al no estar obligados de ejecutar la normativa vigente.” Esto
contextualiza sobre la situacion de las escuelas regulares y especiales en la region y su
dependencia del ambito publico para el desarrollo de mejoras estructurales y

curriculares.

En la regiéon también existe poca accesibilidad para las personas con
discapacidad fisica, tanto en la ciudad como en los transportes, “El sistema de transporte
en Atacama esta al debe en relacion con otras capitales que han ido diversificando las
formas de trasladar a las personas a distintos puntos de la ciudad. En la region cuentan
con un sistema de taxis colectivos y microbuses urbano y rural, al ser un sistema poco

diverso se considera “sensible” a cualquier problema que se le presente. Ademas, en
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muchas ocasiones corresponde a un parque vehicular envejecido y no siempre en buen

estado.” (Calle, et al., 2018).

3. Marco Contextual

1. Construccion socio-juridica de la discapacidad y la inclusion

educativa
Internacionalmente existen varias leyes y normativas que abordan los derechos y
la proteccion de las personas con discapacidad, estas son vitales para garantizar la

igualdad de derechos, la inclusion social y la accesibilidad para todas las personas.

Algunas de las mas importantes son: la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 2006, es un tratado internacional que establece los derechos de las personas
en esta situacion en diversos ambitos, como la educacién, el empleo, la salud, la
accesibilidad, y la participacion en la vida politica y cultural. También aborda la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion; Protocolo Facultativo de la CDPD,
este protocolo permite a las personas o grupos de personas presentar quejas individuales
ante el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas, si consideran que sus derechos han sido violados; Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, si bien no son leyes especificas, los ODS incluyen la
promocion de la inclusion y la igualdad, especialmente en el ODS 10 (Reducir las
desigualdades) y el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), que abordan la
accesibilidad y la inclusién en entornos urbanos; La Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés), aunque es una ley nacional de los
Estados Unidos, ha tenido un impacto significativo a nivel internacional. La ADA
prohibe la discriminacion contra personas con discapacidad en el empleo, el transporte,
los espacios publicos y privados, entre otros. (Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad)

Por otro lado, en el contexto nacional de Chile, se han evidenciado diferentes
avances para el pais y para las instituciones educativas publicas, promoviendo la

inclusion de todas las personas en Chile. Comenzando por La convencion sobre los
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Derechos de las personas con Discapacidad, que en 2008 avanzo en politicas publicas
del pais, reafirmando que las personas en dicha situacion tienen derecho en todas las
partes al reconocimiento de su personalidad juridica, garantizando la participacion de
todas las personas, recordando también que estas ejerzan plenamente y sin

discriminacion.

Contexto y Marco Legal

En Chile, la inclusion educativa ha sido respaldada por varias politicas y legislaciones
que buscan garantizar el acceso y la participacion de todos los estudiantes en el sistema
educativo. La Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845) promulgada en 2015 es uno de
los pilares fundamentales. Esta ley tiene como objetivo principal eliminar la
discriminaciéon y asegurar la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes,

independientemente de sus caracteristicas personales, sociales o economicas.

Politicas y Programas de Inclusioén

El Ministerio de Educacioén de Chile ha implementado diversos programas y estrategias

para promover la inclusion educativa. Entre ellos destacan:

e Programa de Integracion Escolar (PIE): Este programa busca apoyar a los
estudiantes con necesidades educativas especiales, proporcionando recursos y
adaptaciones curriculares necesarias para su inclusion en las aulas regulares.

e [Escuelas Especiales: Aunque el objetivo es integrar a la mayoria de los
estudiantes en escuelas regulares, las escuelas especiales siguen jugando un papel
crucial en la educacion de aquellos con discapacidades severas y multiples.

e Capacitacion Docente: La formacion continua de los docentes en temas de
inclusion es una prioridad, con el fin de equiparlos con las herramientas y

metodologias necesarias para atender la diversidad en el aula.
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Desafios y Logros

A pesar de los avances significativos, la inclusion educativa en Chile enfrenta varios

desafios:

e Infraestructura y recursos: Muchas escuelas ain carecen de la infraestructura
adecuada y los recursos necesarios para atender a todos los estudiantes de
manera inclusiva.

e C(Capacitacion insuficiente: Aunque ha habido esfuerzos en la capacitacion
docente, algunos educadores todavia se sienten insuficientemente preparados
para manejar la diversidad en sus aulas.

e Actitudes y prejuicios: Persisten actitudes y prejuicios que dificultan la plena
inclusion de estudiantes con discapacidades o de contextos socioecondmicos

desfavorecidos.

Sin embargo, también se han logrado avances importantes. La tasa de matriculacion de
estudiantes con necesidades educativas especiales ha aumentado, y hay una mayor

conciencia y compromiso con la inclusion tanto a nivel institucional como comunitario.

Una de sus evidencias y sitios mas importante para Chile es la Ley N° 20.422 de
2010, donde se establece normas para garantizar una igualdad de oportunidades y a la no
discriminacion de personas con discapacidad. El objetivo de esta ley es garantizar que
las personas en esta situacion tengan igualdad de oportunidades, logrando su plena
inclusion social, y asegurando que disfruten de sus derechos sin enfrentar discriminacion

basada en su discapacidad (SENADIS, 2022).

En este sentido, en Chile existen diversas leyes y normativas sobre la inclusion
social, la accesibilidad, el respeto de los derechos, entre otros. Su cumplimiento no solo
beneficia directamente a las personas con discapacidad, sino que también enriquece y

fortalece a toda la sociedad. Por ejemplo,

a. Ley N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion

Social de Personas con Discapacidad
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Esta ley establece los principios de no discriminacion y accesibilidad universal.
También crea el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), encargado de
promover y proteger los derechos de las personas con discapacidad.

b. Ley N° 19.284 Las Normas para la Integracion Social de Personas
con Discapacidad
Esta ley establece las normas para promover la integracion social de las personas
con discapacidad, abordando temas como la educacion, el empleo, la
accesibilidad y la atencion en salud.

c. Ley N° 20.595 sobre Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad:
Esta ley establece la obligacion para las empresas publicas y privadas de contar
con un porcentaje minimo de trabajadores con discapacidad en su planta de
personal.

d. Decreto Supremo N° 50 de 2012:
Este decreto establece las normas de accesibilidad para el disefio y construccion
de espacios publicos, edificios, y medios de transporte, con el objetivo de

garantizar la accesibilidad universal.

Por consiguiente, el decreto que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion
parvulario y educacion basica. /Decreto N°83 - 2015. Establece que las escuelas
especiales deben adoptar el curriculo regular, y que tanto escuelas especiales como
herramientas para incluir a estudiantes con discapacidad, que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacion, la diversificacion de la ensefianza, el Disefio Universal de

Aprendizajes (DUA) y Adecuaciones Curriculares, entre otros. (SENADIS, 2022).

En el ambito de instituciones educativas se han hecho iniciativas para abordar lo
que es la discapacidad en adaptaciones de infraestructuras en los establecimientos

educacionales del Pais.

La inclusion educativa en Chile es un tema de creciente importancia y evolucion

en el contexto del sistema educativo del pais. A continuacion, se presenta una mirada
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detallada desde una perspectiva de tercera persona, basada en informacion fidedigna y

actualizada.
2. Sistema educativo en Chile

En Chile existen dos tipos de establecimientos educacionales, en primer lugar
estan las escuelas regulares, las cuales pueden ser establecimientos educacionales
publicos, privados y particular subvencionado, este tltimo se financia a través del aporte
del estado y con aportes econdmicos que realizan las familias mediante el pago de una
mensualidad (Ayuda Mineduc, s.f.) Por otro lado, se encuentran los establecimientos
educacionales especiales, estos son establecimientos especializados que educan al
estudiantado con discapacidad que requieren apoyos permanentes e intensivos en el area
de la comunicacion, del funcionamiento adaptativo, de su autonomia e independencia
personal, y adecuaciones curriculares de acceso o a los objetivos de aprendizaje segun
las caracteristicas y necesidades de los estudiantes frente al curriculum, para asi asegurar

su proceso educativo y de transicion a la vida adulta.

Dentro de la categoria de escuelas especiales estan las aulas hospitalarias, las
cuales son establecimientos educacionales para nifios, niflas y adolescentes que
presenten patologias o condiciones médico-funcionales que requieran permanecer
internados en recintos hospitalarios y/o centros especializados de salud o en el lugar que
el médico tratante determine que le impida asistir a su escuela de origen: Su objetivo es
favorecer la continuidad de estudios de ensefianza pre-basica, basica, especial y media
de los respectivos procesos escolares de los nifios, nifias y jovenes en situacion de

enfermedad (Ayuda Mineduc, s.f.)

Segun la Biblioteca Nacional del Congreso de Chile (2023) se cuenta con un
total de 11.223 establecimientos educacionales a nivel nacional, de las cuales 2038 son
escuelas especiales y 75 son aulas hospitalarias. En este sentido, Copiapd cuenta con un
total de 60 establecimientos educacionales, de los cuales 10 son escuelas especiales.

(Ministerio de Educacion, 2024)
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Por lo tanto, ha habido un avance importante en el abordaje de la discapacidad en
el ultimo tiempo y en el cual se puede reflejar en la Ley 20.422 que hace referencia a la
no discriminacion hacia las personas en esta situacion y la garantia de su participacion e

inclusion plena en la vida social.

Pese a que Chile ha avanzado en la materia, alin persiste una brecha importante,
tanto de cobertura como de flexibilidad en lo curricular, de ajustes al entorno educativo,
accesos sobre infraestructura y acceso sobre transporte que permitan la plena inclusion

de las personas con discapacidad fisica, sobretodo en la ciudad de Copiapo, Chile.

En este sentido, Copiap6 es una ciudad del norte de Chile, en la tercera region,
perteneciente a la region de Atacama. Los indices generales de discapacidad en la
region, segun el III Estudio Nacional de la Discapacidad del SENADIS. revelan que el
16,7% de la poblacion adulta de la region de Atacama se encuentra en esta situacion. Sin
embargo, en el tramo etario de 18 a 44 afios, el porcentaje es de un 5,9%. (SENADIS,

2022).
3. Transporte publico.

En tal contexto, el transporte publico en la region de Atacama presenta desafios
significativos en cuanto a la accesibilidad para personas con discapacidad, quienes a
menudo enfrentan dificultades para desplazarse de manera comoda y segura. El sistema
de transporte estd dominado por taxis colectivos y microbuses urbanos y rurales,
caracterizados por una flota de vehiculos envejecida y condiciones subdptimas. Quienes
conducen el transporte publico, mayormente empleados informales, operan en un
entorno laboral poco estructurado, aunque su colaboracion es crucial para promover la

autodeterminacion y la inclusion social de todas las personas.

Las personas con discapacidad dependen en gran medida del transporte publico
para llevar a cabo sus actividades diarias, pero enfrentan obstaculos debido a la falta de
adaptaciones adecuadas, incumpliendo asi normativas nacionales e internacionales sobre

accesibilidad (Calle, et al., 2018).
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e. Marco conceptual

Para comprender el alcance y finalidad de esta investigacion es necesario dar a
conocer ciertos conceptos que se utilizan en el proceso de estudio, estas
contextualizaciones surgen en las revisiones tedricas, analisis de literatura y

publicaciones de distintos autores.

En la investigacion un factor relevante de la historia es la experiencia como tal,
segin (Santana, 2019) experiencia como la historia personal, los discursos que repiten
todos quienes pertenecen al grupo, la disposicion a la aceptacion y la forma de

organizacion.

La familias son punto de inflexion y apoyo fundamental en el acompanamiento
de nifos, nifias y adolescentes con discapacidad fisica, segun plantea (Santana, 2019) las
familias que afrontar esta situacion en uno de uno de sus miembros, lo mas importante
es asumir una posicion de entrega, amor, estimulacion, crecimiento cultural y humano,
que tiene su esencia en la resiliencia y, por lo tanto, posibilitard que la familia respete la
identidad y evolucion; también desarrollard acciones que permiten el acceso y la

participacion, lo que aporta al proceso inclusivo.

La discapacidad fisica afecta de distinta manera segiin Santana (2019), quien
sefiala que esta influye profundamente a cada familia. Al principio, se percibe como una
situacion tragica y critica, manifestdndose en una crisis intensa que puede describirse
como una desventura o desgracia. El nacimiento de una persona en esta situacion, tiene

un impacto que se experimenta de diversas maneras en cada miembro de la familia.

La educacion publica de Chile segiin Cornejo (2017) ha de ser un servicio
educativo de calidad para todos y todas, independientemente de su condicion social,
econdmica, cultural o territorial. Ademas, establece algunas condiciones y requisitos
para la entrega de lo que considera minimas para que las escuelas y liceos del pais
mejoren la calidad de la educacion que imparten, de manera que se alcancen los

objetivos generales y los estandares de aprendizaje.
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La trayectoria educativa (Sanmartin, 2021) “es el ingreso, la permanencia y el
egreso, junto a las condiciones de empleabilidad posterior. Se presentaran las
modalidades y los requisitos para el ingreso, para obtener la regularidad como

estudiante” (p.1).

La inclusién educativa de personas en situacion de discapacidad es una
obligacion de todas las instituciones de ensefianza, pero ha sido liderada por organismos
como la UNESCO quien ha expresado sus intenciones a través de declaraciones,

conferencias e informes a nivel mundial (Fernandez, et al., 2015).

Las barreras y facilitadores son conceptos que irdn sucediendo durante toda la
historia familiar de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, segin Hidalgo et al.
(2022), las barreras principales incluyen el estado fisico de las instalaciones, el
funcionamiento del sistema de salud, por ejemplo, o el educativo en este caso, el acceso
de todas las personas a la atencion y las caracteristicas de cada persona y su entorno

familiar.

El principal facilitador es el relacionado con el Sistema de Salud en el contexto
de la discapacidad, donde se promueven el acceso, se consideran como las condiciones,
situaciones o elementos que permiten su acceso a los servicios de salud (Hidalgo, et al.,

2022).
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Capitulo III: Marco Metodologico

El marco metodologico es la descripcion sistematizada del proceso de la
investigacion; Arias (2012) plantea que es el como se realizara el estudio para responder

al problema planteado.

1. Paradigma

En el acercamiento hacia la discapacidad fisica y las experiencias familiares en
cuanto a lo educativo, el paradigma socio-critico permite, desde la perspectiva de la
critica social y la autorreflexion, comprender las complejas dindmicas sociales que se
dan en cuanto al tema de estudio. Seglin este enfoque, el conocimiento emerge de los
intereses que reflejan las necesidades colectivas, promoviendo la autonomia y la
emancipacion humana a través de la capacitacion para la accidon y la transformacion

social (Freire, 2005 y Loza, et al., 2020)

La fusiéon del paradigma socio-critico con la critica ideoldgica y técnicas
psicoanaliticas, tal como lo proponen Alvarado y Garcia (2008), resalta su valor en la
investigacion. Este marco tedrico enfatiza la autorreflexion y el conocimiento
personalizado, impulsando a cada individuo a reconocer su rol dentro del colectivo

estudiado (Loza, et al., 2020).

Mediante este proceso, se pretende descubrir los intereses individuales a través
de una evaluacion critica de las circunstancias personales. La nocion de que el
conocimiento se construye sobre la base de intereses ligados a las necesidades colectivas
se vincula intimamente con el objetivo de lograr la autonomia y liberacioén personal. La
capacitacion de las personas, conforme al paradigma socio-critico, se revela como una
herramienta clave para la participacion activa y la transformacion social (Habermas,

2018).

En este contexto, la critica social y la autorreflexion recalcan que el
conocimiento se configura siempre a través de intereses, proporcionando un fundamento

solido para la investigacion y el entendimiento de quienes participan en el estudio.
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La aplicacion de estos elementos facilita una comprension mas profunda de la
situacion de cada persona, revelando sus intereses mediante la critica. Este proceso de
descubrimiento e interpretacion fomenta el desarrollo del conocimiento a través de una
continua reconstruccion de la teoria y la practica, enriqueciendo asi la investigacion y su
capacidad para abordar la complejidad de la discapacidad fisica y su interaccion con el

apoyo familiar e institucional/escolar en Copiapo.

2. Enfoque

La investigacion se plantea desde un enfoque cualitativo (Alvarez-Gayou, 2003;
Corona, 2018 y Herndndez-Sampieri et al., 2014), orientado hacia la exploracion de la
subjetividad, buscando explicar y comprender las interacciones y significados subjetivos
tanto a nivel individual como grupal. Este permite profundizar en las experiencias,
discursos y relaciones particulares de quienes participan del estudio, en este caso, las
familias de nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad, desde su
perspectiva Unica y en constante interaccién con su entorno natural, como lo son la

escuela, sus hogares, etc.

Es importante destacar que el objetivo de la investigacion cualitativa no es la
generalizacion de los resultados, sino mas bien la comprension profunda de fendmenos
especificos y contextualizados. La subjetividad de quienes investigan no se considera
una limitacion, sino un aspecto intrinseco del proceso investigativo que enriquece la

comprension del fendmeno estudiado.

Por tanto, las experiencias y expectativas del equipo investigador se integran en
el andlisis, proporcionando una dimension adicional a la interpretacion de los datos

(Alvarez-Gayou, 2003; Corona, 2018).

Desde esta perspectiva, la investigacion cualitativa se compromete con una
aproximacion holistica y reflexiva, donde la interpretacion de los significados emerge
como un proceso dindmico y co-creativo entre quienes investigan y quienes comparten
sus experiencias para realizar la investigacion. Este enfoque resalta la importancia de la

empatia y la interpretacion en la construccion del conocimiento, y reconoce la
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complejidad inherente a la experiencia humana y su representacion en la investigacion

social.

3. Tipo de estudio

En cuanto al alcance o tipo del estudio, se ha delimitado como descriptivo, ya
que el interés principal de quien investiga es describir detalladamente las experiencias y
realidades de quienes se encuentren en la situacion problema ya definida, a fin de
realizar un analisis que permita conocer rasgos especificos de este grupo de la poblacion,
teniendo siempre en cuenta la importancia de la colaboracion de quienes participan en el
estudio, situando a nifias, nifios y adolescentes y a sus familias como sujetos plenos de

derecho.

Los estudios de este tipo pretenden realizar descripciones detalladas que
permitan generar perfiles de personas, grupos u otros fendomenos que se investiguen y
analicen y no buscan generar interrelaciones entre ellas (Hernandez-Sampieri et al.

2014).

4. Tendencia

En coherencia, y desde una perspectiva fenomenologica, se pone el centro de la
atencion en la comprension profunda de las experiencias individuales y subjetivas de las

personas que participan del estudio.

Segun Alvarez-Gayou (2003), este enfoque privilegia las vivencias individuales
sobre las grupales, reconociendo que el mundo y la realidad adquieren significado para
las personas a través de sus experiencias, interacciones y encuentros cotidianos, mas que
a través de meras concepciones abstractas. Ademads, subraya que para comprender a las
personas es fundamental considerar el contexto en el que se desenvuelven, ya que es en

este entorno donde se forjan y adquieren relevancia estas experiencias.

En este disefio fenomenoldgico, el objetivo es identificar y describir los
significados que las personas atribuyen a sus experiencias, a las que se acceden por

medio de entrevistas que permiten reconocer estos elementos en los discursos.
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El énfasis en la subjetividad y en la interpretacion personal de las experiencias
permite una comprension mas profunda y rica de la realidad vivida por las personas en
las que se enfoca la investigacion, alejdndose de concepciones universales o abstractas y
adentrandose en la singularidad de cada experiencia humana. De esta manera, el disefio
fenomenoldgico busca no solo explorar qué sucede en la realidad, sino también cémo es
interpretado y significado por aquellas personas que la experimentan directamente

(Morales, 2022).

5. Poblaciéon, muestreo y seleccion de casos

La muestra, o el “grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre
el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente
representativo del universo o poblaciéon que se estudia” (Hernandez-Sampieri et al.,
p.382), fue seleccionada en funcion de los requerimientos del estudio, asi como del

contexto o campo, a partir del problema de investigacion.

Mendizabal (2006) sefiala que en los estudios cualitativos, como la presente
investigacion, no se enfocan en la posibilidad de obtener resultados aptos de ser
generalizados, sino mas bien en la validez y credibilidad de los resultados o
conocimientos que se puede obtener a través de las técnicas de recoleccion de
informacion, es por eso que se centran en una pequefa parte de la realidad o a un
numero reducido de participantes elegidos de manera no probabilistica que se

constituyen como un subconjunto al que se denomina muestra.

La poblacion sujeta al estudio abarca a familias de nifios, nifias y adolescentes
con cualquier tipo de discapacidad fisica que se encuentren insertos en el sistema
educativo formal con financiamiento publico en la comuna de Copiapd. Esto se

establece como criterio de seleccion general de la investigacion.

Estas especificaciones contribuyen a definir con precision el perfil de quienes
participan, garantizando la coherencia y pertinencia de los datos recopilados con

respecto a los objetivos especificos de la investigacion.
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A su vez, se adopta la estrategia de seleccion de casos por medio de muestreo en
cadena, también conocido como bola de nieve o de redes (Hernandez-Sampieri, et al.,
2014), iniciando con la identificacion de personas clave. Posteriormente, a estos
participantes se les consultara sobre la existencia de otras personas que puedan aportar

datos relevantes o ampliar la informacion, incorpordndose asi a la muestra.

El acceso al campo, en principio, se realiza convocando de manera abierta a
participantes voluntarios que cumplan con los criterios de seleccion antes establecido,
extendiendo la invitaciéon a escuelas y liceos publicos de la comuna via correo
electronico, compartiendo afiche con la informacién por redes sociales y ademas,
generando un nexo de colaboracion con la fundacion Teleton, donde sus profesionales

realizan en vinculo con familias susceptibles de participar en el estudio.

A través de este vinculo con profesionales de Teleton, se identifican informantes
clave que aportan, ademds de su experiencia, el contacto con otras familias que tienen a
nifios, nifias o adolescentes que atraviesan la misma situacién y que son invitadas a
participar del estudio. A su vez, esas familias contribuyen con otros contactos y asi se

construye la muestra que conforma la investigacion.

La muestra final estd conformada por 8 familias, de las cuales se entrevist6 a 7
mujeres y 1 hombre que cumplen con los criterios de inclusion de la investigacion. Se
incluye la siguiente tabla para condensar la informacion y caracterizar a quienes

participan;
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ID

Familia
1

Familia
2
Familia
3
Familia
4
Familia
5
Familia
6
Familia
7

Familia
8

Edad
nifos,
nifas
y
adole

scent
es

15
anos

15
anos

15
anos

anos
anos
15

anos

anos

10
anos

Origen

Bolivia

Chile

Chile

No
especifica

Bolivia
Chile

Chile

Chile

Curso

50
Basico
20
Medio

No
especifica

1 [
Basico

Kinder
2 o)
medio

3 [0
Basico

50
Basico

Tipo de
escuela

Especial

Regular
Especial
Especial
Especial
Regular

Regular

Regular

Tipo de Discapacidad

Mielomeningocele,
Hidrocefalia, vejiga
neurogénica

Paralisis cerebral, tipo
diplejia espastica

Parélisis cerebral, tipo
diplejia espastica

Hidrocefalia, epilepsia

Epilepsia, paralisis
cerebral

Diplejia espastica
Diplejia espastica

Nace prematuro,

Entrevistad
o/a

Madre

Madre

Madre

Padre

Madre

Madre

Madre

culmina en discapacidad Madre

fisica

6. Meétodos, técnicas e instrumentos

Ademas de una exhaustiva revision de la literatura elaborada para construir el

marco teorico y conceptual de este estudio, asi como para establecer criterios de rigor

cientifico y metodologico, realizados durante el segundo semestre del afio 2023 y primer

semestre del 2024; para cumplir con el proceso de recoleccion de la informacion, se

utilizd6 como técnica principal la entrevista semiestructurada, que Taylor y Bogdan

(1987) sugieren que permiten una exploracion profunda de los temas, ya que combinan
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preguntas especificas y previamente definidas por medio de ejes tematicos, con la
libertad de seguir nuevas lineas de investigacion que puedan surgir durante la

conversacion, entrevista y adentramiento en el campo.

Esta flexibilidad permite generar contenidos mas profundos y ricos, ya que en
este tipo de entrevistas es posible acentuar el proceso dialdgico con las personas,
comprender de mejor manera sus contextos y ajustarse a ellos, identificar elementos no
conocidos por quien investiga y asi aprehender de las experiencias y significados

particulares que quienes informan les otorgan (Taylor y Bogdan, 1987).

Para la realizacion de estas entrevistas se elaboraron pautas o guias tematicas,
las que contienen items generales que pueden modificarse a lo largo del proceso, segun

lo amerite la situacion y/o quien investiga.

7. Recoleccion datos

La recoleccion de los datos para la presente investigacion cualitativa se realizo

segun se describe a continuacion:

- Acceso al campo: realizado por el equipo de investigacion de forma previa,
para reconocer los ambientes, la poblacion y el contexto en general, asi como la

construccidn del objeto de investigacion.

- Seleccion de la poblacion objetivo: se establecen criterios de inclusion a los que

debe responder quienes conforman la muestra; estos criterios son:

e (uidadores/as y/o apoderados/as de nifios, nifias o adolescentes que se
encuentran actualmente matriculados en alguna institucion educativa con

financiamiento publico en cualquiera de sus niveles o modalidades.

- Convocatoria y construccion de la muestra: se realiza convocatoria abierta,
extendiendo la invitacion a profesionales del area social de las escuelas y liceos de la

comuna a fin de contactar con familias que cumplan con el perfil. Ademas, se realiza
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dicha invitacion por redes sociales para ampliar la cantidad de personas a las que podria

interesar ser participe del estudio.

Por tultimo, se gestionan reuniones colaborativas con Fundacion Teleton en
Copiap0, desde donde se realiza el contacto con familias de nifios, nifias y adolescentes

en situacion de discapacidad fisica.

La seleccion de la muestra final se concretd por medio de informantes clave,
quienes participan de la investigacion o sirven de contacto entre quien investiga y otras
familias que podrian estar interesadas en participar del estudio, a modo de bola de nieve

o en redes.

- Consentimiento informado: una vez seleccionada la muestra, se puso en
contacto con las personas y se les comunicaron los objetivos de investigacion. Se
concertaron entrevistas y, antes de comenzar, por medio de un documento o
Consentimiento Informado en el cual se explico y detalld las particularidades del

proceso y el acuerdo de confidencialidad.

- Recoleccion de los datos: fueron recogidos por medio de 8 entrevistas

semiestructuradas, realizadas a un/a representante por familia.

Estas entrevistas, que en promedio tuvieron una duraciéon de 1 hora, fueron

grabadas previa autorizacion de cada una de las personas.

Una vez realizadas, se transcribieron para proceder con el proceso iterativo de

analisis y recoleccion de datos un.

Ademads, se realiz6 la invitacion, firma de consentimiento informado y las
entrevistas fueron grabadas, para su posterior transcripcion y andlisis. La documentacion
en imagenes, videos, pautas y notas de campo tiende a afirmar el rigor metodolédgico del

estudio.

- Analisis de los datos: este se realizé de forma periddica durante todo el proceso

de insercion en el campo, para ir encontrando aspectos significativos, hallazgos,
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premisas, etc. todo lo que sea importante segin quien investiga y quienes conforman la
muestra. El analisis de los datos sistematico y continuo implica asegurar la validez y la

profundidad de la informacion obtenida.

8. Analisis de datos

El proceso de analisis de los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas
realizadas a las familias ha sido generado desde el andlisis tematico utilizando el

software de analisis cualitativo Atlas.ti.

El anélisis tematico es una estrategia investigativa que busca identificar, analizar
e informar sobre patrones o temas dentro de datos recopilados en las entrevistas
realizadas. Este método implica la organizacion detallada y la descripcion de conjuntos
de datos, asi como la interpretacion de aspectos tematicos para comprender
profundamente el material analizado. La metodologia de analisis tematico es
fundamental en la investigacion, adaptandose a los objetivos especificos y empleando

estrategias propias de la investigacion cualitativa (Escudero, 2020; Mieles, et al., 2012).

El anélisis temdatico se desarrolla en fases que permiten el orden y la
sistematizacion de los antecedentes (Braun y Clarke, 2006; Mieles et al., 2012), estas

son;
- Fase 1: Familiarizacion con los datos cualitativos.
- Fase 2: Generacion de categorias o codigos iniciales.
- Fase 3: Bisqueda de temas.
- Fase 4: Revision de temas.
- Fase 5: Definicion y denominacion de temas.
- Fase 6: Produccion del informe final.

Estas fases no se realizan necesariamente de forma secuencial, ya que se trata de

un analisis iterativo, riguroso, ciclico y constante, se trata de un proceso integral, amplio
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y flexible que permite la sistematizacion y valora el conjunto de los antecedentes, es este
caso las experiencias vividas y relatadas por las personas, dentro de su contexto, desde

sus propias ideas, reflexiones y significados (Mieles, et al., 2012).

A todo lo anterior debe sumarse el analisis constante de antecedentes cientificos
y legales que sirvio como revision documental, el que se enfocd en explorar
investigaciones previas y enfoques cientificos relacionados con la significancia de la

discapacidad en el ambito familiar y la calidad de vida de las personas.

La revision critica de estas fuentes permite contextualizar y enriquecer los
hallazgos actuales, contribuyendo a la construccién de un marco teérico solido y un

analisis de los datos rico, coherente y significativo.

9. Criterios de calidad y rigor cientifico

En el marco de esta indagacion, se establecen criterios fundamentales orientados
a asegurar la calidad del estudio, siguiendo los principios esenciales de la investigacion
cualitativa (Herndndez-Sampieri, 2014). La fiabilidad se consolida mediante la
aplicacion coherente de métodos de recoleccion y andlisis a lo largo de todo el proceso
investigativo. La consistencia en la adquisicion y evaluacion de datos busca robustecer

la confiabilidad de los resultados, garantizando la solidez del trabajo.

La validez, otro criterio crucial, se centra en un enfoque preciso de las preguntas
de investigacion, asegurando una alineacion estrecha con los objetivos del estudio. La
busqueda constante de una interpretacion auténtica y significativa de los datos
contribuye a reforzar la validez interna de la investigacion, asegurando la precision en la

exploracion de los fendmenos estudiados.

Respecto a la transferibilidad, aspecto crucial en la investigacion cualitativa, se
aborda mediante una descripcion detallada y contextualizada del entorno y participantes.
Esta estrategia no solo enriquece la comprension del fendmeno en estudio, sino que
también facilita la aplicacion de los hallazgos a otros contextos similares. La atencion

meticulosa a los detalles del entorno y la poblacion participante promueve la
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generalizacion de los resultados y su utilidad en diversas situaciones similares,

asegurando la relevancia mas alla del contexto especifico de la investigacion.
Consideraciones Eticas

En la conduccion de esta investigacion, se implementan exhaustivas
consideraciones éticas con el objetivo primordial de resguardar los derechos y el
bienestar de los participantes involucrados. Se priorizara el respeto integral hacia la
integridad y dignidad de cada persona, asegurando que su participacion en el estudio se

realice de manera ética y responsable (Zapata, 2020).

La obtencion del consentimiento informado se erige como un requisito esencial,
proporcionando a quienes participan de la investigacion informacion detallada acerca de
los objetivos, métodos y posibles implicaciones de su participacion. Este proceso se
enfocard en garantizar la transparencia de la comunicacion, permitiéndoles formular

preguntas y expresar cualquier inquietud que puedan tener.

Usar codigos en lugar de nombres reales en las transcripciones y documentos
asociados, preservard la confidencialidad de la informacion recopilada. Este enfoque se
disefiara cuidadosamente para salvaguardar el anonimato de quienes participan y

proteger la privacidad de sus datos personales (Zapata, 2020).

Estas consideraciones éticas no solo reflejan un firme compromiso con la
integridad de la investigacion, sino que también buscan cultivar un entorno de confianza
y respeto mutuo entre los investigadores y quienes se investiga. Esta aproximacion
contribuira no solo a la validez del estudio, sino también a la relevancia ética y social del

mismo.
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Capitulo I'V: Resultados

Objesp 1 Dimensiones Subcategoria

Reconstruir las vivencias Experiencias de las Inicio del proceso educativo

de la familia en la familias en la trayectoria

trayectoria educativa de educativa 1nsercion en la comunidad
s s educativa

los nifios, nifias y

aglolesceptes con Apoyos recibidos y

discapacidad Fisica. necesidades abordadas

1- Inicio del proceso educativo

A través de la investigacion llevada a cabo, se evidenciaron los procesos de
matricula e ingreso de nifios, nifias y adolescentes a instituciones educativas regulares y
especiales, proporcionando una representacion exhaustiva de su acceso a cada uno de
estos establecimientos. Los resultados obtenidos denotan la existencia de experiencias
disimiles entre uno y otro tipo de escuela durante las fases iniciales del proceso
educativo. Este andlisis ofrece una contribucidon significativa al entendimiento de las

dinamicas y desafios que enfrentan estos grupos al integrarse al sistema escolar.

Las familias que ingresaron a escuelas especiales tuvieron una experiencia
tranquila y positiva respecto al inicio del proceso educativo. La predisposicion de estas
familias a participar en un entorno preparado y sensibilizado respecto a las necesidades
de los estudiantes con discapacidades fisicas contribuy6 notablemente a su percepcion
positiva del proceso de integracion escolar. La infraestructura adecuada y la capacitacion
de los profesionales en estas instituciones garantizaron un entorno inclusivo y receptivo

desde el primer dia, asi como se puede evidenciar en el siguiente relato.

Segun dos familias que tienen a sus hijos en escuelas especiales (familia 7 y 8),
afirman que la experiencia se ha caracterizado por su tranquilidad y positividad, con un
nivel de dificultad relativamente bajo. En todo momento, se ha recibido un significativo

apoyo en relaciéon con el cuidado y los recursos proporcionados por el colegio,
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incluyendo actividades, ceremonias y otras iniciativas. Este respaldo ha sido una

constante a lo largo del proceso.
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Por otro lado, desde la perspectiva de las familias que ingresaron a escuelas
regulares, el inicio del proceso educativo fue traumadtico, dado que los establecimientos
educacionales presentaban condiciones inadecuadas de infraestructura para recibir a
estudiantes con discapacidad fisica. El miedo de las familias frente a la falta de rampas,
espacios recreativos seguros y aulas adaptadas fue exacerbado por la falta de
capacitacion del personal para atender adecuadamente a estos estudiantes. Como expresa

una de las familias entrevistadas.

Una de las familias, en especifico la familia 6 afirma que al principio el proceso
educativo fue traumatico por el tema del jardin, el ingreso al sistema educativo se realizé
de manera bastante dificultosa, dado que ninguno de los jardines infantiles disponibles
cumplia con las condiciones necesarias para atender a una persona con discapacidad. No
obstante, se logrod encontrar una alternativa y se postuld a un colegio en el que habia
estudiado su madre. Durante este proceso, se decidio mantener en secreto la

discapacidad para evitar un rechazo previo.

Los hallazgos de la investigacion revelan patrones recurrentes en las experiencias
de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica al integrarse al sistema educativo.
En primer lugar, se identifican barreras significativas relacionadas con la infraestructura
escolar, como la falta de adecuaciones que dificultan la movilidad y el acceso dentro de
los establecimientos (Calle et al.,, 2018). Estas limitaciones no solo afectan la
participacion fisica del estudiantado, sino también su inclusion en actividades educativas

y sociales (Vilches y Garcés, 2021).

La teoria del interaccionismo simbolico permite entender que las barreras fisicas
y actitudinales crean y refuerzan significados negativos y excluyentes hacia la
discapacidad, perpetuando la marginalizacioén de estos estudiantes (Gadea, 2018; Carter

y Fuller, 2015).

Ademas, el transporte hacia y desde la escuela emerge como un desafio
adicional, exacerbando las dificultades para la movilizacion de nifios, nifias y

adolescentes hacia los entornos educativos. Este aspecto subraya la necesidad de
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mejoras en la accesibilidad y la logistica de transporte para garantizar un acceso

equitativo a la educacion.

Por ultimo, se destaca la variabilidad en las experiencias iniciales de ingreso,
donde algunas familias enfrentan desafios traumaticos debido a la falta de preparacion y
adecuacion de los establecimientos para recibir a personas en esta situacion
(Cornejo-Valderrama, 2017). La falta de condiciones apropiadas refleja un obstaculo
significativo en el camino hacia una educacion inclusiva y de calidad para todas las
personas. Las barreras fisicas y la falta de preparacion del personal educativo, segun la
perspectiva del interaccionismo simbolico, refuerzan los significados negativos
asociados a la discapacidad, lo que afecta la integracion social y emocional de los

estudiantes (Carabana y Lamo, 1978).

Estos aspectos destacan la importancia de politicas educativas que promuevan la
accesibilidad, la adecuacion infraestructural y el apoyo integral a las familias y
estudiantes con discapacidad (Ministerio de Educacién de Chile, 2013). Un enfoque
inclusivo y holistico es crucial para superar las barreras identificadas y garantizar que
nifios, nifas y adolescentes tengan igualdad de oportunidades en su desarrollo educativo

y social (Castillo Ibafiez, 2019).

La teoria del interaccionismo simbdlico permite entender como las barreras
fisicas y actitudinales crean y refuerzan significados negativos y excluyentes hacia la
discapacidad, perpetuando la marginalizacion de estos estudiantes. Por lo tanto, es
esencial implementar estrategias que fomenten una educacion verdaderamente inclusiva

(Santana Valencia, 2019).

2- Insercion en la comunidad educativa
En el andlisis de datos cualitativos, es posible identificar que, al igual que el
apartado anterior, las experiencias familiares dentro de las comunidades educativas estan

condicionadas al tipo de establecimiento al que asisten.
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Por parte de las familias que se integraron a escuelas especiales, la experiencia es
positiva, ya que las escuelas fueron inclusivas con respecto a la llegada de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidades fisicas y estaban adecuadas para todo tipo de

necesidades.

En contraste, las experiencias de quienes se integraron a comunidades educativas
de escuelas regulares se encontraron con una realidad compleja, con dificultades que se
vieron reflejadas en la falta de rampas para personas con movilidad reducida, la escasez
de espacios recreativos seguros, y la carencia de aulas adaptadas a las necesidades de
todas las personas. Ademas, la falta de mantenimiento y la antigiiedad de muchos
edificios escolares contribuyeron a crear un ambiente poco propicio para el aprendizaje

y el desarrollo integral de sus estudiantes. En el siguiente relato se puede encontrar

La familia 3, 7 afirma que existen dificultades para integrarse a las escuelas
debido a las malas infraestructuras de parte de la escuela siendo un complejo problema

para su hijo.

En este mismo sentido, las familias dejan entrever que en sus experiencias,
profesionales del establecimiento no estan capacitados ni sensibilizados para el trato de
personas con discapacidad lo que resulta en una falta de sensibilidad y comprensién
hacia sus desafios diarios. Esto no solo afectaba la calidad de la educacién que recibian,

sino que también impacta negativamente en su bienestar emocional y social.

Ademas, se evidencia un trato discriminatorio desde el estudiantado hacia
quienes estan en situacion de discapacidad, lo que se manifiesta a través de actitudes de
indiferencia, exclusion y, en ocasiones, acoso escolar. Estos comportamientos derivan,
en gran medida, de la falta de concienciacion y educacion sobre la importancia de la
inclusion y el respeto hacia la diversidad. Como consecuencia, las personas en esta
situacion a menudo se sentian aisladas y marginadas, lo que dificulta su integracion y

participacion en la vida escolar.

Desde el interaccionismo simbolico permite interpretar que las experiencias de

integracion y exclusion vividas por las familias y sus hijos en dicha situacién son el
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resultado de los significados y simbolos que prevalecen en las comunidades educativas.
Las infraestructuras inadecuadas, la falta de formacion del personal y las actitudes
discriminatorias reflejan y perpetuan significados sociales negativos hacia la

discapacidad (Blumer, 1982; Carabafia y Lamo, 1978; Gadea, 2018).

En este contexto, las interacciones diarias entre estudiantes, personal educativo y
las propias familias refuerzan estos significados negativos, contribuyendo a la sensacion

de aislamiento y exclusion de los estudiantes con discapacidades (Carter y Fuller, 2015).

Asimismo, el interaccionismo simbolico ayuda a comprender como las actitudes
discriminatorias entre los estudiantes surgen y se mantienen. Las interacciones sociales
en la escuela, que a menudo reflejan los prejuicios y la falta de sensibilizacion de la
sociedad en general, llevan a la formacion de significados y comportamientos
excluyentes (Blumer, 1982; Gadea, 2018). Por ejemplo, la indiferencia y el acoso escolar
son comportamientos que se aprenden y refuerzan en el contexto de interacciones
sociales donde la diversidad no es valorada ni respetada (Carabafia y Lamo, 1978; Carter

y Fuller, 2015).

Para abordar estas dindmicas negativas, es fundamental promover interacciones
que construyan significados positivos y valorativos hacia la discapacidad. Esto implica
no solo mejorar las infraestructuras y capacitar al personal educativo, sino también
fomentar una cultura escolar donde la inclusion y el respeto hacia la diversidad sean
valores centrales. Al cambiar las interacciones diarias y los significados que se les
atribuyen, se puede avanzar hacia una comunidad educativa mds inclusiva y equitativa

(Carter y Fuller, 2015).
3- Apoyos recibidos y necesidades abordadas

Las familias, de forma transversal, identifican entre las redes de apoyo mas
significativas para sus procesos educativos a sus familias extensas e instituciones como

la escuela y la Fundacion Teleton. Esto se puede identificar en el siguiente relato
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Las familias 2, 3. 4, 7 afirman que en las escuelas especiales, el apoyo recibido y
la calida bienvenida al ingresar al establecimiento fueron aspectos significativos y
positivos en su experiencia. Estos elementos fueron fundamentales para establecer un
ambiente acogedor y familiar desde el inicio, contribuyendo asi a su integracion y

bienestar en la institucidn educativa.

La Familia 1 sefiala que, a pesar de su condicion de extranjeros, la asistencia y el
apoyo recibidos han sido constantes. Esta ayuda resulta de gran valor, particularmente
dado que la situacion es complicada y el miembro de la familia no puede trabajar debido
a las circunstancias relacionadas con su hijo con discapacidad. En consecuencia, el
agradecimiento hacia todos aquellos que brindan apoyo en Chile, tanto del
establecimiento educacional como por parte de la comunidad, es siempre sincero y

significativo.

En esta investigacion, se ha observado que quienes participaron del estudio,
compartieron experiencias de vida similares, destacando el papel fundamental del apoyo
familiar en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica. Este
apoyo se manifestd no solo en el d&mbito emocional y afectivo, sino también en la
integracion positiva en entornos educativos, lo cual fue crucial para su bienestar y

adaptacion.

Ademas, se identifico que, a pesar del apoyo presente, existe una percepcion de
que la atencion familiar esta principalmente centrada en el miembro con discapacidad, lo
cual podria influir en la dindmica familiar y en las interacciones cotidianas. Sin
embargo, la capacidad econdémica estable y el cuidado proporcionado por la madre

actualmente satisfacen las necesidades basicas del grupo familiar.

Estos hallazgos subrayan la importancia de comprender las dindmicas familiares
y el impacto del entorno educativo en el desarrollo integral de personas con discapacidad
fisica. Asimismo, sugieren la necesidad de politicas y practicas que promuevan una
distribucion equitativa del apoyo familiar y una mayor sensibilizacion sobre las

experiencias compartidas por estas familias.
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El interaccionismo simbolico, como marco teorico, permite comprender como
los significados compartidos y las interacciones sociales influyen en la experiencia de
las familias con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica. En este contexto, el
apoyo recibido por parte de redes familiares, amigos y organizaciones como la
Fundacion Teleton se convierte en un factor crucial (Gémez y Gonzalez, 2019). Estas
interacciones positivas facilitan la integracion de los estudiantes en el entorno educativo,

generando un sentido de pertenencia y apoyo emocional.

La escuela, en particular, juega un papel central al proporcionar apoyo
psicosocial a las familias, lo que refuerza la percepcion de un entorno inclusivo y

acogedor desde el inicio del proceso de formacion (Lopez Melero, 2013).

A pesar del apoyo significativo, los hallazgos de la investigacion revelan que la
atencion familiar tiende a centrarse principalmente en el miembro con discapacidad.
Esta focalizacion puede generar dindmicas familiares donde otros miembros se sienten
menos involucrados, lo cual afecta las interacciones cotidianas y el equilibrio familiar

(Ebersold y Evans, 2008).

Sin embargo, la estabilidad econdémica y el cuidado constante proporcionado por
la madre parecen satisfacer adecuadamente las necesidades del grupo familiar. Estos
resultados subrayan la necesidad de politicas educativas y sociales que fomenten una
distribucion equitativa del apoyo familiar y promuevan una mayor sensibilizacion sobre
las experiencias compartidas por estas familias, contribuyendo asi a un desarrollo
integral y equilibrado de todos sus miembros (Santa Cruz, et al., 2021). Las logicas de

cuidado, por ejemplo.

Obj esp 2 Dimension Subcategorias
Describir las barreras y e Barrerasy Barreras sociales.
facilitadores que  han facilitadores .
enfrentado las familias y Barreras educativas.
nifos, nifias y adolescentes e Afectaciones .,
e Afectacion
negativa
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en el aspecto social y
educativo. e Afectacion positiva

4- Barreras sociales
Los resultados obtenidos del analisis de las entrevistas revelaron que las personas
participantes coinciden en sus experiencias de vida, estas son similares en relacion con

las barreras sociales.

Esta congruencia en las vivencias reportadas sugiere patrones comunes en sus
contextos y circunstancias de perspectivas negativas, lo cual es indicativo de tendencias
sociales y culturales que pueden ser objeto de un andlisis méas profundo. En primera

parte el factor social se ve expuesto negativamente como se relata en el siguiente relato.

Las familias 1, 5, 8 afirman que las dificultades que enfrentan nifios, nifias o
adolescentes debido a condiciones médicas pueden llevar a situaciones de acoso o
violencia escolar. Por ejemplo, en el caso de un nifio que usa pafiales debido a
necesidades médicas, esta condicion puede ser motivo de burlas por parte de otros
estudiantes. Aunque la familia comprende y entrega su apoyo, la falta de salidas
frecuentes fuera de casa limita sus interacciones sociales y puede acentuar su
malestar.Esto se debe a que, al sentir vergilienza o rechazo, prefiere permanecer en casa.
Ademads, la familia reconoce la falta de experiencia en cémo abordar estos desafios,

habiendo observado previamente casos de acoso o violencia en otros contextos.

Para avanzar hacia un sistema de transporte publico mas eficiente y accesible en
Copiapd, es esencial que se realicen inversiones en infraestructura y que se promueva
una mayor integracion de los diferentes modos de transporte. Ademas, es crucial
implementar politicas que incentiven el uso del transporte publico, tales como tarifas
asequibles, servicios fiables y seguros, y la incorporacién de tecnologias limpias que

contribuyan a la sostenibilidad ambiental. (Calle, et al., 2018).

La mejora del transporte publico en Copiapd no solo beneficiard a sus residentes

en términos de movilidad y calidad de vida, sino que también contribuird al desarrollo
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econdmico y a la reduccién de las desigualdades sociales. Es un desafio que requiere la
colaboracion entre autoridades, empresas y ciudadanos para construir un sistema de

transporte inclusivo y eficiente que responda a las necesidades de la comunidad.

Para las familias 3, 5 y 8; la experiencia de llegar a su nuevo entorno, solia
depender en gran medida de una silla de ruedas para moverse, pero pronto encontrd que
su uso le resultaba bastante dificil. Decidio dejar de depender de la silla de ruedas,
reservandose Unicamente para su uso en casa. La dificultad para utilizarla fuera se debia
principalmente a los problemas que enfrentaba al intentar abordar colectivos. Desde
entonces, ha optado por llevar al niflo en brazos cuando sale, dado que le resulta mas

practico y comodo.

Ademads, se considera fundamental aumentar la conciencia y normalizar la
discapacidad en la sociedad. Esto implicaria educar a las personas sobre las diversas
formas en que esta puede afectar a individuos y familias, fomentando asi un entorno mas

inclusivo y comprensivo para todos.

Los hallazgos derivados de las entrevistas revelan patrones significativos en las
experiencias compartidas por quienes participan, destacando la presencia de
adversidades sociales y culturales que afectan a personas con condiciones médicas y

discapacidades fisicas.

La exposicion de nifios, nifias y adolescentes a situaciones de acoso o violencia
debido a necesidades médicas especificas subraya la falta de sensibilidad y conocimiento

generalizado sobre la discapacidad en la sociedad.

La falta de comprension se refleja en limitaciones para la inclusion social y en
percepciones negativas asociadas a condiciones diversas, influyendo directamente en la
autoestima y las interacciones sociales de individuos enfrentando estas circunstancias.
Las dificultades al usar dispositivos de asistencia, como sillas de ruedas, evidencian
barreras fisicas y sociales que complican la movilidad y la participaciéon comunitaria. La
adopcion de estrategias alternativas, como cargar al nifio en brazos en lugar de depender

exclusivamente de la silla de ruedas en entornos desafiantes, subraya la urgencia de
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mejorar la accesibilidad y fomentar una mayor aceptaciéon y comprension de las

necesidades individuales.

La falta de transporte publico adecuado para las personas con discapacidad es
una problematica constante en el dia a dia de aquellas familias, ademas de la poca
empatia por parte de los choferes al tomarlo como una dificultad para llevar a las
personas en esta situacion. Abordar estos desafios requiere un enfoque integral en la
poblacion y ademads en la educacion publica, politicas inclusivas y la promocion de una
cultura de respeto y empatia hacia todas las personas, contribuyendo asi a la

construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Desde el interaccionismo simbdlico es preciso comprender como las barreras
sociales reportadas por las familias de nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
fisicas se construyen y refuerzan a través de las interacciones diarias y los significados

compartidos en la sociedad (Ebersold y Evans, 2008).

Los testimonios de las familias revelan experiencias comunes de acoso y
violencia escolar, lo cual refleja una falta de comprensiéon y empatia hacia las
necesidades médicas y condiciones particulares de estas personas (Goémez Sanchez y

Gonzalez Gil, 2019).

Esta percepcion negativa puede llevar a que los nifios, nifias y adolescentes se
sientan rechazados y prefieran evitar situaciones sociales, limitando aun mas sus

oportunidades de interaccion y desarrollo social (Santa Cruz, et al., 2021).

Las dificultades en la movilidad, como la dependencia de una silla de ruedas y
los problemas al usarla en entornos publicos, ilustran las barreras fisicas que se
combinan con las barreras sociales para complicar la inclusion y participacion en la
comunidad (Lopez Melero, 2013). Las familias, al tener que adaptar estrategias
alternativas, como llevar al nifio en brazos, demuestran coémo las soluciones temporales
pueden ser practicas, pero también subrayan la necesidad de mejorar la accesibilidad en

la infraestructura publica y de transporte (Verdugo, 2006). Ademas, estos hallazgos

49



evidencian una notable falta de conocimiento y sensibilizacion sobre la discapacidad, lo

que contribuye a una cultura de exclusion y marginalizacion (Ebersold y Evans, 2008).

Para superar estas barreras, es crucial implementar un enfoque integral que
incluya la educacion publica, politicas inclusivas y la promocion de una cultura de
respeto y empatia hacia las personas con discapacidad (Gomez Sanchez y Gonzalez Gil,
2019). Esto no solo beneficiaria a las personas directamente afectadas, sino que también
contribuiria a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa. Fomentar la
conciencia sobre la diversidad de experiencias y necesidades individuales puede ayudar
a crear un entorno mas inclusivo y comprensivo, donde todos los miembros de la
comunidad tengan la oportunidad de participar plenamente y sin discriminacion (Lopez

Melero, 2013).
5- Barreras educativas

En el estudio, los hallazgos derivados de las entrevistas mostraron que los
participantes tenian experiencias de vida similares respecto a las barreras educativas
vividas por las familias como el estudiantado. Esta convergencia en las vivencias
reportadas sugiere la presencia de patrones comunes en sus contextos y circunstancias,

lo cual podria indicar tendencias sociales y culturales.

En primer lugar, se identifico similitudes en el factor barreras sociales durante el
desarrollo de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica. Las experiencias de

vida compartidas, segiin uno de ellos, destacan negativamente las siguientes vivencias:

Las familias 1, 5, y 8 dejan claro que la falta de conocimiento y sensibilizacién
social hacia las discapacidades genera una barrera significativa de discriminacién. Una
de las personas participantes, enfatiza la necesidad imperiosa de aumentar la conciencia
publica y preparar a la sociedad para reducir los niveles de discriminacion y mejorar la
comprension de estas condiciones. Esta llamada destaca la importancia de promover una
cultura inclusiva que reconozca y respete las diferencias individuales, facilitando asi un
ambiente donde todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas o

cognitivas, puedan participar plenamente en la sociedad.

50



En segundo lugar, las dificultades econdmicas emergen como un factor comin en
los relatos de historia de las familias 1, 5, 8. Aqui se describe como las limitaciones
financieras han afectado diversos aspectos de sus vidas, desde el acceso a recursos
educativos y de salud, hasta la capacidad de proporcionar un entorno de apoyo adecuado
para quienes componen la familia con discapacidad fisica. Estas dificultades econémicas
no solo impactan el bienestar inmediato de las familias, sino que también influyen en sus

perspectivas a largo plazo como se relata en el siguiente relato.

Finalmente, los resultados muestran concordancia respecto a las experiencias con
la movilizacién dentro del establecimiento educacional de un nifios, nifias y adolescentes

con discapacidad fisica como se puede apreciar en el siguiente relato.

La principal barrera identificada por la personas en cuestion es la accesibilidad
dentro del establecimiento, especificamente en relacion con la movilizacion. Las
familias 4 y 8 demuestran en su relato que esta preocupacion ha sido mitigada en gran
medida gracias a las mejoras realizadas en las rampas del lugar. Estas mejoras han
contribuido significativamente a facilitar el acceso y la movilidad dentro del
establecimiento, lo cual refleja un avance positivo hacia la inclusion y la eliminacion de

obstaculos fisicos para las personas con discapacidad.

Los resultados de la investigacion revelan patrones comunes y desafios
compartidos entre participantes, quienes enfrentan barreras significativas debido a la
discapacidad fisica. Las experiencias compartidas subrayan la persistente falta de
conocimiento y sensibilizacion social, resultando en discriminacion y limitaciones para

la participacion plena en la sociedad.

Las familias participantes enfatizan la necesidad urgente de aumentar la
conciencia publica y educar sobre la diversidad funcional, promoviendo una cultura
inclusiva que valore y respete las diferencias individuales. Ademas, las dificultades
econdmicas emergen como un desafio significativo que impacta el acceso a recursos
basicos, asi como oportunidades educativas y de salud para las personas con
discapacidad y sus familias. Estas limitaciones econdmicas moldean las perspectivas a

largo plazo y dificultan la creacion de entornos de apoyo adecuados.
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Por tultimo, aunque se han realizado mejoras en accesibilidad como la instalacion
de rampas en los establecimientos educativos, persisten desafios significativos que
limitan la movilidad y la participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes con

discapacidad fisica en sus escuelas.

Estos hallazgos resaltan la relevancia del interaccionismo simbodlico en el
contexto de las barreras educativas que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad fisica. Este enfoque tedrico subraya como las percepciones individuales y
las interacciones sociales colectivamente construyen significados que influyen
profundamente en la experiencia y la adaptacion de las personas ante sus circunstancias

(Blumer, 1982; Carabafia y Lamo, 1978; Gadea, 2018).

Las experiencias documentadas de discriminacion y limitaciones econdémicas en
el estudio no solo afectan el acceso a recursos educativos y de salud, sino que también
moldean las perspectivas a largo plazo de estos individuos y sus familias (Hidalgo et al.,

2022; Padilla-Mufoz, 2010).

La insuficiente conciencia publica sobre las discapacidades y la necesidad de una
educacion inclusiva emergen como aspectos criticos que podrian mitigar estas barreras
sociales, facilitando una mayor integracion y participacion en la vida social (San Martin

et al., 2020; Ministerio de Educacion de Chile, 2013).

Ademas, la accesibilidad fisica dentro de los establecimientos educativos se
presenta como un desafio continuo que directamente afecta la movilidad y la inclusion
efectiva de estos estudiantes. Aunque se han implementado mejoras como la instalacion
de rampas, estas medidas representan solo un primer paso hacia la eliminaciéon completa

de obstaculos fisicos (Calle et al., 2018; Martinez y Rosas, 2022).

Desde la perspectiva del interaccionismo simbolico, es crucial transformar tanto
las percepciones sociales como las estructuras institucionales para crear ambientes
verdaderamente inclusivos, donde todos los individuos puedan participar activamente,

independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas (Fernandez y Duran, 2020).
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6- Afectacion positiva

En el estudio, los resultados de las entrevistas demostraron que los participantes
compartian experiencias de vida parecidas en torno con las afectaciones positivas

vividas por los distintos miembros del grupo familiar.

Esta coincidencia en las vivencias sugiere la existencia de patrones comunes en
sus contextos y circunstancias, lo cual indica posibles tendencias sociales y culturales

que requieren un analisis mas profundo.

Uno de los aspectos destacados fue la diferencia cultural entre inmigrantes
extranjeros, quienes tienen una vision particular de Chile y buscan un futuro mejor para
sus hijos con discapacidad fisica. Este objetivo comun refleja como las expectativas y
aspiraciones familiares pueden influir en la percepcion y adaptacion de estos grupos en

una nueva sociedad, asi como se puede apreciar en el siguiente relato.

Las familias 5 y 8 relatan que su llegada a Chile marc6 un cambio significativo
en su vida, encontrando apoyo tanto en el establecimiento educacional como en el
instituto de rehabilitacion, algo que no tenian acceso en su pais de origen. Este cambio
ha permitido mejorar su calidad de vida familiar facilitando oportunidades que
anteriormente no estaban disponibles, destacando la importancia de los servicios y la
infraestructura de apoyo especificamente disefiados para personas con necesidades

especiales en Chile.

Por otro lado, las familias 5, 7, 8 con su relato visualiza un aspecto positivo
relacionado con la interaccion que reciben las nuevas generaciones en cuanto a la
inclusion social en escuelas y liceos en los ultimos afios, asi como el fomento del
compaiierismo. Este fendmeno refleja un cambio significativo en la actitud hacia las
personas con discapacidad fisica, destacando cémo las instituciones educativas estan
jugando un papel crucial en la promocién de un ambiente mas inclusivo y solidario. En

el siguiente relato se puede mostrar los nuevos comportamientos sociales.
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La familias 5, 7, 8 expresa su gratitud por la inclusién que las amistades del liceo
o escuela han brindado al nifio, nifia 0 adolescente (nifios, nifias y adolescentes), lo cual
ha contribuido significativamente a su mejora en el ambito social. Esta muestra de apoyo
y aceptacion por parte de sus compafieros ha facilitado un ambiente donde nifios, nifias y
adolescentes pueden desenvolverse plenamente, evidenciando el impacto positivo que
las relaciones sociales inclusivas pueden tener en el bienestar y desarrollo integral de

personas con necesidades especiales.

Se evidencia un desarrollo positivo en la relacion y el soporte brindado por el
equipo multidisciplinario de las Escuelas Especiales en discapacidad fisica. Ademas, se
observa un cambio conductual favorable entre quienes asisten a estas instituciones. Estos
resultados subrayan la importancia de un enfoque integrador y especializado en la
educacion de personas con discapacidad, donde la colaboracion entre diferentes
profesionales contribuye significativamente al bienestar y al progreso académico y
personal del estudiantado. En el siguiente relato se muestra de mejor manera la

experiencia dentro de una escuela especial.

Segun la familia 8 y 9, en las escuelas especiales el nifio, nifia o adolescente ha
experimentado un notable avance en sus habilidades sociales y educativas, fortalecido
por una solida relacion y respaldo del equipo multidisciplinario. Esta situacion ha
generado un alivio significativo para la familia, quienes expresan gratitud por el apoyo
continuo recibido tanto para nifos, nifias y adolescentes como para ellos mismos dentro

del establecimiento educativo.

La mejora observada en el comportamiento y la integracion social de nifios, nifias
y adolescentes de las familias 6 y 7 se atribuye al compromiso y la dedicacion del
equipo de profesionales que trabajan diariamente con ¢él, destacando el impacto positivo

de su labor en el desarrollo personal y académico del estudiante.

Los relatos recopilados y la relevancia del interaccionismo simbolico al analizar
las la investigacion revelan una serie de dindmicas y avances significativos en la

experiencia de personas con discapacidad fisica en contextos de escuelas especiales en
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Chile. Primero, se destaca la importancia de la migracion como de cambios positivos,
proporcionando acceso a servicios y apoyos que anteriormente no estaban disponibles en
los paises de origen. Este fendmeno subraya como las expectativas y aspiraciones
familiares influyen en la adaptacion y percepcion de la discapacidad en una nueva

sociedad.

Se observa un cambio cultural y social hacia la inclusion en instituciones
educativas chilenas, donde la interaccion y el compafierismo entre estudiantes han
promovido un entorno mas solidario y receptivo para las personas con discapacidad.
Este desarrollo refleja un avance significativo en la actitud general hacia la diversidad
funcional, facilitando un mejor desenvolvimiento social y personal para nifios, nifias y

adolescentes.

Finalmente, el soporte y la relacion positiva con equipos multidisciplinarios en
escuelas especiales han sido fundamentales para el progreso educativo y conductual del
estudiantado con discapacidad fisica. La colaboracion entre profesionales ha contribuido
no solo al bienestar individual de nifos, nifias y adolescentes, sino también a su
integracion efectiva en el dmbito escolar y comunitario (Ministerio de Educacion de

Chile, 2013; Padilla-Mufioz, 2010).

. Estos resultados resaltan la importancia de politicas inclusivas y practicas
educativas que fortalezcan la participacion y equitativa de personas con necesidades

especiales en todos los aspectos de la sociedad chilena.

En el estudio sobre la experiencia de personas con discapacidad fisica en
contextos educativos chilenos, el interaccionismo simbolico emerge como un marco
teorico relevante (Blumer, 1982; Carabafia y Lamo, 1978). Este enfoque enfatiza como
los individuos construyen significados a través de interacciones sociales y como estos
significados afectan su comportamiento y percepcion del mundo (Gadea, 2018; Hidalgo
et al., 2022). En el contexto de las escuelas especiales en Chile, los relatos destacan

como las interacciones entre estudiantes, profesionales y familias influyen en el
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desarrollo personal y educativo de los nifios y adolescentes con discapacidad (Ministerio

de Educacion de Chile, 2014; Torres y Zapata, 2020).

La creacion de ambientes inclusivos y de apoyo no solo fomenta la integracion
social, sino que también fortalece la autoestima y habilidades sociales de los estudiantes,
facilitando su participacion activa en la comunidad escolar (Fernandez y Duran, 2020;

Vilches y Garcés, 2021).

Este enfoque también subraya la importancia de los equipos multidisciplinarios
en las escuelas especiales, quienes no solo proporcionan apoyo educativo y terapéutico,
sino que también actiian como facilitadores clave en la creacion de entornos empaticos y
colaborativos (Martinez y Rosas, 2022; Morales Viana, 2022). Las mejoras observadas
en el comportamiento y la integracion social de los estudiantes con discapacidad fisica
son testimonio del impacto positivo de estas interacciones estructuradas y de apoyo

(Cornejo-Valderrama, 2017; Sanmartin, 2021).

En conjunto, estos hallazgos resaltan como las dinamicas sociales dentro de las
escuelas especiales no solo moldean las experiencias individuales, sino que también
promueven un cambio cultural hacia la inclusion y el respeto por la diversidad funcional

en la sociedad chilena.

7- Afectacion negativa

En la investigacion, los resultados de las entrevistas revelaron que quienes
participaron tenian experiencias de vida similares. Esta similitud en sus vivencias
sugiere la existencia de patrones comunes en sus contextos y circunstancias, lo cual

sefala posibles tendencias sociales y culturales que merecen un analisis més exhaustivo.

La infraestructura del jardin de infancia no estaba adecuada para recibir a nifios,
nifas y adolescentes (nifios, nifias y adolescentes), presentando diversas barreras que
dificultan su movilidad y acceso dentro del establecimiento. Estas limitaciones

infraestructurales no solo afectan la movilizacion fisica del estudiantado, sino que
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también influyen en su integracion y participacion efectiva en las actividades educativas

y sociales del entorno escolar.

Por otro lado y segun el relato de familias con nifios, nifias y adolescentes, tanto
en escuelas publicas como especiales, coinciden en que las barreras en donde mas se
identifico fue el transporte en donde es una dificultad el movilizarse al establecimiento

educacional.

Los resultados de la investigacion destacan la relevancia del interaccionismo
simbolico al analizar las afectaciones negativas experimentadas por nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad fisica en contextos educativos (Blumer, 1982; Carabafa y
Lamo, 1978). La convergencia en las experiencias compartidas entre los participantes
sugiere la existencia de patrones sociales y culturales comunes que moldean sus

interacciones y percepciones (Arias, 2012; Bernete, 2013).

Especificamente, las limitaciones infraestructurales dentro de los jardines de
infancia examinados representan barreras significativas que dificultan la movilidad y el
acceso de estos estudiantes, condicionando asi su integracion y participacion plena en
actividades educativas y sociales (Calle et al., 2018; Martinez y Rosas, 2022). Estas
condiciones evidencian cémo las estructuras no solo definen el entorno fisico, sino que
también influyen en las dinamicas interpersonales y en la adaptacion de las personas con

discapacidad (Fernandez y Duran, 2020).

Ademas, se identificaron desafios adicionales relacionados con el transporte
hacia los establecimientos educacionales, sefialando otro aspecto crucial en la
experiencia de los estudiantes y sus familias (Carter y Fuller, 2015; Diaz, 2019). Esta
barrera afecta directamente la movilidad y el acceso regular al entorno educativo,
aspecto que el interaccionismo simboélico podria abordar al explorar como estas
limitaciones afectan la percepcion de si mismos y la interaccion con otros en su
comunidad educativa (Fernandez y Durdn, 2020; Hidalgo et al., 2022). En conjunto,
estos hallazgos destacan la necesidad de politicas y practicas inclusivas que no solo
mejoren la accesibilidad fisica, sino que también promuevan una mayor comprension y

apoyo social para facilitar una educacion equitativa y enriquecedora para todos los
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estudiantes, independientemente de sus capacidades fisicas (Ministerio de Educacion de

Chile, 2013; Padilla-Mufioz, 2010).

8- Roles y funciones de la comunidad educativa

Obj esp 3 Dimension Subcategorias
Analizar el rol de las [ Rol de las escuelasy e Roles y funciones
escuelas  regulares y | comunidades educativas de la comunidad
especiales respecto a la | en la inclusion. educativa.

inclusion de estudiantes

con discapacidades fisicas.
Politicas Inclusivas

practicas inclusivas

e Recomendaciones

Los roles y funciones de la comunidad educativa tienen que ver con la
capacitacion constante, los ajustes normativos legales y la incorporacion de las familias
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes en la

comunidad educativa.

A través de la investigacion se identifica que la experiencia en la escuela fue
positiva en donde docentes y el establecimiento educacional se encuentra adaptado para
el recibimiento de nifios, nifas y adolescentes con discapacidad fisica y asisten a

escuelas regulares o escuelas especiales.

Segtn el relato de familias insertas en escuelas especiales, los profesores y las
escuelas se han adaptado a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes,
haciéndolos asi sentirse comodos en el entorno social y establecimiento educacional al

que asisten.
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Por otro lado, estas familias en escuelas especiales coinciden en que el apoyo de
parte de los establecimientos educacionales ha sido positivo y se han adaptado para ser
accesibles e inclusivos, aqui se identificé el apoyo constante hacia las familias donde los
cambios positivos en los nifios, nifias y adolescentes y la participaciéon con ellos es

evidente.

Los roles y funciones desempefiados por la comunidad educativa se revelan
como constructores clave de significado dentro del marco tedrico del interaccionismo
simbolico (Blumer, 1982; Carabafia y Lamo, 1978). A través de la adaptacion y ajuste
continuo de las practicas educativas para incluir a nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad fisica, los docentes y los establecimientos escolares no solo facilitan el
aprendizaje académico, sino que también transmiten mensajes simbolicos de aceptacion

y valoracion (Freire, 2005).

Todas las familias insertas en escuelas regulares presentan experiencias positivas
y las experiencias positivas compartidas por las familias y revelan como estas
adaptaciones son interpretadas como sefiales de reconocimiento dentro del entorno
escolar, fortaleciendo asi la autoestima y el sentido de pertenencia de los estudiantes con

necesidades especiales (Castillo Ibanez, 2019; Martinez y Rosas, 2022).

Ademas, la accesibilidad y la inclusion promovidas por los establecimientos
educacionales (Familia 8, Familia 4, Familia 6, Familia 2) no solo facilitan la
participacion activa de las familias en los procesos educativos, sino que también
refuerzan la construccion de un entorno donde las diferencias individuales son valoradas
y respetadas (Ministerio de Educacion de Chile, 2013; Morales Viana, 2022). Estos
ajustes no son solo medidas practicas, sino que también representan actos simbodlicos de
apertura y compromiso hacia la diversidad funcional, promoviendo un cambio cultural
hacia una comunidad educativa mas inclusiva y empatica (Fernandez y Duran, 2020;

Torres y Zapata, 2020).

En conjunto, estos hallazgos subrayan coémo las interacciones cotidianas dentro

de la comunidad educativa no solo moldean las experiencias individuales de los
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estudiantes, sino que también contribuyen a la creacion de un ambiente educativo donde

todos los estudiantes pueden prosperar y sentirse aceptados.
9- Politicas inclusivas

Las politicas inclusivas son aquellas medidas y normativas adoptadas por las
instituciones para asegurar la igualdad de oportunidades y la participacion de todo el
estudiantado, independiente de sus capacidades fisicas o cognitivas. En esta seccion, se
presentan los resultados relacionados con la implementacion de estas politicas y su
impacto en la accesibilidad y la integracion de los nifios, nifias y adolescentes con

discapacidad fisica.

Con la familia 1, se pueden percibir varias politicas inclusivas desde
establecimientos educacionales hacia la nifiez con discapacidad fisica, tanto en las
escuelas regulares como especiales. En este sentido, esta familia menciona que el Aula
Hospitalaria se hace cargo de los costos de internado, recetas y material médico que

necesite el nifos, nifias y adolescentes en esta situacion.

Por otro lado, los relatos de las familias 4, 5, 6, 7 y 8 coinciden en que las
escuelas promueven la inclusion mediante talleres, aparte de contar con buena
infraestructura para la movilidad de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica,
y en caso de no tener una buena infraestructura que permita esta movilidad, la escuela
hace lo posible para que el nifios, nifias y adolescentes se adapte de manera Optima a la

escuela.

Con base en el marco tedrico y las entrevistas hechas, las politicas inclusivas en
los establecimientos educacionales, tales como el Aula Hospitalaria que cubre los costos
de internado, recetas y material médico para nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad fisica, no solo proporcionan el apoyo material necesario, sino que también
entregan reconocimiento y valor hacia estos estudiantes y sus familias mediante estas

practicas inclusivas.
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Desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico, estas acciones contribuyen a
la construccion de significados positivos y a la formacioén de una identidad mas fuerte y
segura en nifos, nifias y adolescentes, al sentir que sus necesidades son atendidas y que
forman parte integral del entorno escolar. Estas interacciones con el personal de las
escuelas impulsan relaciones de confianza y apoyo, esenciales para el bienestar

emocional y social de todos quienes se involucran.

Asimismo, las politicas que promueven la inclusion a través de talleres y la
adaptacion de la infraestructura escolar para facilitar la movilidad de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad fisica son cruciales para crear un entorno educativo

verdaderamente inclusivo.

El interaccionismo simbolico resalta que estas practicas no solo mejoran la
accesibilidad fisica, sino que también transforman las percepciones y actitudes hacia la

discapacidad.

Los talleres fomentan interacciones significativas entre estudiantes con y sin
discapacidades, promoviendo una mayor comprension y empatia. Al adaptar la
infraestructura, las escuelas demuestran un compromiso tangible con la igualdad de
oportunidades, reforzando el sentido de pertenencia y autoestima de nifos, nifas y
adolescentes en esta situacion y subrayando la importancia de las interacciones sociales

en la construccion de una comunidad escolar inclusiva.

Blumer postula que el interaccionismo simbolico ronda en torno a tres premisas
esenciales: los seres humanos actlan hacia las cosas basandose en los significados que
estas tienen para ellos; estos significados provienen de la interaccién social; y se
modifican a través de un proceso interpretativo (1982), lo cual hace bastante sentido con
las politicas inclusivas que ejecuta el establecimiento educativo hacia los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad, ya que esto va a significar el como intérprete y cree esa
realidad el nifos, niflas y adolescentes segin su entorno educativo y social, e ira

variando segun se desenvuelva este entorno.

10- Practicas inclusivas
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Las practicas inclusivas son aquellas estrategias y acciones implantadas por el
entorno social y profesional del estudiantado, para asegurar que todos ellos participen
plenamente en actividades escolares y extraescolares. En esta seccion, se presentan los
resultados relacionados con la aplicacion de estas practicas y su impacto en la

integracion y el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica.

Las familias destacan que las practicas inclusivas en los establecimientos
educacionales son variadas y abordan varios aspectos del entorno educativo, estas
précticas inclusivas son cruciales para la integracion y desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad fisica, uno de los aspectos mas importantes de las

practicas inclusivas es la empatia demostrada por profesionales del area educativa.

En las entrevistas se aprecian diversas practicas inclusivas dentro de los
establecimientos educativos, Para empezar, las familia 2 hace énfasis en la empatia de
profesionales hacia nifios, nifias y adolescentes y sus familias cuando estdn pasando por

un momento dificil, entregando ayuda material cuando el alumno se ausenta a clases.

Por consiguiente, las familias 3, 6 , 7 y 8 coinciden en que los equipos
profesionales ejecutan espacios de inclusion que promueven la socializacion y
concientizacion de la discapacidad, lo cual se hace ver en el desarrollo de circulos

sociales amplios y diversos en los que participan personas en esta situacion.

Con base en las entrevistas y el marco teorico, las practicas inclusivas son
cruciales para la integracion y el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad fisica. Las familias destacan la empatia demostrada por profesionales del
ambito educativo como un aspecto fundamental. Esta empatia, manifestada a través de
apoyo emocional y material, ayuda al estudiantado a sentirse respaldado durante

momentos dificiles.

Estas interacciones empaticas no solo brindan apoyo directo a nifios, nifias y
adolescentes, sino que también envian un mensaje contundente a la comunidad escolar

sobre la importancia de valorar y cuidar a todo su estudiantado, contribuyendo a la
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construccion de una identidad positiva y segura en nifios, nifias y adolescentes con

discapacidades.

Ademads, las entrevistas revelan que profesionales de las escuelas fomentan
espacios de inclusiéon que promueven la socializacién y concientizacioén al respecto.
Estos espacios permiten al estudiantado con y sin discapacidades interactuar mas,

desarrollando una comprension profunda y empatica de las diversidades humanas.

Estas interacciones transforman las percepciones y actitudes hacia Ila
discapacidad, promoviendo una cultura escolar que valora la diversidad y la inclusion.
El interaccionismo simbdlico destaca que estas practicas inclusivas no s6lo abordan
necesidades fisicas y educativas, sino que también juegan un papel crucial en la
construccion de significados positivos y en la formacion de identidades, vinculandose
con sus principios sobre la importancia de las interacciones sociales en las
construcciones de la realidad, ya que, estos significados que se le dard a las
interacciones, son determinantes en la interpretacion del entorno y en la conducta de las

personas dentro de este (Blumer, 1982).

11- Recomendaciones

Las recomendaciones son sugerencias de los entrevistados, estas estan basadas en
los hallazgos de la investigacion que buscan mejorar la inclusion y el apoyo a los nifios,

nifias y adolescentes con discapacidad fisica en los entornos educativos y sociales.

Los resultados de esta investigacion sobre las recomendaciones y sugerencias
respecto a una mejor inclusion educativa y social indican una variedad de percepciones,
en primera parte, las familias 1, 4, 6 y 7 destacan que es urgente una mejora estructural
de la ciudad y que se debe priorizar la adaptacion de la infraestructura escolar, la cual

facilite y asegure la accesibilidad fisica de todas las personas.

Por otro lado, las familias 2, 3, 4, 6 y 7 enfatizan en la importancia de la

concientizacion y sensibilizacion de la sociedad desde temprana edad sobre la
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discapacidad en general, siendo esta concientizacion un punto fundamental para el

desarrollo de un entorno mas inclusivo en espacios educacionales y entornos sociales.

Con base en las recomendaciones y sugerencias de las familias sobre la mejora
de la inclusion educativa subrayan la importancia de una infraestructura accesible y de la
sensibilizacion social desde una edad temprana. Estas sugerencias no solo abordan las
necesidades fisicas del estudiantado con discapacidades, sino que también tienen un
fuerte impacto simbolico en como se perciben y valoran las personas con discapacidades

en el entorno escolar.

Desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico, la presencia de rampas,
ascensores y otras adaptaciones no solo facilita la movilidad, sino que también emite un
mensaje de aceptacion y reconocimiento, transformando las dindmicas de interaccion
entre la comunidad educativa y promoviendo un sentido de pertenencia y autoestima en

el estudiantado con discapacidades.

Ademas, la sensibilizacion y concientizacion desde la nifiez son cruciales para
moldear las actitudes y percepciones hacia la discapacidad en general. El
interaccionismo simbolico enfatiza que los significados y las identidades se construyen a
través de interacciones sociales (Blumer, 1982) Por lo tanto, integrar programas de
concientizacién en el curriculo escolar ayuda a estas personas a desarrollar actitudes
inclusivas y empaticas, cambiando las percepciones y fomentando una cultura escolar

mas inclusiva.

Estas practicas educativas no solo educan sobre la diversidad, sino que también
contribuyen a la construccion de una realidad social en la que la inclusion y el respeto
por las diferencias son valores fundamentales, beneficiando asi a toda la comunidad

educativa.

Capitulo V: Conclusiones

Durante la investigacion, se exploraron las perspectivas de las familias que

formaron parte del proceso. Se encontré una relacién y concordancia en puntos
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relevantes de sus historias de vida junto a un nifo, nifia o adolescente (nifios, nifias y

adolescentes) con discapacidad fisica.

Entre los aspectos destacados, las familias sefialaron la falta de conocimiento y

conciencia social respecto a la discapacidad fisica.

Ademas, se menciond que la region de Atacama presenta un atraso significativo
en términos de infraestructuras adecuadas para personas con discapacidad fisica. Una
conclusion undnime de las familias entrevistadas fue la necesidad de implementar
cambios tanto en la mentalidad colectiva como en la infraestructura fisica de la region,
con el objetivo de ofrecer un futuro mas inclusivo y accesible para las proximas

generaciones.

Contexto e historia familiar

La investigacion se centrd en comprender las historias familiares de aquellas
familias que tienen un nifio o adolescente con discapacidad fisica en la comuna de
Copiap6, region de Atacama. A través de preguntas de investigacion y objetivos
especificos, se busco identificar y analizar las barreras y facilitadores y ademas de

comprender de mejor manera el dia a dia de estas familias.

El primer objetivo especifico de esta investigacion se enfoca en identificar las
experiencias de las familias que tienen un nifio o adolescente (nifios, nifas y
adolescentes) con discapacidad fisica y analizar su trayectoria académica en las escuelas

de la region de Atacama y la comuna de Copiapo.

En este sentido, es preciso mencionar que la mayoria de las familias participantes
reportaron que sus hijos asistieron a mas de una institucion educativa, debido a que las
primeras experiencias no fueron satisfactorias. Este hallazgo resalta las dificultades
iniciales en el proceso educativo y la insercion en el sistema educativo chileno, el cual,
segun las familias, no cumple adecuadamente con las necesidades de estos estudiantes.

Las experiencias en las distintas escuelas fueron diversas, lo que subraya la variabilidad
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y las inconsistencias en la calidad de la educacion recibida por las personas con

discapacidad fisica.

El segundo objetivo especifico se centrd en describir las barreras y facilitadores
experimentados por las familias con un nifio, nifia o adolescente con discapacidad fisica
en la comuna de Copiap6 y la region de Atacama. Asimismo, se analizo el aspecto social
y educativo de dichas barreras y facilitadores. Se destacé de manera significativa el
apoyo fundamental de las familias como red de apoyo durante todo el proceso educativo

del nifno o adolescente.

Se observd una carencia de cultura en el entorno respecto a la convivencia con
personas con discapacidad, asi como una falta de empatia y conocimiento en este tema.
La importancia de la familia radica en visibilizar y normalizar esta situacion, con el fin

de eliminar barreras y fomentar mas facilitadores para las personas en el futuro.

Las experiencias positivas incluyeron un mayor grado de inclusion por parte de
las nuevas generaciones y testimonios favorables de personas inmigrantes que
encontraron un trato mas inclusivo en Chile en comparacion con sus paises de origen.
No obstante, también se mencionaron experiencias negativas, como la persistencia de
discriminacién y acoso o violencia escolar, asi como un retraso en la infraestructura y
servicios en Copiapé y la region de Atacama en comparacion con la capital, Santiago de

Chile.

Se identificaron facilitadores como el transporte accesible y la construccion de
calles y aceras adecuadas para personas con discapacidad, aunque también se expresod

insatisfaccion con las construcciones poco preparadas para enfrentar estos desafios.

El tercer objetivo de esta investigacion se enfocd en analizar la conocer y
analizar el rol de las escuelas regulares como en Escuelas Especiales respecto a la
inclusion. Asimismo, se exploraron las politicas inclusivas de estos establecimientos

educativos ademas de las vivencias de las familias participantes.
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Se encontr6 que la mayoria de las Escuelas Especiales mostraron una alta
inclusion social y contaban con profesionales capacitados para atender las necesidades

de estudiantes con discapacidad fisica, arrojando en su mayoria resultados positivos.

En contraste, en las escuelas regulares se identifico una falta de concientizacion y
preparacion del profesorado, asi como insuficientes conocimientos sobre inclusion y una
carencia de instalaciones adecuadas para personas con discapacidad fisica. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer las politicas inclusivas y la capacitacion en

las escuelas regulares para mejorar la experiencia educativa de todas las personas.

Hallazgos

Durante la recoleccion de datos de la investigacion, se identificaron diversas
perspectivas sobre la inclusion, la red de apoyo y la realidad familiar de las personas con
discapacidad fisica. Se destacO que una gran cantidad de familias consideraba

fundamental el apoyo familiar en el proceso educativo y de inclusion social.

Sin embargo, se observaron variaciones en la disposicion a recibir ayuda,
influenciadas por factores como la estabilidad econdmica, la ruptura familiar, el
desinterés del grupo familiar y la migracion en busca de un mejor futuro para nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad fisica. Estos hallazgos subrayan la importancia de
considerar las circunstancias individuales y contextuales de cada familia para

implementar politicas y programas de apoyo efectivos y equitativos.
Recomendaciones y proyeccion

Como recomendaciones y proyecciones, se puede concluir que, a partir de la
recopilacion de datos sobre la experiencia de las familias con nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad fisico-motora en la region de Atacama, especificamente en la comuna

de Copiapd, se identifican varios aspectos criticos que requieren atencion urgente.
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Se evidencia un rezago significativo en términos de inclusion y concienciacion
social, asi como en la infraestructura urbana adecuada para personas con discapacidad
fisica. La situaciéon econdmica también emerge como un factor determinante en la

calidad de vida diaria de las personas en esta situacion.

Ademas, se observa una carencia notable de redes de apoyo familiar destinadas

al acompafiamiento de padres y madres con hijos e hijas en situacion de discapacidad.

En el ambito educativo, existen serias deficiencias en las instalaciones y recursos
destinados a la inclusion de nifios con discapacidad fisica, lo cual limita su acceso y
participacion plena en el sistema educativo. Es crucial para las futuras generaciones
proyectar a largo plazo la importancia de la inclusion social y la accesibilidad para las
personas en esta situacion, asi como fomentar un cambio en la conciencia social que

actualmente presenta carencias significativas en empatia hacia este grupo poblacional.

En consecuencia, se hace imprescindible implementar politicas publicas efectivas
que aborden estas problematicas de manera integral, promoviendo entornos mas

inclusivos, accesibles y empaticos para las personas con discapacidad fisica en Copiapo.
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Anexos

Anexo N° 1: MALLA TEMATICA

Objetivos Dimension Categorias

0.E.1. Reconstruir las vivencias de la Inicio del proceso educativo
familia en la trayectoria educativa de | Experiencias de las
nifios, nifias v adolescentes con | familias enla
discapacidad Fisica. travectoria educativa

Insercion en la comunidad
educativa

Apovos recibidos v
necesidades abordadas
0.E.2. Describir las barreras v | Barreras v facilitadores | Barreras sociales.
facilitadores que han enfrentado las
familias v nifios, nifias v adolescentes
en el aspecto social v educativo. Afectaciones Afectacion negativa

Barreras educativas.

Afectacion positiva
0.E.3 Analizar el rol de las escuelas | Rol de las escuelas v Roles v funciones de la
regulares v especiales respecto a la | comumdades educativas | comunidad educativa.

inclusion de estudiantes con | en la mnclusion. Politicas Inclusivas
discapacidades fisicas. Practicas inclusivas
Recomendaciones
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Anexo N°2: CARTA DE INVITACION
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Estimadofa , Madre, Padre o culdador.

Mosotros, egtudlantes de la carrera de Trabajo Sociel de ls Universided de Atecama,

nos dirgimos & usted con gran entusieemo para extenderle una cordlal Indtacian a
participar en el estudio ttulado

“Experienclas de familias de Mingcs, Nines y Adolescentes con Discapachdad Fisica en
Ezcuelas Publices de Coplapa

La Investigacion tlens como objetho™ Reconocer les experenclas de las familias de
ninos, ninas y sdolescentes con discapecided fisica en establecimientos educativies
publicos en la comuna de Coplapd, durante el primer semestre del ano 2024™ Su
experiencla y conocimientos serian de gan relevancia pars enrlquecer nuestro
entendimlento sobre esta tematica. Su participacion seria esenclal pare obtener una
perspectiva velloss.

Le extendemos una cord|al Invitacion pare participar en una entrevista presencial.
Creemaos que su vislon dnlca podria armojar luz sobre aspectos cruclales de eats
probleméatices y enrlguecer e calidad de nuestros hallazgos.

La entrevista esta programada con anticipacién, y nos comprometamos 8 8justamos:
a su disponibilidad pars garantizar su comodidad. Ademas, queremos enfatizar que
gu participacion es voluntaria y que todas les respuestss se tratardn con astricta
confidenciallded.

Su colaboracién contribulrE significativamenta a la calldad y profundided de nuestra
Imveatigacion. Estoy a su disposicion para responder cuslguler pregunta o Inguletud
que pueda tener, y agradezco de antermano su consideracian.

Ezpero con Interés contar con su participacion y su valloso aporte a este proyecto.

Atentamente,

Marcelo Ordenes Sepilveda, marcelo.ordenes 20@slumnos.uda.cl
Vicente Salazar Salazar, vicente.meza. 19Ealumnos.edacl
Mizolas Expejo Carvajal, nlcolasespejo 1 S@alumnos.uda.cl
Estudiantes de Trabajo Soclal
Universidad de Atacama
+5E34BE90256



Anexo N°3: CONSENTIMIENTO INFORMADO
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Con RUT . declaro gue g2 me
ha explicado gue mi participacion en el estudio sobre "Experiencias de famillas de
ninos, ninas y adolescentes con Discapacidad Fisica en Escuelas Pablicas de
Coplapo”™ Ml participacion conszistird en responder a entrevistas wo proporcionar
Informacion relevante pars la Imvestigacion. Entlendo que mi paricipacion es
voluntaria, y tengo el derecho de ratirarme en cuslguier momento sin congecuenclas
negativas o represallas en algin momento.

Acepto que las entrevistas puedan ser grabadas en formato de audio para su posteror
trangcripoion v enallsls completo de ellas. Comprendo que solo el equipo de
Invesatigacion tendrd acceso a estas Erabaciones ¥ Que S8 Presenvarsa mi anonimats en
todo momento.

Seme ha Informado ampliamente sobre los posibles beneficlos y riesgos derhvados de
mil participecion en el estudio. Entlendo gue la Informackon gue proporclone estard
protegida por la confidencialidad, ¥ se utilizard inlcemente con fines de investigacion
acadambcog.

Ademnas, se me asegura que en caso de que los resultados de este estedio se
publiguen o presenten de alguna manera, ge pregervard mi anonlmeto v se sollcitara
mil gutorizacion previa ante cualquier evenbeslidad.

Decland guesa ma ha dedo la eportunidad de hecer preguntas y aclarar cualguler deda
relacionads con el estudio. Entlendo gue los Investigadores responsables, Mancelo
Ordenes Seplilveda, Vicente Salazer Sslazar y Micolds Fapejo Carvaal, estan
diaponibles para responder & mis Inguietudes.

Como participante, acepta de manara libre yvoluntara contribuir & este estudio segun
las condiclones establecidas.

Firma del Participants:

Fecha:

Firma del Investigador Principal:

Fecha:




Anexo N°4 : DECLARACION DE ORIGINALIDAD

TITULO DEL TRABAJO QUE SE PRESENTA: “Experiencias de familias de Niiios,

Niifas y Adolescentes con Discapacidad Fisica en Escuelas Publicas de Copiapé. ”

Por medio de la presente, los autores Marcelo Ordenes Sepulveda Rut N°20.409.715-1 y
Nicolas Espejo Carvajal Rut N°20.036.397-3 Vicente Salazar Salazar Rut N°
20.294.865-0 certificamos que del articulo presentado para la titulacion de la carrera de
Trabajo social, somos los autores originales, ya que sus contenidos son producto de
nuestra directa contribucion intelectual.

Todos los datos y referencias a textos, investigaciones, libros, revistas, tesis, entre otros,
ya publicados, estan debidamente referenciados y citados, identificados con su
respectivo crédito e incluido en las notas bibliograficas y en las citas que se destacan
como tal.

Ademas, declaramos que este articulo no lo hemos presentado a otra entidad puesto que
se espera que esta obtenga su respectiva evaluacion y, posterior posible publicacion en
los repositorios de la Universidad de Atacama.

En caso de que la tesis “Experiencias de familias de Nifios, Nifas y Adolescentes con
Discapacidad Fisica en Escuelas Publicas de Copiap6. », sea aprobado para su
publicacién, como autores y propietarios de los derechos de autor autorizamos de
manera ilimitada en el tiempo a la Universidad de Atacama, para que incluya dicho texto
en la biblioteca digital y de forma impresa, para que pueda reproducirlo, distribuirlo por

Internet en texto completo o cualquier para uso de otros estudiantes.
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Para constancia de lo anteriormente expuesto, se firma esta declaracion el 07, del mes de
Julio del afio 2024 en Ciudad de Copiap6, Chile.
Marcelo Ordenes Sepiilveda

Correo institucional; marcelo.ordenes.20(@alumnos.uda.cl

Trabajo Social, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Atacama,
Chile.
Nicolas Espejo Carvajal

Correo institucional: nicolas.espejo.l9@alumnos.uda.cl

Trabajo Social, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Atacama,
Chile.

Vicente Salazar Salazar

Correo institucional: vicente.meza.19@alumnos.uda.cl

Trabajo Social, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Atacama,

Chile.
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Anexo N° 5 : AUTORIZACION DE PUBLICACION EN REPOSITORIO
ACADEMICO.

Tipo de material:

Trabajo de graduacion [ ] Tesis - Documento —
Carrera/Programa/Depto. Académico: Trabajo Social/ Departamento de Trabajo Social
Autoras: Marcelo Ordenes Sepulveda, Vicente Salazar Salazar y Nicolas Espejo

Titulo de la tesis: Experiencias de familias de Nifios, Nifias y Adolescentes con
Discapacidad Fisica en Escuelas Publicas de Copiapo.

Director/a de la tesis/trabajo: Daniela Duran Rojas
Fecha de defensa de la tesis/trabajo:
Fecha de entrega de version impresa y digital en la Biblioteca:

Por la presente autorizamos a la Biblioteca de la Universidad de Atacama a poner a
disposicion del publico la tesis de pregrado descrita en el presente documento, al solo fin
de divulgacion de la produccion cientifica de esta Universidad. La tesis sera de consulta
libre y gratuita en el Repositorio Institucional Impreso de la Biblioteca y, a través de
internet, en el Repositorio Institucional Digital y en todos aquellos repositorios digitales
en los que participe la Universidad. Esta autorizacion no implica la renuncia a la
posibilidad del suscripto/a de publicar total o parcialmente el material divulgado en el
Repositorio Institucional en cualquier medio que considere oportuno.

Declaro que la tesis/trabajo es original e integramente de nuestra autoria, que no
contiene elemento alguno que infrinja derecho de cualquier naturaleza sobre otras obras
o vulnere normas de confidencialidad, y que ningin procedimiento, instrucciéon o
formula contenido en la obra causara dafio o perjuicio a terceros. A este respecto, me
comprometo a mantener indemne a la Universidad de Atacama frente a terceros con
motivo de acciones.
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Anexo N° 6: AUTORIZACION DE USO DE DATOS Y PUBLICACION.

PUBLICACION.

Por medio del presente documento:

1. Se autoriza a la Universidad de Atacama a compartir, en calidad de responsable, a
realizar tratamiento de la informacién personal entregada (entendido este como
recoleccion, intercambio, actualizacion procesamiento, reproduccion, compilacion,
almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion de datos personales, todos ellos de

forma parcial o total) conforme a la Politica de Privacidad.

2. Se entiende que la informacion sera utilizada, directamente para las y los estudiantes

de Trabajo social, con el fin de ayudar en la realizacion de posteriores trabajos o tesis.

3. Se autoriza la circulacion y la transferencia de datos, sin limitacion en cuanto al pais
de destino, unicamente cuando sea necesario para dar cumplimiento a lo establecido en

el presente documento.

4. Cuando aplique, autoriza, en calidad de representante legal el tratamiento de sus datos
personales, para lo cual certifica que consultd su opinién y obtuvo su aprobacion previa

a la entrega de los datos.

5.- Se autoriza a incorporar y difundir la tesis de pregrado en el Portal de Libros

Electronicos de la Universidad de Atacama - http://www.biblioteca.uda.cl/
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6. Cuando aplique, autoriza a entregar la informacion para el cumplimiento de la ley.
Para constancia de lo anterior, se firma en Copiapo, el 08-07-2024

Nombre: Marcelo Ordenes Sepulveda

Cédula: 20.409.715-1

Firma:
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Anexo N° 7: PROTOCOLO DE INVESTIGACION ETICA

[.- ANTECEDENTES

Titulo del proyecto de investigacion

Experiencias de familias de Nifios, Ninas y Adolescentes con Discapacidad Fisica en
Escuelas Publicas de Copiapo.

Equipo de investigacion o intervencion:

Rol Nombre Rut Institucion Correo
electronico
Investigador Marcelo 20.409.715-1 Universidad de | marcelo.ordenes
responsable Ordenes Atacama 20@alumnos.u
Sepulveda da.cl
Investigador Nicolas Espejo | 20.036.397-3 Universidad de | nicolas.espejo.1
responsable Carvajal Atacama 9@alumnos.uda
.cl
Investigador Vicente Salazar | 20.294.865-0 Universidad de | vicente.meza.19
responsable Salazar Atacama (@alumnos.uda.
cl
Tutora Daniela Durdan | - Universidad de | Daniela.Duran
Rojas Atacama @uda.cl
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I1.- PROPOSITOS Y JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION

Objetivo General:
Reconocer las experiencias de las familias de nifios, nifias y adolescentes con

discapacidad fisica en establecimientos educativos publicos en la comuna de

Copiap0, durante el primer semestre del afio 2024.

Objetivos Especificos:
O.E.1. Reconstruir las vivencias de la familia en la trayectoria educativa de nifios, nifias

y adolescentes con discapacidad Fisica.

0.E.2. Describir las barreras y facilitadores que han enfrentado las familias y nifios,

ninas y adolescentes en el aspecto social y educativo.

O.E.3 Analizar el rol de las escuelas regulares y especiales respecto a la inclusion de

estudiantes con discapacidades fisicas.

Resumen de la investigacion

Este estudio investiga las Experiencias de familias de Nifios, Nifias y Adolescentes con
Discapacidad Fisica en Escuelas Publicas de Copiapd. En Chile, la discapacidad se
aborda cada vez mas como una cuestion de derechos humanos e inclusién social,
promoviendo una sociedad mas justa y equitativa. Las preguntas de investigacion buscan
evidenciar integralmente los desafios, tanto familiares como institucionales, en la
ciudad. Esta investigacion cualitativa examina las experiencias de familias con nifios y
adolescentes con discapacidad fisica en escuelas publicas de Copiapd, utilizando un
disefio fenomenoldgico y entrevistas semiestructuradas. Los hallazgos revelan la
presencia de barreras arquitectonicas y la falta de adaptaciones en los centros educativos,
lo que dificulta la inclusion y participacion de los estudiantes. Se concluye que es
esencial implementar politicas y practicas inclusivas para crear un entorno educativo
accesible y equitativo.

Fundamentacion cientifica
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La discapacidad “se entiende como una construccion simbolica, un término genérico y
relacional que incluye condiciones de salud y déficits, limitaciones en la actividad, y
restricciones en la participacion, este concepto indica los aspectos negativos de la
interaccidn, entre una persona y sus factores contextuales, considerando los ambientales
y personales. Por consiguiente, las personas con discapacidad (PcD) son aquellas
personas que, en relacion con sus condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual,
sensorial u otras, al interactuar con diversas barreras contextuales, actitudinales y
ambientales, presentan restricciones en su participacion plena y activa en la sociedad.”

(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2023).

Las dificultades en la movilidad, como la dependencia de una silla de ruedas y los
problemas al usarla en entornos publicos, ilustran las barreras fisicas que se combinan
con las barreras sociales para complicar la inclusion y participacion en la comunidad
(Lopez Melero, 2013). Las familias, al tener que adaptar estrategias alternativas, como
llevar al nifio en brazos, demuestran como las soluciones temporales pueden ser
practicas, pero también subrayan la necesidad de mejorar la accesibilidad en la
infraestructura publica y de transporte (Verdugo, 2006). Ademads, estos hallazgos
evidencian una notable falta de conocimiento y sensibilizacion sobre la discapacidad, lo

que contribuye a una cultura de exclusion y marginalizacion (Ebersold y Evans, 2008).

I1I.- METODOLOGIA

Se considera para ello, la declaracion de:

Estrategia de muestreo

La estrategia de muestreo adoptada para esta investigacion se fundamenta en criterios
especificos que buscan garantizar la representatividad y profundidad de las experiencias
de los participantes. El numero de personas requerido (N) se determina cuidadosamente
en funcién de la saturacion tedrica, donde la recopilacion de datos se detendra cuando se
alcance la redundancia en la informacion recopilada. Esta aproximacion se considera
adecuada, ya que el objetivo es obtener una comprension completa y rica de las
experiencias de las personas con discapacidad motora y sus cuidadores en la ciudad de
Copiap6.
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Se utilizara una estrategia de seleccion de casos por medio de muestreo en cadena,

también conocido como bola de nieve o de redes (Hernandez-Sampieri, et al., 2014),

iniciando con la identificacion de personas clave. Posteriormente, a estos participantes se

les consultara sobre la existencia de otras personas que puedan aportar datos relevantes o

ampliar la informacion, incorporandose asi a la muestra. Los criterios especificos de

inclusion seran:

Familias de nifios, nifias y adolescentes con cualquier tipo de discapacidad fisica.
Insertos en el sistema educativo regular y especial en la comuna de Copiapo.

Este procedimiento asegura que los participantes elegidos tengan el
conocimiento y la experiencia requerida para aportar de manera significativa a la
investigacion, considerando diversas experiencias de las familias respecto a la

discapacidad e historia familiar.

Estrategia de reclutamiento:

El proceso de reclutamiento se llevard a cabo garantizando la voluntariedad de los

participantes. El procedimiento para seguir sera el siguiente:

e La seleccion de participantes se realiza a través de una convocatoria abierta a

voluntarios que cumplan con criterios preestablecidos, difundida en escuelas,
liceos publicos, redes sociales y en colaboracion con la fundacion Teleton.

Se identifican informantes clave que, ademas de su experiencia, proporcionan
contactos de otras familias con nifios, nifias o adolescentes en situaciones
similares para ser incluidas en el estudio.

Estas familias, a su vez, aportan nuevos contactos, ayudando a construir la
muestra de investigacion.

El objetivo es capturar las experiencias de tantas familias como sea posible,
alcanzando la saturacion de informacion y proporcionando una vision completa

del fendmeno estudiado.

Compensacion:
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e No se ofrecerd ninguna forma de compensacion que pueda influir en la
participacion mas por necesidad que por eleccion libre. La participacion se
fundamentard en el interés genuino de contribuir al conocimiento y no estard
condicionada por beneficios materiales.

Confidencialidad:

Una vez seleccionada la muestra, se establecid contacto con los individuos para
informarles sobre los objetivos de la investigacion. Se programaron entrevistas y, antes
de comenzar, se proporcion6 un documento de Consentimiento Informado que explicaba

en detalle las particularidades del proceso y el acuerdo de confidencialidad.

e La proteccion de los datos personales y cualquier informacion identificable de
los participantes sera estrictamente garantizada, siendo accesibles
exclusivamente para el equipo de investigacion.

e Para identificar a los participantes en las transcripciones de las entrevistas dentro
del anélisis de datos, se utilizaran codigos o pseuddonimos.

e Se garantizara mediante la inclusion de terceros en el proceso de reclutamiento,
se mantendra la privacidad de los participantes de la investigacion, para asegurar

la comprension y el cumplimiento de los principios éticos de confidencialidad.

Seleccion

Seleccion de participantes:

Se establece un perfil detallado de las personas participantes, fundamentado en criterios
especificos de inclusion La seleccion de los participantes se realizard cuidadosamente,
asegurando la representatividad de la poblacion objetivo y la relevancia de sus
experiencias con respecto a la discapacidad motora.9

Cuidadores/as y/o apoderados/as de nifios, nifias o adolescentes que se encuentran

actualmente matriculados en alguna institucién educativa con financiamiento publico en

cualquiera de sus niveles o modalidades.

e (Cuidadores/as y apoderados/as.
e Matriculados en alguna institucion educativa regular o especial.

e Que presenten algln tipo de discapacidad fisica.
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Se asegura que los involucrados tengan conocimiento y sobre todo la experiencia
necesaria logrando asi proporcionar informacion necesaria sobre las experiencias con
nifios, nifias y adolsente con discapacidad fisica.

Durante el proceso de seleccion, se evitara la aplicacion de criterios discriminatorios
injustificados. La inclusion de los participantes se fundamentara en criterios relevantes
para los objetivos de la investigacion, asegurando la ausencia de cualquier forma de
discriminacion o sesgo.

Confidencialidad:

Se asegurara la confidencialidad de los participantes, tomando en cuenta cualquier
eventualidad legal que pueda ponerla en riesgo. Se estableceran medidas para proteger la
identidad de los participantes, especialmente en situaciones que involucren aspectos
legales sensibles.

La seleccion:

La seleccion de participantes se guiard por objetivos de investigacion definidos,
enfocandose en la profundidad y pertinencia de las experiencias. Se evitard basar la
eleccion de participantes en la conveniencia del reclutamiento, priorizando en su lugar la
contribucion sustancial que puedan ofrecer a la comprension del fendmeno bajo estudio.

Instrumentos de investigacion:

e Entrevistas Semiestructuradas:

Se emplearan principalmente entrevistas semiestructuradas y encuestas adaptadas al
contexto especifico de las experiencias de las familias con niflos,nifias y adolescentes
con discapacidad fisica. Estos instrumentos seran meticulosamente disefiados para
explorar las interrogantes de investigacion y recabar informacion detallada acerca de las
vivencias de los participantes.

Durante el desarrollo de la investigacion, se procedera a la construccion de los
instrumentos, asegurando su pertinencia y validez especifica para la poblacion objetivo.
Se llevard a cabo un riguroso proceso de validacién con el propdsito de garantizar la
confiabilidad y eficacia de dichos instrumentos utilizados.

La creaciéon de los instrumentos se realizard mediante un enfoque participativo que
incluird la colaboracion de expertos en discapacidad, cuidadores y, cuando sea factible,
los propios participantes. Este método facilitara la adaptacion cultural y contextual de
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los instrumentos, asegurando su pertinencia en relacion con la realidad de la poblacién
bajo estudio.

Proceso de recoleccion de informacidon

Se garantizard que la invitacidén a participar sea clara y comprensible, proporcionando
detalles precisos sobre el objetivo del estudio, los responsables del mismo, la fuente de
financiamiento o patrocinio, asi como las instrucciones para el registro de los interesados
en participar:

El Consentimiento Informado (CI):

El Consentimiento Informado (CI) desempenara un papel crucial al proporcionar a los
participantes toda la informacién necesaria para que puedan tomar una decision
informada. Este proceso se iniciara:

e Un didlogo interactivo con los participantes, donde se explicard verbalmente el
proposito de la investigacion y se brindara espacio para preguntas y aclaraciones.

e Se prestara especial atencion a la privacidad, considerando las necesidades
especificas de los participantes y proporcionando condiciones adecuadas.

e Se implementaran medidas de mitigacion para posibles eventos adversos durante
la observacion, encuesta o entrevista.

e Las grabaciones audiovisuales, se proporcionara la opcidon de negarse a ser
grabado. Si personas externas al equipo llevan a cabo la grabacion, se informara
a los participantes y se solicitara la firma de un acuerdo de confidencialidad para
garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida.

El levantamiento de informacion sera realizado por el investigador principal o personal
capacitado, asegurando que estén preparados para manejar eventos adversos. En
colaboracion con terceros, se garantizara su capacitacion, la firma de acuerdos de
confidencialidad, y el desarrollo de habilidades necesarias para asegurar la
confidencialidad de los datos recopilados.

e _ Invitacion a participar en el estudio:

Se proporcionard una explicacion clara sobre el objetivo del estudio, los responsables de
su realizacion, la fuente de financiamiento o patrocinio, y las instrucciones para que los
participantes puedan registrarse.

e Consentimiento Informado (CI):

El Consentimiento Informado (CI) contendra informacion exhaustiva para permitir a los
participantes tomar decisiones informadas, utilizando un lenguaje claro y detallando
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aspectos como el proposito del estudio, la modalidad de participacion, la duracion, los
posibles riesgos y beneficios involucrados. Se contempla la diversidad de los
participantes mediante la elaboracion de CI diferenciados segin los grupos pertinentes.
Se subray¢ la voluntariedad de la participacion y se facilitard el contacto para aclarar
cualquier duda que puedan tener los participantes.

Es fundamental que la informacidn proporcionada sea coherente entre este protocolo, la
invitacion inicial, el Consentimiento Informado (CI), el Asentimiento Informado (Al) y
la autorizacion institucional. Cualquier exclusiéon o modificacion en la informacion
deberé ser claramente justificada en este protocolo.

Proceso de analisis de la informacion recolectada

Analisis Documental:

El analisis de documentos seran rescatados de documentos académicos sobre la
tematica investigar con el afan de proporcionar y complementar los hallazgos
obtenidos a través de las entrevistas.

El analisis tematico:

Es una estrategia investigativa que busca identificar, analizar e informar sobre patrones o
temas dentro de datos recopilados en las entrevistas realizadas. Este método implica la
organizacion detallada y la descripcion de conjuntos de datos, asi como la interpretacion
de aspectos tematicos para comprender profundamente el material analizado. La

metodologia de

El andlisis tematico es fundamental en la investigacion, adaptandose a los objetivos
especificos y empleando estrategias propias de la investigacion cualitativa (Escudero,

2020; Mieles, et al., 2012).

Anonimizacion de Datos:

Mediante el uso de codigos o seudonimos los participantes se garantizan que sea
imposible vincular la informacién con los individuos.

FECHAS ESTIMADAS
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Fecha de inicio del proyecto: 20 de Agosto del afio 2023.
Duracidon estimada del proyecto: 8 meses, es decir, dos semestres.

Fecha de inicio del reclutamiento de las personas: 08 de Julio del afio 2024.

IV.- ASPECTOS ETICOS

a. Relacion costo — beneficio

.La investigacion considerada en este estudio es invasiva y/o puede potencialmente
causar algin grado de malestar o estrés fisico, psicolégico o de otro tipo a las personas?

NO X SI

En el contexto de la investigacion propuesta, no se vislumbra que esta genere algun
grado de malestar fisico, psicoldgico u otro tipo de estrés en las personas participantes.
Se ha disefiado con meticulosidad, considerando aspectos €ticos y medidas precautorias
para preservar el bienestar de los sujetos involucrados.

Con el objetivo de mitigar cualquier posible impacto adverso, se ha adoptado un enfoque
cauteloso en la recopilacion de datos. Se garantiza la confidencialidad integral de la
informacion aportada por los participantes, respaldado por un proceso de consentimiento
informado detallado. Este proceso brinda una comprension clara del propoésito, la
naturaleza de la investigacion y los posibles riesgos asociados. Ademas, otorga a los
participantes la facultad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

Las medidas de mitigacion especificas se detallaran exhaustivamente en el
consentimiento informado, asegurando que los participantes estén completamente
informados y comodos con su participacion. Se enfocara especialmente en resguardar la
confidencialidad y privacidad de los datos, evitando la revelacion de detalles que puedan
afectar a personas vinculadas al contexto de la investigacion.

La relacion costo-beneficio se evalia como favorable, dado que los potenciales
beneficios de contribuir al conocimiento y mejorar la comprension de las experiencias
de las personas con discapacidad fisico-motora superan cualquier eventual malestar. La
investigacion se llevara a cabo con un compromiso inquebrantable con la ética,
asegurando que la participacion de los sujetos sea valiosa y segura.
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JLa investigacion considerada en este estudio beneficiara directa o indirectamente a las
personas?

NO SI X

La indagacién propuesta en este estudio se anticipa que brindard beneficios tanto
directos como indirectos a los participantes y a la comunidad en general. Entre los
beneficios especificos se incluyen:

Contribuciéon al Conocimiento: La investigacion aspira a conocer la realidad de las
familias y las Experiencias de familias de Nifios, Nifas y Adolescentes con
Discapacidad Fisica en Escuelas Publicas de Copiap6. en el contexto especifico de
Copiap6. Este conocimiento puede resultar fundamental para informar politicas,
practicas y servicios destinados a mejorar la calidad de vida de este grupo demografico.

Fomento de la Inclusion y Conciencia Social: Al resaltar los desafios particulares
experimentados por las familias y las instituciones educativas, la investigacion tiene el
potencial de fomentar la conciencia y comprension en la sociedad sobre la importancia
de la inclusion y el respaldo a las personas con discapacidad. Este impacto puede
generar un cambio cultural y promover actitudes mas inclusivas.

Mejora de los Servicios: Se espera que los resultados de la investigacion proporcionen
informacion valiosa para mejorar los servicios de apoyo tanto a nivel familiar como
institucional. La comprension detallada de los desafios especificos puede llevar al
desarrollo de estrategias y recursos mas efectivos para abordar las necesidades de estas
comunidades

Empoderamiento de las Personas con Discapacidad: Al poner de relieve sus experiencias
y desafios, la investigacion puede contribuir al empoderamiento de las personas con
discapacidad, brindandoles una plataforma para expresar sus preocupaciones y
necesidades. Esto, a su vez, puede impulsar un mayor reconocimiento de sus derechos y
fortalecer su participacion activa en la sociedad.

Estos beneficios se consideran fundamentales para respaldar la realizacion de la
investigacion, asegurando asi su alineacion con estandares éticos y su capacidad para
generar impactos positivos y significativos en las personas involucradas y en la
comunidad en general

b. Aspectos asociados a la seleccion de las personas de la investigacion
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JEl disefio del estudio considera la inclusion de individuos vulnerables para la
investigacion?

NO SI X

El proceso de seleccion de participantes se llevard a cabo de manera meticulosa y ética,
asegurando la voluntariedad y respetando la dignidad de los posibles sujetos de
investigacion. Inicialmente, se identificard la poblacion objetivo, compuesta por nifios,
nifas y adolescentes (nifios, nifias y adolescentes) con discapacidad fisico-motora y sus
familias en la ciudad de Copiapd. Este proceso se realizard en colaboracion con
instituciones educativas, organizaciones comunitarias y servicios destinados a personas
con discapacidad.

Posteriormente, el equipo de investigacion establecera un contacto inicial con estas

instituciones para explicar detalladamente los objetivos y la naturaleza de la
investigacion. Se solicitard su colaboracion para identificar a posibles participantes, al
tiempo que se proporcionara informacion esencial sobre la investigacion.

Siguiendo esta fase, se enviaran invitaciones formales a las familias de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad fisico-motora. Estas invitaciones contienen informacion
exhaustiva sobre el proposito del estudio, los procedimientos involucrados y los
beneficios potenciales. Se garantizard la confidencialidad de la informacion y se
enfatizara la voluntariedad de participar en la investigacion.

Como siguiente paso, se llevaran a cabo reuniones informativas con los potenciales
participantes y sus familias. Estas reuniones proporcionaran una plataforma para abordar
preguntas, aclarar dudas y ofrecer detalles adicionales sobre la investigacion. Durante
este proceso, se destaco la importancia de la participacion y se subrayaron los posibles
beneficios derivados de la investigacion.

Finalmente, antes de la participacion formal, se obtendra el consentimiento informado de
los padres o tutores legales, asi como el asentimiento de los nifios, nifias y adolescentes.
En este documento, se explicaran claramente los objetivos, procedimientos y posibles
impactos de la investigacion. Se asegurara que todas las partes involucradas comprendan
plenamente y de manera libre su participacion en el estudio.

Consideracion de Vulnerabilidades:

e Dado que el estudio involucra a nifios, nifas y adolescentes con discapacidad, se
reconoce la posibilidad de la inclusion de individuos vulnerables. La
vulnerabilidad se asocia principalmente a posibles dificultades cognitivas y
comunicativas relacionadas con la discapacidad fisico-motora. Para abordar estas
vulnerabilidades, se implementaran medidas de proteccion, tales como:

e Adaptacion de la Comunicacion: Se utilizaran estrategias de comunicacién
accesibles, como material visual y adaptaciones en la presentacion de
informacion, para garantizar una comprension adecuada de la investigacion por
parte de las personas con dificultades cognitivas.

e Participacion Activa de Familiares o Cuidadores: Se fomentara la participacion
activa de padres, tutores u otros cuidadores en el proceso de toma de decisiones,
asegurando que se actiie en el mejor interés de nifios, nifias y adolescentes.

e Monitoreo del Bienestar: Se estableceran mecanismos continuos de monitoreo
del bienestar de los participantes, y se tomaran medidas inmediatas en caso de
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detectar malestar o estrés para mitigar cualquier efecto adverso y proteger la
integridad de los participantes.

Estas medidas se disefian con el objetivo de garantizar la ética y la integridad en la
investigacion, especialmente al trabajar con poblaciones vulnerables como la de este
estudio

confidencialidad?

JEl diseiio de la investigacion especifica el destino de los datos personales y asegura

NO SI X

c. Aspectos asociados al uso de datos personales de las personas en la
investigacion

El disenio de la investigacion se distingue por su énfasis en la proteccion de datos
personales y la garantia de confidencialidad. Se han establecido medidas especificas
para preservar la

privacidad de los participantes y cumplir con los estdndares éticos asociados al uso de
informacion personal en el ambito de la investigacion.

Cadena de Custodia:
Una cadena de custodia meticulosa serd implementada para salvaguardar la integridad y

seguridad de los datos personales recolectados. Esta cadena de custodia incorporara los
siguientes aspectos:

e Acceso Restringido: El acceso a los datos personales estard exclusivamente
reservado al equipo de investigacion designado, evitando cualquier acceso no
autorizado para proteger la confidencialidad.

e Almacenamiento Seguro: Los datos personales se conservaran en sistemas
seguros con medidas de proteccion, como cifrado y contrasefias robustas,
garantizando que Unicamente el personal autorizado pueda acceder a ellos.

e Transferencia Segura: En las transferencias de datos entre miembros del equipo
de investigacion, se emplearan métodos seguros para prevenir cualquier riesgo de
exposicion no autorizada.

e Destruccion Controlada: Una vez que los datos ya no sean necesarios para la
investigacion, se procedera a su destruccion de manera segura y controlada,
eliminando cualquier posibilidad de recuperacion.

Responsabilidad de Implementacion:
La responsabilidad de implementar y mantener la cadena de custodia recae directamente

en el investigador principal y el equipo de investigacion. Se designara un responsable
especifico para supervisar estas medidas y asegurar su aplicacion coherente.
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Restricciones al Uso de Datos:

Los datos personales recopilados seran utilizados exclusivamente para los propositos de
la investigacion. Se prohibe de manera estricta cualquier uso no autorizado o
divulgacion de esta informacion con fines distintos a los establecidos en el protocolo de
investigacion. Esta restriccion se detalla de manera clara en el consentimiento informado
proporcionado a los participantes.

d. Aspectos asociados a la voluntariedad en la participacion de las
personas en la investigacion

En caso de aplicar encuestas, entrevistas u otras técnicas de levantamiento de informacion a
personas menores de 18 afios, ;se realizaran bajo consentimiento informado (de adultos
responsables) mas asentimiento informado de los nifios/as y/o jovenes?
El diseiio de la investigacion especifica el destino de los datos personales y asegura
confidencialidad?

NO SI
X

e. Aspectos asociados al trato brindado a las personas de la investigacion

Si esta investigacion considera pueblos originarios, indique las acciones especificas que
utilizara para

resguardar el respeto por su identidad individual y social.

NO NO Si Especifique
APLICA
X

f. Otras consideraciones éticas

. Existen otras consideraciones éticas que deban ser evaluadas? Ej. Asociadas a
repercusiones psicosociales
indirectas, intervencion del medio ambiente sociocultural, patrimonial y artistico.

NO X SI
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Anexo N° 8: AFICHE INVITACION

UNIVERSIDAD
DE ATACAMA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y SOCIALES

Experiencias de familias de Nifios, Nifias y
Adolescentes con Discapacidad Flsma en
Escuelas Puablicas de Copiapé. 2

01 Invitacion
Te invitamos a participar de nuestra
investigacion sobre la discapacidad
fisica en la ciudad de Copiapo.

02 Objetivos de nuestra investigaciéon
+ Reconocer las experiencias de las familias de NNA
con discapacidad Fisica en las Escuelas/liceos
publicos en la comuna de Copiap6.

« Reconstruir las vivencias de la familia en la
trayectoria educativa de los NNA con discapacidad
Fisica.
« Describir las barreras y facilitadores que han
enfrentado las familias y los NNA en el aspecto social
Fowd y educativo.
= « Analizar el rol de las escuelas regulares y especiales
respecto a la inclusion de estudiantes con
discapacidades fisicas.

Puedes comunicarte para mayor informacion a nuestro
correo institucional
nicolas.espejo.19@alumnos.uda.cl
O a nuestro WhatsApp +56941685813
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