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Resumen

La Planificación Estratégica, es una herramienta de gestión que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al mercado actual y al camino
que deben seguir para adecuarse a los cambios que trae el futuro y a las
demandas que les impone el entorno, buscando lograr la mayor eficiencia, eficacia
además de calidad en los productos y servicios que proveen. No ajena a los
hechos mencionados se encuentra Donnely Confecciones, empresa cuya gestión
requiere actualizar sus métodos de definición, integración y comunicación de su
estrategia corporativa. Para esto se plantea la opción de implementar el modelo
Cuadro de Mando Integral, lo cual hace necesario un diagnóstico de la situación
actual de la empresa, pasando por identificar los aspectos negativos y positivos
del entorno, tanto a nivel macro como micro. Con posterioridad se debe realizar un
análisis de las fortalezas y debilidades propias del ejercicio de la empresa, que
permitirá desarrollar estrategias apropiadas a cada desafío que propone el
entorno. Toda esta información base se utiliza para reducir la incertidumbre del
mercado y apoyará la formulación de una potente herramienta del control de las
estrategias definidas, a la vez que fomenta la comunicación y lineamiento de cada
uno de los miembros de la organización. Cada uno de los objetivos propuestos
deberán ser evaluados con respecto al grado de cumplimiento que se ha hecho de
estos, todo esto a través de indicadores que permitan tomar decisiones oportunas
que lleven al éxito de la planificación estratégica de la empresa. Para este fin y
como resultado de los análisis, la empresa puede contar con más de 30
indicadores en total, tanto financieros como no financieros, los cuales ayudarán a
gestionar su negocio y evaluar el grado de alineación de los involucrados en el
logro de los objetivos propuestos. La correcta implementación del Cuadro de
Mando Integral diseñado, mejorará las perspectivas de alcanzar los objetivos a
largo plazo de la organización, obteniendo metas previas que guiarán la gestión al
éxito y permitirán tomar medidas correctivas ante diferencias entre de la realidad y
lo planeado. El desarrollo de este modelo de planificación estratégica situará a
Donnely dentro de la vanguardia y da sustento al valor agregado en cada uno de
sus procesos.
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