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RESUMEN

El presente estudio analiza la literatura cientifica sobre control de gestion mediante un
enfoque combinado de analisis bibliométrico y revision sistematica, con el objetivo de
describir el estado actual del conocimiento en el campo, identificar tendencias
emergentes y vacios en la investigacion. Utilizando 650 articulos de Scopus (2013-2024)
para el analisis bibliométrico y seleccionando los 30 mas relevantes para la revision
sistematica, se destacaron areas clave como sostenibilidad, innovacién tecnoldgica y
gestion estratégica. Los resultados evidencian la relevancia de herramientas como el
Balanced Scorecard y el modelo "levers of control", a la vez que identifican desafios
para su implementacion en PYMES y economias emergentes. Este trabajo aporta un
marco tedrico actualizado y recomendaciones practicas para fomentar sistemas de
gestion mas sostenibles y adaptativos para responder a los cambios contemporaneos,

contribuyendo tanto al ambito académico como al desarrollo regional.

PALABRAS CLAVE: CONTROL DE GESTION - ANALISIS BIBLIOMETRICO -
REVISION SISTEMATICA.



CAPITULO I. Aspectos Introductorios

1.1 Introduccion

El control de gestion ha sido esencial para las organizaciones desde los comienzos de la
civilizacidon. Las primeras evidencias de registros escritos, tablillas de arcilla de hace
mas de 5,000 afios, contenian sélo registros numéricos y contables (Cano-Morales et al.,
2015, 40), esto implica que aquello que motivo a dejar un registro alguna vez no fue el
contar historias o hazafias de héroes, mas bien fue algo mucho mas cotidiano y al mismo
tiempo vinculado a nuestra profesion, cuidar los recursos que se poseen. Hoy en dia,
esta disciplina continua siendo una herramienta clave para la toma de decisiones
estratégicas y el desempeio organizacional, especialmente en un entorno global

dindmico y complejo.

En el ambito académico, el control de gestion enfrenta desafios relacionados con la falta
de uniformidad conceptual y la diversidad de enfoques teéricos (Malmi y Brown, 2008).
Esto impulsa nuestra investigacion, que tiene como objetivo principal realizar un analisis
exhaustivo de la literatura cientifica sobre control de gestion mediante un enfoque

metodologico combinado de analisis bibliométrico y revision sistematica.

La motivacion para esta investigacion surge del interés por comprender y contribuir al
desarrollo del control de gestién, una disciplina que se ha explorado en diversas
asignaturas durante el proceso de formacion como ingenieros comerciales. Ademas, se
alinea con el compromiso de la Universidad de Atacama de priorizar la investigacion
como pilar del desarrollo regional, fomentando la transparencia y eficiencia en la gestion
publica mediante sistemas de control modernos, tal como plantea la Estrategia Regional

de Desarrollo de Atacama (ERDA) 2024-2034 .

El presente trabajo busca describir el estado actual de la investigacion académica en

control de gestidon, junto con proporcionar un marco de referencia que motive nuevas



investigaciones y fomente el desarrollo de sistemas mas adaptativos y robustos. De esta
manera, se espera contribuir tanto al ambito académico como al entorno regional,

fortaleciendo la conexidn entre teoria y practica.

Este documento se encuentra dividido en seis capitulos principales. En el Capitulo I, se
presenta la justificacion, los objetivos, los alcances y limitaciones, y el planteamiento del
problema. El Capitulo II desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion,
abordando conceptos fundamentales y estudios previos. En el Capitulo III, se describe la
metodologia empleada, detallando los métodos de andlisis bibliométrico y revision
sistemdtica. Los resultados obtenidos se exponen en el Capitulo IV, organizados en torno
a los hallazgos del analisis bibliométrico y la revision sistematica. El Capitulo V analiza
y discute los principales resultados, destacando su relevancia en el ambito académico y
regional. Finalmente, en el Capitulo VI, se presentan las conclusiones, implicancias y

posibles lineas de investigacion futura.

1.2 Justificacion

Este estudio examina la literatura cientifica sobre control de gestion, enfocandose en su
desarrollo e investigacion académica. Como proceso esencial para optimizar los recursos
organizacionales en la consecucion de objetivos estratégicos, el control de gestion es una
herramienta clave para todo tipo de organizaciéon (Rivera, 2018). La investigacion
responde a la necesidad de entender a fondo como se desarrollan y aplican los sistemas

de control de gestion en la actualidad.

La relevancia de este estudio radica en identificar areas de conocimiento poco
exploradas y evaluar el estado actual de la investigacion en control de gestion. Este
trabajo ofrece dos contribuciones practicas clave: una revision exhaustiva a través de
analisis bibliométrico y una revision mas detallada mediante una revision sistematica de
la literatura. Los resultados de estas revisiones aportan una base para futuras
investigaciones, a la vez que promueven una mejora continua en la calidad investigativa,

fomentando el desarrollo de nuevas teorias y practicas innovadoras en el campo.



Ademés, el estudio se alinea con las declaraciones estratégicas de la Universidad de
Atacama, pues su mision incluye que “el foco del quehacer institucional se basa en dar
respuesta a los requerimientos de la sociedad, mediante la vinculacion con la comunidad
y organizaciones publicas y privadas” (Universidad de Atacama, 2024), de igual manera,
el Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025 de la universidad también menciona la
importancia de la investigacion y la vinculacion con el medio para el desarrollo de
capital humano y el progreso regional. Los resultados del presente estudio pueden ser
utilizados para generar nuevas investigaciones en la universidad, como un marco de
referencia en instancias de vinculacién con el gobierno regional a fin de generar
estrategias y mecanismos de seguimiento concordantes con la planificacion, para
permitir un correcto desarrollo de la region, y finalmente, en instancias de cooperacion
con empresas privadas al momento de adaptar modelos de gestion a nuevas perspectivas

enfocadas en sostenibilidad, la escasez de recursos y la incorporacion de tecnologias.

Cabe destacar que la Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama 2024-2034,
documento que establece lineamientos para el desarrollo de la region, reconoce la
necesidad de implementar sistemas efectivos de seguimiento y control (ERDA, 2024).
Por tanto, existe una demanda institucional por sistemas de control que garanticen el
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas, promoviendo transparencia y

rendicidn de cuentas.

Por ultimo, en un entorno en constante cambio, tanto las organizaciones privadas como
publicas requieren adaptarse. La revision de literatura en control de gestion provee un
resumen de teorias, tendencias y practicas que pueden adaptarse a las especificidades del
entorno regional, ayudando a los profesionales a afrontar los desafios de actualizacion y

mejora continua en sus practicas de control (Podsakoff et al., 2016).

1.3 Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos como propositos
fundamentales de este proyecto de tesis.



1.3.1 Objetivo general

Describir en profundidad la literatura cientifica sobre control de gestion, proporcionando

una revision actualizada, exhaustiva y libre de sesgos que sirva como referencia para

profesionales e investigadores en el campo.

1.3.2 Objetivos especificos
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Conformar una base de datos estructurada con articulos clave de literatura
cientifica, priorizando aquellos de alto impacto y relevancia en el ambito del
control de gestion.

Realizar un anélisis bibliométrico detallado para evaluar la productividad, el
impacto y las dinamicas de colaboracion internacional en la produccion
cientifica sobre control de gestion.

Identificar relaciones entre los principales temas de estudio y tendencias
emergentes a partir del analisis bibliométrico..

Identificar tendencias emergentes en la investigacion sobre control de gestion.
Sintetizar los objetivos, métodos y hallazgos de los principales estudios

mediante una revision sistematica de la literatura.

1.4 Alcances y limitaciones

Este trabajo de titulacion corresponde a un trabajo de revision o review, centrandose en

la investigaciéon académica sobre en el control de gestion, mediante un analisis

bibliométrico y una revision sistematica de la literatura. Los alcances incluyen la

recopilacion y analisis de 650 articulos obtenidos de la plataforma Scopus para el

analisis bibliométrico y una seleccion de 30 articulos para la posterior revision

sistemdtica. Se considerd un rango temporal para la seleccion de estos estudios,

abarcando desde el afio 2013 hasta el afo 2024. Ademas del analisis de productividad e

impacto, la identificacion de tendencias y la sintesis de resultados.

Por otra parte, esta investigacion presenta ciertas limitaciones que deben ser

consideradas. En primer lugar, el idioma de los articulos puede presentar un desafio en la



revision sistematica de la literatura. Aunque los idiomas inglés y espaiiol son manejados
con fluidez, los articulos publicados en otros idiomas requieren ser traducidos, lo que

puede llegar a influir en la interpretacion de los documentos.

En segundo lugar, la base de datos utilizada para la recopilacion de los articulos, Scopus,
constituye otra limitante. Aunque esta plataforma es reconocida por su alcance global y
calidad en la indexacidn de articulos cientificos, el uso de una unica fuente puede ser
visto como un sesgo en la seleccion de publicaciones, pues investigaciones relevantes
presentes en otras bases de datos, como Web of Science o Google Scholar, podrian no
estar incluidas, lo que podria limitar la amplitud y representatividad del analisis. Por lo
tanto, los resultados deben interpretarse considerando que estdn referidos

exclusivamente al contenido disponible en Scopus.

1.5 Planteamiento del problema

El control de gestion, enfrenta importantes desafios conceptuales y practicas, por
ejemplo, la ausencia de una definicion unificada sobre que es un sistema de control de
gestion (Malmi y Brown, 2008, 288) asi como la falta de un lenguaje comun, causado
por aportes de diversas disciplinas entre las teorias complica su aplicacion asi como su

investigacion (Silva Domingo, 2015, 8).

En el ambito organizacional actual, caracterizado por su dinamismo y complejidad, tanto
las instituciones publicas como privadas requieren sistemas de control de gestion que les
permitan dar respuesta a las presiones del entorno, como garantizar transparencia, la
sostenibilidad y la rendicion de cuentas. En particular, el sector publico demanda
sistemas que aseguren el cumplimiento de planificaciones estratégicas e indicadores de
gestion alineados con politicas publicas. La falta de un marco conceptual sélido que
integre estas necesidades limita la implementacion y uso efectivo de estos sistemas. En
este contexto, resulta pertinente preguntarse: ;qué rumbo ha tomado la investigacion
académica sobre el control de gestion?, ;como se distribuyen geografica y
tematicamente las investigaciones sobre control de gestion? Y finalmente, ;como se ha

configurado el estado del arte en este campo?



A nivel académico, el acceso masivo a la produccion cientifica mediante plataformas
digitales ha aumentado la disponibilidad de informacién, pero también ha hecho mas
relevante la necesidad de sintetizar y analizar la literatura existente con rigor y precision.
Herramientas como el andlisis bibliométrico y la revision sistematica de la literatura
permiten identificar lagunas en el conocimiento, mapear tendencias y establecer las

bases para un marco tedrico actualizado y relevante.

Este estudio se propone describir el estado del arte sobre control de gestion, con el
proposito de desarrollar un marco conceptual, que ademas de contribuir al conocimiento
académico, pueda ser catalizador de cambio, contribuyendo al desarrollo integral de la
region, al ofrecer un recurso que facilite el avance de las organizaciones tanto privadas
como publicas hacia modelos de gestion que incorporen perspectivas de sostenibilidad,

responsabilidad social y rendicion de cuentas.



CAPITULO II. Marco Teérico

2.1 Control de gestion

El control en el proceso administrativo es esencial para garantizar que la ejecucion
coincida con la planificacion y corregir cualquier desviacion. Asi lo define Chiavenato
(2006). Tannenbaum (1962) va mas alla al afirmar que la organizacién en si misma
implica control, destacando que este proceso limita el comportamiento individual para
alinearlo con los objetivos. Esta definicion se acerca a la que entrega Anthony (1990) en
su obra “Management Control Systems”, lo describe como el proceso mediante el cual
los directivos influencian a sus subordinados para implementar las estrategias y metas de
la organizacion, por otra parte, Flamholtz (1996) nos dice que es un conjunto de
mecanismos y técnicas disefiadas para garantizar que las personas actien de manera que
contribuya al logro de los objetivos organizacionales. Ambas definiciones comparten la
naturaleza procesal del control de gestion, ademas de relacionarlo directamente con los

propositos y definiciones estratégicas de la organizacion.

Otras definiciones como la de Vargas y Lategana (2015), amplian el concepto al
describir el control de gestion como un proceso sistematico utilizado por la
administracion para comparar el desempefio real con los estandares y metas establecidas,
con el fin de identificar desviaciones y tomar acciones correctivas. Este enfoque dice

asegurar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos.

Las definiciones de control de gestion han evolucionado a lo largo del tiempo
respondiendo a los cambios en las organizaciones, sobre esto, Chenhall (2003) sostiene
que la definicion inicial, centrada en la recopilacion de informacion financiera
cuantificable que ayuda a la toma de decisiones ha cambiado a una mas amplia que
acepta diferentes tipos de informacion externa relativa a mercados, clientes,
competidores, informacion no financiera de procesos de produccion, informacion

predictiva y mecanismos de toma de decisiones.



En relacion al desarrollo del control de gestion en el tiempo es necesario mencionar que
su origen se suele establecer en la Italia medieval, con las cuentas del Papa Nicolas II, y
la contabilidad por partida doble de Luca Pacioli (Cano-Morales, et al., 2015). Las
primeras aproximaciones de sistemas de control de gestion se encuentran en
procedimientos creados para responder a la necesidad de mayor informacion para la
planificacion de las empresas industriales del siglo XIX y principios del XX (Norton y
Kaplan, 2016). En este contexto, surge la adicion de personal no directamente
relacionado con la produccion, cuya funcion es establecer estandares y medidas para

garantizar una operacion eficiente (Kaplan, 1984).

Alrededor de 1925, la mayoria de teorias y practicas de contabilidad de costos avanzadas
ya se habian desarrollado; sin embargo, diferentes herramientas como la contabilidad de
costos, financiera y de capital se mantenian aisladas, enfocandose solo en la eficiencia
de las tareas y no en un éxito comercial para la empresa en su totalidad. Las
aproximaciones mas modernas de sistemas de control de gestion se suelen identificar en
el caso de la DuPont Company, donde al unirse tres pequefios negocios con muchos
pequeinos negocios independientes se hizo necesario un sistema de contabilidad
centralizado, el cual entregaba informacion a los directivos de la compaiiia para asignar
recursos entre diferentes actividades e identificar requerimientos de capital (Kaplan,

1984).

En otro orden de ideas, continuando con el concepto principal, cabe destacar los

conceptos claves dentro del control de gestion:

Planificacion Estratégica

Uno de los primeros pilares del control de gestion es la planificacion estratégica,
definida por Chiavenato (2017) como “el proceso que sirve para formular y ejecutar las
estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segiin su misién” por lo tanto
segin las definiciones previamente detalladas estos procesos se encuentran

estrechamente relacionados.



El control de gestion, para Betancourt y Sanchez (2015), establece normas y guia las
evaluaciones de control, a su vez igualmente realiza un seguimiento continuo de las
mejoras necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos definidos en la

planificacion estratégica.

En este sentido, la planificacion estratégica se complementa con el control de gestion,
como senala Otley (1980). La planificacion estratégica no solo establece objetivos,
ademas los controla y monitorea en el proceso. Por otro lado, otras actividades de
planificacion se ocupan de coordinar e integrar diferentes partes, promoviendo asi la
adaptacion al cambio. Otley distingue entre control y planificacion al explicar que el
primero utiliza expectativas para incitar accion, mientras que el segundo se basa en los

resultados actuales para impulsarla.

Ejecucion

En cuanto a la ejecucion, podemos entenderla como un componente esencial del control
de gestion, con sus respectivas funciones que implican, segiin Dextre y Del Pozo (2012):
<> Verificar la coherencia entre los objetivos y planes, corrigiendo desviaciones

cuando sea necesario.

<> Evaluar el rendimiento de la organizacion en la consecucion de los objetivos
planteados.
X Supervisar la implementacion de los planes para garantizar su idoneidad y

adecuacion a las metas establecidas.

Alineamiento

Tradicionalmente, se considera a los sistemas de control de gestion como una
herramienta pasiva que asiste la toma de decisiones, sin embargo, existen acercamientos
desde un enfoque socioldgico que indican que pueden tener un rol activo en la

motivacion de las personas (Chenhall, 2003).

Segun asegura Amat (2000, p. 35), el control de gestion adicionalmente busca influir en

el comportamiento de los individuos para que sus acciones contribuyan de manera



efectiva al logro de los objetivos organizacionales. Este enfoque se caracteriza por un
conjunto de mecanismos utilizados por la direcciéon para aumentar la probabilidad de
que el comportamiento de los miembros de la organizacion esté alineado con los
objetivos de la misma. Esta perspectiva ampliada del control de gestion va mas alla de
los aspectos contables y a corto plazo, reconociendo la importancia de considerar otros
factores e indicadores no financieros que influyen en la generacién de valor, tanto en

productos como en servicios.

Una vez explicados los conceptos clave del control de gestion, es fundamental
comprender su propoésito esencial.

Este se refiere a la funcion mediante la cual la direccidon garantiza que los recursos se
adquieran y utilicen de forma eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Su proposito principal es dirigir la organizacion de modo que se
implementen las estrategias elegidas para lograr los objetivos establecidos. Ademas, el
control de gestion implica la aplicacion de diversos procedimientos, métodos e
instrumentos que deben formar parte de un sistema formal integrado. En otras palabras,
el control de gestion requiere la definicion de un sistema que incluya los controles mas

relevantes de la empresa (Veiga, 2013).

En cuanto a su importancia, el control de gestion emerge como un componente crucial
para la mejora continua de la calidad de la gestion. Al analizar las desviaciones, este
sistema facilita la implementacion de acciones correctivas, superando obstaculos y
fortaleciendo aspectos favorables dentro de la organizacion (Veiga, 2013). Otley (1980)
establece que estos sistemas proporcionan informacion valiosa para los gerentes,
permitiéndoles desempefar sus funciones de manera efectiva y mantener patrones de

comportamiento viables.
En vista de los beneficios expuestos, la justificacion para estudiar y aplicar el control de

gestion es clara, ya que su implementacion exitosa proveeria a los lideres empresariales

una herramienta poderosa para respaldar la toma de decisiones estratégicas y operativas.
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Esto facilita una utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles y la adopcion

oportuna de medidas correctivas (Betancourt y Sanchez, 2015).

Las herramientas del control de gestion, disefiadas con un enfoque practico, permiten un
rapido andlisis de situaciones, identificacion de causas y consecuencias, y definicion de
objetivos claros y plazos de realizacion. Esta técnica de direccidn empresarial es
adaptable a diversos tipos de organizaciones, ya sean productivas o de servicios,

ajustandose a sus caracteristicas especificas (Chavez y Mufoz, 2000).

2.2 Analisis bibliométrico

De acuerdo con Angeles et al. (1999), los primeros estudios bibliométricos se originan a
principios del siglo XX, donde se basaban en contar manualmente publicaciones
cientificas. Relatan que hacia los afios sesenta, nacid el concepto de «ciencia de la
ciencia», que analizaba la actividad cientifica como un fendémeno social mediante
indicadores y modelos matematicos. Asimismo, indican que esto evolucioné hacia los
«estudios sociales de la ciencia», dando origen a un area interdisciplinaria que incorpora

la bibliometria.

Segin ~ Camps (2006), la bibliometria es la disciplina que permite analizar
cuantitativamente la produccion cientifica a través del estudio de la literatura,
investigando la naturaleza y la evolucién de un campo cientifico. Esta definicion es
respaldada por otros autores, segin Ball (2017), la bibliometria se entiende como un
enfoque que utiliza métodos estadisticos e indicadores para analizar de manera
cuantitativa la produccion académica, abarcando personas, instituciones, regiones y
paises, con el objetivo de extraer conclusiones relacionadas con las publicaciones. En
términos generales, también la define como la cuantificacion de la produccion
académica escrita.

La bibliometria no solo se centra en cuantificar la produccion académica de individuos e
instituciones, esta disciplina también posibilita extraer conclusiones cualitativas a partir
de los datos numéricos recopilados (Ball, 2017). Estas conclusiones terminan en

evaluaciones del desarrollo y productividad en las areas cientificas (Sanchez et al.,
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2019). Concretamente el andlisis bibliométrico ayuda a los investigadores a comprender
el alcance de un tema, autores, las tendencias emergentes en el desempefio de articulos y

revistas y su evolucion a lo largo del tiempo (Singh et al., 2020; Donthu et al., 2021).

En cuanto a los indicadores que se ocupan en un andlisis bibliométrico, estos son
herramientas que resumen caracteristicas bibliograficas a través de valores numéricos.
Se vuelven mas significativos al compararlos con otros conjuntos de documentos y
examinar su evolucién con el tiempo. Estos indicadores facilitan la medicion y
comprension de las caracteristicas y relaciones entre los documentos de investigacion en
diversas areas cientificas y académicas, generando datos numéricos a partir de sus

detalles bibliograficos (Ardanuy, 2012).

Ademas, la creciente necesidad de las distintas entidades gubernamentales y la industria
para seleccionar con criterios uniformes y objetivos las fuentes de informacion a las
cuales recurrir en el momento de tomar decisiones técnicas, administrativas y politicas,
ha generado un mayor interés en la utilizacion de estos indicadores. Esto se debe a que
ofrecen un método estandar para la evaluacion de la calidad y eficacia de la contribucion
al desarrollo cientifico de los textos producidos por los grupos de investigacion (Singh et

al., 2020).

En otros aspectos relevantes Rueda-Clausen et al. (2005) sefialan que la bibliometria “se
ha convertido en la unidad estandar que permite calificar la calidad del proceso
generador de conocimiento y su impacto en el entorno cientifico™ (p. 29), destacando la
importancia en la evaluacion de la investigacion.

La importancia o utilidad de emplear un anélisis bibliométrico en la investigacion radica
en alcanzar un nivel mas objetivo al buscar referencias bibliograficas, mejorar la
rigurosidad en las etapas investigativas dedicadas al estudio de la literatura existente y
reducir el sesgo de los investigadores al incorporar trabajos y opiniones de diversos

académicos que trabajan en el mismo campo (Zupic et al., 2015).
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Los andlisis bibliométricos que se ejecutan de modo correcto pueden establecer solidas
bases para avanzar en un campo de manera innovadora y significativa. Esto capacita a
los académicos para: (1) obtener una vision global completa, (2) identificar areas de
conocimiento no cubiertas, (3) generar ideas nuevas para la investigacion y (4) situar sus

contribuciones planificadas dentro del campo (Donthu, 2021).

Asimismo, la razon para elegir un andlisis bibliométrico junto con una revision
sistematica de la literatura es que ambos se complementan como bien sefala Zupic et al.,
(2015), incluso dice que los métodos bibliométricos, cuando se utilizan correctamente,
pueden proporcionar una mayor objetividad en las revisiones de la literatura.

Uno de los beneficios que tiene emplear un analisis bibliométrico es la gran capacidad
de articulos con los que se puede trabajar (Donthu, 2021) y de esta forma ayuda a la
revision sistematica de la literatura que elige una cantidad ajustada de articulos para
analizar, o bien, una cantidad ajustada de tiempo de publicaciones. En el estudio de
Wang (2013), del 10% de los articulos mas citados identificados utilizando una ventana
de 30 afios, mas del 40% quedan excluidos de esta coleccion de élite cuando se utiliza

una ventana de 3 afios (Bornmann et al., 2014).

Segun Diaz (2023) indica que un estudio bibliométrico tiene la capacidad de establecer
una guia que sirva de mecanismo orientador para futuros proyectos investigativos en un
tema.

Considerando a su vez lo que sefialan Zupic et al. (2015) que dicen que los métodos
bibliométricos no deben considerarse un reemplazo, sino mas bien un complemento de

las metodologias tradicionales empleadas en las revisiones.

Ahora bien, es fundamental destacar que el empleo de métodos bibliométricos esta
experimentando un incremento (Zupic et al., 2015), lo cual se ha visto reflejado en una
amplia gama de revistas e investigaciones cientificos que se han llevado a cabo con la

bibliometria (Gaviria-Marin et al., 2019).
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Ademéds, como incentivo para llevar a cabo este estudio, hasta la fecha de mayo de 2024,
al realizar una busqueda en Scopus, se encontraron aproximadamente 33.631
publicaciones cientificas' bajo el término Bibliometric. Al ampliar la busqueda a
Bibliometric y Management Control, se encontraron alrededor de 541 publicaciones
cientificas. Finalmente, al aplicar un filtro para Chile en la busqueda de Bibliometrix y
Management Control, se identificaron aproximadamente 6 publicaciones cientificas

relacionadas con analisis bibliométricos realizados en Chile.

2.3 Revision sistematica de la literatura

Una revision sistematica de la literatura es un tipo de investigacion cuyo fin es el
compilar y entregar un resumen sobre un tema determinado (Aguilera-Eguia, 2014).
Carrizo y Moller (2018) comentan “tienen como objetivo identificar, evaluar y combinar

la evidencia de estudios primarios usando un método riguroso” (p. 45).

En una revision sistematica se resume y analiza la evidencia respecto de un tema en
especifico de manera estructurada, explicita y sistematica. Estas pueden ser cualitativas,
es decir, la evidencia es presentada en forma descriptiva, sin andlisis estadistico; o bien,
cuantitativas, donde si mediante el uso de técnicas estadisticas, se combinan
cuantitativamente los resultados en un estimador puntual. Se debe explicitar el
procedimiento utilizado para la biisqueda, recopilacion, andlisis y sintesis del material a
tratar. Se le atribuyen ventajas como permitir identificar areas donde no se ha
desarrollado investigacion cientifica en profundidad, ademas de incentivar la generacion

de hipdtesis de investigacion (Letelier, 2005).

Sin embargo, este tipo de estudios presentan desventajas como el verse expuesto a
sesgos en partes del proceso por ser un estudio de caracter retrospectivo, consumir una
gran cantidad de tiempo, también pueden verse afectadas y limitadas por la calidad y

cantidad de los estudios a utilizar (Letelier, 2005; Aguilera-Eguia, 2021).

' Limitado a: Articles y Reviews
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La revision sistemdtica de la literatura, segiin propone Codina Luis (2020), tiene un
papel esencial en el avance de la ciencia debido al caracter acumulativo de la misma. Por
otro lado, dice que son la base de una serie de productos académicos, tales como los
estados de la cuestion y los trabajos de revision. Asimismo, en articulos cientificos
proporcionan garantias a los evaluadores, demostrando que los autores conocen el

campo en el que han llevado a cabo su trabajo.

De igual forma, en tesis doctorales o de master, es la primera demostracion de que los
autores son capaces de analizar e interpretar criticamente trabajos cientificos. Por
consiguiente, los trabajos de revision constituyen la base de la evidencia. Ademas, en los
nuevos proyectos proporcionan acceso a las teorias y conceptos que forman la corriente
principal del campo en el que se pretende realizar aportaciones. También, evitan el
riesgo de repetir investigaciones o de utilizar teorias obsoletas o desacreditadas. Por
ultimo, sirven para identificar huecos y oportunidades de investigacion y proporcionan
el marco teorico y metodoldgico que permite hacer aportaciones propias e incluso ser

innovadores al afrontar nuevas investigaciones.
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CAPITULO III. Metodologia

Este estudio se caracteriza por ser de tipo descriptivo, con el propdsito principal de
describir y analizar el estado actual del conocimiento en el campo del control de gestion.
El disefio de la investigacion es longitudinal, lo que implica la recopilacion y analisis de
datos a lo largo de un periodo de tiempo. Se adopta un enfoque cuantitativo que se
llevara a cabo mediante dos métodos, un andlisis bibliométrico y una revision
sistematica de la literatura; esto con el fin de obtener una vision mas completa y

profunda del campo de estudio.

3.1 Métodos

Analisis Bibliométrico
La razon para llevar a cabo un andlisis bibliométrico radica en identificar a nivel global a
los autores prominentes que investigan en este campo, asi como en identificar las

principales tematicas tratadas y las revistas o fuentes lideres donde se publican estos

estudios, como sefialan Diaz y Angiiis (2023).

De acuerdo con lo que propone Ardanuy (2012), la bibliometria emplea indicadores
numéricos para cuantificar las caracteristicas bibliograficas de documentos y las
relaciones entre estas caracteristicas. Al igual que afirman que estos indicadores
permiten analizar diversos aspectos de la actividad cientifica, tanto en la produccion
como en el consumo de informacion. También que facilitan la comparacién y el estudio
de la evolucion temporal al sintetizar caracteristicas bibliograficas o combinaciones de
estas en valores numéricos, que adquieren mayor relevancia al contrastarse con datos de
otros conjuntos de documentos, como distintas regiones geograficas, universidades,

disciplinas o bases de datos.

Las etapas necesarias para llevar a cabo este proyecto incluyen los siguientes pasos
clave:
2

< Construccion de Base de Datos: La recoleccion de datos se realizd a través de

la base de datos Scopus. La eleccion de utilizar esta base de datos se fundamenta en que
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los expertos Guz y Rushchitsky (2009) afirman que Scopus es la base de datos de
resimenes y citas mas grande de la literatura de investigacion y fuentes web de calidad.
En comparacion con las opciones disponibles (Farrukh et al., 2020). Ademas, Cai, R. y
Guo, J. (2021) mencionan que este repositorio es ampliamente utilizado y reconocido

por su enfoque en investigaciones empiricas y cuantitativas.

En octubre de 2024, se realizdo una busqueda de articulos relacionados al control de
gestion mediante Scopus, entre los afios 2013 y 2024, de la que se obtuvieron seis bases
de datos. Las bases de datos y los criterios especificos fueron los siguientes:

- La primera base de datos incluyd los términos ‘“Management” “‘Control”
“System” obteniendo 1.487 articulos entre los afios 2018-2023 tras aplicar
filtros.

- La segunda base de datos emple¢ las palabras ““Strategic” “Control” “System”,
resultando en 283 articulos entre los afios 2015-2023 una vez aplicados los
filtros.

- La tercera base utilizd ‘“Performance” ‘“Management”, obteniendo 40.726
articulos en los afios 2020-2024 tras aplicar filtros.

- La cuarta base se enfocd en “Management” y “Control”, entregando 4.044
articulos de los afios 2017-2023.

- La quinta base combin6 ‘“Management” “Control” con *“Strategic” ““Control”
“System”, obteniendo 1.552 articulos en el periodo 2013-2024.

- La sexta base integré “Management” y “Control”, mas ““Strategic” “Control”
“System”, y “Performance” ‘“Management” generando 656 articulos entre los
afios 2013-2024.

Se optd por realizar la busqueda en inglés, considerando que la mayor parte de la
produccion cientifica internacional se publica en este idioma, como lo sostiene Diaz
(2023). Todos los documentos se filtraron segiin area tematica (Business, Management
and Accounting), tipo de documento (articulos), rango temporal mencionado, y estado
de finalizacion, de esta forma, ajustando las muestras de acuerdo con estos criterios de

inclusion.
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Es relevante mencionar que la variacion en los periodos que comprende cada base de
datos se debe a la exclusion automatica de afios sin articulos que cumplieran los criterios
de busqueda, derivada de las limitaciones impuestas por los términos de busqueda y el

uso de filtros.

Finalmente, el total de articulos se descargd en dos formatos, en formato BibTeX para
ser procesado en Bibliometrix, y en formato Comma-Separated Value, desde donde en
Excel se confecciond una base de datos para la recopilacion de los 30 articulos mas
relevantes, los cuales se emplearon en la revision sistematica de la literatura. Esta
seleccion de varias bases y términos busca comparar la informacién sobre el mismo
tema en diferentes afios y enfoques, optimizando la decision para la extraccion de

articulos que contribuiran a un analisis exhaustivo.

<> Uso de Bibliometrix: Como herramienta de apoyo para desarrollar el andlisis
bibliométrico de la literatura cientifica recopilada, se utilizo el software Bibliometrix, ya
que, como dice Diaz (2023), “se trata de una herramienta de codigo abierto, gratuita y
que permite realizar un completo analisis de mapeo cientifico” (p. 6). Ademas, Diaz y
Angiiis (2023) lo definen como una herramienta informatica para realizar analisis
bibliométricos completos, siguiendo el flujo de trabajo del mapeo cientifico. Funciona
en RStudio Cloud, una plataforma en la nube que facilita el uso de métodos estadisticos
multivariados con soporte computacional.

Diaz y Angiiis (2023) explican que la aplicacion Bibliometrix proporciona una amplia
variedad de herramientas que permiten obtener indicadores asociados con el analisis

bibliométrico, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla I11.1. Estructura de analisis de la aplicacion Bibliometrix

Dimension

Herramientas e Indicadores

Vision General (overview)

Informacién principal, volumen de produccién cientifica por afio, citas promedios por afio, graficos de tres campos.

Fuentes {sources)

Fuentes mas relevantes, fuentes locales con mas citas, Ley de Bradford e impacto de las fuentes.

Autores (authors)

Autores mas relevantes, autores con mds citas locales, produccion por autor a lo largo del tiempo, Ley de Lotka,
impacto del autor, afiliaciones mas relevantes, pais correspondiente al autor, produccidn cientifica por pais, paises
con mavor cantidad de citas.

Documentos {dociments)

Documentos con més citas globales v locales, referencias mayormente citadas localmente, espectroscopia de
referencia. palabras mas frecuentes, nubes de palabras, mapas de arbol, palabras dinamicas, temas de tendencia.

Analisis de Agrupamiento (clustering)

Agrupamiento por acoplamiento.

Estructura Conceptual (conceprual structire)

Redes de co-ocurrencia, mapas tematicos, evoluciones tematicas v analisis factorial.

Estructura Intelectual (Infellectual Structure)

Redes de co-citacion e historidgrafos.

Estructura Social (Social Structure)

R.edes de colaboracion v mapas de colaboracion

Fuente: Diaz y Angiiis (2023)

Al procesar los datos con R y Bibliometrix, el nimero inicial de articulos se redujo de

diversas maneras, ya que algunos no pudieron ser leidos, presentaban datos incompletos,

o bien se encontraban duplicados. Los articulos restantes conforman una muestra final

de 650 articulos para el analisis.

Revision Sistematica de la Literatura

La eleccion de realizar una revision sistematica de la literatura tiene el proposito de

conocer el estado actual de la investigacion y se basa en su importancia para la

fundamentacion tedrica del proyecto y para el éxito en la publicacion de los resultados

de la investigacion. Citando a Palma et al. (2020), una buena btisqueda bibliografica

permitira culminar el proceso de investigacion con la correcta publicacion (p.54).

La aplicacién de este proceso permite correlacionar los distintos enfoques, resultando

en una sintesis exhaustiva de los variados aportes que muestran la evolucion del

concepto en diferentes areas tematicas y tipologias. Esto se evidencia en la revision

bibliografica, donde se integran diversos puntos de vista y metodologias para

proporcionar una vision amplia y detallada del tema (Romero y Campos, 2013).
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Los elementos esenciales para llevar a cabo este proyecto incluyen los siguientes
elementos:

<> Recoleccion de Articulos Relevantes: Los articulos mas relevantes se
identifican a través de la base de datos escogida, la cual es la sexta base que integrd
“Management” 'y “Control”, mas “Strategic” “Control” “System”, vy
“Performance” ‘“Management” entre los afios 2013-2024. Del total de articulos, se
seleccionan 30 basados en su relevancia y calidad cientifica. Los criterios para filtrar

los documentos y recolectar los principales son:

1. Ser parte de la base de datos creada a partir de Scopus y procesada en
Bibliometrix.

2. Que contenga > 207 citas.

3. Articulos mas recientes.

En el caso que en el andlisis se encontrasen mas de 30 articulos con estas
caracteristicas, se seleccionaran segin una mayor cantidad de citas.
<> Herramienta: Para documentar la informacion extraida, se utiliza una matriz
de revisibn que organiza y sistematiza los datos obtenidos durante la revision
bibliografica. Esto facilita el control detallado de cada fuente consultada y el analisis
posterior de los datos.
Esta se divide en: Titulo, Revista, Citas, Abstract, Objetivo, Enfoque, Metodologia,
Principales Hallazgos y DOI.

2 El umbral de 20 citas se elige para permitir abarcar investigaciones recientes que estén alineadas con el tema de
estudio y que hayan demostrado un impacto significativo en la comunidad cientifica.
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CAPITULO 1V. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el presente estudio mediante la
aplicacion de las dos metodologias descritas en los capitulos anteriores: el analisis

bibliométrico y la revision sistematica de la literatura.

Analisis bibliométrico

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a través de la herramienta
Bibliometrix, que permiti6é procesar y analizar datos bibliograficos extraidos de diversas
bases de datos internacionales. Este andlisis se enfocod en identificar patrones en la
produccion cientifica, las dindmicas de colaboracion internacional y las areas tematicas

predominantes en el campo del control de gestion.

4.1. Analisis comparativo de términos clave

A continuacidn se presenta el grafico de nubes de palabras o wordcloud el cual ordena
las diferentes palabras clave segun ocurrencia y relevancia, dando una idea de los temas
tratados en los articulos que componen una base de datos. En el grafico se comparan los

resultados de nubes de palabras de las bases de datos consideradas en el estudio.
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Figura IV.1. WordCloud

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix

Las nubes de palabras previamente expuestas fueron generadas con Bibliometrix a partir
de seis bases de datos ("Management Control," "Management Control Systems,"

"Strategic Control Systems," "Performance Management," "Management Control +

Strategic Control Systems," y "Management Control + Strategic Control Systems +

Performance Management") revela una notable similitud en las tematicas

predominantes. Palabras clave como "decision making," "sustainable development,"

"supply chain management," "quality control," "project management," e "inventory
control" se destacan de manera recurrente, lo que refleja un nicleo comin en la

investigacion de control de gestion.
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Esta uniformidad tematica sugiere una gran superposicion en los enfoques de
investigacion, independientemente de los términos especificos utilizados en cada
busqueda. Por ello, una base combinada como "Management Control + Strategic Control
Systems + Performance Management" resulta ideal para abarcar un panorama mas
integral, reduciendo el riesgo de omitir informacion relevante y permitiendo un analisis

mas exhaustivo de los aspectos estratégicos, de desempefio y de sistemas de control.

4.2. Evolucion de la produccion cientifica.

A continuacion se presenta mediante la tabla IV.2 la evoluciéon en cantidad de
publicaciones contenidas en la plataforma Scopus, en el periodo comprendido entre los

afios 2013-2024.

Tabla IV.2. Evolucion de la produccion cientifica anual

Aifio Numero de publicaciones
2013 46
2014 40
2015 45
2016 51
2017 58
2018 55
2019 70
2020 72
2021 51
2022 55
2023 55
2024 52

Fuente: Elaboracion propia mediante resultados de Bibliometrix
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En las cifras presentadas en la tabla anterior se observa una tendencia general creciente.
En los afios 2019 y 2020 la produccion cientifica presenta un crecimiento significativo,
con 70 y 72 articulos respectivamente, para luego estabilizarse en valores cercanos a los
recogidos en afos anteriores. Esta evolucion en el tiempo se ve representada de manera

grafica a continuacion en la figura IV.2.

Produccion cientifica anual

Articles

70

60

50

40

2013
2015
2017
2019
2021
2023

Year
Figura IV.2. Evolucion de la produccion cientifica anual

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix

4.3. Paises, instituciones y autores con mayor productividad cientifica en CG

Paises con mayor productividad

En la siguiente tabla se muestra un listado con los diez paises con mayor contribucion en
la productividad cientifica. Se ordenan de mayor a menor considerando la cantidad de
articulos publicados, donde ademads se incluyen las citas totales y el promedio de citas

por documento.
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Tabla IV.3. Paises segun mayor productividad cientifica

Pais Articulos Citas Totales Citas promedio por documento
Estados Unidos 197 2639 44.70
China 119 024 18.90
Reino Unido 84 650 26,00
Brasil 73 363 16,50
India 73 271 12,30
Australia 64 1008 31,50
Ucrania 63 44 7.30
[talia 48 508 26,70
Espafia 47 690 40.60
Francia 39 677 4230

Fuente: Elaboracion propia mediante resultados de Bibliometrix

Se ilustra que los diez paises con mayores contribuciones cientificas entre 2013 y 2024

acumulan un total de 807 articulos, liderados por Estados Unidos con 197 publicaciones,

2639 citas totales y un promedio de 44,7 citas por documento. En segundo lugar se

encuentra China con 119 articulos y 924 citas, y un promedio de 18,9 citas por

documento. Se destaca como Brasil, en cuarto lugar, aparece como el tUnico

representante latinoamericano, con 73 publicaciones y un promedio de 16,5 citas por

documento. A fin de complementar el andlisis se presenta un grafico que muestra la

produccion a lo largo del tiempo de los 5 paises con mayor aporte.
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Figura IV.3. Produccion en el tiempo de paises con mayor contribucion

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix

Continuando con el analisis respecto a paises y su contribucion al campo del control de

gestion se procede a mostrar el mapa de colaboracion entre paises.

Figura IV.4. Mapa de colaboracion entre paises

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix
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En el mapa se ilustra como los paises lideres en productividad cientifica, como Estados
Unidos, China y Reino Unido, ademdas de producir una alta cantidad de publicaciones,
actuan como nodos de conexidon que facilitan el intercambio de conocimientos entre
regiones. Las conexiones entre paises de Asia y Europa reflejan el fortalecimiento de
alianzas cientificas en contextos emergentes, indicando una integracidon creciente en
redes globales. Este patron sugiere que las colaboraciones internacionales no sélo
responden a intereses académicos, sino también a dindmicas globales donde el

conocimiento es un recurso estratégico compartido.

Instituciones con mayor productividad

Ahora se presenta el andlisis respecto a las instituciones con mayor contribucion
cientifica en el ambito del control de gestion, en la tabla IV.4 se muestran las 10

entidades, en su totalidad, universidades, que lideran en aportes en el campo.

Tabla IV.4. Produccion cientifica instituciones

Institucion Pais Articulos
BMIT University Australia g
University of Central Florida Estados Unidos g
Korea Maritime And Ocean University Corea del Sur 7
Macquarie University Australia 7
Plekhanov Russian University of Economics Eusia 7
Tsinghua University China 7
Kazan Federal University Rusia 6
University of South Australia Australia 4]
University of South Carolina Estados Unidos 6
University of Technology Sydney Australia 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bibliometrix
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En base a los datos presentados, se observa que las instituciones que mas publicaciones
registran son la RMIT University, en Australia y la University of Central Florida, de
Florida, Estados Unidos, con 8 articulos cada una, seguidas por Korea Maritime And
Ocean University, en Corea del Sur, Macquarie University, también de Australia,
Plekhanov Russian University of Economics, en Rusia y Tsinghua University, en China;

todas con 7 articulos.

Fuentes con mayor productividad

En relacion a las fuentes que registran mayor productividad, en este caso revistas
cientificas, se presentan ordenadas de mayor a menor segun la cantidad de publicaciones
disponibles en Scopus de cada fuente en la siguiente tabla, donde ademds se afiaden
indicadores respecto al impacto de cada fuente (indice H, G, y M), junto a las citas y su

respectivo afio de inicio.

Tabla IV.5. Produccion cientifica de fuentes

Fuente Articulos Indice H | Indice G | IndiceM | Citas Aiio de Inicio
Journal of Cleaner Production 43 27 43 225 2460 1993
Management Accounting Research 15 10 15 0,833 1026 1990
International Journal of Production Economics 12 10 12 0,833 1297 1991
Journal of Accounting and Organizational Change 10 6 10 0,545 163 2005
Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review 10 6 10 0.5 172 1997
Journal of Management Control 9 6 9 0.6 95 2011
Business Strategy and the Environment 8 6 8 0,75 263 1992
Accounting, Auditing and Accountability Journal 7 7 7 0,583 274 1988
International Journal of Accounting Information Systems 7 7 7 0,583 261 2000
International Journal of Production Research 7 7 7 0,778 160 1961

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix
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Los datos presentados en la tabla anterior evidencian que la fuente que mayor
productividad cientifica es el Journal of Cleaner Production, que encabeza la lista con 43
articulos publicados, un total de 2,460 citas y los indices de impacto mas altos: H=27,
G=43 y M=2.25. Esta revista esta enfocada en temas como sostenibilidad, medio
ambiente y produccion limpia, se encuentra vigente desde 1993. En segundo lugar se
encuentra el Management Accounting Research, con 15 articulos publicados y un total
de 1,026 citas. Sus indices son, H=10, G=15 y M=0,833, se publica desde 1990 y su
tematica principal es la contabilidad de gestion, administracion y finanzas. El tercer
lugar lo ocupa el International Journal of Production Economics, con 12 articulos
publicados, 1,297 citas acumuladas e indices de impacto H=10, G=12 y M=0,833. Esta
revista se ha publicado desde 1991, y se centra en areas como la administracion y

ciencias de decision, en industrias y manufactura.

Autores con mayor productividad

Con respecto al analisis de productividad cientifica en relacion a los autores, en la tabla
IV.6 se observa a los diez principales investigadores que mas han contribuido al campo
del Control de Gestion, estdin ordenados mayor a menor segin su numero de
publicaciones, y ademas se incluyen indicadores respecto al impacto de cada autor

(indice H, G, y M), junto a las citas y su respectivo aio de inicio en el periodo.

Tabla IV.6. Produccion cientifica autores

Autores Afiliacién Pais Articulos | Articulos Fraccionados| Indice H Indice G | Indice M | Citas Totales | Afio de Inicio
Sutton, S G University of Central Florida Estados Unidos 6 1.7 6 6 0,500 242 2013
Lavarda, L.G. Universidade Federal de Santa Catarina Brasil 4 092 3 4 0.500 22 2019
L. LG Tsinghua University China 4 125 3 4 0.429 43 2018
Alkepinar, A.G. Karadeniz Technical University Turquia 3 15 3 3 0,600 24 2020
Appuhami, A G. Macquarie University Australia 3 1.5 3 3 0.375 188 2017
Amold, A.G. University of Central Florida Estados Unidos 3 15 3 3 0,300 88 2015
Baird, B.G. Macquarie University Australia 3 1 3 3 0.500 26 2019
Davila, D.G. Universidad de Navarra Espatia 3 0,92 3 3 0,300 102 2015
Munir, M.G Macquarie University Australia 3 1,08 3 3 0.375 171 2017
Parker, P.G. University of South Australia Australia 3 1,17 3 3 0,250 79 2013

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix
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Segun los datos presentados en la tabla, se observa que S.G. Sutton de University of
Central Florida en Estados Unidos es el autor que lidera en productividad con un total de
6 articulos publicados, su impacto académico se ve reflejado en un indice H de 6 y un
total de 242 citas desde 2013. En segundo lugar, se encuentra L.G. Lavarda de la
Universidade Federal de Santa Catarina en Brasil, con un indice H de 3 y un total de 22
citas desde 2019; junto a L. Li de Tsinghua University en China, quien acumula 43 citas

y un indice H de 3 desde 2018.

Publicaciones con mayor cantidad de citas

En la siguiente tabla (IV.7), se presenta un listado que detalla las diez publicaciones con

mayor cantidad de citas encontradas en la base de datos procesada.

Se destaca el primer documento, “How to improve firm performance using big data
analytics capability and business strategy alignment?” el cual confirma el valor de las
capacidades de andlisis de modelos de big data y como estos tienen un impacto en
mejoras en el desempeio de las empresas que lo aplican (Akter et al., 2016, 125). Luego
podemos destacar el cuarto y quinto articulo, de Arjalies y Mundy (2013), y Asifet al.,
(2013) respectivamente, los que tratan sobre sistemas de control de gestion enfocados en
responsabilidad social corporativa (RSC), el primero entregando una perspectiva del uso
del modelo levers of control para implementar estrategias de RSC, y el segundo con
casos de estudio en buenas practicas de incorporacion de objetivos de RSC en modelos

de gestion.
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Tabla IV.7. Articulos destacados segun cantidad de citas

Titulo Autores Citas Citas por afio | Citas normalizadas
How to improve firm performance using big |Shahriar Akter, Samuel Fosso Wamba,
data analytics capability and business Angappa Gunasekaran, Rameshwar Dubey, 939 104,33 17,72
strategy alignment? Stephen J. Childe
Morteza Yazdani, Prasenjit Chatterjee,
Integrated QFD-MCDM fr: rork f
g ]?a cton OO Bdmundas Kazinieras Zavadskas, Sarfaraz | 338 4225 13,26
green Sipp Hashemihani Zoffani
I_E,Ean, manlfact:lnmg 3‘: ﬁ:m p;formance: Rosemary R. Fullerton, Frances A. 192 25 64 817
¢ merementa con . o ? can Kennedy, Sally K. Widener - o ’
management accounting practices
The use of management control systems to
manage CSR strategy: A levers of control  |Diane-Laure Arjaliés, Julia Mundy 280 23,33 5.60
perspective
An integrated management systems Muhammad Asif, Cory Searcy, Ambika 262 21.83 524
approach to corporate social responsibility |Zutshi, Olaf A M. Fisscher - o o
Understanding the exploration—exploitation . . i .
Daniella L -Martinez, Stefano B: 1
dilemma: An MR study of attention control | oo an AEE S a0 BIUSOL| 945 24.50 635
L ) Nicola Canessa, Maurizio Zollo
and decision-making performance
Stakeholders™ influence on environmental
Michelle Rodrigue, Michel M . Emili
strategy and performance indicators: A ¢ . e Rodrigue, A agnan. ° 206 17.17 412
. . Boulianne
managerial perspective
Environmental management control systems: |Sophie Pondeville, Valérie Swaen, Yves De
. . 196 16.33 3.92
The role of contextual and strategic factors |Rongé
Management control effectivencss and 144§ Bedford, Teemn Malmi, Mikko
strategy: An empirical analysis of packages . 192 2133 3.62
Sandelin
and systems
Enterprise Risk Management Program .
Ryan Baxter, Jean C. Bedard, R.
Quality: Determinants, Valne Relevance, |10 oy - DECaIG, Rant 180 15.00 3.60

and the Financial Crisis

Hoitash, Ari Yezegel

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix

En esta misma linea es relevante mencionar los documentos de Rodrigue et al. (2013) y

Pondeville et al., (2013) donde el primero presenta un caso de estudio al respecto de la

influencia de los stakeholders en estrategias y desempeiio ambiental, mientras que el

segundo presenta un analisis respecto al desarrollo y uso de sistemas de control

ambiental en empresas de manufactura.
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Mapa de tres campos

Este tipo de grafico tiene la utilidad de mostrar patrones, conexiones o recurrencias, a
continuacion, en la figura IV.5, se presentan tres columnas, la primera, desde la
izquierda, “DE” contiene los temas clave, luego, en el medio, la columna “AU”,
contiene a los autores mas relevantes, y finalmente, la columna “AU_CO” que une a los

autores con los paises en los que tienen afiliacion a una institucion.

DE AU AU CO

sutton sg
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Figura IV.5. Mapa de tres campos

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix

La figura presentada identifica a los principales autores en este campo, junto con sus
respectivas afiliaciones a paises y los temas destacados en sus investigaciones. Los
autores coinciden con lo presentado en la tabla IV.6. Por ejemplo, sobresale el autor
Sutton S.G., cuya produccion cientifica esta principalmente vinculada a los Estados
Unidos y aborda temas relacionados con sostenibilidad y sistemas de control de gestion.
De manera similar, Liu X, afiliado a China, ha contribuido significativamente en areas
como la medicion del desempefio y la contabilidad de gestién, mientras que Lavarda,

asociado a Brasil, se ha enfocado en estrategias y sistemas de control de gestion.
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De los temas identificados la mayoria se asocia o vincula a planteamientos del control de
gestion  (“management control systems”, “management accounting”, “strategic
management”, y “balanced scorecard”) sin embargo se destaca la aparicion de

“sostenibilidad” asi como también “innovacion”.

4.4. Areas tematicas en la investigacion de control de gestion

Para dar inicio a la seccion referente a las dreas tematicas identificadas dentro de la
investigacion cientifica, se presenta la siguiente figura, denominada mapa de ocurrencia,
que contiene, aquellas palabras clave encontradas con mayor frecuencia en las

publicaciones analizadas.

decision making cnain management ctratagic piaaning
= 12
] B
7%

optimization
15
supply chains 2%

strateqic approach

@ntrol systems
9

1%

Figura IV.6. Ocurrencia de palabras clave

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix
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El grafico analiza la frecuencia de aparicion de palabras clave en la investigacion
académica sobre control de gestion, se destacan temas como "decision making" (7%),
"sustainable development" (4%), y "strategic approach" (4%), reflejando enfoques en
toma de decisiones y sostenibilidad, luego en menor grado aparecen areas operativas
como "supply chain management", "costs", e "inventory control", evidenciando su

relevancia en la gestion operativa y financiera.

La diversidad tematica incluye areas que aparecen en menor frecuencia como "pollution
control", "risk assessment", e "innovation", explicado por aplicaciones mas especificas
de sistemas de control de gestion. La baja representacion de temas como "behavioral
research”" e "integration" indica posibles vacios o bien, dreas emergentes para futuras

investigaciones.

Continuando con el analisis tematico se presenta un grafico conocido como mapa
tematico, el cual agrupa temas en grupos o clusters, los que se distribuyen segun su
relevancia (centralidad) y grado de desarrollo (densidad), dividiéndose en cuatro

cuadrantes.

En el cuadrante superior derecho de este mapa se ubican los temas motores, con alta
centralidad y densidad, estos temas se caracterizan por ser de alta relevancia y estar bien
desarrollados. En el cuadrante superior izquierdo estdn los temas de nicho (baja
centralidad y alta densidad) estos son temas con alto desarrollo en investigacion, pero no

tienen un vinculo tan estrecho con el tema.

En el cuadrante inferior derecho se encuentran los temas bdsicos y transversales, (alta
centralidad y baja densidad) los que se consideran temas relevantes en el campo, sin
embargo, no desarrollados. Por tltimo, en el cuadrante inferior izquierdo, se encuentran
los temas emergentes o en declive, con baja centralidad y densidad, son temas que
presentan menor relevancia o conexidén y a la vez un débil desarrollo, por lo que

generalmente corresponden a temas emergentes 0 campos en retroceso.
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Figura IV.7. Gréafico Mapa Tematico

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix

De los resultados expuestos en la figura IV.7, se aprecia que en los temas motores
aparecen temas strategic planning, information management, project management, asi
como también "supply chains/supply chain management", y "costs". En los temas de
nicho, se encuentran temas como “human/humans” y "organization and management" .
En los temas basicos o transversales aparecen “decision making", “strategic approach” y
"sustainable development". Finalmente, en temas emergentes, o en declive, se visualizan

"o < % Nn

los temas "economics", “efficiency”, "quality" y “transportation planning”.

A modo de complementar el andlisis temadtico, se presenta la figura IV.8,
correspondiente a una red tematica, en esta cada palabras clave es representada por un
nodo, y su tamafio refleja su frecuencia, las conexiones entre nodos indican relaciones

tematicas, destacando como se asocian en la literatura.
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Figura IV.8. Red temética

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix

En la red tematica se pueden apreciar como nodo mdas prominente “decision making”,
luego le siguen  "sustainable development", "supply chains" y "supply chain
management”, las cuales actian como temas centrales en sus clusters. Se resumen los

clusters tematicos en la siguiente tabla.

Tabla IV.8. Resumen clisteres tematicos

Cluster Temas

Verde Sustainable development, information management, project managment, planning

Morado Decision making, supply chains, strategic planning, environmental management, budget control

Rojo Quality control, quality management, industrial research

Azl Efficiency, leadership, humans

Naranja Strategic approach, innovation

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix
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4.4. Topicos de tendencia y evolucion tematica

A continuacion, para dar comienzo al analisis de tendencias en la investigacion cientifica
centrada en el control de gestion se presenta el grafico de topicos de tendencia y la

evolucion de estos a lo largo del periodo 2013-2024.

Topicos en tendencia
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Figura IV.9. Gréfico Temas en tendencia

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de Bibliometrix
En la figura se grafica la evolucion de términos clave en la investigacion de control de
gestion entre 2013 y 2024, destacando tendencias y su frecuencia de uso. En afios
recientes podemos observar tendencias emergentes o en crecimiento como "artificial
intelligence", “china”, “carbon emissions”, “environmental economics” y “uncertainty”.
Por otra parte, en temas consolidados, "Supply chain management", "decision making",

y "strategic planning" mantienen una alta frecuencia y relevancia a lo largo del tiempo.
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Como se describid6 en la metodologia, los resultados del andlisis bibliométrico se
utilizarian al momento de seleccionar los 30 articulos analizados en la revision
sistematica. Este proceso se realizd con criterios especificos, tales como el impacto
académico y la relevancia tematica, asegurando que los articulos seleccionados
representaran un panorama completo de las dreas clave identificadas en el andlisis
bibliométrico. Asi, la revision sistematica se orienta hacia el estudio en profundidad de

los temas mas destacados, complementando el analisis inicial con un enfoque detallado.

Revision Sistematica

4.6 Resultados de la Revision Sistematica de la literatura cientifica

En esta seccion, se presentan los resultados de la revision sistematica basada en los 30
articulos seleccionados. Para detalles especificos sobre los autores, titulos, métodos y

hallazgos de cada articulo, la tabla completa se encuentra disponible en el Anexo N°1.

Distribucion Tematica de Articulos en la Revision Sistematica

Innovacion en Sistemas de Control

Sostenibilidad y Medio Ambiente

Gestion Estratégica

Figura IV.10. Grafico de temas

Fuente: Elaboracion propia
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La distribucion temdatica de los articulos analizados refleja un predominio en
investigaciones sobre gestion estratégica, que representan el 52,4% del total, seguido por
estudios relacionados con sostenibilidad y medio ambiente (38,1%), y un menor enfoque
en la innovacion en sistemas de control (9,5%). Este resultado subraya el interés
continuo en herramientas y estrategias que faciliten el alineamiento organizacional, asi
como una creciente atencion hacia la sostenibilidad como prioridad en el control de
gestion. Por otro lado, el limitado porcentaje dedicado a la innovacion sugiere un area
aun poco explorada que podria representar una oportunidad para futuras investigaciones,

especialmente en el contexto de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y

el big data.
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Figura IV.11. Grafico de metodologias
Fuente: Elaboracion propia

La revision sistematica evidencid que el enfoque cualitativo es el predominante,
representando el 70% de los articulos analizados. Este enfoque se caracteriza por el uso
de estudios de caso, entrevistas y revisiones sistematicas, lo que refleja un interés en
explorar las dindmicas internas de las organizaciones y sus contextos especificos. Por
otro lado, el enfoque cuantitativo, presente en el 30% de los articulos, se centra en
encuestas, modelos estadisticos y andlisis multicriterio, permitiendo evaluar relaciones
entre variables y validar hipotesis. Esta distribucion destaca una inclinacion hacia
métodos exploratorios en investigaciones relacionadas con sistemas de control de

gestion.

39



Los métodos clasificados bajo la categoria "Otros", que representan un predominio con

un total de 8 articulos, se describen de manera mas detallada en la siguiente tabla (IV.9).

Esta clasificacion incluye enfoques diversos que no se agrupan en las categorias

principales, y proporciona un panorama mas amplio de las metodologias utilizadas en

este contexto.

Tabla IV.9 Otras metodologias

Metodologia Original

Enfoque General

Akter S.; Wamba
S.F.; Gunasekaran A.

Arjaliés
Mundy J.

D.-L.;

Asif M.; Searcy C.;
Zutshi A.; Fisscher
O.

Rodrigue
Magnan
Boulianne E.

M.;
M

*o

Pondeville S.; Swaen
V.; De Rongé¢ Y.

Zizlavsky P.

Garcia et al.

Asif et al.

2013

2013

2013

2013

2014

2016

2013

Modelo de ecuaciones estructurales

usando PLS (andlisis estadistico de
encuestas)
Cuestionario estructurado

complementado con datos secundarios y
paneles de consulta

Revision de literatura 'y marco
conceptual aplicado en dos casos
practicos

Revision de documentos internos y

entrevistas semi-estructuradas

Modelo de ecuaciones estructurales
parciales (PLS) para evaluar encuestas

Revision sistematica de literatura sobre
Balanced Scorecard

Adaptacion de un modelo de Evaluacion
Ambiental Integrada con indices de
sostenibilidad

Cuestionarios y entrevistas para evaluar
impactos organizacionales

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta tabla se pueden extraer varias conclusiones y areas de analisis clave para

entender cdmo se estdn adaptando y utilizando las metodologias en el campo del control

de gestion.
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En primer lugar, se observa una diversidad de métodos mixtos y adaptativos, lo que
resalta la flexibilidad de los enfoques utilizados. Muchos de los estudios en esta
categoria combinan metodologias cualitativas y cuantitativas, como encuestas y
entrevistas, o revisiones de literatura con analisis de casos practicos. Este enfoque mixto
permite obtener una vision mas completa y enriquecida de los sistemas de control de
gestion, especialmente en contextos complejos como la sostenibilidad, la
responsabilidad social corporativa (RSC) y la gestion de riesgos. Los métodos mixtos
permiten captar tanto la experiencia interna de las organizaciones como la validez de los

datos numéricos, creando una imagen mas holistica de los fendmenos estudiados.

Ademas, se puede identificar una tendencia en el uso de herramientas estadisticas
avanzadas, como los modelos de ecuaciones estructurales (PLS), que son empleados en
varios estudios para analizar relaciones complejas entre variables. Estas técnicas
estadisticas permiten explorar como los sistemas de control de gestion interactiian con
otros factores estratégicos, como la sostenibilidad o el desempefio organizacional. El uso
de PLS facilita la evaluacion de como diferentes variables se influyen mutuamente y
cdmo se pueden gestionar de manera eficaz dentro de los sistemas de control, lo que

mejora la capacidad predictiva y la toma de decisiones en las organizaciones.

Otra area importante de analisis es el uso de metodologias adaptadas a contextos y
sectores especificos. Los estudios en la categoria "Otros" muestran una clara tendencia
hacia la aplicacién de metodologias en sectores como la manufactura, el sector publico o
el andlisis ambiental. Esta tendencia sugiere que las metodologias utilizadas en el campo
del control de gestion no son universales, sino que deben ser adaptadas a las
caracteristicas y necesidades particulares de cada contexto. Por ejemplo, los enfoques
utilizados en el andlisis de sostenibilidad o RSC en grandes corporaciones pueden no ser
los mismos que los empleados en pequefias empresas o en sectores emergentes. Esto
plantea una oportunidad de investigacién para profundizar en cdmo las metodologias

pueden ajustarse a los distintos tamafos organizacionales y sectores.
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A partir de estas observaciones, surgen también vacios metodoldgicos que podrian ser
explorados en investigaciones futuras. Por ejemplo, se podria investigar si los métodos
cuantitativos mas avanzados, como los modelos de ecuaciones estructurales, estan
siendo suficientemente aprovechados en pequefias empresas, o si existen areas donde los
estudios de caso no se estan utilizando de manera adecuada. Ademas, es posible que
algunos métodos, como los basados en tecnologias emergentes como el big data o la
inteligencia artificial, ain no se estén integrando de manera efectiva en el analisis de los

sistemas de control de gestion, lo que abre la puerta a nuevas investigaciones.

Finalmente, los métodos "Otros" también ofrecen un impacto directo en la practica del
control de gestion, ya que permiten mejorar las herramientas tradicionales utilizadas en
el campo, como el Balanced Scorecard o los sistemas de control ambiental. La
interaccidon entre las organizaciones y sus grupos de interés, capturada a través de
entrevistas o estudios de caso, es crucial para la implementacion efectiva de estrategias,
especialmente aquellas relacionadas con la sostenibilidad. Estos métodos proporcionan
datos valiosos sobre como los sistemas de control de gestion pueden adaptarse a las
demandas sociales y ambientales, lo que contribuye a una gestion mas responsable y

alineada con los objetivos de desarrollo sostenible.

Principales hallazgos

A continuacion se resumen algunos hallazgos resultantes de la revision sistematica de la
literatura, se puede comentar que dentro de los articulos revisados se evidencia que gran
parte de la investigacion cientifica actualmente se centra en tematicas relativas a la
sostenibilidad, sistemas de control medioambiental, y alineamiento con estrategias
ambientales y de responsabilidad social, la influencia de stakeholders, control de

emisiones, uso de recursos naturales e indicadores de desempefio ambientales.

Se puede destacar el caso de “Environmental Innovation Strategy and Organizational
Performance: Enabling and controlling uses of Management Control Systems” de
Wijethilake et al., (2018) donde como conclusion se obtiene que el contar con un sistema

de control de gestion basados en agencia modulan de manera positiva la relacion entre
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una estrategia de innovacién ambiental y el desempeino organizacional, mientras que los
basados unicamente en control tienden a una relacidon negativa, es ademas relevante
mencionar que estos resultados fueron transversales entre industrias de servicios y
manufactura.

“«“

En esta misma linea el articulo “Integration of management systems: towards a
sustained success and development of organizations” por Rebelo et al., (2016) donde
ademds de hacer una revision de la literatura se realiza un estudio de caso de
implementacion de un sistema de control integrado en una empresa portuguesa, como
resultado se obtuvo que ademads de los beneficios ya conocidos como el reducir costos y
evitar conflictos entre sistemas internos un sistema de gestion integrado favorece la

cultura de mejora continua, ademds de facilitar una gestion integrada de riesgos

contribuyendo a la sostenibilidad en el largo plazo.

De igual manera, en “Strategic responses to institutional pressures for sustainability:
The role of management control systems”, de Wijethilake et al., (2017) a través de
entrevistas realizadas a gerentes de sostenibilidad, y el estudio de un caso de una
empresa de manufacturacion de ropa en Sri Lanka se encontr6 que las empresas utilizan
los sistemas de control de gestion para equilibrar presiones institucionales de

sostenibilidad, lo que mejora la legitimidad y el éxito organizacional a largo plazo.

En el articulo “Environmental management control systems: The role of contextual and
strategic factors” de Pondeville et al., (2013) se investiga de qué manera las presiones
de stakeholders y la incertidumbre ambiental influyen en la implementacion de sistemas
de control de gestion ambientales en el sector manufacturero. Se identifica que al
percibir incertidumbre ecoldgica se reduce la creacion de sistemas de control, pues la
incertidumbre complica la definicién de procesos estandarizados. Por otro lado, las
presiones de stakeholders fomentan la implementacion de sistemas de control de gestion
ambiental, asi como de sistemas de informacion ambiental. Los resultados indican que

las empresas que experimentan menor incertidumbre y consiguen una alta alineacién con
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las demandas de los grupos de interés pueden implementar practicas de sostenibilidad de

forma efectiva en sus estrategias.

En la publicacion de Rodrigue et al., (2013) “Stakeholders' influence on environmental
strategy and performance indicators: A managerial perspective” se identifican patrones
de influencia de stakeholders en estrategias ambientales, los cuales muestran de qué
forma la estrategia e indicadores se adaptan ante las preocupaciones de legitimidad y
sostenibilidad provenientes de grupos de interés. En esta investigacion se resalta la
importancia de incorporar demandas ambientales de los grupos de interés en el sistema
de control de desempefio estratégico, a fin de que la empresa pueda incrementar su

legitimidad y su concordancia con expectativas sociales y medioambientales.

En Garcia et al. (2016) “Corporate sustainability management. a proposed
multi-criteria model to support balanced decision-making” donde se propone un modelo
de apoyo a la toma de decisiones incorporando un marco enfocado en el “triple bottom
line” y perspectivas de stakeholders. Este modelo se aplicd de forma empirica en una

empresa de electricidad, incorporandose en su sistema de planificacion estratégica.

En una corriente similar en “An integrated management systems approach to corporate
social responsibility” se realiza un estudio de casos donde como resultado se encuentra
que el uso de un sistema de control de gestion integrado entrega la infraestructura
necesaria para implementar la RSC abordando demandas de stakeholders de todos los
niveles organizacionales (Asif et al., 2013, 1). Se especifican dos enfoques, uno “de
arriba hacia abajo” que alinea objetivos con practicas sostenibles mediante uso de
manuales y procesos, mientras que el enfoque “de abajo hacia arriba” se basa en la
participacion de la comunidad y la creacion de indicadores que muestren el impacto de

la actividad empresarial en la sociedad.
Otro de los estudios enfocados en responsabilidad social corporativa es “Implementing

CSR activities through management control systems: A formal and informal control

perspective” de Laguir, et al., (2019) en el cual se realizaron entrevistas con gerentes
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responsables de RSC, junto a andlisis de casos, a fin de entender de qué manera se
implementan sistemas de control en actividades responsabilidad social corporativa, entre
sus hallazgos se aprecia que estos sistemas ayudan a comunicar valores de RSC,
gestionar riesgos y evaluar actividades, enfocandose en satisfacer demandas de grupos
de interés. Sin embargo, se reconoce que la falta de claridad en objetivos estratégicos de

RSC y una carencia de estandares globales limita su efectividad.

Se destaca en seis articulos la teoria de Richard Simons “levers of control”, en “The use
of management control systems to manage CSR strategy: A levers of control
perspective de Arjalies y Mundy, (2013) a través de un cuestionario aplicado a las
principales empresas de la Bolsa de Francia, se encontré que los sistemas de control de
gestion basados en esta teoria permiten integrar practicas sostenibles en sus estrategias
debido a que permiten comunicar sus valores, gestionar oportunidades y riesgos, ademas

de controlar indicadores de sostenibilidad y el logro de metas organizacionales.

Por otro lado, en “Levers of eco-control and competitive environmental strategy” de M.
Journeault, et al. (2016), a través de una encuesta aplicada a 249 empresas de
manufactura se estudia como esta teoria se utiliza bajo una perspectiva ambiental
llamada para transformar declaraciones estratégicas en acciones. Sus resultados indican
que empresas enfocadas en eficiencia ambiental tienden a aplicar “eco-controles” a fin
de conseguir practicas sostenibles, mientras que aquellas enfocadas en “eco-marca” se
aplican controles enfocados a practicas de marketing ecologico. Por lo que se entiende

que la intencién estratégica influye en como se aplicaran los “eco-controles”.

En el articulo “Strategy and control: 25 years of empirical use of Richard Simons’
Levers of Control Framework” de Martyn et al., (2016) se revisan cuarenta y cinco
estudios empiricos, donde se examina la aplicacion de los “levers of control” en
diferentes contextos. Como resultado se obtiene que este enfoque es Util para gestionar
estrategias, asi como para adaptarse a cambios organizacionales y se destaca su

relevancia en temas de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad.
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Otra publicacion que aborda este modelo es la de Kruis et al., (2016) “The Levers of
Control Framework: An exploratory analysis of balance” en ella se analiza el concepto
de balance en el marco “levers of control”, y se proponen cuatro patrones de balance:
vigilancia estratégica, en esta predomina el control de creencias y limites para gestionar
riesgos; explotacion estratégica, donde se priorizan controles diagndsticos para
maximizar la eficiencia; respuesta estratégica, que emplea controles interactivos para
adaptarse a cambios del entorno; y estabilidad estratégica, que se apoya en una
combinacion de controles estructurados para preservar predictibilidad. Estos patrones
muestran la manera en que las empresas ajustan sus sistemas de control segliin las
demandas estratégicas y contextuales, y confirman que un enfoque balanceado facilita la

ambidestreza organizacional y favorece la sostenibilidad estratégica.

En “The Contribution of Management Control Systems to Environmental Capabilities”
por Albertini, (2019) se explora cémo los sistemas de control de gestion contribuyen al
desarrollo de capacidades ambientales, el estudio sugiere que los “levers of control™
pueden facilitar la integracion de la sostenibilidad mediante el desarrollo de capacidades
como la integracion de stakeholders, la innovacién continua y el aprendizaje
organizacional, lo que ayuda a las empresas a percibir beneficios econdmicos
procedentes de su estrategia ambiental. Estas capacidades permiten a las empresas el

generar una ventaja competitiva en un entorno sostenible.

Otro tema a destacar es la implementacion de tecnologias para potenciar los sistemas de
control, como capacidades de analisis de datos basados en big data utilizadas en el
alineamiento estratégico, contribuye significativamente a incrementar el desempefio
empresarial (Akter et al., 2016, 185). Esta contribucion al desempeiio ocurre
especialmente cuando las capacidades de andlisis estan alineadas con la estrategia de
negocio, lo que ademas puede aumentar margenes operativos y permitir expandirse en
nuevos mercados.

En esta linea también se encuentra “ERP in action - Challenges and benefits for
management control in SME context” de Teittinen et al., (2013) donde se estudia el uso

de ERP en el control de gestion en PYMES, sus resultados indican que El ERP optimiza
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la gestion financiera al centralizar los datos, pero se ve limitado en el control estratégico
debido a su estructura estandarizada. Los desafios incluyen un uso insuficiente por parte
de usuarios operativos, lo que dificulta la flexibilidad y adaptacion del ERP para

requerimientos especificos.

Se destaca que instrumentos como el Balanced Scorecard (BSC) siguen siendo
relevantes por su capacidad de conectar metas estratégicas con indicadores de
desempefio, consoliddindose como una herramienta fundamental en la gestion
organizacional, siendo utilizado en sistemas emergentes para pequefias y medianas
empresas, esto es abordado en profundidad en “The Balanced Scorecard: Innovative

Performance Measurement and Management Control System” de Zizlavsky (2014).

El Balanced Scorecard es utilizado en combinacion con el modelo de excelencia EFQM
para desarrollar un modelo de gestion en el articulo de Vukomanovic y Radujkovic,
(2013) “The balanced scorecard and EFQM working together in a performance
management framework in construction industry”. Sus hallazgos muestran que esta
metodologia facilita el control estratégico y la mejora continua, a la vez que ayuda a
alinear metas estratégicas con las mejores practicas de benchmarking, asi como
responder de manera eficaz a demandas competitivas.

El articulo “Advantages and contributions in the balanced scorecard implementation”™
por los autores Quesado et al., (2018) es una revision bibliografica de estudios tedricos y
empiricos, sobre los beneficios del Balanced Scorecard, en la administracion y control
de las organizaciones, en ¢l se concluye que la implementacién del BSC contribuye al
alineamiento estratégico y al aprendizaje organizacional al conectar las metas de la
mision con acciones especificas. Ademds, permite mejorar la comunicacioén interna,
optimizar procesos y alcanzar una vision equilibrada del desempefio mediante

indicadores.

Otras investigaciones incluidas en la revision toman como objeto de estudio sistemas

utilizados en instituciones publicas o bien, sin fines de lucro, entre ellas encontramos
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“Out of control? Strategy in the NFP sector: The implications for management control”
de Tucker y Parker, (2013) que aborda la relacion entre sistemas de control de gestion y
la generacion de estrategias en organizaciones sin fines de lucro. Entre sus resultados
encontramos que la mayor parte de las organizaciones investigadas utilizan controles
informales para implementar sus estrategias, esto sugiere que los enfoques de control
formal, habituales en el sector privado, no son aplicables en todos los casos. Este
hallazgo desafia las practicas tradicionales y destaca la necesidad de adaptar los sistemas

de control a las necesidades unicas del sector sin fines de lucro.

En una linea similar se encuentra “Managing the performance of arts organisations:
Pursuing heterogeneous objectives in an era of austerity” por Abdullah et al., (2018) en
este articulo se investiga como organizaciones artisticas en el Reino Unido gestionar su
desempefio adoptando practicas provenientes del sector privado respondiendo a un
contexto de austeridad. Se destaca la contraposicion entre la supervivencia financiera y
la mision cultural de las organizaciones, y como se percibe una pérdida de autenticidad

en las organizaciones al incorporar practicas de gestion del sector privado.

Luego, encontramos por Guarini et al, en 2022, “Localizing the Sustainable
Development Goals: a managerial perspective”, en este estudio se analiza de qué
manera pueden los gobiernos locales integrar objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
en procesos de planificacion estratégica, a fin de conectar sus estrategias locales con
presiones globales de sostenibilidad. Sus resultados indican que, si bien el integrar los
ODS en los procesos de planificacion permite desarrollar estrategias alineadas con metas
internacionales, existen desafios en relacion a recursos y coordinacidon entre agentes
gubernamentales, por lo que es necesario adaptar los ODS a las realidades locales para

lograr una correcta implementacion.

Otro articulo que aborda instituciones pertenecientes al sector publico es “Risk
management and management accounting control systems in public sector
organizations” de Bracci et al., (2021) en ¢l se realiza una revision sistematica sobre la

integracion de la gestion de riesgos en sistemas de control de gestion en organizaciones
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del sector publico, sus hallazgos sugieren que esta integracion permite fortalecer la
responsabilidad publica y la capacidad de las instituciones de administrar riesgos en
entornos que presentan incertidumbre. No obstante, se identifican barreras
institucionales que dificultan una integracion total, resaltando la necesidad de marcos
con mayor coherencia, y mayor formacion en gestion de riesgos en administradores

publicos.
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CAPITULO V. Discusién

El andlisis combinado del enfoque bibliométrico y la revision sistematica permitid
identificar cinco areas tematicas clave que reflejan tanto los avances como los desafios y
oportunidades en el campo del control de gestion: la evolucion de sistemas tradicionales,
la sostenibilidad, la adaptabilidad en entornos dindmicos, la gestién de stakeholders y la
interaccion interdisciplinaria. Este enfoque dual no sélo valida la relevancia de
conceptos establecidos, sino que también ilumina como la literatura reciente responde a

las demandas contemporaneas.

El control de gestion se reafirma como una herramienta esencial para convertir
estrategias organizacionales en resultados concretos. Los sistemas como el Balanced
Scorecard (BSC) han demostrado su eficacia al vincular objetivos estratégicos con
métricas operativas, segin Kaplan y Norton. Sin embargo, los hallazgos del analisis
bibliométrico revelan una persistencia de enfoques tradicionales, mientras que la
revision sistematica pone de manifiesto las barreras para su implementacion,
especialmente en PYMES. Este contexto subraya la necesidad de herramientas mas
accesibles y flexibles, que se ajusten a las capacidades técnicas y econdmicas de las

organizaciones mas pequenas, ampliando su alcance y aplicabilidad.

En un contexto regional, como el planteado en la Estrategia Regional de Desarrollo de
Atacama (ERDA), los sistemas de control de gestion emergen como herramientas clave
para reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica. Si bien la
ERDA ya contempla indicadores para monitorear metas estratégicas, este estudio resalta
la necesidad de fortalecerlos, haciendo que sean mas especificos y alineados con los
objetivos del desarrollo sostenible. La incorporacion de herramientas avanzadas, como
los 'levers of eco-control’, permitiria no solo medir el cumplimiento de metas, sino
también evaluar su impacto en términos ambientales y econdémicos, potenciando su
utilidad en la toma de decisiones locales. Este enfoque no solo enriquece la planificacion
de recursos naturales, sino que también fomentaria una gestiéon publica mas eficiente y

resiliente frente a los desafios regionales.
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En cuanto a la sostenibilidad, la evolucion de los sistemas de control de gestion hacia la
integraciéon de dimensiones ambientales y sociales, alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), es evidente tanto en los patrones bibliométricos como en
los estudios revisados. Por ejemplo, Journeoult et al. destacan los “levers of
eco-control” como una solucion eficaz para balancear objetivos financieros y
sostenibles. Este hallazgo resuena con el andlisis bibliométrico, que sefala la
sostenibilidad como un tema que se puede seguir potenciando (en cuanto a
investigaciones) y altamente conectado con areas como la gestion de recursos naturales.
Sin embargo, los estudios atn carecen de un enfoque integrado que aborde cémo adaptar
estas herramientas a necesidades regionales especificas, un vacio que ofrece una
oportunidad para futuras investigaciones que exploren la sostenibilidad desde una
perspectiva local y global simultaneamente, fomentando una alineacién mas robusta con

los ODS.

El control de gestion demuestra ademas su valor al interactuar con disciplinas
complementarias, como la tecnologia y la psicologia organizacional. La integracion de
big data y algoritmos de inteligencia artificial presenta un potencial significativo para
optimizar sistemas de control, ofreciendo andlisis predictivos y soluciones
personalizadas en tiempo real. Este enfoque interdisciplinario permite ampliar el alcance
del control de gestion hacia areas como el bienestar social y la sostenibilidad

organizacional, alineando objetivos estratégicos con las demandas contemporaneas.

Estudios como el de Pekkola et al. resaltan la necesidad de sistemas de control
adaptativos para enfrentar entornos turbulentos, un desafio especialmente evidente en
sectores como el tecnologico. Este sector, caracterizado por rapidos avances en
innovacion, alta competencia y cambios constantes en las demandas del mercado,
requiere sistemas de control que permitan responder agilmente a nuevos desarrollos sin
comprometer la estabilidad operativa. Este hallazgo es consistente con el analisis
bibliométrico, que sefiala un creciente interés en enfoques dindmicos que permitan a las
organizaciones responder a cambios externos. Este tipo de adaptabilidad podria ser

potenciado con la incorporacion de inteligencia artificial, un tema emergente que la
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bibliometria identifica como de alto potencial, pero que aun no estd suficientemente

explorado en su aplicacion practica en sistemas de control estratégico.

Otro punto critico es la gestion de stakeholders, que, aunque menos prominente en los
analisis bibliométricos, emerge con fuerza en la revision sistematica. Estudios como el
de Rodrigue et al. muestran como la colaboracidon con stakeholders no s6lo mejora la
legitimidad corporativa, entendida como la percepcion de la organizaciéon como ética,
transparente y alineada con las expectativas sociales, sino que también optimiza el
disefio de indicadores clave. Esta legitimidad estd vinculada a una gobernanza efectiva,
que garantiza la participacion de los stakeholders en la toma de decisiones, reforzando la
confianza en sectores altamente regulados. Esto plantea un desafio para la investigacion
futura: integrar las dindmicas de stakeholders con sistemas de control que equilibren
cumplimiento normativo e innovacioén organizacional, permitiendo a las organizaciones

mantener su estabilidad y responder a las demandas de entornos complejos.

A pesar de su potencial, estos sistemas enfrentan barreras importantes. En economias
emergentes, la falta de acceso a tecnologias avanzadas y la escasez de capacitacion
especializada dificultan su adopcion. Ademas, en organizaciones tradicionales, la
resistencia al cambio limita la implementacion de enfoques innovadores. Para abordar
estos desafios, resulta prioritario no solo simplificar herramientas como el Balanced
Scorecard, sino también fomentar su personalizacion para responder a necesidades
especificas. La colaboracion entre sectores académicos, publicos y privados puede
desempefiar un papel clave al facilitar el acceso a recursos tecnoldgicos y capacitacion,

acelerando la transferencia de conocimiento hacia soluciones practicas.

Finalmente, estas conclusiones invitan a reflexionar sobre interrogantes clave: ;Como
pueden los sistemas de control de gestion ser mdas accesibles para PYMES vy
organizaciones en economias emergentes? ;Qué estrategias especificas permitirian
superar las barreras de costos y técnicas para implementar sistemas como el Balanced
Scorecard en estos contextos? Asimismo, ;como puede la implementacion de los 'levers
of eco-control' adaptarse a sectores con restricciones de recursos, maximizando su
efectividad en economias emergentes? Por otro lado, ;de qué manera pueden las

tecnologias emergentes como la inteligencia artificial integrarse en los sistemas de
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control estratégico para mejorar su adaptabilidad en entornos dindmicos? Finalmente,
(qué marcos interdisciplinarios podrian facilitar la integracion de herramientas
tecnologicas y enfoques sostenibles en los sistemas de control de gestion? Al responder
a estas preguntas, la investigacion no solo podrd avanzar hacia enfoques mas relevantes
y aplicables, sino que también contribuira a la creacion de sistemas de control de gestion
que sean verdaderamente transformadores en un entorno organizacional en constante

cambio.
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CAPITULO VI. Conclusién

Este estudio sintetiza los avances y desafios en la investigacion del control de gestion,
subrayando su relevancia como un componente estratégico fundamental para alinear los
objetivos organizacionales con resultados operativos tangibles. A través de un andlisis
bibliométrico complementado con una revision sistematica, se ha identificado un
crecimiento constante en la produccién cientifica, particularmente en los tltimos afios,
con picos de interés en temas como inteligencia artificial, sostenibilidad y toma de
decisiones estratégicas. Los patrones emergentes destacan tanto la continuidad de
conceptos establecidos, como el Balanced Scorecard y los "levers of control", como la

necesidad de adaptarlos a las demandas contemporaneas.

A nivel global, se observa una distribucion geografica desigual en la produccion
cientifica, con Estados Unidos como lider, seguido de China y el Reino Unido, mientras
que Brasil emerge como un referente de América Latina. Este panorama refleja no solo
la disparidad en el acceso a recursos y tecnologias, sino también la creciente
interconexion entre regiones en la investigacion y desarrollo del control de gestion. En
cuanto a la influencia institucional, universidades y revistas clave, como RMIT
University y el Journal of Cleaner Production, destacan como fuentes de conocimiento
relevante, mientras que autores influyentes, como S.G. Sutton y L.G. Lavarda, contintian
impulsando el avance de la disciplina, especialmente en dareas vinculadas a la

sostenibilidad y sistemas estratégicos de control.

En términos practicos, se observd que los sistemas de control de gestion siguen siendo
utiles, pero requieren de adaptaciones tecnologicas, como la incorporacion de
inteligencia artificial y big data, para enfrentar los desafios de entornos organizacionales
cada vez mas dindmicos y complejos. Ademas, en contextos de economias emergentes,
persisten barreras significativas, como la falta de tecnologias avanzadas, la escasa
capacitacion y la resistencia al cambio, lo que limita la adopcion y efectividad de los
sistemas de control innovadores. Por ello, el trabajo hace hincapié¢ en la necesidad de

desarrollar herramientas mdas accesibles, flexibles y econdémicas, que respondan de
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manera efectiva a las condiciones particulares de las organizaciones en diferentes

contextos.

La investigacion también pone en relieve el potencial de los sistemas de control en la
mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas, particularmente en la gestion
publica. Este aspecto es clave para iniciativas de desarrollo regional, como la Estrategia
Regional de Desarrollo de Atacama (ERDA), donde se sugieren enfoques mas alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para promover una planificacion mas

eficiente y resiliente frente a los desafios locales.

Finalmente, el analisis bibliométrico revela areas de investigacion futuras cruciales para
el avance del control de gestion. Se destaca la importancia de democratizar las
herramientas de control, especialmente para las PYMES, a fin de ampliar su adopcién en
diversos contextos econdmicos. Asimismo, se sugiere la creacion de sistemas hibridos
que integren tecnologias emergentes con enfoques tradicionales, mejorando la capacidad
de respuesta de las organizaciones en mercados altamente competitivos y cambiantes.
Este trabajo también subraya la necesidad de explorar marcos regionalizados que
adapten los sistemas de control a las realidades economicas y culturales locales,
maximizando su impacto y efectividad. En conjunto, estas lineas de investigacion no
solo enriquecen la disciplina, sino que contribuyen a la creacion de sistemas de control

mas inclusivos, adaptables y relevantes en un mundo globalizado.
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Anexos

Anexo N°1. Revision sistematica de la literatura (en base a 30 articulos mas relevantes de la base de datos)

Revista

Abstract

Objetivo

Enfoque

Metodologia

Principales Hallazgos

Akter S.;
Wamba S.F.;
Gunasekaran
A.; Dubey R.;
Childe S.J.

How to
improve firm
performance
using big
data analytics
capability
and business
strategy
alignment?

Internatio
nal
Journal
of
Productio
n
Economi
cs

939

Este estudio examina como la
capacidad de analisis de
grandes datos (Big Data
Analytics Capability, BDAC)
puede mejorar el rendimiento
de una empresa, explorando
el rol moderador de la
alineacion estratégica entre la

capacidad analitica y la
estrategia de negocio
(ACBSA). Basado en Ila
teoria de recursos y el
sociomaterialismo, se
desarrolla un modelo
jerarquico de BDAC

compuesto por capacidades
en gestion, tecnologia y
talento. A través de una
encuesta en linea a 152
analistas de datos en Estados
Unidos y utilizando modelos
de ecuaciones estructurales,
los resultados muestran que
una alineaciéon  adecuada
entre BDAC y la estrategia
de  negocio  incrementa
notablemente el impacto de
BDAC en el desempefio
organizacional, destacando la
dimension de talento como
factor clave en la obtencion

Examinar cémo la
capacidad de
analisis de grandes
datos (Big Data
Analytics
Capability, BDAC)
puede mejorar el
rendimiento de las
empresas.
Examina
especificamente
como la alineacion
entre la capacidad
de analisis y la
estrategia de
negocio (Analytics
Capability-Busines
S Strategy
Alignment,
ACBSA) modera
la relacion entre
BDAC y el
rendimiento
organizacional.

Este  estudio
tiene un
enfoque
cuantitativo.
Utiliza
encuestas y
analisis
estadisticos
para validar un
modelo de
capacidades
de analisis de
grandes datos
(BDAC) y
examinar  su
impacto en el
desempefio
empresarial,
ademas de
analizar el
papel
moderador de
la alineacion
de la estrategia
de negocio.

El estudio utiliza una
encuesta en linea
distribuida a un panel
de profesionales en
analisis de grandes
datos en EE. UU.,
logrando una muestra
valida de 152
respuestas. Los datos
fueron analizados
mediante un modelo
de ecuaciones
estructurales usando
la técnica de minimos
cuadrados  parciales
(PLS), permitiendo
probar las relaciones
y moderaciones
propuestas en el
modelo conceptual.

Los principales hallazgos del
estudio revelan que la capacidad
de analisis de grandes datos

(BDAC) tiene un impacto
positivo en el rendimliento
empresarial, especialmente

cuando estd alineada con la
estrategia de negocio (ACBSA).
La dimensién de talento dentro
de BDAC se destaca como la mas
influyente, sugiriendo que Ila
inversion en talento analitico es
clave para mejorar el desempeqio.
Ademas, las empresas que logran
una alineacion estratégica con sus
capacidades analiticas pueden
aumentar sus margenes
operativos y expandirse en
nuevos mercados, maximizando
asi el valor de sus inversiones en
analisis de datos.
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de ventajas competitivas.
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dopt: . :
. adopta un El estudio encontr6é que los MCS
. El estudio busca & enfoque .
El estudio revela el papel de p S - permiten a  las  empresas
los MCS en la COLREAtEE Gonto] FeTERT Se i " comunicar sus valores de CSR
. -, los sistemas de mediante el @ cuestionario . . . >
implementacion y control de o h gestionar oportunidades y riesgos
- control de gestion = analisis de = estructurado a las . .
estrategias de CSR, o asociados, y cumplir con los
z (MCS) pueden = datos principales empresas " A
destacando como las . . objetivos estratégicos de
. . apoyar y gestionar = obtenidos de del CAC 40 y se o "
The wuse of empresas utilizan sistemas de " - . sostenibilidad. Los sistemas de
. .. la estrategia de las principales = complementd con T g g
management creencias, limites, 2. . diagnostico y los limites ayudan a
Bt . iy Responsabilidad empresas datos secundarios, ~
control Managem diagnoésticos e interaccion : . . . controlar y evaluar el desempefio
2 Social Corporativa | listadas en el @ entrevistas y paneles iy .
N systems  to = ent para balancear las estrategias et de CSR en relacion con los | 10.1016/].
Arjalies D.-L.; . . (CSR) en empresas = indice CAC40 de consulta para - .
manage CSR = Accounti = 280 @ planificadas y emergentes. A : p objetivos organizacionales. = mar.2013.0
Mundy J. , . de gran escala, de Francia, entender cémo estas , .
strategy: A | ng través de estos sistemas, las : . g Ademas, el uso de sistemas = 6.003
. especificamente enfocandose organizaciones . . - -
levers of = Research empresas buscan gestionar . interactivos facilita la deteccion
. : explorando el uso = en las | utilizan los MCS para .
control riesgos, comunicar valores de del  marco  de CActicas estionar la estratesia de nuevas oportunidades
perspective sostenibilidad y promover la @ | M p Y| g &l estratégicas y la alineacion entre
. . . levers of control estructuras de = CSR. La metodologia L
innovacion para cumplir con . . . o las actividades de CSR y las
o de Simons para @ control que @ incluy6 el andlisis de .
sus objetivos de CSR, @ . o . expectativas de los stakeholders,
. . integrar la = facilitan la = los sistemas y -
contribuyendo ademas a la - y ] permitiendo a las empresas
e sostenibilidad en = gestion de = procesos existentes en | .
agenda de sostenibilidad de la . . integrar efectivamente las
. las operaciones = CSR 'y su  lagestion de CSR. e .
sociedad. 2g . . practicas  sostenibles en su
estratégicas. alineacion con .
80 estrategia general.
objetivos
empresariales.
El marco se basa en un @ El estudio propone = Este articulo @ El estudio empleados = El estudio concluye que un
enfoque de sistemas de un marco de @ adopta un = casos para ilustrar el = sistema de gestion integrado
gestion integrados para unir = sistemas de gestion = enfoque marco propuesto: un | (IMS) proporciona la
CSR con los procesos | integrados (IMS) @ cualitativo, enfoque "de arriba @ infraestructura necesaria para
An inteerated centrales de negocio, = para la = explorando a | hacia abajo" para implementar CSR de forma
Asif M- | mana ei;n ent | Journal promoviendo una  vision = responsabilidad través de ' integrar CSR en  estratégica y eficiente, abordando
Searc C‘j svste r%l s of holistica de las demandas de = social corporativa = estudios de | sistemas de gestion @ las demandas de los stakeholders 10.1016/i.i
Y S los stakeholders. A través de | (CSR), buscando @ caso como los = empresarial y un @ en todos los niveles ) JJ
Zutshi A.; approach to = Cleaner 262 . ., . " . e . clepro.2011
Fisscher corporate Productio estructuras como manuales y = una  integracion = sistemas de @ enfoque '"de abajo & organizacionales. El enfoque "de 10.034
OAM so?i)al N procedimientos integrados, y = efectiva de CSRen @ gestion hacia arriba" para @ arriba hacia abajo" permite @
T responsibility el desarrollo de indicadores & los procesos de @ integrados desarrollar alinear objetivos corporativos con
P comunitarios, el marco @ negocio mediante = pueden ser  indicadores practicas sostenibles mediante el
pretende facilitar la  un enfoque | estructurados relacionados con la @ uso de manuales y procesos,
sostenibilidad y el = simultaneo de = para abordar = comunidad. Los datos = mientras que el enfoque '"de
compromiso social a nivel @ integracion "de | las se obtienen mediante = abajo hacia arriba" fomenta la

corporativo.

arriba hacia abajo"

necesidades de

el analisis de

participaciéon _de la comunidad vy
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y "de abajo hacia
arriba". El objetivo
es facilitar que las
empresas
gestionen las
demandas de los
stakeholders  de
manera alineada y
cohesionada.

diversos
stakeholders y
lograr una
implementacio
n eficiente de
CSR.

literatura existente y
la aplicacion practica
del marco en los
€casos.

el desarrollo de indicadores
especificos que reflejan el
impacto de las operaciones

empresariales en la sociedad.

Rodrigue M.;
Magnan M,;
Boulianne E.

Stakeholders'
influence on
environmenta
| strategy and
performance
indicators: A
managerial

perspective

Managem
ent
Accounti
ng
Research
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El estudio analiza la manera
en que los EPI se utilizan
como controles interactivos y

de diagnostico para
monitorear y ajustar la
estrategia ambiental,

considerando las influencias
de stakeholders tales como
clientes, gobiernos,
comunidad e inversores.
Estas influencias se integran
en el sistema de creencias de
la empresa, revelando cuatro
patrones distintos de
influencia que abarcan desde
enfoques directos e indirectos
hasta colaboraciones
conjuntas en metas
ambientales compartidas.

Este estudio
explora como los
gerentes perciben
la influencia de los
stakeholders en la
eleccion de
indicadores
internos de
desempefio
ambiental
(Environmental
Performance
Indicators,
los cuales
fundamentales
para los sistemas
de medicion de
desempefio
estratégico.
Examina
especificamente
cOmo estos
stakeholders
impactan la
estrategia
ambiental de la
empresa 'y la
seleccion de EPI

EPI),
Son

mediante los
"levers of control"
de Simons.

El enfoque del
estudio es
cualitativo,

utilizando el
método de
estudio de
caso en una
gran empresa

multinacional
del sector de
recursos
naturales. La
investigacion
se centra en
cOmo la
empresa, que
adopta una
estrategia
ambiental
proactiva,

responde a las
influencias y
demandas de
los

stakeholders.

Se realizaron
entrevistas
semi-estructuradas
con ejecutivos clave
de medio ambiente,
asi como una revision
de documentos
corporativos internos.
Esta metodologia
permitio capturar
percepciones
detalladas sobre la
influencia de los
stakeholders en la
eleccion de  EPI,
complementada con el
analisis de coémo la

estrategia ambiental
de la empresa
interactia con las

demandas de estos
grupos de interés.

Se identificaron cuatro patrones
de influencia de los stakeholders
en la estrategia ambiental y la
seleccion de EPI: (1) influencia
mediada a través de la estrategia
ambiental; (2) influencia directa
sobre la seleccion de EPI; (3) un
esfuerzo conjunto en el que
stakeholders y empresa colaboran
para alcanzar objetivos comunes;
y (4) un proceso de comparacion
con el desempefio de otros en la
industria. Estos patrones de
influencia muestran cémo la
estrategia ambiental y los EPI se
adaptan en respuesta a las
preocupaciones de legitimidad y
sostenibilidad planteadas por los
stakeholders. La investigacion
destaca la importancia de integrar
las demandas ambientales de los
stakeholders en el sistema de
control de desempefio
estratégico, permitiendo a la
empresa mejorar su legitimidad y
alineacion con las expectativas
sociales y ambientales.

10.1016/j.
mar.2013.0
6.004

70




El estudio identifica que la

Este estudio explora como la | El estudio analiza percepcion  de  incertidumbre
incertidumbre ambiental y las = los factores ecolégica reduce tanto la
presiones de los stakeholders = contextuales y Se utilizé un modelo proactividad ambiental como el
afectan la implementacion de = estratégicos  que = El enfoque es de ccuaciones desarrollo de sistemas de control
EMCS en el sector @ influyen en el cuantitativo, estructurales parciales ambiental, ya que la
manufacturero. Los | desarrollo de | mediante una parcia incertidumbre dificulta la
. . (PLS) para analizar . o S
resultados sugieren que una = sistemas de control = encuesta los datos de una especificacion de procedimientos
. mayor percepcion de ' de gestion | distribuida  a . estandarizados. Sin embargo, las
Environment . . . encuesta aplicada a .
incertidumbre  reduce la = ambiental (EMCS) & 256 empresas . presiones de stakeholders
al . ) directivos en el sector ;
management Managem proactividad ambiental y el en empresas de @ de manufacturero especificos, como los
. & & desarrollo de EMCS | manufactura, manufactura T organizacionales y del mercado, .
Pondeville S.; = control ent . , o evaluando la relacion . ., 10.1016/j.
. formales, mientras que las | enfocandose en en  Bélgica, . . fomentan la implementacion de
Swaen V.; De | systems: The = Accounti 196 . , . entre la incertidumbre . mar.2013.0
. presiones de los stakeholders, = como la ' con el objetivo . EMCS formales ¢ informales, y
Rongé Y. role of ng . . . ambiental, las : 6.007
contextual Research especialmente los | incertidumbre de evaluar cesiones. de los los  stakeholders regulatorios
and strategic stakeholders organizacionales | ecoldgica como los Etakehol ders la impulsan el desarrollo de
factors g y de la comunidad, fomentan = percibida, las = diferentes roactividad y sistemas de informacion
la proactividad y el desarrollo | presiones de los @ factores proa ambiental. Los resultados
e ambiental con el .
de EMCS. Los hallazgos @ stakeholders y el = percibidos . sugieren que las empresas que
destacan la importancia de @ nivel de | afectan el desarrollo .de SIStemas perciben menos incertidumbre y
los sistemas de informacion = proactividad desarrollo de de . informacion tienen una fuerte alineacién con
. . ., . ambiental y EMCS .
ambiental y la integracion de = ambiental los EMCS. . las expectativas de los
. . formales e informales. .
los EMCS en la estrategia de | corporativa afectan stakeholders  pueden integrar
la empresa para mejorar el | el uso y disefio de mejor las  practicas de
desempefio ambiental. estos sistemas. sostenibilidad en sus estrategias
corporativas.
El articulo propone que las @ El estudio examina = Este estudio = Se empled  una El estudio encontré que las
empresas en  contextos = la efectividad de @ utiliza un encuesta dirigida a empresas "defender" logran
estratégicos distintos pueden = diferentes enfoque altos directivos y se = efectividad combinando controles
Management combinar practicas de MC de = combinaciones de = cuantitativo, aplicaron técnicas de = estructurales mecanicistas con el
contr fi multiples maneras efectivas. = practicas de = aplicando analisis de = uso diagnoéstico de la
effectivencss Accounti Para las empresas "defender", = control de gestion = analisis configuraciones contabilidad, lo que refuerza la
Bedford D.S.; and strateay: | D& los controles estructurales = (MC) en distintos = comparativo (fsQCA) para evaluar = eficiencia en estos contextos. En = 10.1016/j.a
Malmi T; An em iri%ii Organizat = 192 = mecanicistas y el uso @ contextos cualitativo la efectividad de las = contraste, las empresas = 0s.2016.04.
Sandelin M. anal sisp of ions and diagnostico de la contabilidad = estratégicos. Busca | difuso combinaciones de = "prospector" encuentran = 002
ack}; es and Society actian como complementos, = identificar comose = (fsSQCA) y  MC. Adicionalmente, = efectividad con el uso interactivo
I: ste n%s mientras que en las empresas = combinan las = regresiones se realizaron = de la contabilidad junto a
Y "prospector”, el uso | practicas de MC @ sobre los datos = regresiones para = controles organicos,
interactivo de la contabilidad & para obtener = de una = analizar las = permitiéndoles mayor
y controles estructurales = resultados encuesta a 400 = interdependencias flexibilidad e innovacion.
organicos muestran efectos = efectivos en  altos entre practicas clave, = Ademas, se observd que en las
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complementarios. Los | empresas con directivos en @ enfocandose en las @ empresas "defender" la
hallazgos sugieren que la @ estrategias Australia, con = configuraciones de = diversidad de métricas de
efectividad de las practicas de = "defender" y el fin de practicas en empresas = desempeflo puede sustituir el
MC depende tanto de su @ '"prospector", y examinar las = de tipo "defender" y @ control estructural mecanicista,
alineaciéon con el contexto = analizar las | configuracione @ "prospector". mientras que en las "prospector”
estratégico como de como | interdependencias s de practicas ambas practicas deben
estas practicas interactian | entre practicas de de MC en combinarse para maximizar la
entre si. MC en estos funcion  del efectividad del control. Estos
contextos. contexto resultados resaltan la importancia
estratégico. de las interdependencias entre
practicas de MC segin el
contexto  estratégico de la
empresa.
. El enft -
El estudio propone cualeq?it(;?il\f) s El modelo de sostenibilidad
Este estudio aborda la  un modelo de ’ El modelo se basa en = propuesto facilita un equilibrio
. .. e . empleando -, . . -
complejidad de las decisiones = multiples criterios , la  adaptacion del = entre las dimensiones economica,
ooy métodos  de Ly . . ..
de sostenibilidad que deben & para apoyar la avuda a la modelo de Evaluacion | social y ambiental al permitir que
equilibrar multiples objetivos | toma de decisiones dZ::lisién Ambiental Integrada | las empresas gestionen
e intereses de los | equilibrada en la multicriterio desarrollado por la | eficazmente los compromisos con
Corporate stakeholders. Mediante = gestion de (MCDA) para UNEP y UNESCO. | los stakeholders y los objetivos
sustainability MCDA, el modelo propuesto = sostenibilidad caloular puna Los indices de ' de sostenibilidad. La aplicacion
. management: permite calcular un indice = corporativa, . sostenibilidad se = empirica en una empresa de
Garcia S.; Journal . o o medida de . . ,
. > a proposed unico de sostenibilidad que @ utilizando el marco - calcularon a partir de | electricidad demostro que el ..
Cintra Y. S of . e . sostenibilidad = . . 10.1016/jj
multi-criteria captura el nivel de equilibrio = del triple bottom = indicadores del GRI | modelo puede integrarse en el
Torres Cleaner 121 . . . Unica y - . . . clepro.2016
) model to . entre las dimensiones | line (TBL) y la e en colaboracion con @ sistema de planificacion
R.D.CSR; Productio - . . equilibrada, L. . .01.110
: support economica, social y | perspectiva de los g la empresa, y el estratégica, ofreciendo un marco
Lima F.G. n . ., asi como . .
balanced ambiental. La aplicacion del = stakeholders.  El indices de modelo se aplicoenel = de referencia para evaluar el
decision-mak modelo sugiere que puede = modelo busca desempeiio contexto de revision | desempefio de sostenibilidad y
ing respaldar decisiones | facilitar la para P cada anual del plan | apoyar la toma de decisiones

informadas e integrar la
medicion del desempefio de
sostenibilidad con los
sistemas de control de gestion
tradicionales.

integracion de la
medicion y gestion
de sostenibilidad
en los sistemas de
control
tradicionales.

dimension del
TBL, aplicado
en una
empresa  de
electricidad en
Brasil.

estratégico de la
empresa para evaluar

y mejorar su
desempefio en
sostenibilidad.

estratégicas. Este enfoque
también permite la comunicacion
transparente de los resultados de
sostenibilidad a los stakeholders
y fomenta ~ una  mayor
responsabilidad corporativa.
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El estudio busca
analizar como se

El enfoque es

El analisis identifico cuatro

e cuantitativo, . .
logran equilibrios e e, configuraciones  distintas  de
utilizando un = Se utilizé un .
dentro del marco . . balance en los sistemas de
. analisis de | cuestionario S -
El articulo explora el de los Levers of . control: vigilancia estratégica,
conglomerado = administrado a .
concepto de balance en el = Control (LOC) de . donde predominan el control de
. . S para = gerentes de unidades : 2.g .
marco LOC, proponiendo = Simons, . . . creencias y limites para gestionar
. identificar de  negocio con @ . e .y
cuatro patrones de balance o = proporcionando . - riesgos; explotacion estratégica,
. L . " " e configuracione = responsabilidad  en ..
configuraciones:  vigilancia = evidencia empirica : : T que prioriza controles
> . ., s especificas = beneficios y pérdidas. S L.
estratégica, explotacion = de los patrones de e diagnésticos para maximizar la
L. de equilibrio = Los datos . .
The Levers estratégica, respuesta = balance en el uso eficiencia; respuesta estratégica,
e o . en una = recolectados  fueron o . ;
of  Control = Managem estratégica y  estabilidad = de sistemas de . que utiliza controles interactivos
. e muestra  de = sometidos a  un . .
Kruis A.-M.; = Framework: ent estratégica. Cada = control N | 517 unidades | analisis do | Para adaptarse a cambios del = 10.1016/j.
Speklé R.F; An Accounti 119 | configuracion refleja  un | diferentes unidades . entorno; y estabilidad estratégica, = mar.2015.1
. .. . . de negocio en = conglomerados para Sy
Widener S.K. exploratory ng modo distinto de combinar = de negocio. , . . que se apoya en la combinacion = 2.002
. . . los Paises = identificar patrones de
analysis  of = Research los sistemas de control en | Examina la . de controles estructurados para
o ] L Bajos. Este = balance, s
balance funcion de las tensiones entre = aplicacion ; mantener la predictibilidad. Estos
. ., . método complementado  por .
innovacion 'y logro de @ conjunta de los . - . patrones muestran como las
. .. . permite analisis de variables .
objetivos previsibles, = sistemas de a " empresas adaptan sus sistemas de
. : s observar como = contingentes y c
proporcionando un marco = creencias, limites, ~ control segun las demandas
2.8 SO las empresas = desempefio 2
empirico para futuras = diagndsticos € s estratégicas y  contextuales,
: B : g estructuran sus | estratégico, evaluando
investigaciones en balance de = interactivos, , confirmando que un enfoque
a controles en asi las o
control. explorando como g . balanceado puede facilitar la
- funcion de = configuraciones  de . .
estos se equilibran . ambidestreza organizacional y
. diferentes control. o ey
para manejar | o oo contribuir a la sostenibilidad
tensiones . estratégica.
. contingentes.
estratégicas.
El articulo presenta la = Este estudio busca @ El enfoque es = El estudio combina = El estudio concluye que la
integracion de sistemas de | proporcionar un @ cualitativo, una revision de  integracion de sistemas de
Inteeration of gestion como una estrategia = marco con una | literatura sobre = gestion permite a las
rnan%l ement clave para alcanzar una = metodologico para = revision de = sistemas de gestion = organizaciones mejorar  la
svste fl . Journal produccion mas limpia y una = la integracion de | literatura y un @ integrados y | eficiencia, reducir redundancias y
Y sostenibilidad organizacional. | sistemas de gestion = estudio de = sostenibilidad con un = optimizar recursos al gestionar de ..
Rebelo ML.F.; = towards a of . . . 10.1016/.]
. Se propone un modelo | (IMS) que impulse = caso en wuna @ estudio de caso en el = manera unificada los
Santos G.; | sustained Cleaner 113 . L. . . - clepro.2016
. . contextual que vincula el @ el éxito sostenidoy ' empresa que se implementa un | componentes de sostenibilidad.
Silva R. success and = Productio .04.011
IMS con el desarrollo @ el desarrollo delas = manufacturera = IMS en una empresa = Los resultados muestran que un
development | n . . , . h
of sostenible y ofrece pautas & organizaciones, en Portugal, portuguesa. A través enfoque proactivo hacia la
o para la integracion efectiva = destacando los  que permite de cuestionarios y @ integracion de IMS no solo
organizations

de sistemas, abordando tanto
perspectivas internas como
externas de sostenibilidad.

beneficios de una
gestion coordinada
de sistemas como

explorar como
la integracion
de  sistemas

entrevistas, se
recopilan datos sobre
la percepcion de los

reduce costos y conflictos entre
sistemas individuales, sino que
también fortalece la cultura de
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calidad, medio
ambiente, y
seguridad y salud

ocupacional.

mejora la
sostenibilidad
y la eficiencia
organizacional
desde una
perspectiva de
Triple Bottom
Line
(econdmico,
social y
ambiental).

empleados 'y los
impactos
organizacionales de la
integracion.

mejora continua y compromiso
entre los  empleados. La
implementacion de IMS facilita
la gestion integrada de riesgos y
refuerza la imagen de la
organizacion, contribuyendo a su
¢éxito y sostenibilidad en el largo
plazo.

Wijethilake
C.; Munir R.;
Appuhami R.

Environment
al Innovation
Strategy and
Organization
al
Performance:
Enabling and
Controlling
Uses of
Management
Control
Systems

Journal
of
Business
Ethics
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Este estudio analiza los roles
contrastantes del uso
habilitador y controlador de
los MCS en el apoyo a la

estrategia de  innovacion
ambiental. Los resultados
muestran  que el  uso

habilitador de los MCS

modera  positivamente la
relacion  entre  estrategia
ambiental 'y  desempeiio

organizacional, mientras que
el uso controlador muestra un
efecto negativo. Ademas, se
observa una variabilidad en
los efectos entre los sectores
de manufactura y servicios.

El estudio examina
coOmo el uso
habilitador y
controlador de los
sistemas de control
de gestion (MCS)
modera la relacion
entre la estrategia

de innovacion
ambiental y el
desempefio
organizacional.
Pretende
identificar si estos
usos del MCS
facilitan )

restringen el éxito
de las estrategias

de innovacion
ambiental en
empresas de
manufactura y
servicios en Sri
Lanka.

El enfoque es
cuantitativo,
utilizando un
modelo de
ecuaciones
estructurales
de  minimos
cuadrados
parciales
(PLS-SEM)
para analizar
datos de
encuestas de
175  gerentes
de empresas
de
manufactura y
Servicios.

La investigacion se
basa en encuestas
aplicadas a  altos
directivos de
empresas

multinacionales y
locales. Se utilizd
PLS-SEM para
evaluar el impacto de
los MCS habilitadores
y controladores en la
relacion  entre  la
estrategia de
innovacion ambiental
y el  desempefio

organizacional,
distinguiendo  entre
los sectores de
manufactura y
servicios.

El estudio encontréo que el uso
habilitador de los MCS, que
incluye sistemas de creencias y
controles interactivos, refuerza la
relacion entre la estrategia de
innovacion ambiental 'y el
desempefio  organizacional al
promover la flexibilidad y la
creatividad en los empleados. En
cambio, el uso controlador de los
MCS, que emplea limites y
controles de diagndstico, limita
este impacto debido a su
naturaleza restrictiva,
especialmente en el sector
manufacturero. Estos hallazgos
sugieren que las organizaciones
deben ajustar el tipo de control
utilizado para alinear mejor sus
practicas  de  sostenibilidad
ambiental con sus objetivos de
desempefio estratégico.

10.1007/s1
0551-016-3
259-7
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Este estudio
examina cémo los

El enfoque es

. cualitativo,
sistemas de control utilizando . un
de gestion (MCS) estudio de Las empresas utilizan los MCS
El estudio revela que los @ se utilizan en la Se realizaron Pres: .
caso en una . para equilibrar presiones de
MCS no solo ayudan a @ respuesta empresa entrevistas a | ostenibilidad empleando
Strategic cumplir con las regulaciones & estratégica a las mu?tinacional profundidad con | e entes es’trate as Ee van
res ofses to = Accounti de_sostenibilidad, sino que | presiones de fabricacion gerentes de desde la conforn%idad qhasta la
ins?i tutional N también permiten respuestas | institucionales para de ropa en Sri sostenibilidad, manipulacién.  Los  resultados
Wijethilake ressures for A%.;ditin activas como compromiso y | la sostenibilidad en Lankallj Se | comP lementadas - con indicgn ue' la capacidad de @ 10.1108/A
C 'J Munir R; Sustainabilit and : 81 manipulacion. Se observa que | una organizacion basa . en andlisis de res onderqestraté ica?nente a las AAJ—07—20
Al’ uhamiR" : The role c};f Accounta los MCS facilitan cambios | de manufactura en entrevistas con documentos internos regiones institucigionales mejora | 15-2144
pp ’ inana ement bilit organizacionales al alinear la | Sri Lanka. Analiza crentes  de | Para entender coémo {)a lewitimidad ol éjx ito
& Y sostenibilidad con la | como las empresas & o los MCS apoyan cettt ¥
control Journal . . sostenibilidad organizacional a largo plazo,
svstems estrategla de negocio, = adaptan sus ara respuestas subravando el panel do los MCS
Y fortaleciendo la capacidad de | respuestas a estas Eom render ol estratégicas a las Comoy herramifntzs clave en la
la empresa para responder a | presiones mediante P demandas de .
. . uso de MCS R adaptacion a  entornos de
presiones externas. estrategias  como - sostenibilidad. o
aquiescencia en la gestion sostenibilidad.
cgm romiso, de presiones
mpro : institucionales
evitacion, desafio
y manipulacion.
El enfoque es
cuantitativo 'y
L Este estudio = se basa en el
Este estudio introduce un Se emplea un enfoque .
. presenta una desarrollo de 5 g El uso de matrices de control
. enfoque de matrices de , . de matriz de analisis y . . us.udacl.el
Akhmetshin control que bermite a las metodologia  de = matrices para control creando permite una vision integral de la P—
EM.; Vasilev Internal que p control interno = integrar A gestion  interna, identificando e
T empresas mejorar su control . . matrices para los = % . ’ L. nward/reco
V.L.; Mironov = control . . para mejorar la = control interno . areas de mejora en eficiencia y en e
D.S.; system in | European interno O ) administracion 'y | en los SGi @S il la coordinacion entre tareas rd.uriZeid=
Zélts.;rinna a enterprise Research ASIIIEHE 3y Al 6 control de = objetivos G, CREEREY operativas estratégicas. Los —25_]S22§'0] -i82520
EL; g manlz;p ement: = Studies 68 L) Coulals i ey empresas mediante estjraté icos 0 iEsERey ST hgllaz 0s };u ieren : ué un
R.oil’lanova Anal gsis am;l Journal ity iy -l mafrices de o eratigvos ¥ matices ) enfo fe de c%)ntrol ﬂcelxible &partnerlD
) ANATYSE analisis y reconfiguracion de | . - pe ’ analizar la relacion que Y =40&mdS=
M.V, interaction interaccion y  aplicando un adaptativo puede fortalecer la
. procesos, ayudando a las e entre las tareas de .. 2394ee39fc
Yumashev matrices o analisis, con = enfoque de . posicion  competitiva de las
empresas a optimizar la | . control interno y los 397315843
A.V. . 3 énfasis en el control . empresas en un  entorno
gestion de riesgos y la . objetivos de la @ . . 762¢2dc6be
. desarrollo flexible y innovador y en cambio constante.
efectividad de sus controles. . . empresa. 96f
innovador. adaptativo en
empresas
rusas.
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Enfoque

cuantitativo
. El articglo muestra que el uso que emplea un El  estudio utiliza . y
Examining interactivo de PMS en . modelo de La interaccion entre el uso de
2. . . Este estudio . datos de encuestas a e
the joint hospitales mejora el . . ajuste de S PMS y el trasfondo clinico de los
~ analiza como las . . 117 directivos ..
effects of desempeiio  cuando  los cioridades contingencia hospitalarios gerentes refuerza el rendimiento
strategic gerentes tienen un trasfondo g stratéoicas. ¢l uso | N hospitales a liIZan do m;) delos de hospitalario, sugiriendo que el
priorities, use = Managem clinico. Este hallazgo sugiere gleas, de  Bélgica, plca enfoque en las prioridades de
. de sistemas de ecuaciones - .
of ent que los hospitales pueden evaluando gobernanza y colaboracion puede = 10.1016/j.
de Harlez Y.; . . . medicion de . estructurales para . .
Mala ueﬁoR’ management = Accounti = 65 beneficiarse al involucrar a desempefio (PMS) como el uso evaluar los cfectos | eiorar la efectividad del control = mar.2015.0
& * | control ng profesionales clinicos en la elp trasfondo de PMS coniuntos  de  las | M el contexto hospitalario. Estos = 7.001
systems, and = Research alta gerencia, especialmente yersonal de  los interactivo y el o Jri dades resultados resaltan la importancia
personal en entornos donde las | PO . trasfondo p .- de considerar el contexto y el
.. . directivos influyen . estratégicas y el uso
background prioridades estratégicas se ~ clinico o perfil de los gerentes al
. . . en el desempefio S . de PMS en el .
on hospital alinean con la atencion al hositalario administrativo rendimiento de  los implementar sistemas de control
performance paciente y la colaboracion P ' de los gerentes . en el sector salud.
. . hospitales.
interprofesional. afecta los
resultados de
los hospitales.
Enfoque
cualitativo
basado en un
CHE - Se realizaron
El estudio describe como los Investigar los | caso de wuna entrovistas a El ERP mejora la gestion
ERP reestructuran el maneio desafios y | empresa que | o oe de financiera al centralizar los datos,
Internatio de datos, pero también cc'mio e LR disgntos roles en la | P il e i
ERP in action | nal los désr:lﬁos operativos de sistemas ERP ' implementado empresa ara control estratégico debido a su
Challenges @ Journal limitan su efectividra)ld enel " el wenlial ¢ | LD Gnehiis corgprender ’ el CHNTEES - CHEIaie L
" - y ti0 t fl ) fi incl .
Teittinen H.; and benefits = of control de gestion. Aunque se gestion 9| e 1o~ anos, impacto del ERP en el fiesa 105 nciuyen - un - uso 10.1016/j.a
. . pequenas y  permitiendo . insuficiente por parte de usuarios .
Pellinen  J.; @ for Accounti = 63 esperaba que el ERP fuera un . control  estratégico, . L ccinf.2012.
Jarvenpada M management n sistema de control IS STpHees | @EaT a2 operativo apgiles, 1o que i L 03.004
’ . contrfl in Ir%formati estratégico, en la practica se (PYMES), EETEEION (5 ﬁIr)lanciero Y| flexibilidad Sy .
SME context = on usa mag or;nente gra control explorando los | usuarios  de examinanéo las | D@ necesidades  especificas.
ay p efectos en la @ distintos . Esto resalta la desconexion entre
SIS flivnoleny, GOR P e ractica  después = niveles egpesiziees doln ali las expectativas iniciales de
EiCaLiCE e e sy ge ’ la | organizacional direccion y los inte racIi)(')n los  desafios
aplicacion operativa. . . & desafios a  nivel sra y o
implementacion. es sobre los operativos en la practica.

efectos del
sistema en el
control de
gestion.

operativo.
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Este articulo revisa

Performance {;(;s lr1§11tz.12gosddestactz.1r'1 qzile T;St;r::: jzt(;ar I;e:;;re 5?;??;;0, La d.revisic')n ' gbarca Las LMOs tiender} a priorizar
management £ pricticas de gestion de précticas de | basado en una = CcStudios empiricos y controles operativos  sobre
practices  in esempefio mas efectivas en gestion de | revisién co%lce.:ptuales so‘_bre coptroles cqntables, destacando
lean Productio LMOs son aquellas cgntradas desempefio en | sistemdtica de practicas de gestion = la importancia del control a nivel
o manufacturin | n en acciones operativas de organizaciones de | estudios de desempeflo en @ operativo para lograr eficienciay 10.1080/09
Bellisario A.; Planni 61 primera linea y que facilitan . LMOs, clasificando = fomentar el aprendizaje :
Pavlov A. & o anning el aprendizaje organizacional. manufactura - lean | publicados los  hallazgos en | organizacional. Est fi 337287201
organizations = and . (LMOs) para | entre 2004 y Ly £ gan ’ Ste  emioque g 1432909
. a systematic | Control Se sugiere que lqs contrples identificar c6mo se | 2015 sobre fungon de un marco p§rm1te a las LMOs integrar el
review of operativos son mas efect.lvos implementan y su | practicas  de teorico de control de = nivel operativo y estratégico,
research que.l(.)s controles financieros efectividad en | gestion de gestion para sintetizar = impulsando una participacion
eviden tradicionales en entornos ) 1 d N la evidencia | activa de los empleados en la
ence lean. mejorar ¢ esempeno en disponible mejora continua
rendimiento LMOs. ' '
organizacional.
Examinar como las El estudio
. emplea un
tendenc.las B B .
Los resultados sugieren que e cualitativo, WializEmey Gmiios e L .
Impact of the las nuevas tendencias _emergentes explorando el caso - en GEeiit | Ll e_stud?o fdlemifier ue e
changing Internatio permiten a las organizaciones 1mpactan los impacto de | Orgamzaciones, ! organizaclones Gelban GUSiT s
business nal crear redes colaborativas, s1stem.a's .fle tendencias ana1,1s1s se basa en la = sistemas de PMM para adaptarse
. environment Journal promoviendo la co-creacion i ygestl?n como la teoria (.16 Gl N un - entorno ~ en - constante
Nudurupati ¢ . o del desempefio . organizacional y una = cambio, enfatizando la = 10.1016/.ij
S.S.; Garengo on N . fie val.0r Y,la fnnovacion. La (PMM) en (ol EEh) matriz de alineacion = importancia  de  tecnologias ¢.2020.10
P.; Bititci U.S. TR et investigacion muestra. como organizaciones GG 37 de desempefio para @ colaborativas sostenibili(%ad l;9742 '
’ measurement = n el propdsito y uso de PMM considerando ’ los sostenibilidad entender p m p ) Est I M bio h .
and Economi estan cambiando, con un f d 1 en las d er como fas sto contieva }m. camplo hacia
management | cs enfoque creciente en la .eecto'z ¢ 4 practicas  de tendenctas ObJetlvqs‘e':strat,eglcos flexibles y
e sostenibilidad - la 1ncert1 umbre o Y | pMM en comi:rmales, 1.nﬂuyen una revision més freguente de las
kil s Aen. rZIs)idOS Zim IZT cuatro ;111\/[ Mas practicas de = métricas de desempefio.
B organizaciones
. de sectores
empresarial. diversos.
Implementin Accounti El estudio revela que los & Investigar cémo & El enfoque es = Se realizaron | El uso de MCS en CSR se ve
g CSR ng MCS ayudan a comunicar = las organizaciones @ cualitativo, entrevistas en | impulsado por la necesidad de
Laguir L activities A1; diting Yalores de CSR, ge.stlonar 1mpl§mentan basadp en | profundidad con | gestionar la legitimidad y la 10.1108/A
Laguir L through and 57 riesgos y evaluar acth{dades, acthldade.s. de | estudios .de gerentes responsables | reputacion, ademas de responder A AJ-O 520
Tehemeni E. management Accounta con un enfoque en satisfacer = responsabilidad caso en diez de CSR, y se a las demandas de Ilos 16-2566
control bility las demandas de los | social corporativa = grandes aplicaron analisis = stakeholders. No obstante, la falta
systems: A Journal stakeholders ~ clave.  Sin | (CSR) a través de = organizaciones | intra y entre casos @ de claridad en los objetivos
formal and embargo se enfrentan  sistemas de control = francesas. que = para entender como se estratégicos de CSR v la carencia
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informal
control
perspective

barreras como la falta de
objetivos claros y estandares
de medicion en CSR.

de gestion (MCS),
utilizando tanto
controles formales
como informales.

examinan el
uso de MCS
para gestionar
actividades de
CSR.

implementan los MCS
en actividades de
CSR.

de estandares globales limita su
efectividad.

El estudio
realiza un
. analisis
Revisar el wuso o ,
2.9 cualitativo de @A través de una
empirico del . gy S El marco LOC ha demostrado ser
Los resultados muestran una estudios revision bibliografica = . . .
., marco de Levers of i . util para gestionar estrategias y
Strategy and mayor adopciéon del marco empiricos que = de 45 estudios .
Journal . o Control (LOC) de o iy adaptarse a cambios
control: 25 LOC en estudios cualitativos, . . utilizan el = empiricos, se L. .. .
of . Simons en estudios . organizacionales  significativos.
years of . extendiendo su uso a temas marco LOC, examinan las S
Martyn IRE: . Accounti de  control 'y n . . Su aplicacion en temas de @ 10.1108/JA
empirical use como el control . con énfasis en = aplicaciones de los . .
Sweeney B.; . ' ng and @55 . . estrategia durante . sostenibilidad y RSC refleja su = OC-03-201
: of  Simons . interorganizacional y la e como se ha  cuatro levers  of .
Curtis E. Organizat 2 los ultimos 25 9 : relevancia en entornos = 5-0027
Levers of | . sostenibilidad. Este marco ~ . extendido su = control en diferentes .
ional . . . anos, examinando o L. cambiantes, resaltando la
Control permite gestionar tensiones S aplicaciéon a | contextos estratégicos = . .
Change . -, su aplicabilidad y s importancia de un balance entre
framework entre innovacioén y logro de hys temas como |y su adaptacion a . o .,
evolucion en o . control e innovacion en la gestion
metas. . sostenibilidad cambios 2
diversos contextos . estrategica.
L organizacionales.
organizacionales. .
responsabilida
d social
corporativa.
Se utilizoé una .
- . . Enfoque Las empresas que priorizan la
Los resultados indican que = Examinar  cémo . encuesta en empresas e
cuantitativo, ecoeficiencia dependen de los
las empresas con un enfoque ' los eco-controles manufactureras para
o . basado en una levers of eco-control para
en ecoeficiencia tienden a | apoyan estrategias evaluar la @ . -
. encuesta a 249 | . . implementar practicas de
usar  eco-controles  para = ambientales implementacion  de -, . .
i ., , o empresas i produccion sostenibles, mientras
practicas de produccion mas = competitivas al eco-practicas en
Levers of . . . manufacturera -, que aquellas centradas en
.. sostenibles, mientras que = convertir las . funcion de las
eco-control British . . . . s, que analiza @ . . eco-marca se enfocan en .
Journeault M.; . aquellas orientadas hacia la | intenciones , intenciones de . . . 10.1016/j.b
i and Accounti . . como las L eco-marketing. La predominancia
De Rongé Y; . 53 eco-marca  aplican  estos & estratégicas en ecoeficiencia y . . . ar.2016.06.
. competitive ng L L empresas .5 de una intencion estratégica
Henri J.-F. . . controles para practicas de @ practicas : eco-marca. Se aplico , . . 001
environmenta = Review . . . aplican los e ;o especifica influye en como se
marketing ecologico. Las = ambientales, analisis  estadistico .
| strategy . . . levers of . . \ aplican los eco-controles,
variaciones en el uso de los = diferenciando entre para identificar como .
. eco-control en . subrayando que las estrategias
eco-controles  destacan la | estrategias -, los diferentes levers . .
. . . . funcion de sus ambientales requieren  una
influencia de las intenciones & centradas en | . . of control son .
L -, S intenciones e , adaptaciéon en el uso de estos
estratégicas en la gestion | ecoeficiencia y L utilizados segin la ..
. estrategicas . controles para maximizar su
ambiental. eco-marca. . estrategla ..
ambientales. . efectividad.
predominante.
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Enfoque

La implementaciéon del BSC

Identificar y  cualitativo contribuye significativamente al
analizar las = basado en una = Revision sistematica = alineamiento estratégico y al
El estudio concluve que el ventajas y | revision de literatura publicada = aprendizaje organizacional al
Advantages BSC  es  mas yueq una contribuciones de | bibliografica entre 2002 y 2016 vincular los objetivos de la
and herramienta de eval?lacién de la implementacion = sistematica de = sobre la = mision con acciones especificas.
Quesado  P.; = contributions desempefio. actuando como del Balanced = estudios implementacion del = Este sistema permite a las
Guzman B.A.; | in the = Intangibl 48 un inIs)trun’lento de vestion Scorecard (BSC) @ tedricos y | BSC, enfocandose en = organizaciones mejorar  la | 10.3926/ic.
Rodrigues balanced e Capital estratégica que faciigita la | 0 organizaciones, = empiricos sus contribuciones y = comunicacion interna, optimizar = 1110
LT scorecard comunfigcaciér(ll de obietivos. el destacando su | sobre los | los factores que & procesos criticos y alcanzar una
implementati alineamiento estratéj ico ,el capacidad para = beneficios del @ facilitan su adopcion = vision  equilibrada de su
on aprendizaie or aniza%iona}ll traducir la . BSC en la en distintas industrias = desempefio mediante indicadores
P Je org ’ estrategia gestion 'y el |y tamafos de clave de las perspectivas
organizacional en & control organizacion. financiera, de clientes, procesos
acciones concretas. = organizacional internos y  aprendizaje y
crecimiento.
Este articulo
El articulo destaca como un = Propone un marco El epquue e
sistema habilitado para RM para integrar la = cualitativo y
gestion de riesgos = esta centrado
New en MCS puede fomentar una Se  desarrolla  un . .
. - (RM) con los en el sector e a integracion de RM en MCS
development: cultura de responsabilidad en . o analisis conceptual a . N
. - . sistemas de control | publico, . C permite a las organizaciones
Integrating el desempefio, mejorando la - . partir de una revision o .
. . de gestion (MCS) @ proponiendo : publicas abordar los riesgos de
risk . capacidad de las . de literatura y .
Public B y los sistemas de = un marco . manera mas estructurada 'y
Rana T.;  management organizaciones para S . estudios de caso en . L
. . . Money . . medicion de | teorico para la alineada con los objetivos de | 10.1080/09
Wickramasing = in anticiparse a riesgos y tomar ~ . i entornos del sector o -
. and 48 . . desempefio (PMS) @ integracion de o desempefio. Esto no solo facilita = 540962.201
he D.; Bracci = management decisiones informadas. Se publico,  abordando s .
Managem it en el sector = RM en MCS, . . la rendicion de cuentas, sino que = 9.1580921
E. control observa que la gestion de L o las dimensiones de - . !
ent . - publico, con el objetivo también contribuye a una gestion
systems—Ies riesgos estratégicos en el . MCS y RM en la . . .
- . explorando como | de fortalecer la - . de riesgos mas proactiva y a un
sons for sector  publico  requiere . ., gestion de  riesgos PR
. L , . esta  integracion = gobernanza y o marco de gobernanza mas solido
public sector practicas mas proactivas que . -y estrategicos y o
. o puede mejorar la = larendicion de : en el sector publico.
managers integren los objetivos de operativos.

desempefio y control en un
marco de RM.

toma de decisiones
estratégicas y la
responsabilidad en
el desempeiio.

cuentas en la
gestion
publica.
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Enfoque

: cualitativo
Explorar cémo los
. . . basado en un
El estudio sugiere que los @ sistemas de control estudio de | Mediante un estudio
MCS pueden facilitar la = de gestion (MCS) . La aplicacion de los levers of
. 35 . caso de una de caso, se analiza .
The integracion de la = contribuyen al - control permite a las empresas
o i . empresa como los MCS, a .
Contribution sostenibilidad mediante el @ desarrollo de . : ’ desarrollar ~ capacidades  que
. . comprometida = través de los sistemas @ . .
of desarrollo de capacidades @ capacidades . . 2o impulsan tanto el rendimiento
Journal . ., . con estrategias = de creencias, limites, . .
Management of como la integracion de = ambientales, ambientales diacnostico . ambiental como el financiero. & 10.1007/s1
Albertini E. Control . 45 stakeholders, la innovacion & permitiendo a las . ’ 1agnos| Estas capacidades, como la vision = 0551-018-3
Business . o aplicando el = interactivos, apoyan : 3 05
Systems  to . continua y el aprendizaje @ empresas adoptar . J, compartida y la innovacion = 810-9
. Ethics . . marco de los @ la integracion de las : .
Environment organizacional, lo cual ayuda = estrategias " . continua, son esenciales para que
" levers of | capacidades .
al a las empresas a obtener = ambientales " . las organizaciones logren una
e . . " control de ambientales en la . o
Capabilities beneficios econdmicos = proactivas y . . ventaja competitiva en un
. . . Simons para  estrategia 2 :
derivados de su estrategia = obtener  ventajas . o entorno cada vez mas sostenible.
. o gestionar organizacional.
ambiental. competitivas .
. capacidades
sostenibles. .
ambientales
especificas.
Este articulo .
investiea c6mo los El enfoque es = Se analiza la
SUg cualitativo, integracion de los = La integracion de los SDGs en la
. gobiernos locales T . . .
El estudio revela que, aunque . conun analisis = SDGs en los planes | planificacion local permite a las
pueden integrar los - . .
Journal el enfoque en SDGs es . de los planes @ estratégicos de | ciudades desarrollar estrategias
. . S . Objetivos de L . . P
Localizing of Public incipiente a nivel local, estratégicos de = gobierno local = sostenibles mas alineadas con las
. . . Desarrollo . . .
the Budgetin algunas  ciudades  estan Sostenible (SDGs) ciudades mediante el uso de = metas globales. Sin embargo, el
Guarini  E.; | Sustainable g, comenzando a integrar estos en SUS Procesos de capitales en = estudios de caso en | estudio también identifica = 10.1108/JP
Mori E.;  Development = Accounti = 43 objetivos en sus planes us pro¢ Italia para = ciudades italianas, = desafios en términos de recursos = BAFM-02-
L S planificacion . S
Zuffada E. Goals: a  ng and estratégicos, principalmente estratégica examinar evaluando el marco |y coordinacion = 2021-0031
managerial Financial como un marco de referencia esti6 r;g con el ﬁi como los = de planificacion = intergubernamental, destacando
perspective Managem para conectar sus estrategias (%e ’ adaptar SDGs se  estratégica y los @ la importancia de adaptar los
ent locales con preocupaciones | . plar, incorporan en = desafios en la | SDGs a las realidades locales
o implementar y e S . .,
globales de sostenibilidad. . las politicas de = localizacion de los & para una implementacion
monitorear  estos . .
. . desarrollo objetivos de @ efectiva.
objetivos a nivel o
local. sostenibilidad.

local.
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El enfoque es

Expl('),rar la = cualitativo, . Lo woved db s REE
. relacion entre los = usando Entrevistas . .
El estudio muestra que en las - . . investigadas dependen de
. sistemas de control = entrevistas en = semi-estructuradas .
Out of NFP la estrategia se formula . . L controles informales para
. e . de gestion (MCS) = profundidad con ejecutivos de @ . .
control? Accounti principalmente a través de 00 ] : - implementar sus estrategias, lo
. . y la formulacion = con ejecutivos = NFP proporcionan .
Strategy in = ng, procesos planificados, con un . que sugiere que los enfoques de
- . de estrategias en @ de 32 | datos sobre el rol de
the NFP  Auditing control  predominante de . . . control formal, comunes en el = 10.1108/09
Tucker B.P; . . organizaciones sin & organizaciones los MCS en la . .
sector: The = and 35 medios  informales. Esto " sector privado, no son siempre = 513571311
Parker L.D. . L . ... fines de lucro @ NFP en estrategia, evaluando .
implications Accounta refleja las limitaciones de los . . . aplicables. Este hallazgo desafia = 303729
o . (NFP), analizando @ Australia para @ la relacion entre los . g
for bility MCS tradicionales en un , . . . las practicas de MCS tipicas y
o como se aplican @ investigar el @ enfoques formales e "
management | Journal sector donde la flexibilidad y . . subraya la necesidad de adaptar
.. tanto  estrategias = uso de MCS & informales de control .
control adaptabilidad son . los sistemas de control a las
planificadas como = en la vy los procesos Bon s
fundamentales. 2 . caracteristicas unicas del sector
emergentes en este = formulacion y = estratégicos. NEP
contexto. control de la '
estrategia.
Analizar los El enfoque cs
beneficios y nioq . El BSC ofrece una estructura
. o cualitativo y | Revision de literatura . . .
El estudio destaca el BSC ' limitaciones de valiosa para vincular la estrategia
The balanced . . . se basa en un = sobre el BSC, - o
Journal como un sistema innovador &= implementar el e . con el desempefio organizacional,
scorecard: - - analisis de ' evaluando  estudios . .
Innovative of de gestion estratégica que = Balanced literatura empiricos y tebricos pero su implementacion en
Technolo puede ayudar a las PYMES a = Scorecard (BSC) ., PYMES puede ser limitada por = 10.4067/S0
performance . s . . sobre ~ BSC, | sobre su aplicacion en .
. gy traducir su visidn y estrategia = como un sistema costos y falta de expertise. No = 718-27242
Zizlavsky O. measurement . destacando su = el entorno de las e
Managem en acciones concretas, de control de . obstante, el BSC facilita una = 014000300
and . - potencial PYMES y sus S ..
ent and aunque enfrenta desafios | gestion y medicion . T . vision equilibrada y estructurada = 016
management . . ~ como sistema = implicancias en la o .
Innovatio debido a la falta de recursos y | de desempefio en ., ey del rendimiento, integrando
control . - de gestion | medicion de . .
n capacidades en empresas = pequefias y S . ., perspectivas  financieras y no
system ~ . estrategica en | 1nnovacion y .
pequeiias. medianas empresas empresas de | desempefio financieras para apoyar la toma
(PYMES) en la P ~ peno. de decisiones estratégicas.
P menor tamafio.
Republica Checa.
Risk El estudio sugiere que RM y = Este articulo = Enfoque La integracion de RM en MACS
management MACS, cuando se integran, @ realiza una = cualitativo Revisién sistematica = permite a las organizaciones del
and pueden fortalecer la | revision basado en una de  literatura  de = sector publico enfrentar riesgos
Bracci E.; management Public responsabilidad publica y la @ sistematica de  revision estudios en de manera mas efectiva,
Mouhcine T.; = accounting Money capacidad de las | literatura sobre la = sistematica de = contabilidad y gestion = mejorando la toma de decisiones = 10.1080/09
Rana T.; | control and 30 organizaciones para gestionar = integracion de la @ literatura publica,  evaluando = informadas. Sin embargo, existen = 540962.202
Wickramasing = systems in = Managem riesgos en entornos inciertos. = gestion de riesgos = sobre el papel = coémo RMy MACS se = barreras  institucionales que = 1.1963071
he D. public sector = ent Esta integracion facilita una = (RM) en los de MACS en @ integran para mejorar = dificultan una  integracion
organizations respuesta mas efectiva a los = sistemas de la gestion de @ la gestion de riesgos = completa, lo que subraya la
: a systematic desafios contemporaneos, = contabilidad y  riesgos en el @ en tiempos de crisis. necesidad de un marco mas
literature como la pandemia de control de gestion sector publico, coherente y una mayor formacion
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review COVID-19. (MACS) en  con un analisis en RM para los gestores publicos.
organizaciones del = de los factores
sector publico, = sociales e
enfocandose en los | institucionales
desafios y que impulsan
beneficios de esta = la integracion
integracion. de RM en
MACS.
Este estudio
examina como = El enfoque es
. disefiar e | cualitativo, . El PMS diseflado para la PYME
El estudio muestra que en | . , A través de . L
implementar un = centrandose en : e permite una respuesta agil a los
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Fuente: Elaboracion propia
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