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RESUMEN

La investigaciéon analiza las representaciones sociales de los interventores
psicosociales que trabajan con agresores sexuales en la region de Atacama. Mediante un
estudio cualitativo con andlisis temdatico de entrevistas, se evidencia que los agresores son
percibidos como individuos heterogéneos, con trayectorias adversas, déficits en
regulacion de impulsos y distorsiones cognitivas que justifican o minimizan el dafno. La
agresion sexual se interpreta como resultado de multiples factores, incluyendo violencias
tempranas, disfunciones familiares, consumo de sustancias y aprendizajes socioculturales.

La intervencidon psicosocial se presenta como un proceso complejo y
emocionalmente demandante, influido por la precariedad institucional. Los profesionales
identifican como facilitadores la capacitacion especializada, el trabajo en equipo y la
alianza terapéutica, mientras que los obstaculos incluyen falta de recursos, sobrecarga
laboral, rigidez cognitiva y estigma social. Las representaciones sociales oscilan entre
castigo y reinsercion, objetividad profesional y desgaste emocional, impactando la
practica diaria y el bienestar de los interventores.

Se concluye que los interventores resignifican su rol en funcion de estas
percepciones, entendiendo la intervencion y la reinsercion como espacios de
responsabilidad ética y colaboracion, lo que evidencia la necesidad de fortalecer

condiciones institucionales y apoyo profesional para abordar este fendmeno complejo.

Palabras claves: REPRESENTACIONES SOCIALES; AGRESORES SEXUALES;
INTERVENCION PSICOSOCIAL; REINSERCION SOCIAL; DISTORSIONES
COGNITIVAS; PRECARIEDAD INSTITUCIONAL.
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ABSTRACT

This study examines the social representations of psychosocial practitioners
working with sexual offenders in the Atacama region. Through a qualitative study
employing thematic analysis of interviews, offenders are perceived as heterogeneous
individuals with adverse life trajectories, deficits in impulse regulation, and cognitive
distortions that justify or minimize the harm caused. Sexual aggression is understood as
the result of multiple factors, including early exposure to violence, family dysfunction,
substance use, and socio-cultural learning.

Psychosocial intervention is described as a complex and emotionally demanding
process influenced by institutional limitations. Practitioners identify specialized training,
teamwork, and therapeutic alliance as facilitators, while obstacles include lack of
resources, work overload, cognitive rigidity, and social stigma. Social representations
fluctuate between punishment and reintegration, professional objectivity and emotional
strain, affecting daily practice and practitioner well-being.

The study concludes that practitioners reshape their professional role based on
these perceptions, framing intervention and reintegration as spaces of ethical
responsibility and collaboration. Findings highlight the need to strengthen institutional
conditions and professional support to address this complex and socially sensitive

phenomenon.
KEYWORDS: SOCIAL REPRESENTATIONS; SEXUAL  OFFENDERS;

PSYCHOSOCIAL INTERVENTION; SOCIAL REINTEGRATION; COGNITIVE
DISTORTIONS; INSTITUTIONAL PRECARIOUSNESS.
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CAPITULO I. MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Introduccion

Este trabajo corresponde a la tesis para optar al titulo profesional de Psicologo y
Psicologa al grado de Licenciado y Licenciada en Psicologia, de la carrera de Psicologia
de la Universidad de Atacama.

Desde la intervencion social, el abordaje de los agresores sexuales consiste en
promover cambios internos en los individuos a través de una interpretacion del delito
realista que incluya las consecuencias conductuales, asi como la mejora de la empatia,
autoestima y asertividad (Martinez-Catena y Redondo, 2017).

Por su parte, cada pais ha decidido desarrollar sus politicas, leyes, formas de
persecucion e investigacion ante los delitos sexuales (McAlinden, 2012). Desde los afios
80 en adelante, comienzan a desarrollarse variedad de tratamientos para la reinsercion de
agresores sexuales (Redondo y Mangot, 2017). La mayoria de estos programas tiene un
enfoque cognitivo conductual (Gonzalez et al., 2020) y se ejecutan en contextos
intrapenitenciarios (Polizzi et al., 1999; Martinez-Catena y Redondo, 2017).

La legislacion chilena ha efectuado cambios esenciales en su historia con el
objetivo de atender las necesidades de su poblacion en la persecucion de estos delitos.
Particularmente la Ley 19.617 promulgada el afio 1999, gener6 un antes y un después en
lo relativo a los delitos sexuales (Vargas, 2001), ya que incorpor6 diversos términos como
hechos punibles correspondiendo al estupro, violacion, abuso sexual y abuso sexual
infantil, ademés de dejar atrés la libre interpretacion de conceptos en el delito por parte
del magistrado; incluyendo criterios fisioldgicos y morales, extendiendo la tipificacion en
el area de la transgresion (Ley N° 19.617, 1999). Otros cambios fundamentales con
respecto a los delitos sexuales se dan a partir de la promulgacion de la Ley 19.927 en el
afno 2004, en la que se endurecen las penas, a fin de delimitar con mayor detalle el abuso
sexual, integrando asi la pornografia infantil y la explotacion sexual (Fandifio et al.,
2017). Asimismo, en el afio 2019 se promulgo la ley 21.160 que declara imprescriptible
las acciones penales por crimenes y delitos de violacion y explotacion sexual cometidos
contra menores de edad.

En Chile estos delitos se consideran prioritarios en cuanto a persecucion, ya que

producen afectacion a la victima y su entorno tanto social como familiar generando dafios
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profundos (Fiscalia de Chile, s.f). Cabe destacar que gran parte de las victimas de abusos
o agresiones sexuales tienden a no denunciar el delito sufrido (Martinez-Catena,y
Redondo, 2017), existiendo un periodo denominado de -latencia- entre el hecho y la
denuncia, este tiempo es psicologico, subjetivo y contextual no solo a la victima sino a
factores como el contexto social, grupo familiar y particularmente el momento historico
(Universidad de Chile, 2018).

Con respecto a la reinsercion social en estos delitos, esta dentro de las funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, como también la formulacién de planes
y programas, los cuales son ejecutados por Gendarmeria de Chile con el fin de permitir
la reinsercion en la comunidad posterior al cumplimiento de la condena (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2018). Las principales areas de desarrollo en programas
de reinsercion social son laborales, educacionales, de competencias sociales y familiares
(Gendarmeria de Chile, 2025). Para los ofensores sexuales existe el Programa para
Agresores Sexuales (PAS), que busca disminuir los niveles de reincidencia en esta
poblacion mediante el uso de técnicas narrativas y participativas, integrando diversas
habilidades prosociales y alternativas al comportamiento abusivo; sin embargo, en el afo
2017 dicho programa atendi6 a 29 grupos a nivel nacional (Gendarmeria de Chile, 2018).
Por esto, en el afio 2019 Gendarmeria de Chile advirtidé sobre la baja cobertura de los
programas para delitos sexuales, detallando en su informe final de ese afio que solo el
26% de los penados derivados a programas de violencia de pareja, agresores sexuales y
competencias sociales tuvo acceso a dichas intervenciones. Esto ultimo tiene sentido al
observar la distribucion presupuestaria, ya que el 91% del gasto institucional se destina a
seguridad y administracion de recintos penitenciarios, mientras que solo el 9% se orienta
a programas de reinsercion y reinsercion social (Valdés y Bravo, 2023). Dichas carencias
mencionadas anteriormente, son destacables si se considera que la tasa de delitos sexuales
del afo 2024 en la region de Atacama fue de 120,3 por cada 100.000 habitantes, lo que
deja a la region 20 puntos arriba sobre el promedio y en séptimo lugar nacional (Centro
de Estudios y Analisis del Delito, s.f).

En el plano internacional, se estima que la intervencion psicoldgica especifica
para agresores sexuales tiene cierto efecto en la reduccion de la reincidencia (Tyler et al.,

2021), lo que se ha evidenciado en experiencias internacionales como en Canada, pais
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pionero en la materia con el modelo de Riesgo, Necesidad y Responsividad (RNR), con
reduccion de tasas de reincidencia entre un 17% y un 35% (Public Safety Canada, 2002).

Continuando con el contexto canadiense, este no ha sido el unico programa, la
existencia del programa CoSA (Circles of Support and Accountability) se remonta a
1994, enfocandose en tres dimensiones principales: hdbitos, cogniciones y emociones,
que a su vez se subdividen en elementos terapéuticos cuyo objetivo es el intentar influir
positivamente en estas dimensiones (Redondo y Mangot 2017). Un estudio desarrollado
por Duwe (2018) en Estados Unidos demostré una reduccion significativa de la
reincidencia sexual al implementar este programa, aminorando el riesgo de volver a ser
detenido por un nuevo delito sexual en un 88 %. Ademads, disminuyeron
significativamente las cuatro medidas de reincidencia general, las que oscilaron entre el
49 % y el 57 %.

Por otra parte, en Alemania se desarroll6 la primera experiencia exitosa en cuanto
a un programa preventivo de la agresion sexual infantil llamado Berlin Dissexuality
Therapy (BEDIT), el cual surgi6 el afio 2005 como iniciativa del Instituto de Sexologia
y Medicina Sexual (Charité Universitdtsmedizin Berlin, s.f). Debido al éxito preliminar
que tuvo en su primera version para adultos, este tiene una adaptacion para adolescentes,
amplidndose a la modalidad online como forma preventiva, ofreciendo servicios a mas
de 10 paises con traduccion en diversos idiomas (Zypries, 2021). En sus sedes
presenciales, han obtenido resultados satisfactorios en cuanto a la no reincidencia del
delito con una tasa de un 92,3% y ninguno de los usuarios que nunca habian cometido
alglin acto de abuso lo cometi6 (Nentzl y Scherner, 2021). Destacando que la tasa de
reincidencia observada aqui es inferior a las tasas de reincidencia de los delincuentes
conocidos por la justicia, ya sean tratados o no tratados (Schmucker y Losel, 2017).

En el contexto espafiol fue desarrollado el Programa de Control de la Agresion
Sexual (PCAS), cuya aplicaciéon se encuentra disponible desde 2006 y esta dirigido tanto
a violadores como abusadores de nifios, nifias y adolescentes, sus objetivos se centran en
aumentar habilidades de comunicaciéon e interaccion personal, como también el
permitirles eliminar distorsiones cognitivas y la justificacion del delito reduciendo la
reincidencia delictiva (Redondo y Mangot, 2017), logrando disminuir la reincidencia

entre un 9% y un 11% en aquellos que asistieron al programa, diferenciandose del 17%
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en agresores que no asistieron, generando un descenso de la repeticion de un 4,3% a un
13% (Corpodean et al, 2024).

Desde Nueva Zelanda nace el programa Good Lives Model, creado por Ward y
Maruna a principios de la década de los 2000. Este se encuentra basado en la psicologia
positiva, con la premisa de que todas las personas buscan vidas satisfactorias y que la
reinsercion debe ayudar a los agresores sexuales a alcanzar estos objetivos de manera
prosocial (Ward y Maruna, 2007). En cuanto a su efectividad, atin no existe evidencia
solida de que reduzca la reincidencia por sobre modelos actuales como el modelo RNR
(Zeccola et al., 2021), a pesar de esto, hay sefales positivas en cuanto a su aporte a la
autorregulacion, por lo que podria ser efectivo para delitos sexuales (Kingston et al.,
2009).

Por otro lado, en Reino Unido surge el programa Horizon en el afio 2017 como
una respuesta al cuestionamiento funcional que present6 su antecesor SQTP, dado que se
evidenciaron falencias y aumento en las tasas de reincidencia en agresiones sexuales
(Mews et al., 2017). Esta es una intervencion dirigida a hombres que han sido condenados
por delitos sexuales como parte de una orientacion criminal antisocial, que se consideran
en riesgo medio, alto o muy alto de reincidencia, y puede impartirse tanto en centros
penitenciarios como en la comunidad y es adecuado tanto para hombres que aceptan la
responsabilidad de su delito como para aquellos que mantienen su inocencia (Ministry Of
Justice, 2019). Debido a su reciente aplicacion, no logrdé presentar conclusiones
fundamentadas en base a su efectividad en la reduccion de la reincidencia debido a que
los estudios realizados contienen un enfoque en cambios clinicos y psicologicos
consecutivos a su intervencion (Wood et al., 2023).

Los y las profesionales que abordan la reinsercion social de agresores sexuales
corresponden a interventores/as psicosociales, entendidos como quienes ejecutan
acciones de acompafiamiento, evaluaciéon y trabajo terapéutico en contextos
institucionales complejos (Campillay-Araya y Di Masso, 2023). En Chile, estos equipos
son los responsables directos de aplicar los programas de intervencién psicosocial
dirigidos a agresores sexuales, especialmente en contextos penitenciarios (Lira
Mendiguren et al., 2015). Asimismo, estan capacitados en modelos de intervencion,

deteccion de riesgo, uso de instrumentos estandarizados, entrevista forense y
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motivacional, ademés del diseno de planes de intervencion, para asegurar evaluaciones
rigurosas e intervenciones efectivas (Gendarmeria de Chile, 2019). Estos profesionales
suelen desarrollar intervenciones para trabajar la identificacion de la problematica,
reconocimiento del compromiso personal, autocontrol de impulsos sexuales, empatia,
expresion de emociones, eliminacion de creencias falsas sobre la mujer y el sexo,
habilidades de comunicaciéon como también la prevencion de recaidas (Fundacié Victor
Grifolis 1 Lucas, 2009). Todo lo anterior se desarrolla en colaboracion de equipos
multidisciplinarios y con la red local (Gendarmeria de Chile, 2018).

Sin embargo, no solo son necesarias las especificaciones metodoldgicas y técnicas
en la labor de la reinsercién social, sino que también es relevante desde un comienzo la
vinculacion del profesional con el usuario, para asi, iniciar el tratamiento de intervencion,
haciéndose importante las habilidades interpersonales de los profesionales participantes,
tratandose no solo de lo establecido institucionalmente (Godoy, 2017). Es asi como
quiénes trabajan en las ciencias sociales dedicados a la reinsercién genera nexos entre la
institucion, el sujeto y la sociedad a través de la confianza en las capacidades para
reinsertarse nuevamente en su comunidad (Valdivia et al., 2023).

Brander y Sanhueza (2016) describen la labor de los profesionales que se dedican
a la reinsercion como un quehacer confuso, ya que desarrollan dos tareas que suelen entrar
en tension: el castigo y la reinsercion del interno; lo que, en términos practicos, se expresa
en procesos de evaluacion de riesgo y en la intervencion psicosocial que llevan a cabo los
equipos encargados del tratamiento de personas condenadas por delitos sexuales (Lira
Mendiguren et al., 2015). Esta confusién también se expresa a nivel emocional, ya que
dejan de lado sus apreciaciones personales para afrontar el proceso, de manera que el
vinculo generado en intervencion no se vea afectado por prejuicios (Gas, 2023; Godoy,
2017). A su vez, este vinculo crea sentimientos personales hacia los agresores que se teme
podrian llegar a influir en la evaluacion (Lea y Kibblewhite, 1999). No obstante, a pesar
de estas dificultades emocionales, éticas y simbolicas, dichos profesionales describen esta
labor como un desafio y un privilegio a la vez (Scheela, 2001), puesto que valéricamente
lo interpretan como una mision social para ayudar a la comunidad en la prevencion de

futuros delitos (Elias y Haj-Yahia, 2016).
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Si bien lo expresado en el parrafo anterior destaca la motivacion por el servicio a
la comunidad, existe un fenomeno cuya influencia puede afectar el bienestar personal
para quienes intervienen frecuentemente en contenidos sensibles como es la violencia
sexual, denominado trauma vicario (Carvalho, 2022), con consecuencias como: burnout,
fatiga por compasion, agotamiento, intrusion y evitacion (Losung et al, 2021). Es posible
que el abordaje de estas materias haga que los y las profesionales reproduzcan sus propias
vivencias de abuso y maltrato, llegando a sufrir de hipersensibilidad frente a situaciones
donde se percibe que los propios derechos no son respetados (Arén y Llanos, 2004),
también se han descrito dentro de la literatura sintomas como pesimismo, desesperanza y
preocupaciones especificas sobre sus seres queridos y desconfianza generalizada
(Hardeberg Bach y Demuth, 2018; Velasco, 2022).

La reinsercion de agresores sexuales suscita miedo y estigmas (Sala, 2023). Para
que esto suceda se requiere que la sociedad manifieste pensamientos y creencias sobre lo
que se sabe o ignora de un colectivo, generando sentimientos hacia sus miembros, los
cuales funcionan como base evaluativa de los juicios que realizan, lo que en ultima
instancia se traduce en conductas discriminatorias (Godoy y Lagunes, 2024). Esta
situacién a nivel internacional es descrita por Grossi (2017), al mencionar que la
poblacién suele basarse en medios de comunicacidn, prejuicios y pocas veces en
investigacion para construir conocimiento. Esto por la sobrecarga de informacién que los
medios de comunicacion divulgan constantemente, a través de los lenguajes particulares
de cada comunidad (Banchs, 1982).

Diferentes autores a nivel internacional han mencionado que es relevante
comprender las percepciones de los interventores psicosociales para desarrollar mejores
procesos de abordaje con agresores sexuales (Elias y Haj-Yahia, 2016; Craig, 2005; Lea
y Kibblewhite, 1999 ), por lo tanto, futuras investigaciones deberian estudiar la influencia
de las opiniones de los profesionales (Day et al., 2014), las experiencias positivas
(Scheela, 2001) y la personalidad del interventor (Clarke, 2011), ya que se ha demostrado
que los equipos de profesionales estan ligados a prejuicios (Jung et al., 2011). Las
representaciones, percepciones, prejuicios y opiniones contribuyen a la construccion de
conocimiento de los grupos en una relacion cotidiana de intercambios, permitiendo a los

individuos representar el mundo y de esta forma hacer inteligible la realidad fisica y social
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(Moscovici, 1979). Si bien la representacion se construye a través del intercambio, los
sujetos tienen un rol activo en este proceso puesto que no se reproduce una copia exacta
desde el exterior al interior (Jodelet, 1986).

Por ello, la presente investigacion se realiza a través de una metodologia cualitativa
con un enfoque descriptivo interpretativo, busca adentrarse en la intervencion con
personas agresoras sexuales, las caracteristicas de su poblacion y el impacto que todo esto
genera en ellos, con el objetivo de analizar las representaciones sociales construidas por
los interventores que atienden personas agresoras sexuales en la region de Atacama.

Es por esto por lo que el presente trabajo se organiza de la siguiente manera:
introduccion, pregunta de investigacion, objetivos, marco teoérico, metodologia,

resultados, discusion y conclusion.
1.2 Pregunta de Investigacion

Por lo expuesto anteriormente es que se ha originado la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cuales son las representaciones sociales sobre los agresores sexuales de
interventores/as psicosociales que han trabajado con esta poblacion en la region de

Atacama?
1.3 Objetivo general

Para desarrollar la propuesta de investigacion se ha establecido el siguiente
objetivo general: Analizar las representaciones sociales sobre los agresores sexuales de

un grupo de interventores/as psicosociales con experiencia en su atencion.
1.4 Objetivos especificos

Por otro lado, para cumplir el objetivo general mencionado, se crearon los
siguientes objetivos especificos: a) Identificar y describir las caracteristicas de los
agresores sexuales. b) Identificar los facilitadores y obstaculizadores presentes en la
intervencion psicosocial con agresores sexuales en la region de Atacama. ¢) Conocer el
impacto que genera en los interventores/as psicosociales el trabajo con personas

agresoras sexuales.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

2.1.1 Contexto Internacional

Day y colaboradores (2014) realizaron una investigacion cuantitativa sobre las
actitudes de los profesionales hacia los delincuentes sexuales, con las implicaciones para
el trabajo interinstitucional y colaborativo. Esto fue medido a través de las escalas The
Attitudes to Sexual Offenders Scale, en su version reducida a 21 items (ATS-21) y The
Attitudes Toward the Treatment of Sex Offenders Scale (ATTSO), las que se aplicaron a
seis psicologos, tres asistentes sociales, un profesor y ocho gestores de caso, los cuales
tenian una media de edad de 55,3 afios; aproximadamente el 64% tenia un posgrado y el
88% tenia formacion especializada. Por otro lado, también se le aplicaron las encuestas a
17 agentes de policia de los cuales no se recabaron datos demograficos. El objetivo fue
examinar las diferencias en las actitudes hacia los delincuentes sexuales entre dos grupos
profesionales: los agentes de policia y los trabajadores sanitarios afines. Dentro de sus
principales resultados se encontrd que los funcionarios policiales tenian opiniones mas
negativas de los delincuentes sexuales, con creencias sobre la imposibilidad de que
cambien, considerando que deberia aumentar la duracion del encarcelamiento. En
cambio, los agentes sanitarios varones tenian opiniones mas negativas que las mujeres.
La investigacion concluye que hay diferencias significativas entre agentes sanitarios y
policias en cuanto a la negatividad de las opiniones pudiendo afectar el desarrollo del
trabajo colaborativo, requiriendo estudiar con mayor profundidad la influencia de estas
posturas en la calidad de las intervenciones, ademas de sugerir que el contexto histérico
ha aumentado el punitivismo influido por la sociedad y medios de comunicacion.

Courtois y sus colaboradores (2019) realizaron un estudio mixto para la
elaboracion de una escala de representaciones sociales negativas relativas a los autores
de violencia sexual, con el objetivo de desarrollar herramientas para evaluar las actitudes
negativas hacia los delincuentes sexuales, ademas de comparar las actitudes de los
profesionales, incluidas las personas que trabajan en un Centro de Recursos para
Perpetradores de Abusos Sexuales (CRIAVS). La muestra estaba formada por 405

personas compuesta por 29 personas que trabajaban en el centro CRIAVS los cuales
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fueron reclutados a través de un cuestionario web creado con el software Sphinx y se les
aplico la Escala Representaciones Sociales Negativas de los Delincuentes Sexuales, la
cual fue creada principalmente para este estudio. También se tradujo la escala de
Actitudes hacia los Delincuentes Sexuales, que se estructura en torno a tres factores:
confianza, intencion y distancia social. El material también incluia el Inventario de los
Cinco Grandes, un Cuestionario de Salud General y preguntas sobre cualquier historial
de abuso sexual sufrido personalmente o por un amigo o familiar cercano. Un andlisis
factorial de componentes principales de las respuestas a los items de actitudes negativas
hacia los delincuentes sexuales dio como resultado una rotacion varimax de dos factores
que explicaba mas del 45% de la varianza total. El primer factor, «Segregacion de los
delincuentes sexuales», se referia a items que transmitian la opinion de que los
delincuentes sexuales deben ser excluidos de la sociedad, que no pueden convivir con
otras personas, que son monstruosos, etc. El segundo factor, «Personas enfermas», se
referia a items que transmitian la opinidon de que los delincuentes sexuales necesitaban
ante todo ser tratados, pero también se relacionaba con el miedo que inspiran y la
naturaleza impulsiva y grave de sus actos. Los coeficientes alfa de Cronbach fueron,
respectivamente 0,94 y 0,67 —0,93 en total-. Los resultados mostraron fuertes
correlaciones entre la ATS y la segregacion de los delincuentes sexuales, asi como una
correlacion significativa entre la confianza —factor de la ATS—y las «Personas enfermasy.
Los resultados mostraron un efecto sobre la edad y el nivel de educacion en las
representaciones sociales de los delincuentes sexuales, con actitudes menos favorables
entre los mas jovenes y los que tenian el nivel de educacion mas bajo. Se observaron
vinculos débiles en los rasgos de personalidad, con puntuaciones mas bajas en Conciencia
y puntuaciones mas altas en Neuroticismo, en cuanto al malestar emocional se
evidenciaron puntuaciones mas altas en Ansiedad y Depresion. También se observaron
diferencias entre mujeres y hombres, siendo las mujeres mas tolerantes que los hombres,
aunque también obtuvieron puntuaciones mas altas en el factor personas enfermas. Se
observan diferencias entre las personas que vivian en zonas rurales, cuyas actitudes eran
mas negativas que las de las que vivian en zonas urbanas. Por tltimo, las actitudes de los
trabajadores sociales, en particular los que trabajaban en un CRIAVS o trataban a

delincuentes sexuales, eran menos negativas que las de los demads participantes. Este
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estudio realizado por Courtois et al (2019) concluye ser el primer paso en el desarrollo de
una escala de actitudes negativas hacia los delincuentes sexuales, con cualidades
psicométricas internas y externas satisfactorias, Los resultados son coherentes con los
datos anteriores. Las actitudes peyorativas son un obstaculo para la atencién y la
rehabilitacion de los delincuentes sexuales. Esta herramienta podria ser utilizada por los
profesionales de los CRIAVS para evaluar las actitudes de las personas o los
profesionales que asisten a sus programas de sensibilizacion o formacion. Este estudio

amplia el trabajo sobre la figura del monstruo y la segregacion de los desviados sociales.

La investigacion de Elias y Haj-Yahia (2016) tuvo como propdsito explorar las
percepciones que desarrollan los terapeutas que trabajan con ofensores sexuales,
indagando sus visiones sobre los motivos que explican los delitos, las caracteristicas de
los agresores, las percepciones hacia las victimas, su comprension del rol terapéutico y
las posibles diferencias asociadas al género. Para ello, los autores emplearon un enfoque
cualitativo sustentado en la teoria fundamentada y realizaron 32 entrevistas
semiestructuradas a 19 trabajadores sociales, 12 mujeres y siete hombres entre los 30 y
66 afios, pertenecientes al Servicio de Libertad Vigilada de Adultos en Israel, todos con
al menos un afio de trabajo terapéutico con ofensores sexuales. Las entrevistas, efectuadas
entre 2008 y 2009, fueron grabadas, transcritas y sometidas a las etapas de codificacion
planteadas por Strauss y Corbin, permitiendo identificar patrones, diferencias y
significados centrales. Los resultados evidenciaron que los terapeutas atribuian los delitos
sexuales a déficits en el desarrollo personal, dificultades en el control de impulsos,
ausencia de limites y distorsiones cognitivas, destacandose que los participantes hombres
enfatizaron mas los factores fisioldgicos y la impulsividad. Asimismo, los ofensores
fueron percibidos como sujetos complejos por la brecha entre su apariencia normativa y
la gravedad de sus actos, manipuladores por su tendencia al engafio y la negacion, y
dafiados emocionalmente debido a trayectorias evolutivas adversas. En cuanto a las
victimas, las percepciones se vieron influidas tanto por las experiencias personales de
victimizacion de algunos terapeutas como por intentos de manipulacion por parte de los
usuarios, generando dificultades de sobreidentificacion; no obstante, los hombres
reportaron cambios mas significativos en su comprension del dafio emocional vivido por

las victimas. El estudio también mostrd un proceso de transformacion en las percepciones
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profesionales, pasando de visiones rigidas y dicotomicas a comprensiones mas matizadas
y empaticas, que integraban los aspectos funcionales del ofensor y la gravedad de las
consecuencias para las victimas. Finalmente, los participantes describieron su rol como
desafiante, complejo, exigente y marcado por un fuerte sentido de responsabilidad social
orientado a la prevencion y proteccion de futuros posibles afectados, concluyendo que
trabajar con esta poblacion genera tensiones éticas y emocionales, pero también un
importante compromiso profesional.

Lea y Kibblewhite, (1999) investigaron las percepciones y experiencias de 23
profesionales y paraprofesionales los cuales trabajan con delincuentes sexuales, tanto
hombres como mujeres, con el objetivo de ampliar el trabajo de estudios anteriores,
investigando en profundidad las actitudes, percepciones y opiniones de 10 agentes de
policias, dos psicologos, seis agentes de libertad condicional, un trabajador social, cuatro
funcionarios de prisiones con amplia experiencia con delincuentes sexuales y un
trabajador social con practicas en acompafiamiento con nifios involucrados en agresiones
sexuales, ya sea como victimas o victimarios. Para esto se ocup6 un enfoque cualitativo
a través de entrevistas semiestructuradas. Las principales tematicas abordadas fueron la
comprension de las motivaciones para delinquir sexualmente, actitudes hacia los
delincuentes sexuales y los desafios de trabajar con el grupo mencionado. En cuanto a
esto ultimo, se encontrd que los profesionales con mayor formacion y experiencia adoptan
posturas mas reflexivas con menos estereotipos, en comparacion a aquellos trabajadores
sin formacion especifica. Por otra parte, las motivaciones para delinquir sexualmente
fueron descritas como multifactoriales por la mayoria. Dentro de los factores se identifico
aprendizaje social, la desviacion mental o biologica, la necesidad de gratificacion sexual
y, por ultimo, la incapacidad de formar relaciones normales. De acuerdo con los desafios
de trabajar con delincuentes sexuales, los profesionales sefialan que combaten una tension
constante entre su rol profesional y sus sentimientos hacia los agresores que se basa en la
tendencia a negar, minimizar el delito, y su riesgo de reincidencia frente a el agotamiento
personal, poco apoyo institucional y formacion escasa. El estudio concluye que la
formacion mejora las actitudes y habilidades, sin embargo, es insuficiente y poco
accesible, lo que desencadena en una necesidad de apoyo de supervisores y talleres con

el fin de evitar el desgaste emocional. Ademas, se postula que las proximas
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investigaciones deberian enfocarse en estrategias de apoyo para el manejo de la tension
que sufren los profesionales frente a sus roles.

Scheela (2001) realizé un estudio cualitativo que da cuenta de las percepciones
de terapeutas que intervienen a ofensores sexuales con relacion al impacto positivo y
negativo del trabajo con agresores sexuales, con el objetivo de investigar las experiencias
y percepciones de este grupo de terapeutas para averiguar si, efectivamente, sus
experiencias y percepciones eran diferentes de las descritas en la literatura y, en caso
afirmativo, por qué motivos. Para esto participaron 17 profesionales del Programa de
Tratamiento de Abuso Sexual (SAT), representando los campos de la orientacién, como
la orientacioén escolar, la psicologia, la enfermeria, el trabajo social, la dependencia
quimica y el ministerio. Mediante entrevistas abiertas a través de sus testimonios, fue
posible identificar tanto impactos positivos como negativos derivados de su labor a nivel
personal como profesional. Entre los factores que afectan negativamente su desarrollo
profesional se destacan la falta de financiamiento y las limitaciones judiciales que
dificultan el adecuado desarrollo del tratamiento. Estas condiciones pueden propiciar la
reincidencia, lo cual influye en la percepcion publica y profesional sobre los ofensores
sexuales, generando estigmatizacion y afectando la dindmica terapéutica. Como
consecuencia, algunos terapeutas experimentan desensibilizacién emocional y una mayor
sensacion de vulnerabilidad. No obstante, los participantes también identificaron aspectos
positivos en su trabajo, algunos relataron experiencias en las que observaron cambios
reales en los agresores, lo que les brind6 un sentido de propodsito y satisfaccion. Estos
logros fueron atribuidos al trabajo multidisciplinario, que se convirtié en una fuente de
apoyo mutuo, aprendizaje y fortalecimiento profesional. Asi, se genera en los terapeutas
una percepcion de contribucion significativa a la seguridad y bienestar social. Este trabajo
de investigacion concluye que, a pesar de las dificultades y riesgos, el trabajo con
delincuentes sexuales puede ser satisfactorio y gratificante, ademds de necesitar mas
investigacion al respecto.

Farrenkopf en 1992 desarrollé una investigacién sobre el impacto que genera
trabajar con agresores sexuales. Para esto se realizaron 17 entrevistas piloto a psicdlogos
de prision y posteriormente se encuesto a 35 terapeutas de salud mental quiénes

intervenian en criminales y agresores sexuales de Oregon, de los cuales respondieron 24.
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Entre sus principales hallazgos se encontré que un 42% de los entrevistados experimentd
un endurecimiento emocional expresado en frialdad, aumento de la ira y la confrontacion,
a su vez un 54% presentd desesperanza en el trabajo con agresores sexuales, un 17%
aumento su empatia hacia el dolor humano y se volvieron mas considerados con la
sexualidad de sus parejas, el 38% sufrid frustracion frente al sistema penitenciario,
judicial y social, el 29% aumento el estado de alerta en su entorno familiar cercano y
particularmente en mujeres se reportd sintomatologia asociada a pesadillas, desconfianza,
generando inquietud de que sus hijos sean abusados, 25% se siente cansado y depresivo
de forma generalizada por su trabajo que se expresa en sintomatologia fisica asociada al
poco apoyo, la personalidad del agresor y el inadecuado sistema de rehabilitacion. En
contraste, un 17% presentd minima o nula respuesta emocional ante el trabajo con
agresores sexuales. Por otro lado, se logré identificar fases en cuanto a la experiencia de
los terapeutas con emociones marcadas en cada una de ellas. Ante esto los interventores
apelan a métodos de afrontamiento, especificamente el 25% menciona que debe haber un
desapego en los resultados del proceso de intervencion con la poblacion de agresores
sexuales, con estrategias como la diversificacion y disminucion de los casos que les son
asignados, asi como pausas en el abordaje. En conclusion, la intervencion de estos casos
genera estrés a proposito de las caracteristicas de personalidad, las cualidades del delito,
el caracter involuntario del tratamiento, lo cuestionable del pronostico y la reincidencia,
ademas de las deficiencias del sistema judicial y la falta de apoyo.

Jung y colaboradores (2011) escribieron un estudio que examina los prejuicios
inherentes sobre los delitos sexuales que tenian 123 personas sin formacion especifica y
120 profesionales que intervienen agresores sexuales. Para determinar el alcance de los
prejuicios se ocup6 una metodologia mixta en la que se mostraron articulos periodisticos
falsos que contenian casos de agresion sexual con varias combinaciones de variables
claves, como el tipo de delincuente, el nivel de admision y la presencia de alcohol.
Posterior a esto, completaron un cuestionario sobre sus actitudes hacia los distintos
delincuentes. Ambos grupos obtuvieron resultados similares sobre las agresiones
sexuales, especialmente al evaluar a los pederastas como peores que los exhibicionistas
y, en algunos casos, que los violadores. Sin embargo, las personas sin formacion

especifica consideran a los pederastas mas responsables de sus delitos, con mayor
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propension a reincidir y a beneficiarse o necesitar tratamiento, siendo merecedores de
penas mas severas ademas de considerar el consumo de alcohol como atenuante de
responsabilidad, calificando de mayor riesgo a quienes admitian la agresion. Por otro
lado, y contrario a la evidencia cientifica al respecto, los profesionales no determinaron
diferencias en el nivel de riesgo segin delito, como tampoco en cuanto a la admision o
negacion de la agresion. El estudio concluye que es necesaria la objetividad para
desarrollar buenas intervenciones y evaluaciones basadas en la literatura, puesto que los
profesionales estan sujetos a prejuicios, ante esto se requiere de educacidon continua y
formacion especializada.

El estudio de Parsonson y Alquicira (2019) tuvo como objetivo explorar las
diferencias individuales en percepciones, experiencias, estrategias de autocuidado y
barreras para su practica entre profesionales que trabajan con ofensores sexuales. La
muestra estuvo compuesta por nueve mujeres terapeutas con entre 3 y 15 afios de
experiencia, seleccionadas desde el registro del Texas Council on Sex Offender Treatment
Provider. Mediante entrevistas estructuradas, analizadas a través de contenido manifiesto
y latente, se identificaron tres niveles de estrategias de autocuidado: personal —como
participacion comunitaria, familia, hobbies, espiritualidad y vacaciones—, profesional —
asistencia a conferencias, diversificacion de tareas y reflexion ética— y organizacional —
programas de asistencia al empleado, mentoria y debriefing—. Los resultados también
evidenciaron que el apoyo entre colegas y supervisores actia como un factor protector
frente al estrés laboral, mientras que barreras como la falta de tiempo, desorganizacion,
exigencias judiciales, sobrecarga laboral y falta de recursos dificultan la implementacion
del autocuidado. Como conclusion, las autoras destacan que el autocuidado no tiene un
formato unico y requiere un ajuste individual para prevenir el burnout; ademas, subrayan
la importancia de la autoconciencia, la identificacion temprana del estrés y la necesidad
de fortalecer la formacion profesional en practicas de autocuidado para asegurar

intervenciones éticas y un adecuado bienestar laboral.
2.1.2 Contexto Nacional

En el contexto nacional existe un Andlisis de la Intervencién Criminologica

realizado por Gas (2023), dirigida a hombres condenados por delitos sexuales desde la
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experiencia de los delegados y las delegadas del Centro de Reinsercion Social de Quillota,
con el objetivo de develar el proceso de intervencion criminoldgica dirigida a hombres
condenados por delitos sexuales desde la experiencia de los profesionales de Libertad
Vigilada Intensiva durante el periodo académico del afio 2023. Incluyendo cuatro
psicologos y dos trabajadores sociales. Esta investigacion de caracter cualitativo esta
sustentada en un paradigma interpretativo y un disefio fenomenoldgico empirico.
Utilizando como método de recoleccion de datos tanto la entrevista semiestructurada
como la observacion. Pese a que este trabajo no se encuentra enfocado en las
representaciones sociales directamente, si recaba informacion relacionada a las opiniones,
percepciones, opciones sociopoliticas o motivaciones de quiénes participan en este
estudio (Gas, 2023). Estas subjetividades se encuentran inclinadas a un interés profesional
orientado hacia la disminucién de los delitos sexuales y la prevencion de situaciones de
riesgo para nifios, nifias, adolescentes (NNA) y mujeres. La experiencia en la atencion a
victimas refuerza estas motivaciones profesionales, aunque estas parecen distanciarse
ligeramente del perfil del publico efectivamente intervenido. Llegando a sefalar en
algunos casos que han llegado a presentar afectacion emocional, debiendo tener la
disposicién de crear el vinculo y avanzar, enfocados en esto y no en sus propias
apreciaciones personales evidenciando motivaciones vinculadas a lo social (Gas,2023).

Brander y Sanhueza en el afio 2016 estudiaron los facilitadores y obstaculizadores
para la reinsercion social desde la perspectiva de 14 trabajadores sociales, 13 psicologos,
nueve jefes técnicos, seis terapeutas ocupacionales, dos profesores, un jefe de unidad y
una antropologa. Con el objetivo de conocer cudles eran los factores obstaculizadores del
trabajo en carceles de la Region Metropolitana, develando el sentido de su trabajo en la
institucion. Para esto se realizaron entrevistas y observacion de actividades en 10 carceles
de la region. Este estudio tiene un enfoque cualitativo que analizé la informacion a través
de la teoria fundamentada. Dentro de sus principales hallazgos, se encontrdé que los
funcionarios no creen en la efectividad del sistema carcelario debido a su precariedad, es
mas, la reinsercion es considerada una utopia vista como meta ideal més que como un
objeto realista dentro de un ambiente de desconfianza con las jefaturas, sobrecarga laboral
y rivalidad con los uniformados, en el que ademads existen pocos recursos y predomina la

logica de custodia y castigo. A pesar de esto, los trabajadores adoptan estrategias
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individuales de adaptaciéon a este contexto adverso. Este estudio concluye que los
trabajadores consideran una de las principales barreras la propia institucion que prioriza
la custodia por sobre la reinsercidon, esta orientacion limita el impacto de las
intervenciones, que suelen restringirse a acciones basicas de contencion emocional en un
contexto de escasos recursos, alta carga laboral y tensiones entre estamentos. Asimismo,
la falta de apoyo técnico, las carencias de infraestructura y las insuficiencias formativas
—especialmente en modelos basados en evidencia como el RNR— refuerzan la
percepcion de que la reinsercion no es una prioridad institucional. De este modo, incluso
los elementos facilitadores dependen mas de iniciativas individuales que de condiciones
estructurales, consolidando la idea de que el sistema penitenciario opera como el principal
obstaculo para el desarrollo de intervenciones efectivas orientadas a la rehabilitacion y la
integracion social.

Rivas y Naranjo (2021) investigaron los factores psicosociales detras de un
abusador sexual adolescente desde la percepcion de los profesionales que intervienen en
el Programa PAS de San Miguel, con el objetivo de identificar las motivaciones
individuales que impulsan a un adolescente a cometer abuso sexual a través de un enfoque
cualitativo de nivel descriptivo con disefio no experimental. Para esto se realizaron
entrevistas estructuradas y su contenido se dividio en factores individuales, familiares y
del entorno social. Dichos profesionales consideraron que dentro de los factores
individuales las experiencias anteriores de violencia no son directamente causales ni
explicativas para la agresion sexual de otros pares. Sin embargo, la tolerancia a la
frustracion es clave debido a sus contextos y su dificultad en la expresion emocional. En
cuanto a los factores familiares, todos los entrevistados concuerdan en que la no
clarificacion de limites corporales y la anulacion del desarrollo social de los jovenes por
parte de los padres genera una conducta sexual exploratoria abusiva. También se destaco
que las dinamicas instauradas en las familias transgeneracionalmente son congruentes
con la naturalizacioén del abuso, pero no son condicionantes. Por ultimo, hubo acuerdo
entre los siete profesionales en que la pornografia y el acceso a redes sociales no son
precipitantes de la conducta sexual abusiva y que las condiciones sociales son demasiado
diversas como para atribuirle relacion directa con la comision de abuso sexual en los

adolescentes. Por otra parte, se postula que los entornos violentos influencian la conducta
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de los jovenes. Cabe destacar que un alto porcentaje de jovenes que asisten al PAS,
también concurren a otros programas como residencias donde no estan en contacto con
sus familias, quienes se encargan de establecer limites. Este estudio concluye que para
los trabajadores estos delitos son multifactoriales, aun asi, existen patrones ligados a
contextos familiares y el establecimiento de limites que precipitan dichas conductas, estas
areas deben trabajarse para prevenir el dafo a victimas y a los mismos victimarios al estar
en etapa de desarrollo.

Fernandez y Moral (2023) publicaron el estudio cuantitativo sobre actitudes
sociales hacia los delincuentes sexuales y su relacion con la orientacion a la dominancia
social, cuyo objetivo principal era el analizar el grado de orientacion hacia la dominancia
social en relacion con las actitudes hacia los delincuentes sexuales. Dicha investigacion
utiliz6 un método de seleccion no probabilistico para elegir a los participantes, incluyendo
un total de 322 sujetos con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afos. Para la
recoleccion de datos completaron escalas que median sus actitudes hacia los delincuentes
sexuales. El primer instrumento fue el The Attitudes to Sexual Offenders Scale (ATS-21)
y el segundo el The Attitudes Toward the Treatment of Sex Offenders Scale (ATTSO).
En cuanto a la dominancia social, se utilizd como instrumento de evaluacion el The Social
Dominance Orientation scale (SDO). Dentro de sus principales hallazgos, Ferndndez y
Moral (2023) muestran que las actitudes hacia los delincuentes sexuales varian segiin
factores demograficos y niveles de dominancia social; quiénes presentan mayor
orientacion hacia la dominacién social, los hombres, las personas de derecha y religiosas
expresan actitudes mas negativas. Mientras que las mujeres, mayores de 30 afios y con
menor nivel educativo también tienden a demostrar rechazo. Estos hallazgos demuestran
que el apoyo a la rehabilitacion y reintegracion social depende de variables
sociodemograficas ademas del grado de dominancia social. De esta forma concluye que
dichas actitudes estdn condicionadas por mitos y prejuicios que refuerzan la idea de
proteger la jerarquia social e indicando que la orientacion hacia la dominancia social es

un predictor clave de posturas negativas frente a la reinsercion de estos individuos.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Agresor Sexual

La agresion sexual puede entenderse como una forma de conducta asocial que
vulnera las normas de interaccion social y atenta contra la autodeterminacion de las
personas (Soria y Hernandez, 1994), comprendiendo un amplio espectro de actos que van
desde los comentarios o insinuaciones sexuales no deseadas hasta la penetracion forzada,
incluyendo cualquier intento, accidon o coaccion ejercida para obtener gratificacion sexual,
ya sea mediante presion social, intimidacién, manipulacion, violencia fisica o uso del
poder en distintos ambitos —familiar o laboral— (Organizacion Mundial de la Salud, 2013).
Este fendmeno se encuentra tanto historica y culturalmente condicionado, sustentado en
normas tradicionales sociales, que han legitimado la superioridad masculina y la
desigualdad de género (Berroeta y Saavedra, 1998; OMS, 2013). Por lo que un agresor
sexual se define como un sujeto activo que ejecuta dichas conductas, constituyendo una
categoria heterogénea de individuos que difieren en sus caracteristicas personales,
sociales, psicopatologicas y en su respuesta al tratamiento, asi como en sus patrones

delictivos y de reincidencia del delito (Sanchez, 2003).
2.2.2 Perspectivas Psicoldgicas sobre la Agresion Sexual

Los agresores sexuales son una poblacion heterogénea no so6lo en su actividad
delictiva, sino también en su etiologia, psicopatologia y personalidad (Sanchez, 2003), por
lo que establecer tipos de agresor sexual puede ser contraproducente al generar
estereotipos y abordar de forma simplista un fendmeno complejo (Gonzélez, 2012), de
manera que no existe un tipo de personalidad parafilica (Esbec y Fernandez, 2000), lo que

subraya la necesidad de abordar el tema desde diferentes perspectivas y contextos.

2.2.2.1 Perspectiva Cognitivo-Conductual

La agresion sexual puede entenderse de manera integral desde este enfoque que
combina elementos cognitivos y conductuales, que considera tanto los procesos de
aprendizaje como las distorsiones cognitivas que sostienen y justifican la conducta del

agresor (Behanan y Bhadkamkar, 2018; Mukund y Kumar, 2018).
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Desde esta perspectiva, se plantea que los agresores sexuales presentan patrones
cognitivos y creencias que distorsionan su interpretacion tanto de la realidad como de las
victimas (Mukund y Kumar, 2018). Algunas investigaciones se han centrado en los mitos
relacionados a la violacion, examinando tanto actitudes como creencias que legitiman,
justifican o minimizan este tipo de agresion (Burt, 1980) y que comunmente
responsabiliza a las victimas, las que son principalmente mujeres (Bohner et al, 2005),
dichos mitos parecen contradecir las normas de la racionalidad, lo que podria asociarlos
a distorsiones cognitivas, no obstante, son adquiridos mediante procesos de aprendizaje
social y pueden funcionar como esquemas cognitivos que orientan interpretacion de
interacciones sociales o sexuales (Bohner et al, 2005). Desde una perspectiva cognitiva,
los agresores sexuales presentan patrones de pensamiento distorsionados que influyen en
su interpretacion de las victimas y de las relaciones interpersonales (Marshall et al, 1999),
incluyendo la minimizacion del dafio, la negacion de la responsabilidad, la atribucion de
la culpa a la victima y la creencia del derecho masculino de satisfacer sus impulsos
sexuales (Abel et al., 1984; Hanson et al., 1994). Se ha observado que los hombres
sexualmente violentos tienden a considerar a las victimas responsables del acto, poseen
menor conocimiento sobre el impacto de la agresion en la victima, malinterpretan sefiales
sociales ademds de carecer de inhibiciones para asociar sexo y agresion (Driescher y
Lange, 1999; Dean y Malamuth, 1997).

Desde la teoria conductual, Laws y Marshall (1990) proponen que los intereses
desviados sexuales se adquieren a través de procesos similares de aprendizaje a los de la
sexualidad convencional. Entre los procesos de adquisicion destacan el condicionamiento
clasico y operante, la extincion, el castigo, el refuerzo diferencial, el encadenamiento de
conductas, asi como influencias del aprendizaje social y de la auto-etiquetacion (Laws y
Marshall, 1990). La integracion de estas perspectivas cognitivo-conductuales permite
comprender la agresion sexual como el resultado de la interaccion entre aprendizajes
previos, distorsiones cognitivas y patrones de justificacion del comportamiento (Ward,
2000).

Sin embargo, recientes investigaciones han demostrado diferencias entre
agresores sexuales condenados y acusados en procesos judiciales abiertos. Desde esta

perspectiva, es posible mencionar el estudio de Monroy (2023), la que expone que, en el
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caso de imputados, se observan distorsiones cognitivas similares a las documentadas en
agresores sexuales, aunque adaptadas al contexto judicial: la mayoria niega los delitos,
desvirtta los testimonios de las victimas con argumentos que las invalidan y manifiestan
deseabilidad social en sus respuestas. Ademas de manifestar creencias de considerar a los
nifios como seres sexuales y justificacion del impulso sexual como incontrolable. Este
mismo estudio revel6 que las condiciones de la entrevista influyen en la manifestacion de
estas creencias, en contextos de confianza los condenados expresaron con mayor claridad
sus distorsiones cognitivas y actitudes favorables a la transgresion sexual. Esto
coincidiendo con lo propuesto por Ward (2000) sobre la relacion entre activacion
emocional y conducta sexual ofensiva, sugiriendo que las distorsiones cognitivas no solo
funcionan como excusas para evitar sanciones, sino que reflejan una estructura profunda
de creencias que favorecen la persistencia del delito sexual, aunque moduladas segln la
situacion judicial del acusado (Monroy, 2023).

De esta manera, el enfoque cognitivo-conductual ofrece una vision integral que
explica como los agresores sexuales adquieren, mantienen y justifican sus conductas a
través de procesos de aprendizaje en conjunto a creencias distorsionadas (Laws 'y
Marshall, 1990; Marshall et al., 1999). Ademads, la comparacién entre acusados y
condenados permite enriquecer la comprension del fenomeno, mostrando cémo el
contexto judicial y social influye en la forma en la que se expresan estas creencias o

actitudes (Monroy, 2023).
2.2.2.2 Perspectiva de la Personalidad

Lateoria de la personalidad psicodindmica se constituyd como una de las primeras
aproximaciones en la explicacion del comportamiento sexual delictivo, al proponer que
la conducta humana se origina en conflictos intrapsiquicos formados durante las etapas
tempranas del desarrollo (Laplanche y Pontalis, 1996). El cual se vincula con los
postulados de Sigmund Freud, quien planteaba que las desviaciones sexuales podian
representar la manifestacion de pulsiones libidinales y agresivas no resueltas, como en
fijaciones en las fases psicosexuales infantiles (Freud, 2001). Estas ideas generaron
interpretaciones del comportamiento antisocial y delictivo que atribuian tales conductas

a fallas en la estructuracion del yo y el superyd ademas de la predominancia de impulsos
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inconscientes (McWilliams, 2011). A pesar de ello, la ausencia de evidencia empirica,
acompafiadas de criticas epistemoldgicas que sefialan la imposibilidad de falsear y
someter a prueba muchos de sus conceptos fundamentales, como el inconsciente
reprimido o las etapas psicosexuales, conllevo a que las teorias freudianas perdieran
vigente frente a modelos etioldgicos mas robustos (Griinbaum, 1984; Eysenck, 1985).

Desde la perspectiva de la personalidad y su relacion con la infancia, se
desarrollaron explicaciones que consideran el impacto de experiencias adversas
tempranas, tales como el maltrato o los traumas, en la configuracion de actitudes y
creencias negativas sobre si mismo y sobre los vinculos interpersonales. Dichas
experiencias pueden alterar la manera en que un nifio, nifia o adolescente interpreta las
relaciones sexuales y su rol dentro de ellas (Leguizamo, 2002).

Posteriormente, a finales de la década de 1980, Bowlby desarroll6 la teoria del
apego, ampliando la comprension de la personalidad. Dicha perspectiva subraya la
importancia de los vinculos entre el infante y sus cuidadores en el desarrollo
socioafectivo, asi como en la capacidad futura de establecer relaciones interpersonales
saludables. Un apego inseguro puede asociarse con dificultades en la regulacion
emocional, déficits en la empatia y patrones relacionales disfuncionales, factores que
algunos autores vinculan con la génesis de conductas abusivas (Garrido-Rojas, 2006).

En un plano mas contemporaneo, William L. Marshall (2001) ha contribuido al
analisis de la personalidad de los agresores sexuales, destacando que resulta complejo
establecer perfiles univocos que expliquen su conducta. Segln este autor, la mayoria de
los ofensores sexuales no cumple criterios diagndsticos claros de trastornos psiquiatricos,
aunque algunos presentan rasgos asociados a trastornos de personalidad o parafilias.
Marshall enfatiza que no toda conducta abusiva puede atribuirse a una patologia evidente,
ya que muchos agresores mantienen una personalidad considerada normal, salvo en
ciertos aspectos que favorecen la transgresion sexual, como el control de impulsos, la
empatia o la presencia de distorsiones cognitivas. En relacion con la psicopatia, Marshall
(2001) senala que, si bien algunos estudios reportan porcentajes relativamente altos de
rasgos psicopaticos en determinados subgrupos de agresores sexuales, investigaciones
mas amplias muestran cifras mucho menores. En consecuencia, sostiene que la psicopatia

se relaciona s6lo de manera tangencial con la delincuencia sexual y no puede considerarse
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un factor explicativo central. Asimismo, advierte sobre los limites de las tipologias de
agresores, subrayando que la conducta abusiva responde a una interacciéon compleja de
factores personales, contextuales y relacionales, mas que a una estructura de personalidad
estatica.

En esta misma linea, Becerra-Garcia (2013) analiz6 la literatura disponible con el
objetivo de determinar si existe un perfil caracteristico de psicopatologia de la
personalidad en individuos con pedofilia. Sus hallazgos muestran que, aunque se
identifican ciertos rasgos con mayor frecuencia, tales como caracteristicas obsesivo-
compulsivas, trastornos de personalidad del grupo C y, en menor medida, del grupo B,
no puede establecerse un perfil homogéneo aplicable a todos los ofensores. Asimismo, se
observa una alta variabilidad entre sujetos, lo que refuerza la idea de que la pedofilia no
puede explicarse inicamente desde una tipologia fija de personalidad. Este autor también
sefala la presencia de mecanismos de afrontamiento inmaduros, tales como la negacion,
la disociacion o el recurso excesivo a la fantasia, y destaca que los individuos con
pedofilia tienden a presentar mayores puntuaciones en escalas relacionadas con paranoia,
obsesividad y sintomas psicopatolégicos en comparacioén con grupos de control.

Dentro de misma perspectiva, hay autores que han coincidido en que dentro de
los delincuentes sexuales se hallan variables de la personalidad como la extroversion y el
psicoticismo propuesto por Eysenck (1976), hallazgos los cuales se respaldan a través de
investigaciones que vinculan estos rasgos con impulsividad, frialdad afectiva y
comportamientos antisociales (Eysenck y Gudjonsson, 1989; Wilson y Herrnstein, 1985).
Asimismo, se evidencid en la poblacion una elevada susceptibilidad a la recompensa y
busqueda de sensaciones, caracteristicas asociadas a impulsividad sexual y motivacion
para conductas de riesgo (Hall y Hirschman, 1991; Seto, 2008).

Sumandose a estos rasgos antisociales, dependientes y compulsivos, descritos de
manera consistente en tipologias clinicas de agresores sexuales (Knight y Prentky, 1990;
Marshall y Barbaree, 1990), adyacente a un bajo autocontrol de los impulsos, elemento
central en modelos de autorregulacion que explican la conducta sexual coercitiva (Ward
y Beech, 2006). De igual forma, se destaca la presencia de distorsiones cognitivas, las
cuales se entienden como creencias justificadoras o minimizadoras del dafio, las cuales

estan acreditadas en esta poblacion (Ward y Keenan, 1999; Beckett et al., 1994).

34



2.2.2.3 Perspectiva Psicoanalitica

Desde el psicoanalisis se entiende la agresion sexual bajo el desarrollo del
concepto de perversion, el cual en su amplitud describe toda desviacion respecto a la
conducta sexual considerada normal —coito intencionado a obtener orgasmo mediante
penetracion genital- (Figueroa, 2024). La perversion es inherente al desarrollo
psicosexual, proceso distribuido en fases con diferentes dinamicas que se van
modificando progresivamente segun la zona erogena de donde surge, iniciando desde la
oralidad, pasando por la fase anal, hasta llegar a la falica para posteriormente agrupar
todas las etapas en una organizacion genital (Valenzuela, 2015). De esta forma, la fijacion
de una meta pulsional en una de las etapas genera en el sujeto adulto regresion a estadios
anteriores donde quedo fijada su libido (Rostagnotto, 2013). Es asi, como la fijacion en
la etapa falica desarrolla un caracter imprudente, resuelto, seguro de si mismo y narcisista,
excesivamente vanidoso y orgulloso, como también puede resultar en el miedo o la
incapacidad de amar intimamente (Mukund y Kumar, 2018). De manera que, estos
conflictos pueden desencadenar en agresiones que disfrutan de dominar por completo a
su victima en agresiones violentas, triunfando asi el narcisismo a través de victimas que
representan fragilidad, mientras que en el otro extremo estan los agresores que viven
convencidos de su nulidad debido a experiencias de frustracién no solo en el ambito
sexual (Gutiérrez, 2008).

En cuanto a la fijacién de algunos agresores sexuales en etapas tempranas del
desarrollo, Kernberg (1992) describe que ciertos sujetos presentan patrones de sumision
aparente y una fachada de amabilidad destinada a generar compasion en el otro.
Asimismo, el autor sefiala que esta dinamica suele manifestarse mediante halagos,
suplicas y la exageracion del propio sufrimiento, recursos que operan como mecanismos
de manipulacion afectiva para disminuir la vigilancia del entorno (Kernberg, 2004). Estas
estrategias permiten ocultar la agresividad subyacente y el potencial de dafio, dificultando
la percepcion de su peligrosidad real (Kernberg, 1992). Por su parte, los agresores con
fijacion en la etapa anal secundaria se caracterizan por ser personas impulsivas, altamente
agresivas, que disfrutan con el dolor del otro en ausencia de culpa y empatia, evidenciado
en su actuar desinhibido y su desdén por las normas éticas y sociales (Pineda Ruiz y

Albano, 2025).
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De esta forma, la agresion sexual puede entenderse también desde el impulso de
muerte, en el que los conflictos internos no resueltos durante el desarrollo psicosexual se
liberan a través de un otro deshumanizado por su agresor, lo que le permite a este manejar
sus tensiones internas en un afan controlador, mas alla de obtener algin placer vincular
(Valenzuela, 2015; Pérez, 2006).

Considerando todo lo anterior, es que para el psicoandlisis el foco de la agresion
sexual no estd en la personalidad del sujeto, sino en la dinamica psiquica en la que
desarrollé su complejo de castracion y como esto influyo en la represion de sus deseos

(Barbera y Comay, 2020).

2.2.2.4 Perspectiva del Aprendizaje Social

La teoria del aprendizaje social de la conducta delictiva la propone el criminélogo
Akers, quién integra el enfoque de la asociacion diferencial de Sutherland junto con los
principios del aprendizaje conductual (Scott, 2014; Akers, 2009). De esta forma Burgess
y Akers (1966) establecieron sus fundamentos en los postulados del condicionamiento
operante de Skinner, posteriormente se ajusto la teoria del aprendizaje social integrando
elementos propios del enfoque cognitivo de Albert Bandura, como procesos del
condicionamiento operante, aplicacion del refuerzo diferencial y los estimulos
discriminativos ademas de incluir constructos como las expectativas y la imitacion
(Sellers y Winfree, 2010). Desde esta teoria existen dos posibles comportamientos que
justifican las transgresiones desde la esfera sexual, el contenido de naturaleza sexual
explicita y las vulneraciones sexuales que han sufrido victimas desde la infancia pueden
provocar el aumento de las conductas sexuales (Thudalikunnil, 2018), por lo que la
exhibicion a hechos de indole sexual favorece a los delitos por medio de la repeticion y
el reforzamiento del aprendizaje (Scott, 2014). Asimismo, la teoria de Edwin Sutherland
sobre la asociacion diferencial refiere que los ilicitos no son un hecho de carécter
individual, sino que son una serie de conductas formadas desde las relaciones sociales
(Sutherland, et al, 1992). La teoria mencionada alude que la violencia sexual tiene su
origen por la falta de socializacion del sujeto a las normas sociales y conductas
transgresoras y conformistas (Akers, 2009). De igual forma el autor refiere que un factor

de desvio es el aprendizaje de la educacion sexual desde la etapa de infancia, por una
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parte, puede ser mediante la consolidacion de comportamientos no convencionales y la
difusion de normas heterosexuales, estos elementos hacen que el sujeto pueda tener malas
conductas debido a la ensefianza de sus cuidadores (Akers, 1985). A partir de estas
teorias, se puede explicar como personas que hayan sido victimas de abuso sexual puedan
convertirse en victimarios, ya que si se normalizan estos acontecimientos desde la
infancia no se problematiza y se origina una legitimacion de la violencia (Briggs y
Hawkins, 1996; Burton et al., 2002; Eisenman, 2000; Freeman-Longo, 1986; Hummel et
al., 2000). Esta teoria también refiere que la utilizacion de material pornografico tiene
relacion con los delitos de indole sexual con el fin de replicar de forma violenta la
pornografia, mientras que las personas que utilizan pornografia infantil normalizan estas
conductas y lo ven como algo correcto (Thudalikunnil, 2018). Marshall (1988) define que
el contenido sexual de caracter violento retrata a las mujeres en escenarios de
sometimiento y degradacion, sufriendo de relaciones sexuales no consentidas. Por lo que,
el consumo repetitivo de contenido sexual agresivo estd dirigido a fomentar actitudes
hostiles hacia las mujeres, aceptar creencias erroneas sobre el abuso sexual, reducir la
empatia y hay una mayor justificacion para violentar a las mujeres (Check y Guloien,
1989; Knudsen, 1988; Lahey, 1991; Linz, et al., 1988; Malamuth y Check, 1980, 1981,
1985). Marshall (1988) y Howitt (1995) aluden que los abusadores de
infantes incrementan el consumo de pornografia antes de perpetrar el abuso sexual
infantil. Desde estas perspectivas la influencia de la sociedad tiene un rol fundamental,
en esta se establecen géneros y conductas aceptables sin cuestionamientos que justifican
el accionar hacia la mujer, ademas la influencia de los pares puede conllevar a cometer

actos delictivos sexuales para obtener aceptacion (Thudalikunnil, 2018).

2.2.2.5 Perspectivas Psicopatologicas

El estudio de los agresores sexuales ha estado fuertemente influenciado por
aproximaciones psicopatologicas que buscan explicar su conducta a partir de los
trastornos mentales. Desde esta perspectiva se han identificado diversos cuadros clinicos
asociados a los delitos sexuales, entre los cuales se destacan trastornos de personalidad,
la psicopatia y las dificultades en la regulacién de impulsos (Silva y Lujan, 2019;

Yesuron, 2015; Cardoso et al., 2022; Castro et al., 2009; Bueno y Lopez, 2003). La
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literatura ha demostrado ademads la importancia de la psicopatia en los delitos sexuales
violentos, especialmente cuando se combinan con otros crimenes (Hare et al., 1993;
Abrunhosa y Viera, 2001; Yesuron, 2015), mientras que, en agresores con victimas
menores y vinculos familiares, la presencia de psicosis o rasgos psicoticos adquiere
mayor relevancia (Redondo, 1994; Garrido et al., 2006; Cardoso et al., 2022).

En este marco, diversos estudios han sefialado la alta prevalencia de trastornos
mentales en esta poblacidon, aunque con resultados dispares segun la metodologia
utilizada, por ejemplo, O’Connor (1987) observd una fuerte presencia de retraso o
trastorno mentales grave en mujeres condenadas por agresion. Por su parte Garrido y
colaboradores (2006) identificaron con mayor frecuencia el retraso mental (10%) y la
esquizofrenia (4%), mientras que Navarro y Carbonell (2010) destacaron la prevalencia
de trastorno explosivo intermitente (16%), trastorno bipolar (7%) y parafilias (20%). En
contraste con Becerra y Garcia (2013) quiénes encontraron una fuerte presencia del
trastorno por abuso de sustancias (41%). De esta forma, existe una variabilidad de
hallazgos respecto a trastornos, sin embargo, los metaandlisis coinciden en subrayar el
peso del trastorno por abuso de sustancias y las parafilias como elementos centrales en el
perfil psicopatologico de agresores sexuales (Silva y Lujan, 2019).

Asimismo, se ha reportado la relevancia de la psicopatia como factor explicativo
en determinados agresores, particularmente en aquellos que cometen delitos sexuales
asociados a crimenes contra la propiedad o las personas, caracterizado por intimidacion
y uso de la fuerza (Hare et al., 1993; Abrunhosa y Viera, 2001; Yesuron, 2015). No
obstante, cuando la victima es menor y el agresor pertenece al nucleo familiar, los
estudios muestran que la violencia explicita suele ser menor, con estrategias de
manipulacidon y convencimiento mas habituales (Redondo, 1994; Garrido et al., 1999).
En estos casos, la evaluacion con pruebas psicométricas como el MMPI-2 ha mostrado
un porcentaje significativo de rasgos psicoticos (Yesuron, 2015; Cardoso et al., 2022).

Un aspecto transversal identificado en distintos trabajos es la presencia de perfiles
defensivos en la evaluacion psicologica de los agresores sexuales, caracterizados por
actitudes de minimizacidn, fingimiento positivo o sobreponte de sintomas, dificultando
el diagnostico y la intervencion clinica. Este fendmeno habitual en contextos judiciales

pone en evidencia la necesidad de complementar técnicas psicométricas con evaluaciones
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clinicas en profundidad para una adecuada comprension psicopatoldgica en este tipo de
delincuentes (Nichols, 2002; Jiménez y Sanchez, 2003; Cardoso et al., 2022; Monroy,
2023).

2.2.2.6 Perspectivas Sociales

Para estudiar este fenomeno y su complejidad se requiere de una concepcion
multifactorial que considere bases bioldgicas, factores sexuales, sociales, culturales,
distorsiones cognitivas y personalidad (Valencia et al., 2010). En este sentido, autores
como Larrotta y Rangel-Noriega (2013) plantean que, aunque existen diversas tipologias
de agresor sexual, hay caracteristicas fundamentales que son transversales a todas ellas.
Por consiguiente, resulta mas productivo describir dichas caracteristicas y factores que
establecer tipologias rigidas (Gonzalez et al., 2004).

Asimismo, en relacion con los contextos sociales en los que se desarrolla la
agresion sexual, se estima que las caracteristicas son transversales (Villegas Londofio,
2023). No obstante, la literatura cientifica suele mencionar que existen factores sociales
y caracteristicas demograficas recurrentes tales como el sexo, estado civil, nivel de
escolaridad, violencia intrafamiliar, consumo de sustancias, pautas de crianza y
condiciones socioecondémicas (Leal et al., 2018). En este sentido, se describe que en su
mayoria son hombres casados con altos niveles de escolarizacion. Aunque en el contexto
chileno se han encontrado discrepancias en cuanto al estado civil, observandose una
mayor proporcion de hombres solteros y con escolaridad incompleta (Lira Mendiguren et
al., 2017).

Desde la perspectiva social, existen factores que pueden propiciar o actuar como
variables asociadas a la ejecucion del acto sexual (Graham et al., 2014; Mumford et al.,
2011). En esta linea, la evidencia muestra que la agresion sexual puede originarse dentro
de circulos cercanos, donde la familiaridad y el acceso cotidiano facilitan el contacto con
la victima (Leclerc y Wortley, 2021). Yaulema et al. (2024) destacan que los lazos
familiares pueden favorecer el abuso y dificultar la denuncia, mientras que Mabhila et al.
(2022) evidencian que muchos agresores provienen del entorno inmediato —parejas,

compafieros, vecinos o familiares—, aunque la proximidad no sea un predictor estadistico

del delito.
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Otro factor asociado es el consumo de alcohol y drogas, este se relaciona con la
inhibicioén de actos morales e incapacidad de interpretacion a las sefiales del entorno lo
cual es interpretable como una variable de riesgo (Abby et al., 1995). En esta linea, Abbey
(2002) menciona que quienes cometen actos lascivos suelen utilizar el consumo de estas
sustancias como justificacion de sus acciones, observandose ademas que las agresiones
cometidas bajo los efectos del alcohol tienden a ejercerse con mayor violencia que
aquellas en las que este agente no esta presente (Kingree y Thompson, 2015).

Desde la antropologia social, McDonald (1994) propone como el consumo de
alcohol se asocia con acciones de violencia y de estupro que son aprendidas socialmente
mas que universales. En esta linea Borowsky y colaboradores (1997) observaron que
agresores adultos con antecedentes de abuso de alcohol experimentaron en su
adolescencia distintostipos de violencia —intrafamiliar, extrafamiliar, misoginia y abuso
sexual— de manera directa e indirecta. Estas experiencias propician impulsividad sexual,
fantasias misdginas y, en muchos casos, el consumo de alcohol actua como detonante
(Johnson et al, 2006).

La pobreza constituye otro factor social asociado a la exposicion de abusos o
conductas de caricter sexual. Omorodion y Olusanya (1998) destacan coémo las
condiciones socioecondmicas precarias conducen a adolescentes y mujeres a desempenar
ocupaciones con alto riesgo de sufrir violencia sexual. De manera similar, Martin et al
(1999) encontraron que las mujeres en situacion de pobreza presentan un mayor riesgo a
sufrir violencia por parte de sus parejas, siendo esta en la mayoria de los casos de tipo
sexual.

Las estructuras sociales también actiian como factores que propician la violencia,
Silberschmidt (2001) en su estudio sobre zonas urbanas y rurales del Africa Oriental,
expone como las nociones estereotipadas de género y las estructuras patriarcales
mantienen la pérdida progresiva de poder en los hombres, la disminucion de elementos
legitimadores —como los cambios socioecondmicos, el desempleo o los bajos ingresos—
afectan la nocidon del rol masculino, su valor social y su identidad como proveedor,
conllevando al deterioro del autoestima e identidad, generando frustracion que en muchos
casos se traduce en conductas sexualmente agresivas como una forma de reafirmar la

masculinidad.
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Un fendémeno similar fue descrito por Bourgois (1996) en Estados Unidos, donde
los jovenes compartian modelos de masculinidad transmitidos por su familia y pares. Sin
embargo, al pertenecer a estratos sociales bajos y tener limitada movilidad social,
resultaba poco probable alcanzar dichos ideales de éxito masculino, lo que derivaba a
actitudes misdginas, consumo de sustancias y delitos sexuales como expresion de
masculinidad.

En cuanto a costumbres sociales, Mutangi (2008), describe regiones donde el
abuso sexual o la violencia contra las mujeres se conciben como actos habituales. Un
ejemplo es la tradicion del ngozi en Zimbabue, que consiste en otorgar a una nifia a otra
familia como compensacion por la muerte de un miembro, esperando que al alcanzar la
pubertad sea abusada por un hermano, padre o sirviente del fallecido. con el proposito de
concebir un hijo que sustituya la pérdida, comprendiendo la cultura en base a Lugones
(2008) quien realizé una investigacion con el afan de exponer la realidad territorial.

En contextos de refugiados por conflictos armados, Arifio et al,. (2017) exponen
que, donde la anarquia se impone como estatus quo, pueden generarse sentimientos de
impunidad frente a los abusos de derechos humanos. Por su parte Brown (2012) sefiala
que algunas milicias, incapaces de remunerar adecuadamente a sus tropas, fomentan el
saqueo y los delitos sexuales contra civiles como una forma de recompensa tras las
batallas. De manera complementaria, Cohen (2011) expone que los abusos sexuales en
estos contextos son percibidos mas como herramientas de cohesion grupal que como

armas de guerra.
2.2.3 La teoria de las Representaciones Sociales

Las representaciones sociales son un tipo de conocimiento que se construye a
través de un grupo en una relacion cotidiana de intercambios, la que les permite a las
personas representar el mundo y de esta forma hacer inteligible la realidad fisica y social,
lo que se traduce, en términos practicos, en elaborar los propios comportamientos,
comunicarse y brindar identidad al tomar posicion dentro del conocimiento (Moscovici,
1979). Dicho concepto es acufiado por Moscovici tras interpretar criticamente a autores
contemporaneos de las ciencias sociales que comenzaban a relacionar la influencia de lo

social en el comportamiento individual, tales como Durkheim, Piaget y Freud, lo que lo
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llevé a plantear que el medio es importante, pero requiere de un sujeto que se desenvuelva
en ese espacio (Manrique, 2022).

A partir de estas consideraciones, se comprende que lo social transforma el
conocimiento hacia una representacion en un proceso de objetivacion en el que lo
concreto se vuelve abstracto, dando cuerpo a esquemas conceptuales que resuelven la
amplitud de los flujos de comunicacion cotidianos mediante su materializacion (Jodelet
1986). Este proceso comienza por la descontextualizacion de elementos del objeto
representado, los que son seleccionados segun los criterios morales y normativos, donde
el sujeto toma todo lo que le hace sentido para realizar esta construccion de acuerdo a su
sistema de valores (Araya, 2002) Luego de esto, todos los elementos elegidos conforman
un nudcleo figurativo que captura la esencia del nuevo concepto en un esquema ordenado
que permite simplificar los elementos y dialogar, dindmica que en ultima instancia
naturaliza al concepto objetivado, dotdndolo de autonomia al obtener caracteristicas
propias (Vergara, 2008).

Posteriormente, los sujetos a través del proceso de anclaje toman su construccion
de conocimiento ya establecido para fines practicos, es decir, se instrumentaliza el objeto
y se le da una categoria dentro del sistema de valores, lo que permite controlar la
prohibicion de la comunicacion (Moscovici, 1979).

Si bien Moscovici describe el origen de las representaciones sociales a través de
los procesos de objetivacion y anclaje, también reconoce que estas pueden surgir en
condiciones de emergencia, como la dispersion de la informacidn asociada a situaciones
desconocidas provocadas por la novedad, en las que la calidad y cantidad de informacion
suele ser insuficiente (Rateau y Lo Monaco, 2013). Este contexto presiona a los sujetos a
la inferencia, de manera que se ven repentinamente impulsados a formar opiniones,
acciones y posturas que les permitan resolver esta inquietud e incluso defenderse del
objeto que esta siendo sujeto de multiples juicios y debates, los que terminan por construir
consensos dentro de los grupos al realizar una focalizacion de los elementos propios de
su pertenencia e interés (Mora, 2002).

Esta toma de posicion que realizan los sujetos frente a los grupos con los que
interactian les permite diferenciarse y al mismo tiempo identificarse con sus valores, por

lo que en ultima instancia las representaciones sociales cumplen la funcion de brindar
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identidad a quien las construye, desarrollando una funcioén orientativa de las practicas
sociales al proveer criterios de evaluacion dentro de las propias expectativas (Rateau y
Lo Monaco, 2013) A partir de estas orientaciones los individuos justifican o sancionan
las acciones propias y ajenas, de acuerdo la sintonia con su sistema de valores (Rubira-
Garcia y Puebla-Martinez, 2018). Todo este proceso implica que el sujeto comprenda y
explique la realidad de una forma determinada que le haga sentido y le permita
comunicarse (Manrique, 2022)

De esta forma, cada sujeto se ve inmerso en dinamicas de cohesion y conflicto
con las representaciones propias de su grupo o de otros grupos. En este sentido, pueden
existir representaciones hegemonicas, caracterizadas por el consenso en torno a
contenidos que no han sido elaborados individualmente, ya que, se encuentran implicitos
en las précticas sociales del grupo (Moscovici, 1988). Por el contrario, también surgen
representaciones que emergen de las singularidades de cada subgrupo. Estas
representaciones emancipadas son dindmicas y flexibles, aunque pueden transformarse
en representaciones polémicas cuando las controversias generan antagonismos entre

grupos especificos (Rubira-Garcia y Puebla-Martinez, 2018).

Al ser una forma de conocimiento, el universo de las representaciones sociales
debe abordarse considerando diferentes dimensiones, como la actitud que existe en el tipo
de orientacion que se tiene frente a un hecho, ya sea positiva o negativa. Esto suele ser
evidente en el lenguaje y estd ligado a la representacion desde su inicio, ya que puede
surgir incluso sin tener demasiada informacion (Moscovici, 1979). Esta ultima, a su vez,
conforma una dimension que contiene la riqueza de datos y/o explicaciones que se tienen
sobre la realidad, asi como la cantidad y la calidad de estos (Mora, 2002). Por otro lado,
existe una dimension de campo de representacion que describe la forma en que se
interpreta la representacion y, concretamente, la organizacion de los elementos que se
toman para representar, incluyendo las jerarquias que se establecen para estos efectos
(Araya, 2002).

Las representaciones sociales se pueden comprender desde diferentes perspectivas.
Hay autores que desde el modelo sociogenético se centran en como diversas contingencias
ponen en tension a los sujetos para tomar posicion respecto a controversias sociales

(Jodelet, 1986). Por otro lado, el modelo estructural propone que dentro de la
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representacion existen nucleos que dan significado a los demds elementos que emergen
de este centro, el modelo sociodindmico adapta ambos modelos al postular que las
representaciones responden a la influencia de la pertenencia social como también del
devenir en el que transcurren los hechos (Rateau y LoMonaco, 2013).

Para este trabajo de investigacion se optd por un enfoque procesual, privilegiando
el andlisis del contenido social y cultural a través de la riqueza propia de la interaccion,
en consideracion de la relevancia que tiene cada sujeto en su autonomia (Araya, 2002).
De manera que el énfasis estd puesto en como dialogan las diferentes perspectivas que
pueden existir simultaneamente alrededor de un fenémeno, teniendo en cuenta los
procesos dinamicos que esto conlleva, mas alla de estructuras logicas y estaticas (Banchs,
2000). Por consiguiente, el abordaje de las visiones del mundo contiene también la
dindmica de las interacciones, y en Ultima instancia las practicas sociales, debido a que

todos estos elementos se generan mutuamente (Abric, 1994).
2.2.4 La Intervencion Social

La intervencion social surge como una estrategia para abordar problematicas
sociales desde mediados del siglo XX hasta la actualidad, entendida como un conjunto
de acciones, practicas y ofertas sociales orientadas a corregir situaciones consideradas
inaceptables (Moreno y Molina, 2018). Dichas actividades se desarrollan de manera
formal y organizada, con el proposito de responder a las necesidades sociales e incidir en
la interaccion de las personas para alcanzar una legitimacion social o politica (Fantova,

2007).

2.2.4.1 Tipos de Intervenciones

2.2.4.1.1 Segun su Nivel de Accion

Las intervenciones sociales pueden ser aplicadas a individuos, familias y
comunidades, buscando cambios con propdsito, reconociendo tanto contextos, como
necesidades personales y sociales (Ronad, 2024). Segtin Johnson (2019) el trabajo de caso
o intervencion individual es un proceso de interaccion con una persona o familia en el
cual el profesional ayuda a identificar problemas psicosociales, considerando tanto lo

subjetivo como lo social, acompafiando al sujeto hacia el cambio y la adaptacion. Esto se
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encuentra fundamentado en el modelo psicosocial que integra la comprension clinica con
los factores ambientales (Payne, 2014) y el modelo ecoldégico de Bronfenbrenner (1979),
que concibe al individuo en interaccién con multiples sistemas. Rogers (1951) plantea
que la relacion terapéutica debe sustentarse en la empatia, la aceptacion incondicional y
la autenticidad, posibilitando el desarrollo personal. Perlman (1957) introdujo el trabajo
de caso como un proceso de resolucion de problemas que combina la evaluacion
contextual con la accion profesional.

La intervencion grupal trabaja con personas que comparten una problematica o
necesidad en comun, que a través de la interaccion entre sus miembros generan ayuda
mutua y un aprendizaje colectivo (Toseland y Rivas, 2017), basado en la teoria de
dindmicas de grupo de Lewin (1948) y la psicoterapia grupal (Yalom y Leszcz, 2005),
consideran al conjunto como un espacio de transformacion donde se desarrollan
habilidades sociales y se reconfiguran patrones relacionales.

Por su parte, la intervencion comunitaria se centra en la transformacion de
condiciones sociales y estructurales que afectan a un colectivo, sustentado en la
psicologia comunitaria latinoamericana (Montero, 2012). Este tipo de intervencion puede
ser aplicada en cualquier contexto social, debido a su adaptabilidad a las realidades, con
objetivos desarrollados en junto a la comunidad, tomando como base sus necesidades e
intereses, buscando la integracion desde un recurso en comun, guiados por un equipo
comunitario que aporte metodologia y promueva relaciones colaborativas entre los

actores (Marchioni y Morin, 2016).

2.2.4.1.2 Segun su Grado de Participacion

Existen intervenciones relacionadas al grado de participacion de la comunidad.
Las directivas comunitarias implican que el profesional o la institucién asuma la
responsabilidad de definir objetivos, estrategias y pautas guiando el proceso de
intervencion (Vito et al., 2018). Son comunes en dmbitos judiciales o de emergencia,
donde se requiere contencion, control o aplicacion de protocolos especificos (Ander-Egg,
2003). En contraste, la intervencion participativa promueve la implicacion activa de los
participantes en la identificacion del problema, la toma de decisiones y la ejecucion de

acciones (Montero, 2004). Se fundamenta en la educacion popular de Freire (1970) y el
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paradigma emancipatorio latinoamericano que busca generar conciencia, autonomia y

transformacion social (Hernandez, 2004).

2.2.4.1.3 Segun el Origen Institucional

Para comprender la diversidad de acciones orientadas al bienestar social, es
necesario distinguir las distintas formas de intervenciéon que operan dentro de un
territorio. Fernandez et al. (2018) sefialan que las intervenciones sociales se diferencian
segun su origen institucional y los recursos que cada entidad puede movilizar, lo que
condiciona su alcance y nivel de cobertura. Asimismo, Dgéran y Krisberg (2023)
destacan que los enfoques y objetivos que orientan dichas intervenciones influyen
directamente en los modelos de apoyo, prevencion y acompafamiento que se
implementan en las comunidades. Por otro lado, esta distincion permite reconocer dos
grandes ambitos de accion dentro del sistema de bienestar: las intervenciones
gubernamentales —vinculadas a politicas publicas y provision estatal de servicios— y
las intervenciones no gubernamentales o comunitarias, desarrolladas por organizaciones
civiles, ONG y movimientos sociales (Salamon et al., 2017).

Las intervenciones gubernamentales, son aquellas impulsadas por organismos
estatales con el propdsito de garantizar derechos sociales, economicos y culturales, en
coherencia con compromisos internacionales del Estado en materia de derechos humanos
(Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2012). Estas se expresan en politicas
publicas, programas y servicios sociales de alcance nacional como regional, orientados a
la proteccion y promocion del bienestar ciudadano (Ander-Egg, 2003). En el contexto
chileno, ejemplos de esta intervencion son programas impulsados por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SENAME), los cuales articulan estrategias
preventivas, asistenciales y de reinsercion con marcos normativos y protocolos definidos
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2023; SENDA, 2022; SENAME, 2021). En
contraste, las intervenciones no gubernamentales se expresan a través de acciones
promovidas por organizaciones no gubernamentales, fundaciones, asociaciones civiles y

movimientos sociales. las cuales operan desde principios de autogestion y compromiso
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comunitario. Estas intervenciones dan privilegian la activa participacion activa de los
sujetos sustentado en la educacion popular como herramienta de transformacion social y
fortalecimiento de la conciencia critica (Freire, 1970; Montero, 2004). Dichas iniciativas
suelen tensionar o complementar politicas publicas, promover modelos de accion,
situados y criticos, generando innovacion social desde lo local (Montero, 2004; Delaplace

y Padilha, 2017).
2.2.5 Intervenciones Sociales en Agresores Sexuales

En el contexto de los agresores sexuales, la intervencion social constituye un
componente esencial en los procesos de prevencion, tratamiento y reinsercion dentro del
sistema de justicia social y la defensa de los derechos humanos (Gas, 2023). Segin
McGrath (2018), este proceso se estructura principalmente a partir de la prevencion del
abuso sexual en diversos ambitos, ademas de incluir el andlisis, la terapia, la intervencion
y la evaluacion del sujeto que comete el delito, sosteniendo que una evaluacion eficiente
es clave para una intervencion exitosa, por lo que debe adaptarse al contexto de cada
persona en lugar de aplicarse de forma estandarizada. La intervencion con agresores
sexuales busca disminuir el riesgo de reincidencia mediante el abordaje de factores
crimindégenos dindmicos, promoviendo cambios conductuales, cognitivos 'y
socioemocionales que favorezcan la proteccidon comunitaria y la reintegracion social
(Andrews y Bonta, 2010; Hanson y Yates, 2013; Schmucker y Losel, 2017; Ministerio
del Interior de Espafia, s.f.; UNODC, 2018).

En primer lugar, el proceso de intervencion social implica la evaluacion de los
agresores sexuales, un grupo heterogéneo que difiere no solo en la comision delictiva,
sino también en aspectos personales, procesos de integracion social, presencia de
enfermedades mentales, habitos de vida, indices de reincidencia y respuesta al
tratamiento, de tal manera que se dificultan la categorizacion de agresores en un solo tipo,
influyendo directamente en el éxito del tratamiento y en la prediccion de factores de
riesgo (Sénchez, 2003). En coherencia con lo anterior, Vasquez (2007) sefiala que no
existe una identidad unica del agresor sexual.

En un estudio realizado por Valencia et al. (2010) se concluyd que existen

multiples elementos asociados a este tipo de conducta, tales como el historial de violencia
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intrafamiliar, discapacidad intelectual o bajo rendimiento cognitivo, distorsiones
cognitivas, abandono parental, consumo de sustancias y antecedentes de agresion sexual,
entre otros.

De acuerdo con Silva (2020), la evaluacion pericial sobre la culpabilidad de los
acusados es un componente esencial del proceso de intervencion social, pues permite
indagar en variables como el contexto del hecho, tipo de victima, edad, testimonios y
categoria del delito sexual, de esta forma la entrevista psiquiatrica se vuelve fundamental
para determinar si el acusado presenta un diagndstico mental que afecte su imputabilidad
como lo son actos incitados por delirios o alucinaciones.

Junto con la imputabilidad, es relevante analizar el potencial de adaptacion y
ajuste del acusado en contextos no delictivos, en este sentido un instrumento ampliamente
utilizado con este fin es el Level of Service Inventory-Revised (LSI-R), que permite
estimar la probabilidad de reincidencia delictiva y orientar decisiones sobre permisos de
libertad condicional, evaluando a través de diez factores de riesgo asociados a la
reincidencia mediante 54 items que abarcan dimensiones econdémicas, familiares,
sociales, personales, de consumo y antecedentes penales (Grana et al., 2014).

En varios paises anglosajones se ha implementado el registro de delincuentes
sexuales, surgido como respuesta a casos de secuestro y homicidio de nifios, nifias y
adolescentes mediante leyes orientadas a la prevencion y proteccion de la infancia, con
el objetivo de identificar a los ofensores previamente condenados, facilitando las
investigaciones, contribuyendo a anticipar posibles delitos, aun asi se advierte que este
mecanismo no reduce la reincidencia ni previene nuevos abusos, por lo que se recomienda
poner limites claros en los espacios y roles de quiénes figuran en el registro,
disminuyendo asi las oportunidades de reincidencia (ECPAT Internacional, 2023).

En el ambito de la prevencion primaria, destaca el Proyecto de Prevencion
Dunkefeld, desarrollado por el Instituto de Sexologia y Medicina Sexual de Berlin, el
cual ofrece intervenciones terapéuticas gratuitas y confidenciales a personas con fantasias
sexuales hacia menores que buscan ayuda para no delinquir, es a partir de esta iniciativa
que en 2020 se implementd el Sajonia-Anhalt un programa de tele tratamiento que

permite acceder de manera anénima a diagnostico y terapia para la pedofilia o hebefilia,
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promoviendo una vida integrada en sociedad sin cometer delitos (Charité
Universitdtsmedizin Berlin, s.f).

El proceso de tratamiento e intervencion se sustenta en la evaluacion integral del
agresor. En esta linea McGrath (2018) propone combinar tanto la terapia individual como
grupal para maximizar los resultados, debido a que la intervencion individual favorece a
la creacion de un vinculo de confianza y la exploracion personal de las causas del
comportamiento abusivo, mientras que el trabajo grupal promueve el debate, reduce
habitos de riesgo y fomenta tanto la empatia como la autorreflexion.

Desde el ambito penal, uno de los enfoques mas utilizados es el Modelo de
Riesgo-Necesidad-Responsividad (RNR), el cual clasifica a los ofensores segun su nivel
de riesgo y orienta el tratamiento hacia la reduccion de la reincidencia (Andrews y Bonta,
2010; Andrews et al., 2011). Bonta y Andrews (2007) explican que el modelo se basa en
tres principios: el principio de riesgo, que relaciona la peligrosidad con la probabilidad
de repeticion; el principio de necesidad, que identifica los factores criminogenos a
intervenir; y el principio de responsividad, que promueve el aprendizaje mediante terapias
cognitivo-conductuales adaptadas a las caracteristicas individuales del sujeto.

En respuesta a las limitaciones del Modelo RNR, surge el Good Lives Model
(GLM), el cual enfatiza el bienestar personal y social del infractor, promoviendo el
desarrollo de habilidades que favorezcan una vida prosocial, abordando dindmicas de
riesgo como las dificultades en relaciones interpersonales, la autonomia o el control
prosocial, ampliando el enfoque hacia recursos internos y externos que potencian la
reinsercion (Ward et al., 2025).

En el ambito de los programas especializados en la intervencion con ofensores
sexuales, el Programa de Control de la Agresion Sexual (PCAS) de Espafia constituye una
de las principales propuestas de abordaje. Este programa se orienta al tratamiento de
conductas sexuales violentas mediante estrategias cognitivo-conductuales, con el
propodsito de modificar pensamientos disfuncionales y fortalecer habilidades sociales y
empatia. Su metodologia combina sesiones grupales —disefiadas para promover el
intercambio de experiencias y el apoyo emocional entre participantes— con

intervenciones individuales ajustadas a las necesidades especificas de cada persona.
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Por otra parte, uno de los modelos mas reconocidos a nivel comunitario es el
Circles of Support and Accountability (COSA), cuyo objetivo es acompafar a los
ofensores sexuales tras el cumplimiento de su condena y facilitar su reintegracion social
(Ortiz, 2014). Esta iniciativa, adaptada también en Espafia, se estructura en dos niveles:
un circulo interno, compuesto por tres a seis voluntarios que brindan apoyo social y
emocional; y un circulo externo, integrado por profesionales que supervisan, orientan y
respaldan las acciones del grupo (Garcia y Soler, 2013).

Otro programa destacado es el Programa de Tratamiento Educativo y Terapéutico
para Agresores Sexuales Juveniles (PETASJ) en Espafia, cuyo proposito es capacitar a
los adolescentes de educacion sexual, gestion emocional y relaciones basadas en el
consentimiento, complementando el trabajo profesional y buscando fomentar en las
jovenes habilidades de razonamiento, empatia y control conductual (Redondo et al.,
2012).

En el Reino Unido, el programa Horizon promueve la reinsercion de ofensores
sexuales de riesgo medio, alto o muy alto mediante el fortalecimiento de habilidades
sociales, regulacion emocional y resolucion de conflictos, con estudios que han revelado
mejoras en la asertividad, confianzas y relaciones familiares de los participantes,

confirmando su efectividad (Ministry Of Justice, 2019).

2.2.5.1 Intervenciones Sociales en Agresores Sexuales en Chile

En el contexto nacional, destaca la propuesta desarrollada por la Fundacion Paz
Ciudadana y el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, denominada Modelo Integral
de Reinsercion Social, este modelo se sustenta en principios de evidencia cientifica,
enfoque de derechos, corresponsabilidad institucional y respeto a la dignidad humana
(Morales et al., 2015). Dada la diversidad de perfiles de agresores sexuales presentes en
el territorio, Gendarmeria de Chile (2013), encargada de la aplicacion de este modelo,
considera fundamental implementar intervenciones basadas en el riesgo y las necesidades
de cada individuo. El modelo se estructura en cuatro fases —ingreso, permanencia, egreso
y seguimiento— articuladas en torno a dos componentes: la intervencion mediante

programas especificos —segun el nivel de riesgo y tipo de delito— y el trato penitenciario,
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que garantiza el respeto de los derechos no suspendidos por la condena (Morales et al.,
2018).

En los procesos de Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva, las etapas se
dividen en tres momentos: 1) asignacion del delegado, 2) reunion de ingreso, en el que se
establece el compromiso con el proceso y sus condiciones, 3) trabajo conjunto con el
delegado, que incluye la gestion de caso a través de sub-fases como el fomento a la
adherencia, la evaluacion de riesgo y necesidades, la formulacion o modificacion del plan
de intervencion individual, con su ejecucion y seguimiento, que posteriormente tendra un
proceso de revision tras un aflo, donde nuevamente se evaluan los factores de riesgo con
el fin de determinar avances o retrocesos para considerar el posible egreso del penado
(Gendarmeria de Chile, 2013).

La evaluacion diagndstica inicial dentro del sistema penitenciario constituye una
herramienta clave, aplicada mediante instrumentos estandarizados como el Level of
Service Inventory-Revised (LSI-R), que permite identificar factores de riesgo,
necesidades criminogenas y redes de apoyo del infractor, especificamente en delitos
sexuales el modelo sugiere la incorporacion del enfoque RNR (Morales et al., 2018).
Entre las variables mas relevantes se encuentran la empatia, las distorsiones cognitivas y
la motivacion al tratamiento, en los agresores sexuales suelen observarse dificultades
como escasa motivacion terapéutica, racionalizacién y negacion del delito, limitadas
competencias interpersonales y problemas de gestion emocional, respecto de la
responsividad, se enfatiza la necesidad de ajustar el tratamiento a las caracteristicas
individuales del sujeto, a través de un perfil terapéutico empatico, directivo, acogedor y
claro (Gendarmeria de Chile, 2014). Ademas de programas especializados como COSA,
ampliamente implementados en paises como Canadd y el Reino Unido (Morales, 2018).

Por otro lado, se destaca la herramienta Sexual Violence Risk-20 (SVR-20), que
evalua el riesgo reincidencia sexual desarrollada por Boer, Hart, Kropp y Webster, y
posteriormente adaptada al contexto hispanohablante por el Grupo de Estudios
Avanzados en Violencia (GEAV) de la Universidad de Barcelona. Este instrumento no
opera mediante una escala numérica, sino que se basa en el juicio profesional
estructurado, ofreciendo a los profesionales una guia sustentada en evidencia empirica y

criterios clinicos para valorar el riesgo (Redondo et al., 2007).
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El Programa de Agresores Sexuales existe en Gendarmeria de Chile para hombres
que cumplen condenas por delitos sexuales, con el objetivo de prevenir y establecer
conductas saludables, disminuyendo la reincidencia en los agresores, haciendo uso de
técnicas narrativas y participativas con modalidad tanto individual como grupal (Castro,
2019).

Asimismo, los Centros para hombres que Ejercen Violencia en la Pareja
(HEVPA) tienen como finalidad eliminar la violencia contra las mujeres y fortalecer las
medidas de proteccion y justicia. Este servicio ofrece un proceso diagnostico integral,
seguido de wuna intervencion psicologica, social y educativa, centrada en el
reconocimiento de la violencia y la motivacion para el cambio (Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género, 2017).

En cuanto a la poblacion juvenil, el programa Practicas Abusivas Sexuales (PAS)
esta dirigido a adolescentes de entre 10 y 17 afios, derivados del Servicio Nacional de
Menores o por los Tribunales de Familia. Su objetivo es detener los comportamientos
sexuales abusivos, fortalecer los factores protectores y resignificar experiencias asociadas

a la vulneracion de derechos (Servicio Nacional de Menores, 2019).
2.2.6 Trauma Vicario

McCann y Pearlman (1990) plantean que el origen del concepto trauma vicario
proviene de la teoria constructivista donde cada persona interpreta la realidad y crea sus
representaciones desde su perspectiva basadas en su sistema cognitivo. Desde este mismo
ambito, Carvalho y sus colaboradores (2022) mencionan que existe confusion de términos
cuando se menciona Trauma Vicario, Trauma Secundario (TS) y Trastorno de Estrés
Postraumatico (TEPT) pero cada uno de estos conceptos requieren intervenciones
diferentes, en primer lugar, el TS se manifiesta esencialmente en el &mbito laboral como
(Carvalho, et al., 2022). En el Manual de Diagndstico y Estadistico de Trastornos
Mentales (DSM-V) el TEPT consiste en un cambio desde el ambito psicoldgico tras haber
vivido un episodio traumatico, los sintomas suelen estar ligados al hecho, generando
estados negativos a nivel emocional y en el actuar (Asociacion Americana de Psiquiatria,
2014). Ademas, el concepto de trauma vicario estd asociado al sindrome de Burnout, el

cual se manifiesta con agotamiento, desconexion y baja autoestima en el area del trabajo,
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como consecuencia un entorno laboral hostil y un alto nivel de estrés (Freudenberger,
1974; Maslach, 1976; Roberts et al, 2022), cabe sefialar que, el Sindrome de Burnout es
un elemento que contribuye a la aparicion del trauma vicario (Quitangon, 2019; Roberts
etal., 2022). Por ende, el concepto de trauma vicario nace desde la afectacion psicologica
en profesionales de la salud mental al quedar expuestos prolongadamente a experiencias
traumaticas de sus pacientes, y los efectos negativos son perdurables en el tiempo incluso
por afios, a pesar de condiciones favorables para el trabajo como especializacion y
supervision (McCann y Pearlman, 1990). Las consecuencias desembocan en
percepciones negativas relacionadas con el poder, la seguridad, autonomia, valoracion
personal y relaciones intimas (Pearlman y Saakvitne, 1995). Por lo tanto, la afectacion es
integral, desde lo cognitivo los cambios son perjudiciales hacia las perspectivas tanto
internas como externas y pudiendo afectar el cuerpo, la conducta, la mente y el espiritu
(Huggard et al., 2017; Pearlman y Saakvitne, 1995). En el area emocional, conlleva
efectos psicologicos negativos como lo son estado depresivo, preocupacion excesiva,
rechazo a aceptar lo real, frustracion intensa y falta de interés, influyendo en el &mbito
laboral con la desmotivacion e ineficiencia, (Carvalho, et al., 2022) pesimismo,
desesperanza y preocupaciones especificas sobre sus seres queridos y desconfianza

generalizada (Hardeberg Bach y Demuth, 2018 ; Velasco, 2022).
2.2.7 Agresién Sexual Ambito Juridico

En Chile el concepto de delito de naturaleza sexual o constituyentes de delito
sexual no estd definido de forma explicita (Cavada, 2020). En el dmbito juridico, el
concepto de agresion sexual tiene dos definiciones, la definicion omnicomprensiva o
amplia y la definicion restringida. La legislacion en Chile adoptd la definicion
restringida, la cual consta de un grupo de acciones de indole sexual, distintas del acto
sexual violento, como lo puede ser el estupro y la violacion (Cavada, 2020).

De acuerdo con el Codigo Penal de Chile, el articulo 366 se comprende por accion
sexual, como cualquier hecho de naturaleza sexual de importancia que implique
tocamientos fisicos hacia otra persona, o bien que se vean dafiados los 6érganos sexuales,
boca o ano, sin necesidad de contacto directo hacia el cuerpo (Codigo Penal de Chile,

1874, art. 366 quater).
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Cabe sefialar que las tipificaciones son distintas dependiendo del grupo etario
afectado, ya que, el delito de agresion sexual se comete a una persona superior a 12 afios
de edad, que se encuentra desprovista de sentido y/o aprovechamiento de la nula
capacidad fisica, a través del uso de amedrentamiento, o si el abuso se comete con una
persona con pérdida de razén o padece de algliin trastorno mental, el victimario serd
condenado con reclusion menor en cualquiera de los niveles (Ley N° 19.617, 1999).

Ademas, cuando se recurre de forma frecuente al aprovechamiento de alguna
alteracion mental temporal, cuando se utiliza la dependencia como forma de
sometimiento, cuando hay vulnerabilidad por parte de la victima, o cuando existen
engafios por falta de experiencia o desconocimiento en el ambito sexual; la condena
corresponde a encarcelamiento menor en sus niveles de inferiores a medios; en cambio,
cuando la agresion sexual se comete a una persona inferior a 14 afios de edad y con
frecuencias en todos los criterios mencionados anteriormente, el castigo es de reclusion
menor, abarcando grados intermedios hasta los més severos dentro de los niveles (Ley
N°19.617, 1999).

De esta manera, se realiza la distincion entre agresion sexual y violacion. En el
articulo 362 se sefiala que, “El que accediere carnalmente por via vaginal, anal o bucal a
una persona menor de catorce afios sera castigado con la pena de presidio mayor en su
grado minimo” (Codigo Penal de Chile, 1874, art. 362). Los criterios dentro del delito
son los siguientes: cuando la victima tiene alguna incapacidad para contraponerse, posee
algun trastorno mental o delirio, y/o se emplea el uso de amedrentamiento, siendo
castigados con condenas de presidio menor en su etapa mas severa hasta presidio mayor
en etapas medias (Ministerio de Salud de Chile, 2016).

También existe el Articulo 362, este cuenta con la misma definicion del concepto
de violacion, pero referido a menores de 14 anos, diferenciandose en la condena de quien
comete el delito, siendo castigado con reclusion mayor en cualquiera de sus niveles,
incluso si no presenta los criterios mencionados anteriormente (Ministerio de Salud de
Chile, 2016).

Por afnadidura, en la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile se realizé un
catalogo sobre delitos asociados a agresiones sexuales. En primer lugar, estan los delitos

de violacion, estos comprenden la violacion propia, que afecta a mayores de 14 afios que
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corresponde al articulo 361 del cédigo penal, y la violaciébn impropia, que afecta a
menores de 14 anos y se regula el articulo 362 (Cavada, 2020).

También estan los delitos pluriofensivos ligados a la violacion, como los casos de
violacion combinado con asesinato, pertenecientes al articulo 372 bis; el robo con
violacidn, establecido en el articulo 433 N°1; ademés del estupro, donde una persona
mayor de 14 afios mantiene relaciones con un menor, regulado en el articulo 363; la
sodomia con menores de edad también es parte del catalogo perteneciente al articulo 365

(Cavada, 2020).

Los delitos de abuso sexual agravado estan regulados en el articulo 365 bis, como
lo son el abuso sexual cometido hacia personas mayores de 14 afios de forma directa esta
contemplado en el articulo 366; cuando el delito es cometido contra una victima menor
de 14 afios, esta se encuentra en el articulo 366 bis; y cuando el abuso sexual no es directo,
pero implica la participaciéon con menores en actividades de significacion sexual, se

sancionan en el articulo 366 quater (Cavada, 2020).

Por ultimo, estan los delitos sobre explotacion sexual infantil, referentes a la
produccion de material pornografico con menores, penalizado en el articulo 366
quinquies, la difusion de material sexual infantil, prohibida en el articulo 372 bis, inciso
1°, mientras que el inciso 2° del mismo articulo establece que el adquirir y almacenar
dicho material esta también penalizado (Cavada, 2020). Asimismo, se incluye el delito
de favorecimiento de la prostitucion de menores, sancionada en el articulo 267; la
obtencidn de servicios sexuales por parte de menores de edad, contemplada en el articulo
267 bis; y la trata de personas menores con fines de prostitucion, tipificado en el articulo

411 quater (Cavada, 2020).
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CAPITULO III. METODOLOGIA

En este capitulo se expone la metodologia utilizada en el desarrollo de la presente
investigacion, exponiendo elementos tales como: enfoque; tipo de investigacion; alcance
y disefio; seleccion de la muestra; técnicas e instrumentos de recopilacion de datos;
analisis de datos. Ademas, se incluy6 un subtitulo denominado consideraciones éticas, el

cual engloba aspectos relevantes éticos en la presente investigacion.
3.1 Enfoque Metodologico

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque cualitativo,
ya que busca analizar las representaciones sociales sobre los procesos de reinsercion
social de un grupo de profesionales que desarrollan intervenciones en condenados adultos
por delitos sexuales (Hernandez et al., 2014). Desde una perspectiva descriptiva, se
reconoce que los datos cualitativos son descripciones detalladas de personas, eventos,
interacciones, conductas observables y sus manifestaciones (Patton, 2011). A su vez, la
investigacion cualitativa adopta un enfoque interpretativo que busca comprender el
significado de las acciones humanas y sus contextos (Herndndez et al., 2014), lo que
facilita la profundizacion de las representaciones sociales como un sistema de saberes,
percepciones e ideas que nos permiten representar a una persona, hecho u objeto
especifico, surgido a partir de la interaccion social (Manrique, 2022). Utilizar tanto una
perspectiva descriptiva como interpretativa permite considerar la realidad como una
construccion a partir de interpretaciones de los participantes, del investigador y de su
interaccion, privilegiando la riqueza del discurso por sobre la generalizacion estadistica

(Hernandez et al., 2014).

3.2 Participantes y Muestreo

Para el desarrollo de esta investigacion el tipo de muestreo utilizado fue el
opinatico, ya que permite al investigador elegir a los participantes del estudio basandose
en decisiones estratégicas personales como la accesibilidad, disponibilidad, idoneidad o
recomendacion de otros informantes (Ruiz, 2012). Se establecieron los siguientes

criterios de inclusion:
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1.

Profesionales del area psicosocial que se desempefien o se hayan desempenado en
intervenciones con personas condenadas por delitos sexuales en la region de
Atacama.

Formacién formal en ciencias sociales, incluyendo psicologia, trabajo social o
psicopedagogia.

Experiencia laboral directa en programas o instituciones que trabajen con
agresores sexuales, tales como programas de intervencion penitenciaria,
organismos colaboradores del Estado, fundaciones o servicios publicos vinculados

a justicia y reinsercion.

En cuanto a los criterios de exclusion estos fueron los siguientes:

1.

Profesionales que no hayan trabajado directamente con poblacién de agresores
sexuales, aun cuando pertenezcan al &mbito psicosocial.

Estudiantes en practica o profesionales sin experiencia suficiente, es decir, sin
haber participado de manera activa y sostenida en intervenciones con ofensores

sexuales.

En base a estos se entrevistd a 13 personas, entre estos cinco trabajadores

sociales, siete psicologos y un psicopedagogo. En la tabla 1 se describen los datos

sociodemograficos y en la tabla 2 se resume la formacion académica, afios de

experiencia y programa o institucion donde se desempeflaron o se desempefian

actualmente.
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Tabla 1

Datos sociodemograficos de los/as interventores/ras

Entrevistados Edad Género Profesion

E1l 45 Femenino Trabajadora Social
E2 30 Masculino Psicélogo

E3 29 Masculino Psicélogo

E4 41 Femenino Psicologa

ES 49 Masculino Trabajador Social
Eé6 41 Femenino Psicologa

E7 41 Femenino Psicologa

ES8 49 Femenino Psicologa

E9 37 Masculino/otro Psicopedagogo
E10 29 Femenino Trabajadora Social
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E11

E12

E13

Tabla 2

40 Femenino

27 Masculino

35 Masculino

Psicologa

Trabajador Social

Trabajador Social

Formacion académica, arnos de experiencia, programa o institucion donde se

desemperio/a

Entrevistado

Formacion
Académica

Anos de

experiencia

Programa o institucion

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7

Habilitacion en delitos
sexuales y VIF

Habilitacién de delitos
sexuales y VIF

Habilitacién en delitos
sexuales y VIF

Socidloga
Habilitacién en delitos

exuales y VIF

Habilitacién en delitos
sexuales y VIF

Habilitacién en delitos
sexuales y VIF. PCL-R

Capacitacion PCLR y
RSVP.

2 aflos 0 mas

2 aflos 0 mas

2 afios 0 mas

2 aflos 0 mas

2 afilos 0 mas

2 afilos 0 mas

2 afios 0 mas

Gendarmeria de Chile

Centro de Reeducacion de

Hombres

.Centro de Reinsercion social

Copiapo
Gendarmeria de Chile
-Servicio Mejor Nifiez
familias de acogida)

Gendarmeria de Chile

CRS Copiap6

Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile
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Capacitacion RSVP y

E8 SVR 20 2 afios 0 mas Gendarmeria de Chile
LAE (Libertad Asisti
E9 Master 2 afos o mas \ .( ibertad Asistida
.special)
Capacitacion
E10 intervencion en RSVP. 2 afios o mas. Gendarmeria de Chile
IGI.
El11 IGI. PCL-R. RSVP. 2 afios 0 mas. Gendarmeria de Chile
Institucion CIP-CRC,
E12 No presenta. 2 afios 0 mas Copiap6. PIE Copiapo, 24
horas
Cursos Evaluacion
E13 Familiar y Resiliencia 2 afios 0 mas PAS PAAICKUR

Infantil

3.3 Técnica de Recoleccion de Datos

Se utiliz6 la entrevista episodica, con el objetivo de recoger de manera detallada
las representaciones sociales de los entrevistados.Este tipo de entrevista permite
combinar secuencias de preguntas y respuestas narrativas, obteniendo tanto la
informacion conceptual como las representaciones de cambios y procesos en el contexto
de la investigacion (Flick, 2007).

Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 60 minutos, realizadas de
manera presencial en espacios acordados por los participantes. Se realizd una grabacion

de audio y posterior transcripcion de su contenido, con autorizacion previa.

3.4 Técnica de Analisis de la Informacion

Se utilizo el analisis tematico, el que permite identificar y analizar patrones dentro
de los datos, su enfoque flexible es ideal para adaptarse a diferentes marcos teoricos y
epistemologicos, entregando la facultad a los investigadores y las investigadoras de elegir
como y qué analizar, interpretando aspectos del tema de la investigacion gracias a su

capacidad de organizar y describir los datos en detalle; adecudndose a las decisiones sobre
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la relevancia o importancia de un tema, por encima de la frecuencia de su aparicion, segun
criterio de quién realiza el estudio (Braun y Clarke, 2006).

El proceso de analisis tematico propuesto por Braun y Clarke (2006) es recursivo
y consta de seis fases: en la primera, se realiza una familiarizacion profunda con los datos
para comprender su significado, luego se generan cddigos iniciales que agrupan
caracteristicas clave de forma sistematica, en la tercera fase, los codigos se organizan en
temas potenciales, considerando su relevancia y posible representacion visual,
posteriormente, se revisan los temas para asegurar coherencia interna y diferenciacion
entre ellos, ajustando o descartando seglin sea necesario, la quinta fase implica definir y
nombrar los temas, identificando su esencia y conexién con el conjunto de datos,
finalmente, se redacta el informe, articulando una narrativa coherente, 16gica y analitica

que interprete los datos sin limitarse a describirlos.
3.5 Criterios de Rigor Cientifico

La investigacion cualitativa se rige por criterios de confiabilidad, validez y
transferencia, los cuales deben sostenerse a lo largo de todo el proceso (Hernandez et al.,
2014). La validez se asegura mediante la fidelidad de los datos, la revision de
transcripciones, andlisis riguroso de codigos y consensos entre investigadores para
mantener la coherencia analitica. La credibilidad se refiere al grado en que los resultados
reflejan fielmente los significados de los participantes, lo que se fortalece a través de
estrategias como la triangulacion de fuentes y la inclusion de diversas perspectivas.
Ademéds, se reconoce la influencia del investigador, considerando posibles sesgos
personales o contextuales. Estas practicas buscan garantizar el rigor cientifico y la
transferencia de los hallazgos, al fundamentarse en evidencia multiple y transparente

(Hernandez et al., 2014).

3.6 Consideraciones Eticas

El respeto por los derechos y el bienestar de los participantes es una prioridad
¢tica en la investigacion, guiada por los principios de beneficencia, no maleficencia,
justicia y autonomia (Grande et al., 2024). Este ultimo se manifiesta especialmente en el

consentimiento informado, mecanismo clave que garantiza la decision libre y consciente
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de participar, basada en informacion clara, completa y comprensible (Grande et al., 2024;
Siurana, 2010). A través de este procedimiento, se respeta la autonomia individual,
permitiendo aceptar o rechazar su inclusion en el estudio sin coaccion. Ademas, se deben
minimizar riesgos potenciales y proteger la confidencialidad y anonimato de quienes
participan, resguardando sus datos mediante medidas como encriptacion,
almacenamiento seguro y eliminaciéon o anonimizacion del material sensible una vez

utilizado (Grande et al., 2024).
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los hallazgos derivados del andlisis tematico de las
entrevistas realizadas a interventores/as psicosociales que han trabajado con agresores
sexuales en la region de Atacama. Los resultados se organizan en siete ejes tematicos:
figura del agresor sexual, facilitadores de intervencion y reinsercion, obstaculizadores de
intervencion y reinsercion, proposito de la intervencion, perspectiva de la intervencion,

posicionamiento del interventor, autocuidado y afectacion emocional.

4.1 Representaciones Sociales sobre la Figura del Agresor Sexual

4.1.1 Caracterizacion Individual asociada al agresor sexual

Una gran parte de las y los interventores/as describe a los agresores sexuales como
una poblacion diversa, que no responde a factores comunes como lo son: un rango etario
definido, un ciclo vital constituido, un historial delictivo con un patrén determinado o un

género en particular.

“Los agresores sexuales en si considero que puede ser cualquier persona que
cumpla con algunos criterios ya que, como lo dije en un principio, son muy
heterogéneos.{s:E}}Pero es una suma de factores independientemente si es hombre o
mujer, tengo casos de mujeres entonces, independientemente que sea hombre o
mujer, es la suma de factores en un contexto, con un pensamiento, con una

emocion que lo lleva a tener el acto de agresion sexual” (E3).

No obstante, suelen comprender este fenomeno a partir de algunos criterios con
los que los diferencian, segtn el nivel de planificacion o impulsividad, el perfil de victimas

para ejecutar el delito y el nivel de gratificacion como proposito de la agresion.

“...hay otros que, por ejemplo, en el caso de un posible peddfilo, son solo con
menores, /cierto? O mujeres o hombres, o ambos, y ademds pueden ser no
excluyentes y mantener relaciones de pareja con mujeres adultas, entonces, por

eso digo yo que es tan dificil” (ES).
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Si bien se describen diferentes variables, la mayoria de los interventores pone el
foco en la capacidad de adaptacion del agresor en d&mbitos sociales y laborales, llegando
incluso a ajustarse tanto a los contextos en los que estdn insertos como a las normas

sociales.

“A ver, insisto, no se puede generalizar, pero varios, o la mayoria, no tienen
antecedentes penales previos. Tienen trabajo, tienen familia, circulo familiar, no
tienen vinculacion a pares antisociales, o sea, amigos, no cometen delitos de otra
indole, sino que se da como hecho tnico, entonces, desde ahi, la adaptacion social

es absolutamente adecuada” (E10).

A pesar de que los interventores y las interventoras mencionan que estos sujetos
pueden adaptarse a contextos sociales, también describen otras dimensiones, como lo son
las limitaciones y dificultades de los agresores sexuales para establecer vinculos intimos
y emocionales. Estas implicancias se asocian a experiencias adversas en la infancia que

dificultaron la adquisicion de habilidades interpersonales.

“...yo creo que hay momentos de la vida de estas personas que tienen un déficit en
la interaccion con personas de su edad como que muchas de estas personas tienen
rasgos como de aislamiento social, de malas habilidades, de interpersonales con

otros yo creo que ese es como un rasgo bien transversal” (E3).

En cuanto a su forma de agredir, los interventores mencionan que los agresores
sexuales solian aprovechar su cercania con la victima y su entorno, con el fin de tener facil

acceso, generando relaciones de confianza.

“Y la mayoria de los casos también se da en el contexto familiar o con amigos.
Todos. Casi todos los que yo tenia eran, no s€, un tio, un padrastro, hasta papas

bioldgicos, abuelos, vecinos” (E6).
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Por otro lado, las distorsiones cognitivas fueron abordadas por los entrevistados,
refiriendo las ideas equivocadas con las que el agresor interpretd la agresion hacia la

victima y sobre la sexualidad en general, influyendo en las conductas delictuales.

“...hay que identificar las distorsiones cognitivas que podian tener asociadas al...
no s¢, por ejemplo cuando yo entrevistaba sentia que a veces cuando describian a
la victima, porque eso lo hacia yo, lo hacia como que hadbleme de la victima y al
final se notaban asi, y menores de edad, como enamorados de la victima. Entonces
a veces ellos confundian, no sé, pues confundian distorsiones, porque una nifia
menor de edad, no sé, estaba sentada en la falda de la persona y el tipo... no s¢, por

eso le generaba algo y ahi se empiezan a confundir poh” (E6).

Dentro de estas distorsiones, los entrevistados profundizaron en la victimizacion

que utiliza el agresor para reducir su responsabilidad en el delito.

“Entonces, cuando ti le hablas de la victima, €l la ve como la cabra chica mala,
como me quiso perjudicar, no entiendo por qué si yo fui tan bueno con ella cachai.

Como siempre, ese es un discurso muy presente” (E1).

4.1.2 Factores que inciden en la agresion sexual

Los interventores comprenden la agresion sexual como un fendmeno en el que
influyen una variabilidad de factores contextuales en los agresores a lo largo de su
desarrollo, como el consumo de sustancias -con influencia directa en su reincidencia-, el
bajo control de impulsos, el nivel de compromiso delictual y el acceso a victimas, factores

que se considera son mediados por la cultura.

“Por ejemplo, los nifios que viven como una excesiva tristeza por emociones, 0

sea, por contextos sociales, ciclo de la familia, ;cachai? Se muri6 alguien de la
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familia, tuvo que emigrar forzosamente, extrafia a sus amigos, no s¢, pudo haberse
quedado repitiendo, hay violencia en la casa, etc. Todas esas fuentes que le generan
a ¢l tristeza, esa emocion y esa incomodidad, y si el nifio no tiene facilidades para
poder corregularse o autorregularse, es muy probable que utilice estrategias

sexuales para calmarse” (E13).

Sin embargo, en las entrevistas se describe que esta poblacion se vio afectada por
diversos tipos de violencia fisica, psicoldgica y sexual, estableciendo una posible

causalidad con sus delitos en la actualidad.

“Careces tu informacion de la época del historial delictual, como victima, porque
muchos de ellos quizas hayan sido victimas de abuso. Por eso yo te digo que no lo
podrian ni juzgar, porque no s¢ qué les pasd a estos viejos antes de que los
conociéramos nosotros a través de un hecho. Quizas cuantas veces se los violaron

a estos weones cuando eran chicos y uno no tiene idea” (ES).

Cabe destacar que, si bien se le otorgan énfasis a la violencia experimentada
durante el desarrollo del agresor, también se destacd la presencia de patrones de crianza
con dindmicas violentas, machistas y carentes de limites claros. Llegando a producir

patrones transgeneracionales donde la violencia se vuelve un ciclo.

“Si, porque eso configura toda la forma de ser de la persona. Tienen un papa que
a lo mejor se predispone a ser machista, a tener conducta sexual inapropiada, es
complejo que una persona adulta lo vea raro de repente porque esta normalizado

en su historial de vida” (E3).
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4.2 Representaciones sociales sobre las habilidades del interventor para la

intervencion con agresores sexuales

Los interventores mencionaron las habilidades que tienen o deben poseer quiénes
trabajan con agresores sexuales, sefialando la capacidad de adaptarse a contextos
complejos de intervenir, debido al abanico de delitos de distinta gravedad y connotacion.
Destacando la capacidad del interventor para generar la apertura de un vinculo en un

contexto obligatorio.

“Procesos de intervencion, en comun hay que tener como esa filosofia de que cada
persona es un mundo diferente, experiencias, vivencias, estilos de crianza
diferentes, por lo tanto yo creo que aca el rol del psicologo es saber como

adentrarse a conocer el mundo de la otra persona” (E2).

4.3 Representaciones sociales sobre los facilitadores de intervencion y
Reinsercion

4.3.1 Facilitadores de Intervencion

En el analisis se destaco la importancia de la capacitacion para intervenir delitos
sexuales como un factor que facilitaba la intervencion, permitiendo adquirir una vision
mas amplia del agresor sexual, con un manejo responsable y efectivo, lo que permite
evaluar 6ptimamente a los usuarios. Todo esto fue requerido por los interventores de

manera constante, ya que les permite sentirse seguros sobre la efectividad de su trabajo.

“Las capacitaciones que Gendarmeria nos entrega, yo creo que es un factor
fundamental, si no tuviéramos una linea o un modelo especifico el que tenemos
que seguir, es decir, si no tuviéramos una evaluacion especifica y talleres en
relaciéon a la evaluacion, eso seria mucho mas dificil porque no sabriamos qué

hacer con delitos sexuales” (E8).

Otro de los factores valorados para facilitar la intervencion fue la

retroalimentacion que existe entre los pares dentro del equipo de trabajo, cuyo objetivo
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era dilucidar situaciones complejas a través de una introspeccion conjunta que orientaba
soluciones. Este proceso permitia mitigar situaciones estresantes propias de la labor con

agresores sexuales.

“..cuando son dias mas complejos como un delito sexual, o cualquier delito,
siempre la orientacion esta, hay conversaciones, se aborda alguna situacion que
quizas no hay mucha claridad, se orienta, y en conjunto se soluciona, pero también
obviamente lo hacemos entre nosotros, si alguien quiere hablar del caso, quizés le
hace ruido a algo que no comprende, también ahi estamos para escuchar y entregar
nuestro punto de vista, porque le va a servir, quizds va a comprender de mejor

forma lo que no esta entendiendo hasta ese momento, es que se hace” (E7).

En cuanto a factores personales que facilitan la intervencion, las y los entrevistados
otorgan valor al profesionalismo, abordando estos procesos con objetividad y evitando
que sus propios prejuicios, creencias y emociones afecten los cambios que se deben

gencerar.

“Es que claro, porque qué pasa si yo, lo que yo puedo creer como madre en relacion
a un delito sexual, no es lo mismo que como yo debo observar desde la perspectiva
como psicologa de gendarmeria, que estoy haciendo una evaluacion o que estoy
haciendo una intervencion, jya? Entonces, después de tantos afios de experiencia,
uno tiene sumamente claro que es la Unica forma, es la objetividad, no hay
pensamiento, porque si no, entonces yo los estaria estigmatizando desde un

principio” (ES).

Ademas, los interventores se enfocaron en las caracteristicas personales y las
necesidades de los sujetos para adaptar la intervencion a los mismos, buscando mayor

eficacia en el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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“Bueno, el plan de intervencion dependen de lo que arroje el instrumento, si existe
algin... alguna patologia de psicopatia, por ejemplo, no se puede hacer la
derivacion a la oferta programatica en general, ni a los talleres especializados, de
intervencion especializada, se concentra tinicamente en los talleres enfocados en

delito sexual” (E10).

Los entrevistados, destacan las ventajas que genera la intervencion grupal entre
agresores sexuales, ya que, al conocer historias similares a las propias, les posibilita
identificarse dentro del grupo generando mayor apertura hacia tematicas relacionadas al

delito.

“Puede ser, deberia, yo, ahi me toco hacerlo, en su tiempo si conociamos, y ahi
juntamos a todos los agresores sexuales del delito y se trabajaba. Igual era bien,
era bueno porque ellos por ejemplo veian que los otros tenian experiencias
similares y se soltaban, contaban sus experiencias, eso es lo que pasa cuando hay

estos grupos” (E6).

Por otro lado, seglin los interventores la apertura suele darse en la medida que se
logra generar una alianza terapéutica entre el interventor y el usuario, provocando un
espacio propicio para la problematizacion del delito. Frente a esto, los profesionales
actian con empatia para ahondar en aspectos intimos de la persona que estan fuera del

delito.

“Uy me iria por mitad y mitad, de repente hay personas que, si bien uno no son tu
amigo ni nada, también uno se siente como con un lazo para poder intervenir.
Porque te tiene que preocupar la otra persona también para poder ayudarlo si bien
no es algo emocional, ni algo afectivo, ni algo familiar, pero igual te importan los

problemas de esa persona” (E3).
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En relacion con la apertura frente a la intervencion, los entrevistados sefialaron que
esta suele presentarse en usuarios que reconocen haber cometido el delito. Esto facilita su
labor, ya que el agresor problematiza sus conductas, haciéndolos conscientes del dafo

causado, lo que permite una mayor eficacia en la intervencion.

“Obviamente también desde la persona tiene un proceso de reflexion, logra generar
un proceso introspectivo, por ultimo, de culpa, que la idea es cambiar esa culpa a
responsabilidad, de hacernos cargo de las cosas negativas y positivas que hace la

persona y a partir de eso generar cambios” (E2).
4.3.2 Facilitadores de la Reinsercion

Los interventores identifican los efectos directos de la problematizacion en el
proceso de intervencion y también en el de reinsercion, ya que cuando los agresores se

reintegran a la sociedad esto les permite prevenir futuras conductas de riesgo.

“Porque al problematizar, va a poder prevenir situaciones de riesgo, va a poder
visualizar antecedentes o escenarios que puedan perjudicarlo el dia de mafana, no
se va a cerrar solo en que ya lo vivid, en que ya pasé por esto, ya de aqui para
adelante a otra vida, se va a enfocar en tomar las medidas correspondientes para
no verse involucrado en una situacion asi o no cometer un delito de esa manera,
porque cuando problematizan, también entienden cudles son los aspectos que
tienen que cambiar y que tiene que ser una alerta, o sea, estoy sintiendo esto, me
esta pasando esto, tengo que frenar ahi, y por eso la problematizacion, creo que es

una clave dentro de esos delitos” (E10).

Los entrevistados expresan que es importante situar la importancia de las redes de
apoyo afectivas y como el entorno se vuelve un factor decisivo para prevenir la

reincidencia.
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“Y la familia, afortunadamente, también lo llevaba con un especialista. Entonces,
ahi como que bien, pero no todos tienen ese recurso. Ahora, la reinsercion también
se logro a proposito de que €l encontrd una vida distinta porque después empezo a
ir a la iglesia, por ejemplo. Entonces, ahi la comunidad no ve estas cosas como
algo negativo si tu te puedes levantar de ellos. Por eso que también en la carcel
ocurre que el Evangelio libera a muchos jovenes de este tema y después se
convierte en el pastor, entre otros. Entonces, yo creo que las redes también y la
apertura de ciertas redes son las que también van a validar a la persona para esa

reinsercion” (E9).

4.4 Representaciones sociales sobre los obstaculizadores de intervencion y
reinsercion

4.4.1 Obstaculizadores de la Intervencion

Los y las interventores sefialan que gran parte de los obstaculizadores de la
intervencion provienen de la administracion deficiente de las instituciones, ya que tienen
un enfoque centrado en el balance numérico, sin considerar la resocializacion de los
sujetos. Traduciéndose esto en falta de espacios para la intervencidn, escasos recursos,
baja dotacion profesional. Lo que en ultima instancia genera negligencias metodologicas
en la intervencion. Todo esto afecta emocionalmente a los interventores al tener que
afrontar contextos laborales estresantes que son encarnados en una mala relacion con la

institucion.

“Entonces, se hizo esa sala que estd all4, pensando que en algiin momento de la
vida ibamos a poder retomar programas, pero claro, nunca lo implementaron,
nunca tampoco. Hubo un esfuerzo, un intento de hacerlo por parte de nosotros,
donde nos empezamos a juntar y a tener algunas reuniones, cachai, como para
empezar a trabajar, pero eso tampoco llego a puerto, porque nos fuimos todos con
el tema de la licencia por tema laboral, entonces, claramente no, la institucién no
facilita, cachai, como que esto se haga, y si fuera, si eso no fuera asi, o por tltimo,

la institucién es muy grande, es como las personas que estdn a cargo, si no, no
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tienen, no toman conciencia de lo importante que es, es muy dificil que nosotros,
que somos la ultima linea de la cuestion acd, podamos, aunque lo hemos pedido y
hemos hablado y hemos reclamado, nos pesquen po, cachai, si al final somos

humanos también, no nos da la capacidad de hacer todo” (E1).

Asi como valoraron la capacitacion, también mencionaron que la falta de esta les
impide realizar intervenciones lo suficientemente efectivas para abordar las distorsiones
cognitivas de los agresores sexuales, mencionando que deberian existir mas

capacitaciones que se enfoquen en este tipo de poblacion.

“Y quizds también el sistema educativo, quizas las mallas también de la
universidad. Porque yo me acuerdo que cuando yo estudiaba tampoco habia como
un ramo que te trabajara en eso. Fue una pincelada, nada mas que te da un poco.
Pero la habilitacion es super buena. La semana que tenemos de habilitacion en esto
es buena. Es buena. Sobre todo cuando yo fui, fue en el 2023, fue presencial.
Entonces fue distinto, estdbamos alla en clases, trabajos en grupos. Eso falta aca
también falta darle otra pincelada quizas a este tema. Siempre se hace con los casos

de delito comun, pero los delitos sexuales se dejan de lado” (E4). i

Esto se ha visto reflejado segiin algunos interventores en las desventajas que
existen para otros profesionales de las ciencias sociales en relacion al intervenir y evaluar
tematicas propias de marcos teoricos de la psicologia. Fuera del ambito profesional, esto
también esta relacionado en cuanto a la vinculacion y las inseguridades que se generan en

la praxis.

“Coordinarme, claro, y que la psicologa que me acompaiie, porque hay puras
mujeres por lo menos psicologas, tenga tiempo también para apoyarme en el
proceso, entonces para una evaluacion se necesitan dos profesionales cuando yo

lo hago” (E10).
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Por otra parte, para los interventores el alcance del enfoque de los programas es
un obstaculizador, debido a que limita la prevencion de los delitos al no poder abordar
areas terapéuticas, lo que, a su vez, limita el tiempo y la posibilidad de tener talleres

grupales. Dado que los programas solo se centran en el delito.

“Tratamiento, yo creo. No, psicoterapia. Porque aca tampoco es psicoterapia. Aca

es para disminuir los factores de riesgo. Un tratamiento psicoldgico” (E6).

Los entrevistados se refirieron a los agresores sexuales con discursos de rechazo y
sesgos, ademas de mencionar patologias al referirse al concepto de agresor sexual, lo que

se conecta con el desarrollo de una postura punitiva y estigmatizante.

“También sufren condenas por parte de profesionales. Y muchos se cierran a
querer llevar este trabajo interventivo. Entonces... siento yo, tiene que ver con lo
que te decia anteriormente. Que muchas veces no se cuenta con el apoyo. Y hay
equipos, hay equipos que también se da, por profesionales que tienen sesgos.
Entonces no les gusta trabajar con agresores sexuales, se cierran a esta posibilidad”

(E12).

Los interventores evidenciaron que existe incomodidad cuando una mujer realiza
la intervencion, ya que los agresores sexuales hombres suelen manifestar resistencia al
proceso de apertura en tematicas sexuales. Por su parte, para las interventoras este hecho

genera una afectacion emocional relacionada a que gran parte de las victimas son mujeres.

“...sobre todo con una mujer, porque es distinto cuando tu eres hombre y trabajas
tu como profesional hombre, el delito o el ambito sexual con un hombre, porque
hay muchas de bases, muchas distorsiones que son como respecto de la mujer

cachai en si, indistintamente del rol que esa persona cumple en la vida de esa
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persona, entonces claro es mas desafiante yo creo para la mujer, poder conversar

esos temas y que el otro quiera en el fondo también hablarlo” (E1).

Otros obstaculizadores mencionados por los interventores fueron la resistencia de
los agresores a abordar el delito cometido. Aunque en los dmbitos administrativos y de
responsabilidad suele existir cooperacion, persiste una marcada oposicion a hablar sobre
el hecho, adoptando actitudes negacionistas y de desconfianza. Esta postura inicial,
caracterizada por la rigidez y la negacion del delito junto a lo que esto implica, dificulta

el proceso de intervencion y se convierte en un desafio para el profesional.

“Esta poblacion en particular, a diferencia de los delitos comunes, ellos generan
un nivel de asistencia, de responsabilidad. Pero esa responsabilidad también esta
como solapada o est4 ocultando aperturas. Ellos no generan una apertura genuina.

Van, se ponen en una postura, pero son igual resistentes” (ES).

4.4.2 Obstaculizadores de la Reinsercion

En cuanto a los obstaculizadores de la reinsercion, los entrevistados exponen que
no existen politicas publicas claras por parte del Estado orientadas a la intervencion con
agresores sexuales. Sefialan que esta ausencia incrementa el riesgo de reincidencia debido
a la falta de coordinacion entre las instituciones que deberian compartir informacion y
generar redes de prevencion para evitar que estas personas se expongan a situaciones de
riesgo. Asimismo, se destacd la necesidad de contar con entidades especializadas que
asuman distintas etapas del proceso de intervencion, ya que la falta de un seguimiento
prolongado por parte de los organismos gubernamentales aumenta la probabilidad de
reincidencia, generando un vacio respecto a lo que ocurre con el agresor una vez finalizado
el proceso de intervencion. De este modo, se evidencia una limitacion del propio
programa, que se vuelve menos eficiente en el cumplimiento de sus objetivos, al centrarse

en el delito y no en los factores asociados a la reinsercion.
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“Y la reinsercion, es que te decia yo que igual estd dificil. Porque, ;coémo lo
evaluan? Eso es el problema acé. No se evaliian después. Se van y chao. Pero nadie
sabe después qué paso con esa persona. Desconocemos después si de verdad se

reintegro o no” (E6).

“Exacto, y el trabajo en redes, que, si bien a lo mejor existen programas, como el
Abriendo Camino que viene, pero que no van de la mano no se trabaja juntos,
trabajan aislados, entonces, los trabajos aislados no sirven aqui lo que sirve es la
cooperacion y el trabajo en equipo y que todos fueran hacia el objetivo de la
reinsercion, pero como se trabaja cada uno por su parte, y se considera que con €so

se parta, en realidad no se logra nada” (ES).

Los entrevistados mencionaron la condena social hacia los agresores sexuales
como un obstaculizador, ya que, ademas del castigo judicial, existi6 un fuerte rechazo

social que genera estigmatizacion hacia el agresor y dificulta su reinsercion.

“...es un tabu social en toda la sociedad a lo largo de la historia siempre ha sido un
tabt social, estd como penado, no solamente por la ley, sino también por la misma

sociedad” (E3).

A esto, se sumaron redes de apoyo deficientes, como familias disfuncionales,
permisivas o que no problematizaron el delito ya fuera mediante la aceptacion o la
minimizacion de las conductas negativas, e incluso la ausencia total de estas redes. Estos
factores también se configuraron como determinantes que aumentaron la probabilidad de

que el agresor volviera a cometer un acto delictivo.

“...desde la revinculacion social, desde la revinculacidn inclusive familiar, no tan
solo porque pueda la familia ser un agente que lo victimice, porque también se

puede dar que la familia también sea un agente reflectario, y no logre tener esta
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contencidn, y también un sujeto que se aparta socialmente, también es riesgoso
cuando tiene un antecedente de violencia sexual, entonces hay que lograr un
equilibrio para poder generar un escenario futuro que sea provechoso para el

sujeto, disminuir el riesgo de reincidencias en lo méximo” (E10).
4.5 Representaciones sociales sobre el propdsito de la intervencion

Sus implicancias también abarcan conocer el ciclo de la violencia, reconocer
sefales de alerta como lo son los cambios repentinos de la conducta, comprendiendo sus
propios deseos desde la esfera de la sexualidad, resignificando asi su propia historia para

lograr una transformacion autébnoma y mantenida en el tiempo.

“Entonces esta persona tiene que saber convivir con sus emociones, consigo
mismo, con su historia, con su evolucion, con su futuro. Tiene que saber convivir
con su entorno igual pues, tiene que saber solucionar esos problemas que a raiz de
estos mismos entornos o perdon escenarios o eventos le generaron emociones

quizés mas displacenteras, ;cachai?” (E13).

“...entonces, mas que la conciencia, porque uno puede decir yo sé que hay dafio,
pero lo sigo haciendo, entonces hay que pasar por varias etapas para lograr el
mantenimiento de la conducta, y lo ideal es que se integre en uno, de que ya uno
diga esto no lo tengo que hacer, sino que suceda automaticamente, de manera

auténoma” (E2).
4.6 Perspectiva de la Reinsercion

Respecto de sus visiones sobre la reinsercion, los interventores destacaron la
dificultad de generar un cambio cognitivo en los agresores, ya que este proceso depende
de distintos factores internos, como la edad y la disposicion a establecer relaciones sanas.
Los entrevistados sefialaron que no existen expectativas claras sobre la reinsercion y que
la falta de redes de apoyo funcionales la dificulta ain mas, considerandola un proceso
complejo debido al alto compromiso personal que requiere y al estigma social asociado.
En consecuencia, los profesionales adoptaron una postura ambigua frente a la reinsercion,
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al depender tanto de recursos internos del agresor como del apoyo externo disponible, lo

que la vuelve un proceso incierto.

“Bueno, por lo que tengo entendido son bastante bajas las... Las oportunidades de
reinsercion. Creo que este tipo de delitos es como el que menos tiene posibilidades
de reinsercion. Entonces... Igual... Primero siento que se tiene que hacer un
trabajo... Posterior a la condena, si o si. Una vez que se haga la reinsercion. Tiene
un acompafiamiento bien grande. Porque... Bueno, primero que nada siento que...
En Chile al menos no hay un buen trabajo de reinsercion social. No todas las

personas que cometen este tipo de delitos... Son aceptadas tampoco en la sociedad”

(E12).
4.7 Posicionamiento del Interventor

Los interventores comprenden su trabajo desde visiones personales nutridas por su
conocimiento y sus experiencias previas, valorando la intervencion como medio para
modificar la conducta en los agresores sexuales, considerandola mas efectiva que las

acciones punitivas.

“Claro. Que hay personas que socialmente lo ven, asi como que tiene que ser
netamente un castigo. Pero lo ven como de la parte afectiva, no de la parte practica
y en si la intervencidn es siper importante para que estas personas no vuelvan a
hacer esto. O se lo estarian en una isla. No seria reinsercion y estd comprobado
que no debe ser asi. Hay programas a nivel mundial que si tienen relevancia con
tratamientos que son puntuales a la poblacion para que estas personas no vuelvan

a cometer este tipo de delitos y pucha no s¢ qué mas pensar de esto” (E3).

Los interventores consideraron un desafio personal trabajar con este tipo de delitos
debido a la complejidad de los casos y la diversidad de contextos involucrados, destacando
la poca disposicion de los profesionales en intervenir este tipo de delitos, aun asi,

reconocen el aporte de aprendizajes y herramientas valiosas. Por ello, sefialaron necesario
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un compromiso profesional orientado a ayudar al otro, incluso frente a los riesgos que la

labor implica.

“A nivel personal es un desafio, yo empecé trabajando antes con infractores de
ley en lo que es la justicia penal adolescente y desde ahi, antes de los 18 afios, ya
se visualizan estos delitos, por lo tanto, desde esa época es que yo ya trabajo con
infractores en relacion a delitos sexuales, he aprendido bastante, en realidad, a
las caracteristicas, al perfil psicologico de estos infractores, elementos que
influyen, lo importante de la historia de vida, de recabar bien los antecedentes y

de aplicar bien el instrumento también” (E7).

“El trabajar con delito sexual aca, es como, no s¢, hay mas compromiso, porque
imaginate que es un abusador, que puta, aca la verdad juridica dice que es un
abusador, que esta claro, estamos viendo condenas en libertad. Entonces, en
cualquier momento puede haber una reincidencia y pueden reincidir y es

complejo, no hay una segunda oportunidad” (E4).

Ademas, desde la ética se enfatiza la postura que debe adoptar el interventor frente
a sus propios prejuicios y emociones, ya que podrian afectar el proceso. De esta forma, se
da prioridad a las actualizaciones que hace la literatura reciente sobre el tema y siempre

desde una actitud respetuosa guiada por la atencion plena y la confidencialidad.

“... (Entiendes? No es que, a mi, o sea, no existe una... tanto espacios como
discrecionales, como para uno decir, me tienen que hacer esto, me tienen que hacer
esto otro, ;cachai? Como desde los visceral, no. Es bastante... o sea, uno tiene que
aterrizarlo a lo profesional y desde ahi el analisis tiene que ser super profundo,
muy enfocado en la aplicacion de instrumentos, no desde lo que me pasa a mi,
(cachai? Sino desde lo que me arroja cada instrumento, analizarlo, ser muy

minuciosa en ese sentido” (E10).
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Otro aspecto valorado por los interventores para definir su postura es la objetividad con
la que abordan cada intervencion. Sin embargo, relatan abiertamente las sensaciones de
incomodidad, rechazo y temor que sienten en sus funciones, ante esto suelen establecer

limites claros entre su trabajo y su vida personal.

“...uno logra dejarla acé en la reja de tu casa y desconectarte pero igual uno tiene
que tener la voluntad, uno tiene que estar consciente de que eso no esta bien, de
que eso no esta no te aporta en nada, al contrario porque influye en como uno llega

incluso a tu casa cémo llegas ti a tu casa” (E11).

En contextos de exigencia, los interventores describen como deben reflexionar sobre sus
propias ideologias, creencias y la presion de la condena social, para poder desarrollar un
rol que les exige dejar de lado los factores mencionados y asi analizar fendmenos

complejos con objetividad.

“Asi que es todo un trabajo que igual es complicado porque uno se enfrenta a
ideologias, uno se enfrenta a su propia forma de pensar, a sus propias creencias,
entonces hay que caminar por el filo de la navaja, hay que mirar siempre los
fendmenos desde afuera porque si uno se mete ahi, uno se empieza a comer, por

asi decirlo” (E2).

Si bien se planteaba como relevantes las exigencias propias del contexto de intervencion,
los interventores describieron que enfrentaban su labor desde sus propios deseos de
contribuir a la sociedad al prevenir la reincidencia, visualizando el impacto directo que

esto puede tener.

“..s1 se logra que un agresor sexual no vuelva a cometer un delito ;cierto? Eso
significa que prevenimos que una menor de edad o un menor de edad, su familia,

no tenga que pasar por el proceso y las heridas, qué eso significa, que no tenga que
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estar viviendo con un hecho que a lo mejor lo podria marcar por el resto de la vida,

eso significa para mi, esa posibilidad, que no es cierta, pero que esta alli”siri(ES).

Ademas, los entrevistados mencionan la percepcion de afrontar la responsabilidad,
el compromiso y la rigurosidad a propdsito de la relevancia que le entregaban a su trabajo.
Teniendo en cuenta que estos contextos son excepcionales en cuanto a las tematicas que

tratan y las posibilidades que brindan.

“..porque igual como que sentiamos que luchdbamos como contra el mundo,
(cachai? entonces como que de alguna manera teniamos no es defender la palabra
de los nifios pero de alguna manera defender sus derechos, ;cachai? Porque no por
cometer este comportamiento quedan sin derechos, los derechos son inherentes e

inalienables ;cachai?” (E13).
4.8 Analisis Social del Interventor

Los interventores evidencian que su trabajo con agresores se desarrolla en un
contexto tensionado por la condena social y una fuerte l6gica punitiva, que exige el castigo
y refuerza la invisibilizacion de los procesos de cambio necesarios para prevenir la
reincidencia. Frente a este escenario, los profesionales mantienen una postura técnica y
¢ética, resaltando que, pese al juicio social, la intervencion sigue siendo esencial para
promover transformaciones significativas, aunque también identifican desafios pendientes

en esta materia.

“Pero aca, cuando nosotros trabajamos con ellos, nuestra opinion igual de repente
es distinta porque responden, en el fondo hablamos como de otros temas en torno
a estos mismos sujetos. Nosotros hablamos de su proceso de intervencion, de sus
avances. Acd, por ejemplo, si lo comparamos con el resto de la poblacion penal,
son sujetos que tienen super bajo compromiso delictual, ;me entiendes? Entonces,

obviamente, aca como que igual se rescatan algunos aspectos positivos de la
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persona mas alla del delito que cometi6. No asi cuando uno escucha a otros que
hablan de ellos y se entiende, por supuesto, son lapidarios. A mi también me pasa,
si veo una noticia y no conozco el caso, también, como este tipo, no sé qué, hizo

esto, ;me entiendes? La gente de afuera que lo maten” (E11).

4.9 Representaciones sociales del autocuidado

4.9.1 Facilitadores del Autocuidado

Los entrevistados sefalan que la experiencia de trabajar con agresores sexuales es
clave, ya que les ha brindado herramientas para adaptarse a diversos contextos de
intervencion, especificamente para abordar de forma mas efectiva a esta misma poblacion,

lo que les permite sentirse mas preparados y a la vez fomentan practicas de autocuidado.

“...quizés alguien que esta recién trabajando con infractores de ley, que recién
tenga su primer caso sexual, puede que sea bien afectado, pero ya con tanto tiempo

trabajando en esto, ya no se visualiza de esa manera” (E7).

Por otra parte, los interventores valoran positivamente las dindmicas de
colaboracion que se generan entre pares para afrontar la afectacion emocional propia de
las problematicas psicosociales que abordan, asi como la posibilidad de retroalimentar sus

conocimientos y practicas, lo cual en algunos casos se solicita de forma directa.

“pero a veces yo creo que es necesario cuando te cuentan la experiencia fuerte, si
tratar de conversarlo con alguien siento que ayuda mucho por ejemplo a mi me
pasaba que cuando encontraba cosas muy complejas yo trataba de apoyarme con
un compafiero esa vez que me relatd de esto, y sentia que me hacia muy bien, pese
a que estaba obviamente vulnerando la privacidad de la persona pero también hay
que saber con quien depositarla pero si me ayudaba eso y creo que eso seria como

tal eso seria como tal y también el cuidado hacia el otro” (E9).
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“Entonces, si le pido ayuda a mis compafieras a XXX, a XXX, que son las que han
llevado a cabo mas veces el programa, en ellas dos me apoyo bastante y ningiin
problema, ellas siempre estan abiertas como a ayudar de hecho, uno le hace una
pregunta muy pequefia pero ellas te dan desde la experiencia, el trabajo se facilita

mucho cuando hay, cuando el equipo se relaciona de esa forma” (E11).
4.9.2 Obstaculizadores del Autocuidado

Los interventores sefialan que las instituciones suelen interpretar erroneamente el
concepto de autocuidado al enfocarse en actividades recreativas, trabajo en equipo y
bienestar general sin diferenciacion de personal, cuando las necesidades de los
entrevistados estan relacionadas con la exposicion a contenido sensible, necesidad de estar

mejor capacitados y sobrecarga administrativa.

“entonces, pero no hay espacio, fuera de los que nosotros mismos, de alguna
manera, asi como de manera tan artesanal, que como un desayuno, buscamos,
cachai, pero no hay po, porque hay un mal entendimiento, creo yo, de lo que es un
autocuidado, porque los autocuidados para la institucion son mandarte a una
charla, y vamos todos, me refiero a todo tipo de personal, no solo nosotros,
entonces no hay una atencion especifica a este grupo de profesionales que trabaja

estas tematicas” (E1).

De dichas necesidades, los interventores recalcaron que la sobrecarga
administrativa dificultaba la posibilidad de tener autocuidado, debido a que, cada delito
sexual demanda de mas instrumentos y mayor profundidad de analisis en los informes. A
esto, se le suma que la sobrepoblacion de usuarios aumentd y en algunos casos la
institucion tiende a solicitarles funciones ajenas a su trabajo habitual. Todo esto implica
menos tiempo y recursos para gestionar un autocuidado, ademés de desgaste emocional y

laboral.

82



“Acé recargan, recargan. No te recarguen tanto. Mucho. Yo tenia cuantos delitos
sexuales, como 40. Mucho. Entonces supuestamente los que tenian delitos
sexuales deberian tener menos casos. Asi es la norma. Pero no se da ahora. Porque
igual es mas pega. Un delito sexual es mucho mas que un delito comun. Mas
trabajo. Pero no s¢. ;Qué mas podria hacer? En realidad, nunca han hecho nada.
Que me acuerde. Ni ahora menos. Antes por lo menos hacian jornada de

autocuidado. Ahora nada. Hoy no hacen. No hay plata parece” (E6).

4.10 Representaciones sociales de la afectacion emocional de los
interventores

Los interventores expresan que en ocasiones ejercen su trabajo con incomodidad
y tension al interactuar con agresores sexuales, experimentando miedo a sufrir ataques por

parte de sus usuarios y rechazo frente al contexto de los agresores y detalles de la agresion.

“Si, me genera bastante tension, y esa tension me lleva un poco a buscar estos
conceptos como para poder racionalizar eso que nos genera incomodidad y nos
genera tension, que nos pueda confundir también en como hablar con las personas
que vivieron quizas un contexto de agresion sexual o una agresion de parte de una

persona, de un nifio o de un adolescente” (E13).

Cabe destacar que los interventores relataron que con el paso del tiempo esta
inquietud va desapareciendo, y el rechazo que sentian va mutando a una distancia

operacional que inhibe las emociones en la intervencion.

“Yo creo que es importante porque con el tiempo uno se pone mas insensible a
estos temas, lo ves tanto que uno se pone muy insensible, te lo cuentan y ya no te
causa como alguna emocion es como un hecho, un hecho aislado, Ah, ya, esto

ocurre. Ah, ya, esto es” (E3).
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No obstante, gran parte de los entrevistados exponen que frente a los contextos de
abuso y maltrato que involucran tanto al agresor como a su victima, han experimentado
afectacion emocional al exponerse al dolor ajeno y empatizar con el mismo, intensificando
aun mas cuando deben revisar los detalles de los casos y con especial énfasis cuando esto
involucra a nifios, nifias o adolescentes. Ante esto recurren a suprimir sus emociones para

poder continuar abordando estos casos.

“Es... como te digo, como te decia en un comienzo uno lee cosas muy fuertes
hechos muy de mucha violencia y es inevitable hacerse como la pelicula o una
reconstitucion de escena mental, no sé como decirlo en realidad pero es inevitable
imaginar en realidad cuando uno lee cualquier cosa uno se va imaginando, tu lees
un cuento de nifios y te imaginas, acé pasa lo mismo. Pero es algo mas, un poquito
mas crudo diria yo, no sé si esa sera la palabra correcta pero porque uno sabe que
son cosas que pasaron en la realidad no es como leer una novela de terror, ;me

entiendes?” (E11).

“...evidentemente hay casos que quizas al leer las sentencias son como mas
potentes en la informacion que otros, ya no sé, sobre todo cuando son bebés o son
nifios muy pequefios, quizas no es tan impactante como que le hubiera pasado a un

adulto, pero como ese tipo de cosas quizas” (E7).

En los interventores esta afectacion emocional ha provocado hipervigilancia hacia
sus hijos, familiares e infancias a su cuidado, en los contextos en los que ellos se
desenvuelven, llegando incluso a desconfiar de forma generalizada en los hombres y
replantear sus cuidados. Ya que al conocer de cerca las dinamicas mediante las cuales

ocurren las agresiones, ven esa posibilidad mas cercana a su propia realidad.

“Entonces desde ahi nosotros estamos mads conscientes, por decirlo de alguna

manera, del comportamiento de esas personas, ;me entiendes? Y hasta donde
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pueden llegar, pero otra gente, otros padres, otros tios, no tienen esto cotidiano que
nosotros tenemos, este acercamiento a la mente de un,..... quiz4 no un depredador

sexual, pero si una persona que puede cometer un delito como tal” (E10).

Los interventores exponen que enfrentan una lucha constante para separar su vida
personal de su labor profesional, sobre todo al establecer una relacion de trabajo con el
agresor sin sentir un rechazo personal. Esta dificultad ha provocado en algunos casos
afectaciones emocionales y en la salud mental, que transgreden el dmbito laboral y

repercute en la vida personal y familiar de los trabajadores.

“Porque muchos de estos problemas. A veces terminan llevandose a la casa cuando
no debe ser asi. Saber lo que suftio6 este chico. Saber las actitudes. O las cosas que

puede llegar a hacer. Y sobre pensar constantemente en eso. Es dificil. Si” (E12).
4.10.1 Necesidades del Interventor

Los interventores expresan la necesidad de que las instituciones donde trabajan
promuevan espacios de autocuidado acordes a las exigencias de su labor. Sefialando que
estos espacios no se ofrecen con la frecuencia ni modalidad adecuada, exponiendo una

necesidad hacia una intervencion con un enfoque mas terapéutico.

“...igual te vai como dafnado po, o sea, yo, por lo menos a mi me pasa, que de
repente me quedan dando vueltas cosas en la cabeza, y esas son cosas que me
quedan dando vueltas, a mi no mas, cachai, porque no hay espacio para yo poder
hablar lo que a mi me pasa con lo que yo veo, o lo que yo escucho, o lo que yo
converso con la otra persona, porque eso solo queda acd, en este espacio, cachai”

(E1).

“¢Ahora qué autocuidado queri darle? Porque si queri un autocuidado de hacer

unos carretes, €so no va generando. Yo creo que en este tipo de casos tiene que ser
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como orientado al sacar esta informacion que tiene. Puede que algunos casos,
algunos colegas tengan la necesidad de sacarse todos los problemas que escuchan
y todo. O que puedan tener, o que le entreguen herramientas para que eso puedan

hacerlo. Por ahi si el autocuidado es importante” (ES).

Frente a estos contextos institucionales, los interventores generan practicas
autogestionadas en espacios grupales o individuales de autocuidado dentro y fuera del

espacio laboral.

“Yo ahi personalmente bueno siempre he sido como una persona que me muevo
mucho ;cachai? entonces como que, ganando en bicicleta, hago ejercicio, hago deporte,
no s¢ veo programas de television me doy mis premios de hecho en ese programa también
aprendi a darme premios por lo mismo porque el contexto era tan asi cadtico y
problematico que de verdad sentia que era mucho problema en todos lados, ;cachai?”

(E13).
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CAPITULO V. DISCUSIONES

El objetivo general de la investigacion fue analizar las representaciones sociales
sobre los agresores sexuales de un grupo de los interventores e interventoras psicosociales
con experiencia en su atencion. Tras haber recopilado y analizado la informacién se
encontro que las representaciones sociales de esta poblacion giran en torno a la percepcion
del agresor como un sujeto complejo, marcado por dindmicas de manipulacion, negacion
y dafio emocional; las tensiones éticas y afectivas que surgen en el vinculo terapéutico,
ademads de la influencia del contexto institucional que forma tanto las expectativas de
cambios como las posibilidades de intervencion.

El primer objetivo especifico busco identificar y describir las caracteristicas de los
agresores sexuales. En base a este objetivo, se hallé que los interventores elaboraban sus
representaciones sociales a partir de la heterogeneidad de las caracteristicas de esta
poblacion, con variaciones en edad, género, historial delictivo y modos de operar. Esto
coincide con lo planteado por Sanchez (2003), Esbec y Fernandez (2000) y Marshall
(2001) quiénes describen que no existe un tipo de personalidad parafilica ni similitudes
consistentes en cuanto a su psicopatologia ni estructura de personalidad.

No obstante, los entrevistados destacaron que solian observar en los agresores
rasgos de alta adaptacion social, con vidas aparentemente funcionales, lo que se condice
con lo planteado por Leal (2018) al mencionar que los agresores en su mayoria tienen
altos niveles de escolaridad y una familia estable, esto a su vez contrasta con la
investigacion de Lira Mendiguren (2017) realizada en el contexto nacional en la region de
Valparaiso sobre estas mismas caracteristicas, donde se describe a los agresores como
hombres solteros de escolaridad incompleta, lo que podria sugerir diferencias entre
regiones con respecto a los datos demograficos de esta poblacion.

En el plano socioemocional se encontrdé que parte de los agresores presentaban
dificultades para establecer vinculos y relacionarse intimamente, lo que, segin los
interventores, estaba relacionado a experiencias adversas en la infancia. Estos hallazgos
son similares a los encontrados por Rivas y Naranjo (2021) sobre la dificultad de los
adolescentes para expresarse, en parte por pautas de crianza que anularon su desarrollo

social. Todo lo anterior se vincula con lo expuesto por Garrido-Rojas (2006), quién
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establece directa relacion entre los vinculos del infante y sus cuidadores con la capacidad
futura de desarrollar relaciones interpersonales saludables y la génesis de conductas
abusivas.

Otro aspecto de los contextos familiares de los agresores mencionado por los
interventores fue la exposicion a algin tipo de violencia fisica, psicoldgica o sexual sufrida
en su historia, lo que en algunos casos se transformaba en dindmicas transgeneracionales
en las que se normalizaba la violencia, situacion descrita por Rivas y Naranjo (2021) y
que ha sido considerada como factor influyente para la agresion sexual por Valencia et al.,
(2010) y Bourgois (1996).

Por otro lado, se describio las distorsiones cognitivas como la forma en la que los
agresores distorsionaban a su victima y la sexualidad en general, lo que también fue
descrito por autores como Behanan y Bhadkamkar (2018), Mukund y Kumar (2018),
Bohner et al (2005), Marshall et al (1999), Abel et al (1984) y Hanson et al (1994) los que
plantean que la agresion se construye en procesos de aprendizaje que alimentan la validez
de estas distorsiones. Los interventores profundizaron en la tematica, especificando que
los agresores tienden a negar y minimizar su participacion en la agresion, entregando en
ocasiones parte de la culpa a su victima y desligando responsabilidad propia, lo que
también ha sido descrito en la literatura por autores como Ward y Keenan (1999), Beckett
etal (1994), Burt (1980), Lea y Kibblewhite, (1999), Abel et al (1984), Hanson et al (1994)
y Monroy (2023).

Otro factor relevante mencionado por los entrevistados para la reincidencia del
delito es el consumo de sustancias, sobre esto autores como Johnson (2006), Abby et al.
(1995), McDonald (1994), Abbey (2002) y Borowsky et al. (1997) exponen que
disminuye el autocontrol, aumenta la violencia y funciona como detonante en personas
con experiencias previas de abuso o aprendizaje de conductas agresivas, convirtiéndose
asi en un importante factor de riesgo en la comision de agresiones sexuales.

Respecto de la forma de cometer la agresion, los interventores describen que varios
casos se dan en circulos cercanos, en donde el agresor aprovecha sus relaciones de
confianza para tener acceso a las victimas, tal como lo expone Mabhila (2022), asimismo
Leclerc y Wortley (2021) y Yaulema et al. (2024) quiénes desarrollan esto en contextos

familiares en los que se dan estas dindmicas, que por lo demas dificultan la denuncia.
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Otros autores exponen que en el abuso intrafamiliar suele darse mediante la seduccién y
las victimas son infantes (Redondo, 1994 y Garrido et al., 1999).

El segundo objetivo especifico busco identificar los facilitadores y
obstaculizadores presentes en la intervencion psicosocial con agresores sexuales en la
region de Atacama. En relacion con esto los interventores identificaron la gestion
institucional como el principal obstaculo, ya que perpetia la falta de espacios para
intervenir, la escasez de recurso, ademas de la sobrecarga administrativa y de usuarios,
esto ultimo dificulta la aplicacion de modelos de evaluacion e intervencion. Este contexto
es descrito por Sanchez (2003), Esbec y Fernandez (2000) los que destacan que la
burocracia y el énfasis en indicadores cuantitativos limitan la labor clinica. Dicha
situaciéon se replica a nivel nacional, Brander y Sanhueza (2016) exponen que la
reinsercion se percibe como una -utopia- al interior del sistema penitenciario, debido a la
precariedad institucional y la logica punitiva, asimismo Gas (2023) expuso las disonancias
que experimentaban los interventores entre sus motivaciones éticas y las condiciones
laborales que dificultan la supervision y la formacion clinica.

Los profesionales se refirieron a la insuficiencia de capacitacion y la presencia de
perspectivas punitivas como obstaculos significativos, asi lo sefialan también Marshall
(2001), Ward y Polaschek (2004) quiénes refieren que el trabajo con agresores sexuales
requiere un manejo y comprension sobre distorsiones cognitivas, ciclos de violencia y
dindmicas emocionales, por lo que la formacion especializada es clave para evitar juicios
personales. En relacion con esto, Lea y Kibblewhite, (1999) y Courtois et al, (2019)
sefialan que los estereotipos y representaciones sociales negativas obstaculizan la
construccion del vinculo en la intervencion. De esta misma manera, Day et al, (2014)
exponen dicha situacion, pero desde actitudes punitivas dentro de grupos profesionales,
las que afectan el trabajo colaborativo y la calidad del proceso.

Los profesionales también identificaron como obstaculo la resistencia del agresor,
expresada en la negacion del delito y la desconfianza hacia el interventor, lo que ralentiza
la problematizacion del ciclo delictivo. Sobre esto, Rivas y Naranjo (2021) sefialaron que
la baja reflexividad y la presencia de mecanismos defensivos son caracteristicas
transversales de los delitos sexuales. Ante esto, los profesionales identificaron que un buen

vinculo de alianza con el agresor flexibiliza dichas defensas. Segin Scheela (2001), esta
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alianza tiene una implicancia positiva en el interventor, permitiendo introducirse en
contextos emocionalmente demandantes.

Existen también los factores de género como obstaculizadores de la intervencion,
especialmente para las profesionales mujeres, en donde los estereotipos y dinamicas de
poder pueden producir incomodidad o dificultad en la comunicacion, siendo esto expuesto
por Brander y Sanhueza (2016), quiénes identificaron que el género influye tanto en la
dinamica institucional como en la relacion interventiva. Asi también Farrenkopf (1992),
expone como las terapeutas experimentan un aumento en la sensacion de indefension,
posible abuso, paranoias y sentimiento de vigilancia en su vida cotidiana.

A pesar de las limitaciones expuestas, los entrevistados identificaron facilitadores
que les permitian sostener la intervencidn, destacando, particularmente, el trabajo en
equipo, factor que funcionaba como soporte emocional y técnico. En este sentido, Scheela
(2001) describe este apoyo como un elemento fundamental en la mitigacion del desgaste
y fortalecimiento en contextos de exigencia emocional. Asimismo, Elias y Haj-Yahia
(2016) exponen como el complementarse entre profesionales favorece los procesos
reflexivos, transformando sus percepciones y equilibrando la complejidad emocional. En
esta misma linea, Parsonson y Alquicira (2019) describen este apoyo como un factor
protector frente al estrés laboral.

El tercer objetivo especifico buscd conocer el impacto que genera en los
interventores/as psicosociales el trabajo con personas agresoras sexuales. Se encontrd que
en ocasiones intervienen con inquietud, miedo y rechazo frente a los agresores lo que es
consistente con investigaciones internacionales como la de Scheela (2001), Farrenkopf
(1992) y Courtois (2019) quiénes atribuyen parte del estrés a proposito de las
caracteristicas de personalidad de los agresores. Esto también se ha evidenciado en la
relacion de esta labor con el aumento del neuroticismo, puntuaciones altas en ansiedad y
depresion para los interventores (Courtois, 2019). Desde la escritura hispanohablante,
Aréon y Llanos (2004) complementan estos hallazgos al describir el desgaste profesional,
ya que la continua exposicion a acciones coercitivas puede reactivar vivencias personales
y generar hipersensibilidad emocional en los interventores, lo que intensifica las tensiones

en la labor.
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Sin embargo, los interventores relatan que con el paso del tiempo estos sintomas
tienden a atenuarse para generar una distancia operacional que favorece las
intervenciones, proceso descrito por Farrenkopf (1992) y Scheela (2001) como sintomas
patologicos de endurecimiento emocional o desensibilizacion, aunque en esta
investigacion los entrevistados lo valoraron como una estrategia que les permite ser
funcionales frente a la carga emocional propia de esta labor.

Asi mismo y en concordancia con los resultados de Scheela (2001), parte de los
interventores sefialan que separar su vida personal de su vida profesional permite mitigar
el impacto del contenido sensible, en esa linea Lea y Kibblewhite, (1999) ahonda que los
profesionales combaten con una tension constante entre sus sentimientos personales hacia
los delincuentes y su rol como profesional.

De esta forma, gran parte de los interventores experimenta afectacion emocional
al leer los detalles de la agresion y con especial énfasis cuando las victimas son infancias,
proceso similar al concepto de Trauma Secundario descrito por Carvalho et al (2022),
entendido como la consecuencia de mucho tiempo de trabajo con personas que exponen
contenido traumatico. Hallazgos similares se han encontrado en el contexto nacional como
la investigacion de Gas (2023), quién menciona que los interventores suelen verse
sobrepasados por la crudeza de los relatos.

Lo descrito en el parrafo anterior ha derivado en hipervigilancia hacia las infancias
que rodean a los entrevistados, y en algunos casos, desconfianza hacia los hombres en
general producto de conocer de cerca las dinamicas en las que se genera la agresion,
similar a lo descrito por Farrenkopf (1992). Desde la teoria, esto ha sido descrito por
Hardeberg Bach y Demuth (2018) y Velasco (2022) quiénes encuadran las preocupaciones
excesivas sobre sus seres queridos y la desconfianza generalizada como parte de la
afectacion emocional de estos trabajadores.

Frente a estas afectaciones emocionales y sus manifestaciones, los interventores
identifican que la experiencia desarrollada en este contexto ha sido clave para cuidar su
salud mental. Esto ha sido descrito con distintos matices en la literatura, Scheela (2001) y
Gas (2023) describen que la experiencia aporta optimismo en la medida que tienen
intervenciones exitosas que mejoran su autoeficacia, mientras que Lea y Kibblewhite,

(1999) menciona que la experiencia se relaciona con opiniones menos estereotipadas.
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Por otro lado, los entrevistados elaboran representaciones sociales sobre los
elementos que afectan a su autocuidado, partiendo por la mala gestion institucional del
mismo al enfocarse en tematicas recreacionales descontextualizadas de las necesidades
emocionales de los interventores. Estas necesidades y formas de entender el autocuidado
se asemejan a las descritas por Kim et al (2021), al exponer que se suele intentar reducir
el estrés en lugar de tratar la sintomatologia especifica del trauma vicario. Frente a estos
contextos institucionales, los interventores generan practicas autogestionadas para trabajar
el autocuidado, tendencia también descrita por Parsonson y Alquicira (2019).

Es importante destacar que se recogié informacion por parte de los entrevistados
que no se considerd en los objetivos planteados por esta investigacion, siendo estos los
principios éticos e ideologicos, como el compromiso con la prevencion, la proteccion a
personas vulnerables y la contribucion al bienestar social, las que orientan el quehacer del
interventor desde la ética, siendo interpretada como una mision social orientada a prevenir
futuros delitos y ofrecer oportunidades de cambio, lo que sustentan Elias y Haj-Yahia
(2016) en su investigacion. Respecto de esto, Gas (2023) menciona que las motivaciones
permiten que los profesionales logren realizar sus practicas incluso en condiciones
adversas.

Es por esto por lo que, los interventores construyen sus creencias de la reinsercion
desde un proceso emocional y profesional tensionado por la influencia de sus
apreciaciones personales y prejuicios que puedan afectar el vinculo terapéutico. Lo que
genera confusion, desgaste emocional y riesgo de que los juicios influyan en la evaluacion
(Gas, 2023; Godoy, 2017; Lea y Kibblewhite., 1999). A pesar de esto, los profesionales
experimentaron la labor como un desafio valioso y en algunas ocasiones un privilegio,
coincidiendo con lo expuesto por Scheela (2001).

Por otro lado, los entrevistados destacaron que el propodsito de la intervencion es
que los agresores sexuales comprendan el ciclo de la violencia y puedan identificar sefales
de alerta, reconociendo los propios deseos y experiencias para favorecer un cambio
personal autonomo y sostenido en el tiempo. Coincidiendo con autores como Andrews y
Bonta (2010), Hanson y Yates (2013), Schmucker y Losel (2017), Ministerio del Interior

de Espania, (s.f.) y UNODC (2018); quiénes recalcan que estas intervenciones apuntan a
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reducir el riesgo de reincidencia mediante el abordaje de factores crimindgenos dindmicos,

promoviendo transformaciones conductuales, cognitivas y socioemocionales.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

El propdsito de esta investigacion fue analizar las representaciones sociales sobre
los agresores sexuales de un grupo de los interventores y las interventoras psicosociales
con experiencia en su atencion. A partir de los hallazgos se concluye que dichas
representaciones giran en torno a la heterogeneidad de la poblacion que atienden, las
tensiones propias del vinculo interventivo, los contextos institucionales y sus creencias
personales, construidas por sus experiencias practicas, marcos institucionales y creencias
previas en torno al fenomeno delictivo. Articulando asi, una mirada que integra
dimensiones éticas, afectivas y sociales.

En los relatos analizados se evidencia una comprension del agresor sexual como
una figura heterogénea, coexistiendo con elementos compartidos como distorsiones
cognitivas, dificultades vinculares, estrategias de manipulacion y experiencias traumaticas
tempranas. Asimismo, aparece una tension constante en la practica profesional: por un
lado, los participantes reconocen la importancia de la intervencion psicosocial como una
via posible de cambio; por otro, expresan obstaculos estructurales y dindmicas
relacionales que limitan el proceso interventivo. También genera una afectacion
emocional significativa, especialmente al inicio del ejercicio profesional, marcada por
miedo, inquietud, desgaste y cuestionamientos éticos. Con la experiencia, los
profesionales desarrollan estrategias adaptativas como la distancia operacional, la
delimitacion entre vida laboral y personal y practicas de autocuidado individual. De
manera transversal, emergen motivaciones éticas relacionadas con la proteccion de
victimas, la responsabilidad social y el compromiso con la rehabilitacion, asi como
tensiones entre valores personales, creencias sociales y exigencias institucionales.

En respuesta a la pregunta de investigacion se concluye que dichas
representaciones se configuran desde tres ejes principales: uno donde los agresores son
entendidos como sujetos complejos, heterogéneos y marcados por trayectorias vitales
adversas, distorsiones cognitivas y dificultades vinculares. Un segundo eje, donde el
vinculo interventivo se caracteriza por resistencia, desconfianza, manipulacion y
ambivalencias, lo que influye en la percepcion del profesional sobre el agresor. Y un tercer

eje donde las emociones, la sobrecarga laboral, las tensiones €ticas y el marco institucional
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condicionan las creencias, expectativas y formas de significar a esta poblacion. Estas
representaciones combinan elementos cognitivos, emocionales, éticos y contextuales, y se
construyen en interaccion con la practica cotidiana, mas que desde unas categorias
predefinidas.

Esta investigacion contribuye desde el punto de vista metodoldgico en la
comprension de la complejidad de las experiencias y representaciones de los interventores,
demostrando la pertinencia del enfoque cualitativo a través del andlisis tematico que
permiten el abordaje de fenomenos multifactoriales. Desde el punto de vista tedrico, se
aporta a la literatura un tema poco investigado en el contexto nacional. Asimismo, se
entrega evidencia que aporta con los planteamientos de la psicologia social, el trauma en
etapas de desarrollo temprano y el aprendizaje social, evidenciando como los
profesionales integran conocimientos, experiencias y emociones para significar su
quehacer. En relacion con los aportes practicos los hallazgos evidencian la necesidad de
fortalecer los programas de intervencion con agresores sexuales en la region de Atacama,
esto a través de establecer dindmicas grupales de intervencidon, con formacion
especializada y espacios de supervision clinica. Por su parte, desde los interventores se
hace necesaria la implementacion de estrategias de autocuidado y estructuras
institucionales que permitan sostener intervenciones éticas y efectivas, en consideracion
de las necesidades emocionales de los interventores, ya que el trabajo del autocuidado esta
descontextualizado de la carga emocional de la crudeza de los relatos, la sobrecarga
administrativa y de atencion de usuarios. Estos resultados también aportan insumos para
la formacion profesional en areas de alto impacto emocional, puesto que en otras
investigaciones estas dindmicas tienen directa relacion con la calidad de las
intervenciones.

Las principales limitaciones de este trabajo de investigacion se relacionan con el
tamafo reducido de muestra, compuesta por 13 participantes, de los cuales 10 trabajaban
en Gendarmeria de Chile en intervencion con adultos. Esta desproporcion en los contextos
de intervencion dificulta identificar con precision las representaciones sociales de los
interventores de NNA, tanto sobre las caracteristicas de la poblacion atendida como el
impacto emocional que les genera su labor y de los facilitadores u obstaculizadores

presentes en el proceso de intervencion. Ademas, las exigencias institucionales y el
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caracter sensible de los contextos dificultaron el acceso a un mayor numero de
profesionales.

En relaciéon con las recomendaciones y proyecciones, los hallazgos abren
interrogantes respecto a la adaptabilidad social de los agresores a las convenciones
sociales, lo que contrasta con las perspectivas de autores como Akers (2009) y
McWilliams (2011) que describen al agresor como un sujeto desadaptado de las normas
sociales. Debido a estas diferencias tedricas se sugiere profundizar en esta area, con el
proposito de identificar como la adaptabilidad descrita por los entrevistados se relaciona
con rasgos de la personalidad, factores culturales propios del contexto donde se realiza la
investigacion y la posible influencia de la deseabilidad social asociada al &mbito judicial.

Por otro lado, aunque la literatura ha abordado la influencia de los prejuicios,
estereotipos y actitudes negativas en la intervencion, alin persiste un vacio respecto de
como los valores sociales orientan el trabajo de los interventores, destacado por los
mismos. Por lo que se vuelve necesario estudiar sus implicancias en la intervencion, como
también en el autocuidado y la afectacion emocional, ademas de analizar si es que dichos
valores guardan relacion con factores como la experiencia y capacitacion.

Asi también, los hallazgos de esta investigacion evidencian la necesidad de
desarrollar politicas publicas que reconozcan al agresor como sujeto integral, cuyas
necesidades de intervencion requieren un trabajo en red con funciones definidas para los
distintos organismos estatales. Esto permitiria fortalecer el seguimiento a lo largo del
tiempo y facilitar cruces de informacién que contribuyan a prevenir la exposicion a
potenciales victimas en contextos de salud, educacion y servicios publicos en general.

Se recomienda replicar esta tematica a futuras investigaciones en diversas regiones
del pais, comparar las representaciones sociales entre distintos tipos de profesionales
vinculados a la intervencion, mas all4 de los considerados en esta investigacion. Siendo
igual de pertinente explorar longitudinalmente la evolucion de las representaciones a lo
largo de la trayectoria profesional, ademas de profundizar en los mecanismos emocionales
de autocuidado al trabajar con agresores sexuales. Se sugiere investigar el como las
representaciones influyen en la toma de decisiones interventivas, el vinculo terapéutico y

los procesos ligados a la reinsercion.
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En conclusion, las representaciones sociales elaboradas por los interventores
psicosociales sobre los agresores sexuales en Atacama revelan complejidad ética,
emocional e institucional. Reconocer estas representaciones permite pensar en
intervenciones mas humanas e integrar las necesidades contextuales de estos sujetos para
avanzar en el autoconocimiento de los usuarios, la salud mental de los interventores y el

desarrollo de una comunidad en la que se previene la agresion sexual.
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ANEXO

UNIVERSIDAD
DE ATACAMA

FACULTAD DE HUMANIDADES
Y EDU ION

Departamento de Psicologia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a :

Nuestros nombres son Benjamin Carvajal Araya, Belén Aguilera Cortes, Rocio Mendoza
Pinto y Pablo Millones Troncoso, somos estudiantes de la carrera de Psicologia de la
Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de Atacama. Actualmente, nos
encontramos desarrollando nuestra tesis de grado denominada “Representaciones Sociales
de Interventores Psicosociales sobre los Agresores Sexuales: Un estudio cualitativo”.
Nuestro profesor patrocinante es el académico Ps. Douglas Véliz Vergara.

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar las representaciones sociales
sobre los agresores sexuales en un grupo de interventores/as psicosociales con experiencia
en su atencion.

Para llevar a cabo esta investigacion requerimos de su colaboracion voluntaria. Si usted
decide participar en el estudio, se le realizardn los siguientes procedimientos: se efectuara
una entrevista que durard aproximadamente 60 minutos, para luego ser transcrita y
posteriormente analizada, contenido el cual, estard exclusivamente a cargo de los/as
investigadores/as correspondiente. Estas grabaciones y transcripciones se utilizardn
unicamente con fines académicos y/o cientificos, y estaran bajo el resguardo de los/as
mismos/as responsables, quienes asumen el compromiso de garantizar la
confidencialidad, resguardando el anonimato y el uso ético de la informacion recogida.

Es importante que usted sepa que su participacion en esta investigacion es completamente
libre y voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento del proceso, sin necesidad de
justificar su decision y sin que esto implique consecuencia alguna para su integridad fisica,
mental o profesional. Al firmar este documento, declara haber sido informado/a de manera
clara y precisa sobre los objetivos de la investigacion, el procedimiento de la entrevista,
la grabacion de audio y la identidad de los responsables, asi como del derecho a
contactarlos en caso de cualquier duda o consulta. Ademas, entiende y acepta que no
recibird compensacion econdmica por participar en esta investigacion, ya que esta se
realiza con fines exclusivamente académicos y/o cientificos. Gracias a sus respuestas, se
podra realizar aportes al proceso formativo de futuros profesionales de la psicologia.
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Si estd interesado/a en conocer los resultados de este estudio o tiene alguna consulta sobre
sus derechos como participante u otro tema sobre la investigacion, puede contactar a:
Profesor Patrocinador Douglas Véliz Vergara, correo electronico: douglas.veliz@uda.cl
Investigador a cargo Benjamin Carvajal Araya, correo electronico:

benjamin.carvajal.2 1 @alumnos.uda.cl

Investigadora a cargo Belén Aguilera Cortés, correo electronico:
belen.aguilera.21(@alumnos.uda.cl

Investigadora a cargo Rocio Mendoza Pinto, correo electronico:
rocio.mendoza.l7@alumnos.uda.cl

Investigador a cargo Pablo Millones Troncoso, correo electronico:
pablo.millones.21@alumnos.uda.cl

Yo, , con Cédula de Identidad N°
, mayor de edad, domiciliado/a en
, consiento en participar en esta

investigacion y autorizo la grabacion de la entrevista.

En Copiapo, a de de 2025.

Firma del/la estudiante a cargo Firma del/la participante
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