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Resumen

Contexto: Hoy en dia los sistemas computacionales cumplen un rol
fundamental en la ejecucién de los procesos mineros, ya sea, para moni-
torear o controlar activamente la ejecucion de las faenas mineras. Estas
faenas a medida que avanzan en el tiempo, se deben ajustar a las nuevas
necesidades y exigencias que conllevan constantemente los cambios en la
ejecucion de los procesos mineros. Por lo tanto, se presenta la necesidad
de que existan nuevas funciones que debe cumplir el sistema o plata-
forma computacional actual, realizando actualizaciones e innovaciones
para que la empresa perdure a través del tiempo. Un sistema elaborado
y adquirido permite que las tareas, procesos y ejecuciones se realicen
de una manera mas optima y eficiente al momento de ser necesitadas.
Problemadtica: En este Trabajo de Titulacién se analizara el Sistema
de Control de Ordenes de Trabajo. El cual fue creado hace mas de 10
anos cuando Entel, adjudico la licitacién para la implementacion y man-
tencion de las redes de telecomunicaciones a la Compania Minera del
Pacifico (CMP). Este sistema fue puesto en produccién en el ano 2013
y permite tener un registro y gestion basica de las 6rdenes de trabajo
que genera CMP a Entel. La gestion consiste en llevar un registro de
los diferentes estados por los que pasa cada Orden de Trabajo (evalua-
cién, creacion, ejecucion y cierre). El presente trabajo de titulacién tiene
por objetivo determinar las carencias, falencias y posibles mejoras que
deberia adoptar el Sistema de Control de Ordenes de Trabajo para sa-
tisfacer las necesidades actuales de todos sus usuarios. Metodologia:
Esto se llevé a cabo realizando reuniones con los stakeholders y el Admi-
nistrador del Sistema de Control de Ordenes de Trabajo. A lo largo de
este documento se podra apreciar toda la informacién recolectada me-

diante entrevistas que se realizaron a los stakeholders més relevantes, los



cuales dieron a conocer sus necesidades con respecto al sistema actual.
Con el analisis de la informacién recolectada, se procedié a realizar un
andlisis y especificacién de requisitos. Ademds, se crearon tablas para
la descripcién de requisitos en donde se podra observar y analizar en
detalle cada uno de los requisitos obtenidos a lo largo de las entrevistas.
Con esta informacién, se buscé en primera medida la aprobacién de los
stakeholders para proceder a realizar los prototipos de baja fidelidad que
daran una vision mas real y grafica de comé se vera el Sistema de Con-
trol de Ordenes de Trabajo con las nuevas funcionalidades, y asi definir
si cumple con las expectativas y necesidades de sus stakeholders. Solu-
cion: Para finalizar con el andlisis de los requisitos y una vez aprobados
los prototipos de baja fidelidad por los stakeholders, se desarrollaron los
prototipos de alta fidelidad que son la forma definitiva de comé quedara
disefiado el Sistema de Control de Ordenes de Trabajo para cumplir con
las necesidades actuales de sus stakeholders. Resultados: El objetivo
final de este analisis de requisitos es entregar a las companias que utili-
zan el Sistema de Control de Ordenes de Trabajo, es decir Entel y CMP
grandes beneficios, debido a que se podra optimizar los tiempos y recur-
sos al momento de utilizar las nuevas funciones que tendra tal sistema
logrando una mejora continua en la mantencién y ejecuciéon de las Orde-
nes de Trabajo. Esto se vera reflejado con los prototipos de alta fidelidad

que se daran a conocer en este Trabajo de Titulacion.
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Capitulo 1
Introduccion

Entel es una empresa dedicada a la comercializacion de servicios de Telecomuni-
caciones para las medianas y grandes Empresas de Chile. La evolucién en materia de
comunicaciones y gestiéon de la informacién esta permitiendo crear nuevos produc-
tos y servicios, e incluso, una nueva forma de entender y experimentar la tecnologia.
Entel, en este sentido, busca ser un proveedor estratégico para las empresas, entre-
gando diferentes soluciones con los estandares mas altos a nivel mundial en calidad
de servicio. La mineria presenta grandes oportunidades de modernizaciéon a través
del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El desafio de ma-
ximizar la productividad de la mano de obra y procesar minerales més complejos
y de menores leyes implica automatizar, monitorear, controlar y gestionar proac-
tivamente los procesos mineros. Por tal razén, Entel ofrece modernas soluciones y
servicios de telecomunicaciones, tales como: comunicaciones fijas y moviles, servicios
de red de datos, redes industriales, enlaces inalambricos, cableados estructurados,
implementacion de equipos y software, etc. Esto es posible gracias a que posee una
solida infraestructura y un equipo de profesionales de excelencia.

Entel tiene a cargo las telecomunicaciones y comunicaciones de grandes mineras
de la regién. En este proyecto se considera la Compania Minera del Pacifico (CMP),
enfocandonos en las posibles mejoras a su Sistema de Control de Ordenes de Trabajo
(SCOT). SCOT es un sistema creado hace mas de 10 anos cuando Entel adjudicé la
licitacion para la implementacion y mantencion de las redes de telecomunicaciones
en CMP. Este sistema fue puesto en produccién en el ano 2013 y permite tener un

registro y gestién bésica de las érdenes de trabajo denominadas (OT) que genera
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CMP a Entel. La gestion consiste en llevar un registro de los diferentes estados por
los que pasa cada OT (evaluacidn, creacion, ejecucion y cierre).

SCOT funciona de la siguiente manera, tras ocurrir alguna falla en las distintas
faenas de CMP (Cerro Negro Norte, Planta Magnetita, Puerto Totoralillo y otras
mas que se encuentran dentro y fuera de la regién de Atacama), el encargado de
soporte informatico de la faena debe llamar a una mesa de ayuda de Entel, la cual
se encarga de registrar la OT en el SCOT. En ese momento, se asigna un ntimero
identificador, con el tipo de requerimiento, el cual puede ser: Instalaciéon, Programa-
cién, Modificacion, Evaluacion o Falla. Luego, el ingeniero de Entel encargado del
proyecto CMP debe estar revisando constantemente si se ha generado una nueva
OT, porque SCOT no notifica. En el caso de que exista una nueva OT, el ingeniero
de Entel debe enviar un correo a los técnicos de Entel encargados de la minera, para
que revisen el sistema y se informen de esta OT. Después de atender la solicitud
o resolver el problema, se debe actualizar en el SCOT el estado de dicha OT, el
estado final sera cerrado, con una explicacién detallada de lo que se ha realizado
para solucionarla. Actualmente SCOT permite: (i) Realizar bisquedas bésicas de
las OT creadas, (ii) generar un reporte general, que entrega el minimo de informa-
cién y que no es relevante para los requerimientos e informes solicitados por CMP a
Entel, y (iii) consultar el histérico de comentarios y observaciones realizadas por las
personas que han participado en el desarrollo de la OT. Tras las nuevas necesidades
y requerimientos por parte de la minera CMP hacia Entel, ha surgido la necesidad
de nuevas funcionalidades que deberia tener el SCOT, ya que Entel debe cumplir

con ciertos estandares de calidad. Sin embargo, SCOT presenta varios problemas:

= No realiza notificaciones en tiempo real cuando se genera una nueva OT, lo

que provoca un aumento en el tiempo de respuesta para atender dicha OT.

= No realiza notificacion del estado, es decir, cuando la OT cambia entre eva-

luacién, creacién, ejecucion y cierre.

= No permite adjuntar los documentos de respaldo para la OT, como por ejem-
plo: La reunién de inicio de turno (RIT), verificacién y autorizacién de traba-
jo (VAT), verificacién y control de trabajo (VCT), instructivos de trabajo e

imégenes del trabajo, etc.
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= No permite consultar el detalle historico de los trabajos realizados por un

técnico especifico de Entel.
= No permite registrar las horas hombre de trabajo invertidas en cada OT.
= No genera un informe estadistico de produccion de las OT realizadas.

= No permite realizar el informe de los indicadores claves de rendimiento (KPT).
Estos informes deben contener el calculo de la cantidad de OTs de mantencién,

que fueron realizadas o resueltas en un periodo entre 4 y 24 horas.

SCOT solo permite realizar consultas béasicas como por ejemplo: Buisqueda por
nimero de OT, buisqueda por solicitante y buiisqueda por fecha. Estas buiisquedas en-
tregan el minimo de informacién que se requiere al momento de realizar los informes
mensuales del total de OT. Estos informes no los genera SCOT autométicamente,
se deben generar en forma manual seleccionando la informacién que este desplie-
ga. SCOT brinda la opcién de generar algunos informes que no estan estructurados
adecuadamente segun las necesidades de sus usuarios. Algunos ejemplos de estos

reportes o informes son:

= Reporte general: Muestra todas las OT creadas, desde el inicio de la puesta en
produccién de SCOT en el ano 2013, hasta las actuales que se van generando.
Sin embargo, no es posible realizar ningin filtro como por ejemplo: Reporte
general por faenas mineras o reporte general por ciudad, que es la manera

actual de realizar el andlisis de la informacion.

= Informe de estado tiempo de orden de trabajo: Muestra informacién del tiempo
de vida de la OT, pero es poco entendible y no muestra datos importantes como
la fecha de creacion y fecha de cierre. Para calcular el tiempo total, hay que
sumar todos los estados que posea dicha OT. Es decir, el tiempo en el estado
creado, el tiempo en generaciéon de OT y por ultimo el tiempo de ejecucion.

El resultado de la suma, sera el tiempo total de vida de la OT.

s Informe de estado tiempo de orden de trabajo por fecha: Permite visualizar
todas las OT que se han generado entre los rangos de dichas fechas, pero no

permite busqueda por ciudad o faena. Por ejemplo, si se necesita realizar un
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informe con todas las OT realizadas en el mes de agosto para la faena Cerro
Negro Norte, no es posible, ya que SCOT entrega un informe con todas las
OT que se realizaron tanto en Cerro Negro Norte, Planta Magnetita, Puerto

Totoralillo e incluso las otras faenas que estéan afuera de la regiéon de Atacama.

Resumiendo en cuanto a los informes, SCOT deberia entregar datos especificos,

detallados y que se ajusten a las necesidades actuales de sus usuarios.

1.1. Objetivos

A continuacion se detalla el objetivo general y los objetivos especificos que seran

planteados a lo largo del siguiente Trabajo de Titulo.

1.1.1. Objetivo General

Elaborar prototipos de alta fidelidad para el sistema SCOT que incluya nuevas

funcionalidades para satisfacer las necesidades actuales de sus usuarios.

1.1.2. Objetivos Especificos

a) Identificar y analizar las carencias y deficiencias del sistema.
b) Establecer prioridades de las deficiencias.

c¢) Identificar a partir de las deficiencias los nuevos requisitos.
d) Elaborar el documento de especificaciéon de requisitos.

e) Elaborar un prototipo de baja fidelidad para validar los requisitos.
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Capitulo 2
Marco Teorico

En este capitulo se detallardan aspectos generales de la ingenieria de software (IS),
los cuales ayudaran en la elaboracién y desarrollo del trabajo. Ademads, se veran las
técnicas y herramientas necesarias para llevar a cabo el analisis y la obtencion de
todos los requisitos de cada uno de los diferentes usuarios que utilizan SCOT, con

el objetivo de ayudar a mejorar su funcionalidad.

2.1. Ingenieria de Software

La IS es una disciplina o area de la informatica o ciencias de la computacion que
ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que re-
suelvan problemas de todo tipo. La IS trata con areas muy diversas de la informatica
y de las ciencias de la computacién [6].

La IS es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos de la
produccién de software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema,
hasta el mantenimiento de éste después de que se utiliza. En esta definicién, existen

dos frases claves:

1. Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas funcionen, aplican
teorias, métodos y herramientas donde sean convenientes, pero las utilizan de
forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los problemas, aun

cuando no existan teorias y métodos aplicables para resolverlos. Los ingenieros
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también saben que deben trabajar con restricciones financieras y organizaciona-

les, por lo que buscan soluciones tomando en cuenta estas restricciones.

2. Todos los aspectos de produccion de software. La IS no sélo comprende los proce-
sos técnicos del desarrollo del software, sino también con actividades tales como
la gestion de proyectos de software y el desarrollo de herramientas, métodos y

teorias de apoyo a la produccién de software [7].

2.2. Ingenieria de Sistemas

La ingenieria de sistemas se refiere a todos los aspectos del desarrollo y de la
evolucién de sistemas complejos, donde el software desempena un papel principal.
La ingenieria de sistemas es la actividad de especificar, disenar, implementar, validar,
utilizar y mantener los sistemas socio-técnicos. Los ingenieros de sistemas no solo
tratan con el software, sino también con el hardware y las iteraciones del sistema con
los usuarios y su entorno. Se debe pensar en los servicios que el sistema proporciona,
las restricciones sobre las que este se debe construir y funcionar, ademés de la forma

en que el sistema es usado para cumplir con su propdésito [7].

2.3. Ingenieria de Requisitos

La Ingenieria de Requisitos es la rama de la IS que se encarga de la realizacién
de actividades en el intento de entender las necesidades exactas de los usuarios de
un sistema y traducir éstas a precisas funciones y acciones que subsecuentemente
seran usadas en el desarrollo del sistema. Como conclusién se puede decir que la
ingenieria de requisitos es el compuesto de actividades para descubrir, documentar

y mantener un conjunto de requisitos [7].

2.3.1. Antecedentes de la Ingenieria de Requisitos

A continuacién, indagaremos mads acerca de todo lo referente a la ingenieria
de requisitos partiendo por entender que son los requisitos, niveles y categorias de

requisitos, el proceso de ingenieria de requisitos, las caracteristicas deseables de los
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requisitos, escenarios de desarrollo, elicitacion y andlisis de requisitos. Partiremos
con la definicién de que son los requisitos.

Los requisitos son la especificacién de lo que debe hacer el software, son des-
cripciones del comportamiento, propiedades y restricciones del software que hay que
desarrollar. Los requisitos son descripciones de las propiedades necesarias y suficien-
tes de un producto para que satisfaga las necesidades del consumidor. Un requisito
del software es una caracteristica que debe exhibir para solucionar cierto problema
del mundo real. Por lo tanto, un requisito del software es una caracteristica que se
debe exhibir por el software desarrollado o adaptado para solucionar un problema
particular [7]. Es fundamental tener requisitos de calidad en el ciclo de vida del de-
sarrollo de un software, con el fin de entregar un producto de software con éxito, se
necesita desarrollar, documentar y validar los requisitos de software. Los requisitos
bien entendidos son la base para determinar el éxito del software implementado, lo
cual permite satisfacer las necesidades de los usuarios, dichas necesidades son las
que se definen en los requisitos. El no definir los requisitos correctamente tiene un
precio bastante alto, ya que se ocasionan requisitos mal definidos, estos errores pue-
den causar requisitos incompletos, incorrectos o requisitos contradictorios, entre los

que se pueden mencionar:

1. Sobrecosto

2. Reproceso costoso

3. Mala calidad

4. Retraso en la entrega
5. Clientes descontentos

6. Miembros de equipo agotados y desmoralizados.

La importancia de tener requisitos de calidad radica en:
a) Involucran del 10 al 15 % del costo total del proyecto.

b) Un error en los requisitos puede ser de 10 hasta 100 veces més costoso que un

error en el codigo.
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¢) Una equivocacion en la etapa de requisitos se arrastra en las demés fases.

Para reducir el riesgo de fracasos en proyectos de software y los altos costos
asociados a los mismos por causa de los requisitos defectuosos, se deben definir
correctamente los requisitos en el inicio del proceso del desarrollo del software, para
lo cual se debe realizar una estimacién lo mas real posible del tiempo que se necesita
para realizar esta etapa. Por estas razones los requisitos deben tener las siguientes

caracteristicas:

» Ser una combinacién compleja de los requisitos (necesidades) de diferentes per-
sonas (stakeholders) que pertenecen a diferentes niveles de una organizacién y

entorno en donde se operara el software.
= Deben ser verificables.

= Deben ser lo més claros que se pueda y cuantificables en medida de lo posible.

Uno de los principales problemas al que nos enfrentamos como ingenieros de software
en el desarrollo de sistemas, es la ingenieria de requisitos, pues de esta fase depende
el éxito del producto de software, considerando que si hay algin error en esta fase
el resto de fases del ciclo de vida también se veran afectados y por ende el resultado
es un producto de software que no cumple con las necesidades de los stakeholders.
La correcta obtencion de los requisitos es uno de los aspectos mas criticos de un
proyecto software, independientemente del tipo de proyecto que se trate, dado que
una mala captura de los mismos es la causa de la mayor parte de los problemas que
surgen a lo largo del ciclo de vida [3].

Resumiendo, las principales dificultades que se presentan en el proceso de reco-

leccién de requisitos son las siguientes:

No reflejan las necesidades reales de los clientes.

Son inconsistentes y/o incompletos.

Modificar los requisitos ya definidos es muy costoso.

Pueden existir malentendidos entre los stakeholders, y los ingenieros de software.
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= Imprecision de los requisitos, lo cual provoca que sean interpretados de diferentes

formas por los stakeholders.
= Frecuentemente no esta clara la frontera entre requisitos y diseno.

Para poder solucionar estos problemas surge la ingenieria de requisitos a la cual
define como: “El proceso de establecer los servicios que el cliente requiere de un
sistema y los limites bajo los cuales opera y se desarrolla” [7]. La Ingenieria de
Requisitos es la primera fase del ciclo de vida del software en la que se producen

especificaciones a partir de ideas informales por parte de los stakeholders.

2.3.2. Verificacion y Validacién de Requisitos

Como ya se ha mencionado, los requisitos son fundamentales para el éxito del
producto final. Se debe enfocar en el problema, es decir, definir qué es lo que se de-
sea construir y asegurar, qué es necesario para satisfacer las necesidades del usuario,
Aunque las pruebas del software no se ejecutan durante el desarrollo, la realizacién
de pruebas conceptuales ayudara a descubrir la existencia de requisitos defectuosos,
sin claridad o incompletos. Para facilitar la validacién de los requisitos, se recomien-
da el uso de prototipos de interfaz de usuario, que permiten a los clientes y usuarios
entender mas facilmente el sistema software propuesto, que el de los requisitos en
formato textual, especialmente si se usan para validar los casos de uso. Si durante
este proceso los clientes y usuarios ponen de manifiesto discrepancias con los requi-
sitos propuestos, éstas deben identificarse como problemas de tipo no aceptacion.
En cambio, cuando se identifican los requisitos y se tiene la aceptacion del usuario
se asegura que se satisfacen las necesidades del mismo.

La verificaciéon de requisitos representa el punto de vista del equipo de desarrolla-
dores asegurando que el software satisface los requisitos especificados. En la Figura
2.1 se puede apreciar de forma grafica las diferentes etapas para la validacién de

requisitos.

2.3.3. Tipos de Requisitos

Los requisitos se pueden clasificar en dos grupos denominados: requisitos fun-

cionales y no funcionales. Y a su vez los requisitos funcionales se subdividen en
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Ingeniero de Clientes y
Requisitos Usuarios -
:
g
| / 3 |
Prototipo de Actas de
interfaz de usuario ' reuniones
. Validar los
§ - / requisitos del sistema \
&
i | |
Especificacion de Problemas en
Requisitos del Sistema los requisitos

Figura 2.1: Validacion de requisitos del sistema

requisitos de sistema y requisitos de usuario. A continuacion, se definird cada uno

de estos y en la Figura 2.2 se podra observar su jerarquia.

a) Requisitos Funcionales: Describen lo que el sistema debe hacer. Estos requisitos
dependen del tipo de software que se desarrolle y de los posibles usuarios del
software. Cuando se expresan como requisitos del usuario, habitualmente se des-
criben de una forma bastante abstracta. Sin embargo, los requisitos funcionales

del sistema describen con detalle la funcion de este.

1. Requisitos de Usuario: Los requisitos de usuario son declaraciones en len-
guaje natural y en diagramas, de los servicios que se espera que el sistema

proporcione y de las restricciones bajo las cuales debe funcionar [7].

2. Requisitos de Sistema: Establecen con detalle los servicios y restricciones del
sistema. El documento de requisitos del sistema, algunas veces denominado

especificacién funcional, debe ser preciso [7].

b) Requisitos no Funcionales: Estos requisitos incluyen éreas tales como el rendi-

miento, el diseno y las limitaciones de la aplicacion. Ademads, los requisitos no
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funcionales pueden estar relacionados con propiedades emergentes del sistema,
describen restricciones externas del sistema, definen las cualidades globales que el
sistema debe exhibir y son mas criticos que los requisitos funcionales. Los requi-
sitos no funcionales son propiedades que el producto debe tener, lo que no puede
ser evidente al usuario, incluyendo atributos de calidad, coacciones, e interfaces
externas. Los requisitos no funcionales también se pueden clasificar en requisitos

de producto, de organizacién y externos [7].

e Requisitos de producto: Estos especifican el comportamiento del producto.

e Requisitos de organizacién: Se derivan de las politicas y procedimientos

existentes en la organizaciéon del cliente y en la del desarrollador.

e Requisitos externos: Son los requisitos que derivan de los factores externos
al sistema y de su proceso de desarrollo, incluyen requisitos de interope-
rabilidad que definen la manera en que el sistema interactia con los otros

sistemas de la organizacion.

>
o~ REQUISITO NO
. FUNCIONAL
REQUISITOS RECOLECCION DE DATOS —
FUNCIOMNALES 7\ S —— .
PURTAB!_l_IDAD. — ~—» DOCUMENTACIGN
FLEXIBILDAD— -~ ~.
“ -~ RESTRICCIONES DE
v b % MANTENIBILIDAD TIEMPO
USUARIO HARDWARE SOFTWARE v y \ \ RESTRICCIONES DE
SITUACIGN DE ERROR S \ O\ . COSTO
® / | A ., .
- 4 g \ \ \ -
DESCRIPCION DE ERROR | \ . . COPIA DE SEGURIDAD
MANEIO DE / ‘ \ "\ Y RECUPERACIGN
ERROR \ \ N
¥ ¥ \ EJEMPLOS
RESTRICCIONES \ .
DE DISENO ENTRADA DE \ \ .
— USUARIO v CASOS DE

- s
C RENDIMIENTO ~ PRUEBA
ESTANDARES SEGURIDAD

4 ]

HARDWARE INTERFACES - ARE
EXISTENTE  EXISTENTES Ty cor

Figura 2.2: Jerarquia de especificacién de requisitos
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2.3.4. Caracteristicas de Requisitos Individuales

Para asegurarse de que se ha realizado un eficaz desarrollo de los requisitos, se

debe asegurar de que tengan las siguientes caracteristicas:

Completo: Un requisito estd completo si no necesita ampliar detalles en su re-

daccién, es decir, proporciona la informacién suficiente para su comprension.

Correcto: Cada requisito debe describir con exactitud la funcionalidad para ser

construida.

Claro: Pueden ser entendidos de la misma manera por todas las partes interesadas

con un minimo de explicacién complementaria.

Factible: Debe ser posible poner en practica cada requisito dentro de las capaci-

dades conocidas y las limitaciones del sistema en su entorno de operaciones.

Necesario: Un requisito es necesario, si cuando se prescinde del mismo, provo-
ca una deficiencia en el sistema a construir; ademas cuando sus caracteristicas
fisicas o factor de calidad no pueden ser reemplazados por otras capacidades del

producto.

Priorizacion: Dentro del conjunto de requisitos, alguno de ellos debe ser mas

importante que los otros, en este proceso deben intervenir los stakeholders.

Sin ambigiiedades: Un requisito no tiene ambigiiedades cuando se puede inter-
pretar de una sola forma, y por lo tanto el lenguaje usado en su definicién no

causa confusiones al lector.

Verificable: Un requisito es verificable, cuando puede ser cuantificado de ma-
nera que se pueden utilizar los métodos de verificacion de inspeccion, analisis,

demostracién o pruebas [5].

2.4. Proceso de la Ingenieria de Requisitos

En la actualidad, son muchos los procesos de desarrollo de software que existen.

Con el pasar de los anos, la IS ha introducido y popularizado una serie de estandares
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para medir y certificar la calidad, tanto del sistema a desarrollar como del proceso del
desarrollo en si. El proceso de la ingenieria de requisitos se compone del desarrollo
de requisitos y de la gestion de requisitos que a continuacién se analizan con mayor

detalle para definir cada una de sus etapas.

2.4.1. Desarrollo de Requisitos

En el Proceso de desarrollo de Requisitos existen 4 actividades (ver Figura 2.3).
A continuacién, se procede a explicar en detalle en que consisten cada una de las

actividades [1].

Elicitacién de los
requisitos

Validacién de los Andlisis de los
requisitos requisitos

Especificacion de
los requisitos

Figura 2.3: Etapas del desarrollo de requisitos.

a) Elicitacién de requisitos: En esta fase el equipo de desarrollo junto con los sta-
keholders identifican, articulan y entienden los requisitos de la aplicacién a de-
sarrollar. El descubrimiento de los requisitos implica entender el dominio de la
aplicaciéon, el servicio que va a prestar la aplicacién, los problemas que se re-
quieren resolver y las necesidades de los usuarios de la aplicacién. A esta fase

también se le conoce como descubrimiento de requisitos, que consiste en identifi-
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car las partes interesadas, la documentacién y las fuentes externas de informacion

sobre los requisitos, y solicitar los requisitos de esas fuentes [1].

Analisis de requisitos: Es el proceso mediante el cual se obtiene una compresién
precisa de los requisitos, se analizan las necesidades identificadas por parte de los
stakeholders, de tal forma que se obtiene el documento de definicién de requisitos

validado. El anédlisis de requisitos comprende las siguientes actividades [1]:

e Analizar los requisitos funcionales (RF) recolectados.
e Agrupar los requisitos funcionales recolectados y clasificarlos.

e De la clasificacién de los requisitos determinar: los que no son necesarios,
son incompatibles entre si, no son completos, no son factibles y los que estan

repetidos.

e Aprobar la lista tentativa de requisitos funcionales definitivos por parte de

los usuarios expertos en el dominio de la aplicacion.

e Estructurar el contenido de los Documentos de Definicién de Requisitos
(DDR).
e Elaborar el documento de Definicién de Requisitos DDR con el listado de

los requisitos funcionales, el cual debe estar aprobado por parte de los sta-
keholders.

En esta fase, se debe tener cuidado en describir requisitos con exactitud, suficien-
temente como para permitir que los requisitos sean validados, su implementacién

sea verificada, y sus costes estimados [8].

Especificacién de requisitos: Se refiere a la producciéon de un documento a su
equivalente electrénico que pueda estar sisteméticamente repasado, evaluado y

aprobado [8].

La Especificacién de requisitos se refiere a: Diferenciar y documentar los requi-
sitos funcionales y no funcionales, identificar los atributos de calidad, requisitos
importantes y restricciones, y verificar que los requisitos documentados sean com-

pletos y no sean ambiguos. En esta fase se elaboran tres tipos de documentos: [1].
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d)

1. Documento de definicion del sistema: Define los requisitos del sistema de
alto nivel desde la perspectiva del dominio, ademas se incluye informacion
de fondo sobre los objetivos del sistema, su ambiente, declaracion de limi-

taciones y los requisitos no funcionales.

2. Documento de requisitos del sistema: En este documento se manifiesta lo que
requieren los desarrolladores del sistema, ademas se incluyen los requisitos

del usuario para el sistema como una especificacion detallada de estos.

3. Documento de requisitos de software: Contiene una descripciéon completa
de las necesidades y funcionalidades del sistema que se va a desarrollar.
Ademas, determina el alcance del sistema y la forma en la que realizara las

funciones, definiendo los requisitos funcionales y los no funcionales.

Validacion de requisitos: En esta cuarta y ultima fase serd donde se compruebe
que el conjunto de requisitos son correctos, es decir, que estos definen de manera

correcta el sistema y satisfacen las necesidades que el cliente desea.

Nos encontramos ante una fase de gran importancia, ya que un error en el do-
cumento de requisitos y no detectado en este punto, puede llegar a tener fuertes
consecuencias de aumento de costos, ya que una vez que es descubierto en otra
etapa, ya sea durante el desarrollo o incluso cuando el sistema esté en uso, aca-
rrea el tener que repetir gran cantidad de trabajo, lo que implica un aumento de
presupuesto y ademas un aumento de tiempo, ya que el sistema debe de ser pro-
bado de nuevo. Durante la fase de validacién de requisitos, se realiza un conjunto
de comprobaciones en el documento de especificacién de requisitos, las cuales se

indican a continuacion:

Verificaciones de validez. Un usuario puede pensar que se necesita un sistema
para llevar a cabo ciertas funciones. Sin embargo, el razonamiento y el andlisis
pueden identificar que se requieren funciones adicionales o diferentes. Los siste-
mas tienen diversos stakeholders con diferentes necesidades, y cualquier conjunto

de requisitos es inevitablemente un compromiso en el entorno del stakeholder.

Verificaciones de consistencia. Comprobar que los requisitos de dicho documento
no se contradicen, es decir no se puede dar el caso, que para una misma funcio-

nalidad del sistema, haya dos requisitos contrapuestos.
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= Verificaciones de completitud. Verificar que el documento de requisitos contempla

todas las tareas y limitaciones sugeridas por el usuario del sistema para este.

» Verificaciones de realismo. Comprobar que cada uno de los requisitos puede ser
implementado utilizando la tecnologia existente en el mercado, teniendo en cuen-

ta el presupuesto y las limitaciones de tiempo para el desarrollo del sistema.

» Verificabilidad. Comprobar que cada uno de los requisitos existentes en el docu-
mento de especificacién de requisitos, es verificable, es decir, que con determina-
das pruebas al sistema, se puede comprobar que el requisito se cumple, de esta
manera se reducen los posibles conflictos entre el cliente y el contratista. Aun-
que todas las comprobaciones anteriormente descritas se realizan, practicamente
nunca se encuentran todos los errores en la validaciéon de requisitos, luego es irre-
mediable que haya cambios adicionales de requisitos para corregir las omisiones
y las malas interpretaciones después de que el documento de especificacion de

requisitos haya sido aprobado [4].

2.4.2. Gestion de Requisitos

La gestion de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de
desarrollo a identificar, controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier
momento. La gestién o administracién de requisitos se definié para sistemas gran-
des y cambiantes, debido a que durante el proceso del software, la comprension del
problema por el desarrollador estd cambiando constantemente y estos cambios re-

troalimentan a los requisitos [7].

Existen 3 pasos importantes en la gestion de requisitos que se definiran a conti-

nuacion.

a) Establecer una linea base: Se establece una linea de base mediante la documen-
tacion del estado actual de las necesidades a un punto en el tiempo, para usar
como punto de partida. La linea base muestra una serie de requisitos con los
atributos de estado acordados en un punto determinado en el tiempo y captura

atributos importantes acerca de los requisitos. El desarrollo de una linea base
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

crea una referencia a utilizar para realizar un seguimiento de las necesidades que

evolucionan con el tiempo.

Control de cambios: Se deben establecer mecanismos y politicas para reconocer,
evaluar y decidir como integrar las nuevas necesidades e ir evolucionando hacia

una linea base de las necesidades existentes.

Seguimiento de requisitos: Mediante la identificacién y documentaciéon de como
los requisitos estan relacionados de forma logica y de los tipos de estos requisitos,
la trazabilidad de los requisitos le permite identificar la forma en la cual los
requisitos se relacionan con las metas y objetivos de negocio, y cudles son los

entregables del desarrollo futuro.
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Capitulo 3
Antecedentes Generales

A continuacion, se realizara la presentacién y descripcion de la empresa Entel,
su visién, misién y perfiles ocupacionales relacionados estrechamente con el Sistema
SCOT.

3.1. Empresa Entel

Entel es una Empresa chilena con operaciones en Chile y Pertd, dedicada a la
comercializacion de servicios de telecomunicaciones y TI a Personas, Empresas y
Corporaciones, ademas, provee servicio de arriendo de redes a través de sus propia
infraestructura de red. Sus principales servicios el segmento Personas son: voz mévil,
datos, larga distancia, roaming, televisiéon, banda ancha fija y voz fija. A Empresas
y Corporaciones presta servicios de acceso a internet y transporte de datos, ademés

de los otros servicios de Personas.

3.1.1. Mision

Su mision es hacer que todos vivamos mejor conectados, contribuyendo respon-

sablemente a transformar nuestra sociedad [9)].
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES

3.1.2. Visiéon

Ser una empresa de servicios de clase mundial, que entrega una experiencia dis-
tinta a sus clientes. Un lugar donde su gente se realiza, una empresa que se reinventa

permanentemente para profundizar su rol de liderazgo [9].

3.2. Perfiles Ocupacionales

A continuacién, se detallan los cargos dentro de la fuerza laboral que ha puesto
Entel a disposicién del proyecto CMP [2]. Ademds en la Figura 3.1 se aprecia el

organigrama de la empresa Entel.

s Administrador de Contrato: Es la persona encargada de velar y cautelar la eje-
cucion de una correcta implementacion y operacion de los servicios, de acuerdo a
los contratos establecidos entre el cliente y Entel, y la continuidad del Proyecto

bajo su administracién.

= Subgerente de Operaciones: Es el encargado de gestionar y controlar los valores,
que miden el desempeno de los proyectos, actividades y metas de los diferentes

servicios (KPIs).

= Supervisor de Terreno: Es el encargado de coordinar y realizar seguimiento a
las diversas solicitudes de soporte en terreno, haciendo las gestiones necesarias
para cumplir con ellas y con los tiempos asociados. Atender todos los casos
validamente registrados y asignados, asegurando el cumplimiento de todas las
ordenes de trabajo que se asignan en el dia y procurando que la entrega del
servicio se realice bajo el cumplimiento estricto de las normas del cliente, los
procedimientos entregados por Entel y lo que impone la ley. Es quien interactia

directamente en la recepcién y asignacion de reportes de su unidad de trabajo.

s Técnico de Terreno: Es la persona encargada de atender todos los casos vali-
damente registrados y asignados en SCOT, asegurando el cumplimiento de las
ordenes de trabajo diario y procurando que la entrega del servicio se realice bajo

el cumplimiento estricto de las normas del cliente, ademas de los procedimientos
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES

entregados por Entel. Es el personal que interactia directamente con los usua-
rios en la resolucién de problemas de hardware, software, mantencion y todas las

actividades relacionadas con el servicio.

= Asistente Técnico de Terreno: Es la persona encargada de proporcionar apoyo y
soporte a Técnicos e Ingenieros en la ejecucién de instalaciones y mantenciones
de los servicios, de forma de cumplir con los compromisos adquiridos contrac-

tualmente con los clientes.

= Operadora Telefénica: Es la persona encargada de recibir y realizar llamadas
pertinentes a los requisitos y solicitudes de la empresa, entregando informacién
que solicitan usuarios de Entel y clientes externos de CMP. Ademas, debe moni-

torear los servicios contratados por el cliente, en este caso monitorea y actualiza

la informacion de SCOT.

€) entel

Administrador de Contrato Subgerente de operaciones

Entel 5.A Entel Servicios Empresaniales 5.A

Operadoras Operadora
Supervisor de Terreno telefdnica
La Serena
Team CMP en Team CMP en
Serena Copiapd

Operadora
Telefonica
Vallenar

Técnico Terreno Técnico Terreno Técnico Terreno

Asistente Técnico Asistente Técnico Asistente Técnico

Reemplazo

Figura 3.1: Organigrama Entel
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Capitulo 4

Funcionalidad Actual de SCOT

Este capitulo tiene como principal objetivo facilitar la comprension del funcio-
namiento actual del sistema SCOT, para lo cual se detallaran cada una de las fun-
cionalidades del sistema. Comenzaremos con el acceso, el cual se realiza mediante

un inicio de sesion.

4.1. Inicio de Sesion

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, existen diferentes tipos de usua-
rios, el acceso a los diferentes ftems del menu que posee SCOT, estara dado por el
perfil de cada usuario, por lo que sélo podran usar las funcionalidades que les corres-
pondan. Cada usuario tendra que acceder con sus credenciales propias y personales,
las cuales seran designadas por el Administrador de Entel. La Figura 4.1 ilustra el

inicio de sesion.

4.2. Bisqueda de una OT por nimero

Cada OT tiene un numero identificador, el cual es asignado al momento de ser
creada y por el cual se puede realizar una busqueda para visualizar y monitorear
dicha OT, todos los usuarios del sistema SCOT pueden realizar la busqueda de una
OT por nuimero. Para realizar la busqueda solo es necesario ingresar el nimero de

OT y presionar en buscar. En la Figura 4.2 se puede observar el resultado de la
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<« ] A No es seguro | 164.77.222.131/cmp/index.php
cAp Control de 6rdenes de trabajo - Compaiiia Minera del Pacifico

MINERIA

Sesion

Iniciar sesion

Figura 4.1: Inicio de sesion

busqueda, donde se aprecia el detalle de la OT que ha sido seleccionada.

cAe Control de 6rdenes de trabajo - Compaiiia Minera del Pacifico

Cvderses da Irabajs Bisceda y Fsporhis de Orenes de Trabago

Bisqueda de Orden de trabaje por ndmero

Orden de tiabajo

Nomeee Apeica  Anexs  Cludsd  Faena area Tipo subopa Descripeidn

Cnsenvaciones Evanacsin ticnica mrooTT
Femands Area TN Copisgs Magnelta Mant Macanicn Hoemal  Programeside ki nobes anexs 7254, dabe decr HO ASIGHADO.

Historial de la Orden de trabaje

Estado icio Toeripo ianscurico Ctservacion Wasario

CREADA 20 meses G dias, 00 horas, 11 miutos retapa

GENERACION OT 00 mesas Odias 00 horas & minulos illalotes

00 me 3,08 horas, 32 minutes. millalobs

50 meses 0 dias, 00 haras, 0 minuios Camiio de nombre de anexn T254 Ge acuenco a io solictade, Pasa de 7222 Eduardo Chuy-Kan 3 T254 NG ASIGNADO 0K vlalobes

Caritio de rembre .

Figura 4.2: Buisqueda de orden de trabajo por niimero

4.3. Busqueda una OT por solicitante

Esta opcién permite realizar busquedas por solicitante, esto quiere decir que se

podré visualizar la informacién de quien ha generado o solicitado la OT. También,
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CAPITULO 4. FUNCIONALIDAD ACTUAL DE SCOT

con esta busqueda se obtiene el histérico de todos los requisitos que ha solicitado la
persona. Como la bisqueda anterior, esta también es una funcionalidad disponible
para todos los usuarios de SCOT. La Figura 4.3 ilustra el resultado de una biisqueda

de OTs por solicitante.

Bimueda y Fepories de Grsenes de Traba
Blsqueda de OT por solicitante
Sewitionn slicianty.
sres. Femando
Orden de trabsje
Hra
de
O  Estadosctusl | Nowbre | Apellide Anewo Cisdsd  Fosma | Area Tipe  Sublips Descripeidn Obsercaciones | Evshusticn tcnics tire OTT
20531 CERRADA | Femundo frcs 7247 | Copispo Magnetta Taler déchicn Momal  Peogramacién | Habitar sakda de Tamadas lacales para
siécken # Mageeita
70 CERRADA | Femando Aes  THT | Copiapo Magnebla | Talermecancs  Homal  Evabaacibn Evaluaion_0T_20700_TalwMesanico_Magnedla s | 79401400018
742 CERRADA  Femando Aics. 7T | Cepiape Masgnefla | Laboratorio P Homal  Fala
Magnesia
i CERRADA  Femando Ares  TM? | Copipe Magnedla Oficnas adm Homal  Fala Camio de cable relric aneco
7247 PMagretts. adm
7S5 CERRADA  Femando A 7247 Copape MagneMa Adminsiacén  Nomnal Moofcackn | HaiMaciin ce VAFIen oficinas oe aom ce
Phagnetta.
TR0 CERAADA Fammandn | Al THT | Copiaph  MIgWHE  AbEMBCTINI Nommal | EVBASGON  AGEGE punle 0 red an ADISRCTSED Evaluaesn_0T_20700_ABastoeimantos_Mageaa sss | 71401426502
Phiagetta

Figura 4.3: Busqueda de orden de trabajo por solicitante

4.4. Biusqueda de OTs por intervalos de fechas

Con esta opcion se pueden consultar las OTs creadas en un intervalo de tiempo.
Para esto es necesario ingresar la fecha inicial (campo “desde”) y final (campo

“hasta”). La Figura 4.4 corresponde a una consulta realizada por intervalo de fechas.

4.5. Reporte General

Este reporte muestra todas las OTs creadas, desde el inicio de la puesta en
produccién del sistema SCOT en el ano 2013, hasta las actuales que se van generando
dia a dia. Este reporte, si bien entrega toda la informacion, carece de filtros, lo que
implica que no es posible con el sistema SCOT realizar informes mas detallados. Por
ejemplo, si se necesitara un reporte general por faenas mineras o un reporte general

por ciudad (que es la manera actual de realizar el andlisis de la informacién del total
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E__AE Control de érdenes de trabajo - Compafiia Minera del Pacifico

Busqueda de Orden de frabajo por

s
Orden de trabajo

Ao o del o
o Gt esmdcactaal  Nembre  Apelids  Aness Ciudid  Fawm Are Tipe Descripeion Dimermationey esuscién e art

Figura 4.4: Busqueda de orden de trabajo por fecha

de OTs) esto no seria posible hoy en dia. La Figura 4.5 ilustra el resultado de un

reporte general.

cAe Control de ordenes de trabajo - Compaiiia Minera del Pacifico

Reporte general

Ingress algan patrén a buscar

Orden de trabajo

Inicie
del
Nro Creacion estado
de OT Estado Usuario Anexo  de OT actual Cludad Faena Tipo Subtipo Descripeion
183 CERRADA MONICA 8204 0E-03- 08-03- LaSerena  Romeral Mormal Pragramacién Cambio de nombre ansxo 8356, pasa a Ricardo Buguefio.
ALVAREZ 2013 2013
19340 CERRADA MONICA B204 06-03- 06-03- LaSerena  Romeral MNormal Pragramacion  Cambin de nombre 8380, pasa a capataz casa de fusrza
ALVAREZ 2013 2013
CERRADA Romina 5560 04-03- 07-03-  Vallenar Of. Generales MNormal Programacidn  Cambio de nombre anexo 5561, pasa a Manta Rodrigusz.
Valenting 2013 2013
8530 CERRADA Juan Lopez 8403 17-01-  Wallenar Planta de Pellets ~ Normal Evaluacién Evaluar la instalacion de aparate telefonico en sala frente a Ingenieria y
2012 Ceonstruccion en Planta Pellets.
8531 CERRADA Evelyn 2077 18-01- LaSerena  Geologia Normnal Falla Reloj de Geologla sin marca dia 17-01-2012
Carrizo 2012
8533 CERRADA Jaime Sglinas 8964 18-01-  Vallenar Planta de Pellets  Normal Falla Angxo 8364 con ruido en el auricular
2012

Figura 4.5: Reporte general
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4.6. Informe del tiempo de vida de una OT

Este informe, muestra informacion del tiempo de vida de la OT, pero es poco
entendible y no incluye datos importantes como la fecha de creacién y fecha de cierre
de cada OT. Para calcular el tiempo total de vida, es necesario sumar el tiempo qué
la OT ha permanecido en cada uno de sus estados. Es decir, el tiempo en el estado
creado, el tiempo en generacién de OT y por ultimo el tiempo de ejecucion. El
resultado de la suma, serd el tiempo total de vida de la OT. La Figura 4.6 ilustra el

informe entregado.

cAe Control de 6rdenes de trabajo - Compaiia Minera del Pacifico

Guia CMP Oxdenes de trabajo Bisqueda y Reportes da Ordenes de Trabajo Administrar

Informe de tiempo acumulado de la orden de trabajo por estado

Niode OT Ciudad  Faena Tipe Subtipe Creada Generacion OT  Validacion Evaluacion técnica  Evaluacion comercial  Aprobacion CMP - Generacion OTT - Ejecucion  Cerrada  Rechazada
R Vallenar  Planta de Pellets  Normal Falla 4R 1TH T35 0.00

Descargar Reparte

Figura 4.6: Estado de tiempo de una orden de trabajo
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Capitulo 5

Analisis y Diseno de SCOT

Como se ha mencionado anteriormente, en cualquier desarrollo de un sistema,
lo fundamental es la identificacion de requisitos de software, ya que la informacion
recopilada en esta etapa es la base para el posterior desarrollo del sistema. Es por
este motivo, que la informacion recopilada debe ser completa, clara y precisa, abar-
cando todas las necesidades de cada uno de los diferentes usuarios. No se permiten
hacer especulaciones y toda la informacion recolectada debe quedar expresada en
documentos formales para ambas partes, es decir, para la persona que solicita el
sistema, asi como para los encargados de desarrollar el mismo. A continuacion, se
daran a conocer todas las etapas seguidas durante el andlisis y la especificacion de
requisitos del sistema, esto incluye desde los métodos utilizados para la recoleccién
de informacion, hasta concluir con la descripcién de cada requisito y sus respectivos

diagramas de casos de uso.

5.1. Analisis y Recoleccién de Requisitos

Para poder realizar el andlisis de SCOT, se debe comprender el proceso de ERS
(especificacién de requisitos de software) que es una de las principales etapas que se
desarrolla dentro de la Ingenieria de software e Ingenieria de requisitos. La obten-
cién de requisitos se realiza mediante la iteracion con los que seran los usuarios del
sistema, en la cual estos ultimos exponen las necesidades que debe cubrir el soft-

ware a desarrollar o modificar, para que con ello se logre mejorar su funcionalidad.
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Para obtener los requisitos existen diferentes mecanismos, algunos de estos son: las

entrevistas personales, lluvia de ideas y llenado de cuestionarios. En este caso, se

utilizaron las entrevistas personales y las lluvias de ideas. Para llevar a cabo este

trabajo, fue necesario solicitar la correspondiente autorizacion a la empresa Entel

(Ver anexo A). El primer paso que se desarrollé para obtener los requisitos, fue

planificar las actividades, las cuales se describirdn a continuacién:

a)

b)

Determinacién de los diferentes stakeholders: En este proceso se deben seleccio-
nar las personas que seran los usuarios del sistema software. En el caso de que
los usuarios sean muchos, se debe seleccionar solo una persona de cada seccién
involucrada para que represente las necesidades de dicha seccion. Esta persona
idealmente debe tener la suficiente experiencia y conocimiento de los procesos de
su departamento para exponer de manera exacta las necesidades que debe cubrir
el sistema. La determinacién e identificacion de las personas que intervienen en el
proceso de desarrollo del sistema fue un paso importante, es por eso que se hizo
participar a todas las personas involucradas que harian uso del sistema software
en forma directa e indirectamente. Se debe senalar que usuarios directos fueron
todos aquellos que interactuan con el sistema manejando la informacién que este
posee, y usuarios indirectos fueron todos aquellos que de alguna manera necesi-
taron o podrian necesitar informacion de los elementos que gestiona el sistema
software. Dicha informacién fue recopilada mediante reuniones con el encargado
del sistema software y usuarios mas relevantes (Ver anexo B). Por lo senalado
anteriormente, las personas involucradas fueron las que ocupan los siguientes

cargos:

e Supervisor de terreno - Entel

Técnico de terreno - Entel

Asistente técnico de terreno - Entel

Operadora telefénica - Entel y CMP

Encargado de soporte informético - CMP

Determinacién de métodos a aplicar para obtener los requisitos: En esta eta-

pa se eligen los mecanismos de obtencién de requisitos que se aplicaran con los
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CAPITULO 5. ANALISIS Y DISENO DE SCOT

diferentes usuarios, dichos usuarios fueron analizados en la etapa anterior. Los
mecanismos que se escojan deben poder adaptarse lo mejor posible a la infraes-
tructura de la empresa para evitar inconvenientes al momento de su aplicacién.
Como ya se ha mencionado, las metodologias empleadas fueron las entrevistas
personales y lluvia de ideas mediante juntas y reuniones con los usuarios del
sistema. La principal razon de escoger estos métodos es por su facil aplicacion y
gracias a que con ellas se puede recopilar gran cantidad de informacién. Ademaés,
con las entrevistas se puede tener los requisitos de cada usuario, el cual puede
comentar y expresar de mejor manera sus necesidades para que pueda ser enten-
dido su requisito con exactitud. Por otra parte, con la lluvia de ideas se lograron
acuerdos con los usuarios que tenian diferentes puntos de vista y distintas ne-
cesidades, por lo cual se disminuy¢é la ambigiiedad en los requisitos. Esta etapa
queda registrada en una reunion que se realizé entre los usuarios pertenecientes
a la empresa Entel y personal de CMP. Cabe mencionar que la reunién fue reali-
zada mediante video-conferencia ya que los diferentes usuarios se encuentran en

localidades muy distantes (Ver anexo C).

Realizar entrevista a los usuarios de SCOT: En esta etapa se deben confeccionar
de forma metddica los documentos necesarios para que se puedan estampar en
ellos de manera clara los requisitos reales que debe cumplir el sistema actual. Por
tal razon la elaboracién de entrevistas llevé tiempo en su realizacion, se escogie-
ron preguntas clave con el objetivo de que cada usuario comentara la dificultad
que presenta el sistema actual para realizar su trabajo, por ejemplo: ;Qué le
gustaria que se mejore del sistema?, ;Coémo es su relacion con dicho sistema?,
entre otras preguntas que se pueden observar en la Figura 5.1, donde aparecen
todas las preguntas realizadas a los usuarios de SCOT. De este proceso, se logré
obtener informacién importante y relevante para analizar de mejor manera las
funcionalidades y deficiencias que posee el sistema actual. En la seccién de ane-
x0s se podran ver y analizar cada una de las entrevistas realizadas a los usuarios

mads representativos de SCOT (Ver Anexo D).
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Entrevista a Usuarios del Sistema de Control de Ordenes de Trabajo
(SCOT).

1.- i Cual es su nombre?

2.- ; A qué empresa pertenece?

3.- ;Cual es el puesto o cargo que desempefia en su empresa?

4.- ;Cuales son sus principales responsabilidades?

5.- i Qué sistemas software o plataformas utiliza en su trabajo diario? Describa para
que utiliza cada uno de estos sistemas software o plataformas.

6.- ; Cuantas veces al dia ocupa el sistema SCOT?

7.- ¢ Puede describir la forma en que ocupa el sistema SCOT?

8.- ; El sistema SCOT actual facilita su trabajo, por qué?

9.- ; Considera que el sistema SCOT es intuitivo, por qué?

10.- ;,Qué inconvenientes le presenta el sistema SCOT actual?

11.- ,Qué mejoras le haria al sistema SCOT?

12.- ;,Recibe informacién de otro departamento o area de trabajo para operar el
sistema?

13.- Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa: ; Qué informacion recibe y
de qué departamento?

14.- ;,Segun su opinién es mejor cambiar el sistema SCOT actual por uno nuevo o
realizar mejoras a sus funcionales actuales?

15.- ,Qué nota |le pondria al sistema SCOT actual en una escala de 1 a 7, donde 1
es muy malo y 7 muy bueno?

16.- Para finalizar me puede describir detalladamente que procesos realiza en su

trabajo.

Figura 5.1: Entrevista realizada a los usuarios del sistema SCOT

d) Determinacién de fechas y tiempo a emplear: En esta etapa, se solicité a cada
persona involucrada con SCOT y que fue seleccionada para ser entrevistada que
fijaran la fecha y hora que maés le acomodara dentro de un plazo establecido.
Dicho plazo fue entre el 1 de abril hasta el 31 de abril del 2019, dentro de un
horario habil entre las 8:00 de la manana hasta las 18:00 de la tarde. Se estableci6

un tiempo de ejecucion por entrevista de alrededor de una hora.
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e)

F)

Aplicacion y desarrollo de entrevistas: La aplicacion de entrevistas y lluvia de
ideas se llevo a cabo segtin lo planificado, en donde se usé el documento preparado
con anterioridad. Las entrevistas realizadas a cada usuario se pueden consultar
en el (Anexo D).

La Figura 5.2 que corresponde al diagrama de flujo de datos, que sirvié para la

obtencion de los requisitos.

Proceso de obtencion de Requisitos

Identificacion de Determinar los
stakeholders métodos a aplicar

Preparacién de entrevistas

Aplicacién y desarrollo de

entrevistas y lluvia de ideas (EE s 5 e roe

emplear

Figura 5.2: Anélisis de obtencion de requisitos

Carencias y deficiencias del Sistema: Con el andlisis de la informacién obtenida
mediante los métodos antes mencionados, se logré obtener la siguiente lista de
requisitos que necesitan los usuarios del sistema actual, para elaborar dicha lista

se seleccionaron los requisitos mas relevantes.

1. Falta informacidn relevante en el ment inicio del rol Administrador de Entel.

2. Falta ventana con informacién relevante de las OTs que se encuentran en

estado pendiente en el menu inicio para el Valle de Copiapd.

3. Falta ventana con informacion relevante de las OTs que se encuentran pen-

diente en el ment inicio para el valle de Huasco.

4. Falta ventana con informacion relevante de las OTs que se encuentran pen-

diente en el menu inicio para el valle de Elqui.
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D.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Falta ordenar la lista con la informacion de las OTs en estado pendiente

para cada uno de los valles.

Falta informacién relevante en el menu inicio para el rol Encargado de

soporte informatico.

Falta informacién relevante en el menu inicio para el rol Técnico de terreno
de Entel.

Falta requisito para enviar correo electronico de alerta, con informacion

detallada de la nueva orden de trabajo.

Falta requisito para enviar correo electrénico de alerta, con informacién

detallada del nuevo estado de la orden de trabajo.

Falta requisito para enviar correo electronico de alerta, con informacion

detallada de algiin comentario u observacion de la orden de trabajo.
Falta opcion para adjuntar archivos en formato PDF.
Falta opcion para adjuntar documentos a una OT.

Falta requisito para enviar correo electronico de alerta, con informacion

sobre el documento que se ha adjuntado a una OT.

Falta opcién para exportar informe con la cantidad de OT que posean hasta

4 horas desde su creacién.

Falta opcién para exportar informe con la cantidad de OT que posean hasta

8 horas desde su creacién.

Falta opcion para exportar informe con la cantidad de OT que posean mas

de 24 horas desde su creacion.
Falta opcién para exportar informe con la cantidad de OTs del tipo Normal.

Falta opcion para exportar informe con la cantidad de OTs del tipo Emer-

gencia.

Falta opcion para exportar informe con la cantidad de OTs del tipo Emer-

gencia y su subtipo.

Falta opcién para exportar informe con la cantidad de OTs del tipo Normal

y su subtipo.
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21. Falta opcién para realizar modificaciones a una OT que este ya creada.
22. Falta opcién para eliminar una OT que este ya creada.

23. Falta opcién para asignar OT a un técnico.

5.2. Requisitos Funcionales

Tras revisar las respuestas de las entrevistas realizadas a los usuarios de SCOT,
se logré obtener los requisitos para mejorar su funcionalidad y asi satisfacer las
necesidades actuales de los usuarios. En las Tablas 5.1 a 5.22, se describen detalla-
damente los requisitos obtenidos. Ademas, a partir de los requisitos se disenaron los
diagramas de casos de uso, los cuales se observan desde la Figura 5.4 a la Figura
5.12. En la Figura 5.3 se ilustran los actores obtenidos tras el andlisis de la informa-

cion.

Actor J Actor

O
O

P

Administradorde

Asistente
técnico

Administrador de Entel: Es el actor
encargado de la supervicién en temeno,
mantencion y funcionamiento del sistema

SCOT

Asistente técnico: Es el actor que presta
apoyo alos supervisores ytecnicos en el
desarrollo de las OTs.

417

/N

Encargado soporte

Encargado soporte informético: Es el

actor encargado de realizar todas las

gestiones para poder resolver las OTs
ingresadas al sistema SCOT

Entel informéctico
Actor Actor rl
Técnico en terreno: Es el actor encargado
Operadora: Es el actor encargado de 9
. _ de desanullarlos procesos y trabajos
ingresarnuevas OTs al sistema SCOT. .
requendos enlas OTs
Técnico en
terreno

Figura 5.3: Actores del sistema SCOT
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5.2.1.

Modulo Administrador de Entel

A continuacion, se presenta el requisito solicitado por el usuario con el rol Admi-

nistrador de Entel, sobre las mejoras hacia su inicio de sesién, esta informacion esta

detallada en la Tabla 5.1. Ademas, en la Figura 5.4 se puede observar el diagrama

de caso de uso correspondiente que muestra la relacién que debe tener el Adminis-

trador de Entel, con los Valles de Copiapd, Huasco y Elqui y a su vez, los valles

estan relacionados con cada Técnico en terreno que corresponda a dicho valle.

Tabla 5.1: Requisito para modificar el menu inicio del rol Administrador de Entel

Cuando se inicia sesién, el sistema Control de Ordenes de
. Trabajo debe ofrecer 3 opciones mediante las cuales el Ad-
Descripcion .. . L
ministrador de Entel pueda seleccionar los Valles Copiapd,
Huasco o Elqui que desea consultar.
Entrada Seleccionar una de las 3 opciones.
Una vez ingresando al sistema, con sus credenciales perso-
Proceso nales, se debe seleccionar uno de los valles para visualizar
las OTs pendientes.
. Visualizacién de la nueva pestana con la lista de OTs pen-
Salida . , .
dientes segtn el Valle seleccionado.
Error No fue posible conectarse a la base de datos.

[ Consultar OTs por Valle

— - N

N

Administrador
de Entel

/ Consultar OTs del ™\
\\\flle de Copla?g/

_—

4 IConsuItar OTs deh
\_ Valle de Huasco

/
. /
N e

L T

7 "Consultar OTs deI\
\_ Valle de Elqui  /

-

AN
Evaluador técnico del
Valle de Copiapd

L/

N

/N
Evaluador técnico del
Valle de Huasco

)
W/

X

Evaluado;’ té\cnico del
Valle de Elqui

Figura 5.4: Caso de uso ID 1 para nuevo men inicio del Administrador de Entel.

33

Maiquel Luis Guerrero Guerrero




CAPITULO 5. ANALISIS Y DISENO DE SCOT

5.2.2. Moddulo de informes

Posteriormente se sitia la informacién respecto a los requisitos en los cuales es
necesario generar informes, en las Tablas 5.2 a 5.4 se puede analizar los requisitos

solicitados para generar los informes segtin la cantidad de horas que posee una OT

desde su creacién, y en la Figura 5.5 analizar su respectivo caso de uso.

Tabla 5.2: Requisito para generar informe con la cantidad de OTs que superaron las

4 horas desde su creacion

Descripciéon

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el ment de Buisque-
da y Reporte de Ordenes de Trabajo, debe ofrecer una opcién
mediante la cual el Técnico en terreno de Entel y el Administra-
dor de Entel, puedan generar un informe por ciudad y faena de la
cantidad de OTs que luego de 4 horas desde su creacién no fueron
atendidas.

Entrada

Seleccién del informe a generar, por ciudad y faena.

Proceso

El sistema debe consultar todas las OTs que superaron las 4 horas
desde que fueron creadas, y generar informe con la cantidad de
dichas OTs.

Salida

Informe con el detalle de OTs que superaron las 4 horas desde su
creacion

Error

En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de ciudad
y faena, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha
seleccionado la ciudad ni faena para generar el informe.
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Tabla 5.3: Requisito para generar informe con la cantidad de OTs que superaron las
8 horas desde su creacién

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu de Busque-
da y Reporte de Ordenes de Trabajo, debe ofrecer una opcién
mediante la cual el Técnico en terreno de Entel y el Administra-
dor de Entel, puedan generar un informe por ciudad y faena de la
cantidad de OTs que luego de 8 horas desde su creacién no fueron
atendidas.

Descripcién

Entrada Seleccién del informe a generar, por ciudad y faena.

El sistema debe consultar todas las OT's que superaron las 8 horas
Proceso desde que fueron creadas, y generar informe con la cantidad de
dichas OTs.

Informe con el detalle de OT's que superaron las 8 horas desde su
creacién

Salida

En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de ciudad
Error y faena, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha
seleccionado la ciudad ni faena para generar el informe.

Tabla 5.4: Requisito para generar informe con la cantidad de OTs que superaron
mas de 24 horas desde su creacién

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu de Biisque-
da y Reporte de Ordenes de Trabajo, debe ofrecer una opcién
mediante la cual el Técnico en terreno de Entel y el Administra-

Descripeion dor de Entel, puedan generar un informe por ciudad y faena de
la cantidad de OTs que luego de 24 horas desde su creacién no
fueron atendidas.

Entrada Seleccionar la ciudad y la faena.

El sistema debe consultar todas las OTs que superaron las 24
Proceso horas desde que fueron creadas, y generar informe con la cantidad
de dichas OTs.

Informe con el detalle de OTs que no han sido atendidas después
de 24 horas desde su creacion.

En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de ciudad
Error y faena, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha
seleccionado la ciudad ni faena para generar el informe.

Salida
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/\
Administrador
de Entel

N
)

N

/N

Evaluador
técnico

Generar reporte de KPI de mantencion

ST TN TN
/" Generar iﬁ@“jjf;?/ Reporte segtin \‘1
\ reporte KPI / '%ntidad de hor?'

— I — _—

Figura 5.5: Caso de uso ID 2 mantencion de KPI segin cantidad de horas.

Siguiendo con el andlisis, tenemos la informacion para los requisitos en donde
es necesario generar informes segin el tipo de OT. En las Tablas 5.5 y 5.6 se pue-
de analizar en detalle toda la informacién con respecto a estos requisitos. Ademas
del tipo de OT, como se menciond anteriormente, tenemos la informacién para los
requisitos en donde es necesario generar informes segin el subtipo de OT. En las

Tablas 5.7 y 5.8 se puede analizar dicha informacién, y en la Figura 5.6 se puede

observar el respectivo caso de uso para los requisitos mencionados.
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Tabla 5.5: Requisito para generar informe con la cantidad de OTs del tipo Normal

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Busqueda y
Reporte de Ordenes de Trabajo, debe ofrecer una opcién mediante
la cual el Técnico en terreno de Entel y el Administrador de Entel,
puedan generar un informe con la cantidad de OT's del tipo normal,
y que a su vez se pueda filtrar por fechas, ciudad y faena.

Descripcién

Entrada Seleccionar fecha, ciudad y faena.
El sistema debe consultar segin la selecciéon de fecha, ciudad y
Proceso faena todas las OTs del tipo normal, y generar el informe con la
cantidad de OTs.
Salida Informe con el detalle de OTs del tipo normal.
En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de fecha,
Error ciudad y faena, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No

ha seleccionado la fecha, ciudad ni faena para generar el informe.

Tabla 5.6: Requisito para generar informe con la cantidad de OTs del tipo emergencia

Fl sistema en el ment Buisqueda y Reporte de Ordenes de Trabajo,
debe ofrecer una opcién mediante la cual el Técnico en terreno de
Descripcién | Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe con
la cantidad de OTs del tipo emergencia, y que a su vez se pueda
filtrar por fecha, ciudad y faena.

Entrada Seleccionar fecha, ciudad y faena.
El sistema debe consultar segun la selecciéon de fecha, ciudad y
Proceso faena todas las OTs del tipo emergencia, y generar el informe con
la cantidad de OTs.
Salida Informe con el detalle de OTs del tipo emergencia.

En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de fecha,
Error ciudad y faena, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No
ha seleccionado la fecha, ciudad ni faena para generar el informe.
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Tabla 5.7: Requisito para generar informe con la cantidad de OT's del tipo emergencia
y su subtipo

Fl sistema en el ment Buisqueda y Reporte de Ordenes de Trabajo,
debe ofrecer una opcién mediante la cual el Técnico en terreno de
Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe por
ciudad y faena de la cantidad de OTs del tipo emergencia y ademas
por subtipo que puede ser falla grave o reposiciéon redes CMP. El
sistema debe permitir filtrar la buisqueda por fecha, ciudad y faena.

Descripcién

Entrada Seleccionar fecha, ciudad y faena.

El sistema debe consultar segun la seleccién de fecha, ciudad y
Proceso faena todas las OTs del tipo emergencia y su subtipo, y generar
el informe con la cantidad de OTs.

Informe con el detalle de la cantidad de OTs del tipo emergencia

Salida y sus 2 subtipos.

En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de fecha,
Error ciudad y faena, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No
ha seleccionado la fecha, ciudad ni faena para generar el informe.

Tabla 5.8: Requisito para generar informe con la cantidad de OTs del tipo normal
y sus subtipos

El sistema en el ment Busqueda y Reporte de Ordenes de Trabajo,
debe ofrecer una opcién mediante la cual el Técnico en terreno de
Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe
por fecha, ciudad y faena de la cantidad de OTs del tipo Normal
y ademds poder seleccionar uno de los 5 subtipos, que puede ser:
instalacién, modificacién, programacién, evaluacién y falla.

Descripcién

Entrada Seleccionar fecha, ciudad, faena y subtipo.
El sistema debe consultar segiin la seleccién de fecha, ciudad, fae-
Proceso na y subtipo todas las OTs del tipo normal y el subtipo al que

pertenece para generar el informe con la cantidad de OTs.
Informe con el detalle de la cantidad de OTs del tipo Normal y el

Salid . .
anda subtipo seleccionado.
En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de fecha,
Error ciudad, faena y subtipo, el sistema debe desplegar el siguiente

mensaje: No ha seleccionado la fecha, ciudad, faena y subtipo para
generar el informe.

38 Maiquel Luis Guerrero Guerrero



CAPITULO 5. ANALISIS Y DISENO DE SCOT

/

\

Administrador
de Entel

)
/%\\

Evaluador técnico

e

T T
/ Generar
\g[tlpo de OTs

. ~
— —

Generar informe de OTs segun su

_ .\ <<include>> >(in‘forme segun \
informe segin -----------> : "
! el subtipo de /

tipo o subtipo

e //G; ne r;r\ ™

N,

~._ Os 7

— _—

Figura 5.6: Caso de uso ID 3 para generar el informe de OT segtin el Tipo o subtipo.

5.2.3.

Modulo de consultas

Continuando con el andlisis de la informacion tenemos los requisitos para realizar

consultas sobre las OTs que se encuentran en estado pendientes, en las Tablas 5.9

a la 5.14 se puede analizar en detalle la informacién de dichos requisitos, asi como

también, es posible analizar sus casos de uso en las Figuras 5.7 a 5.10
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Tabla 5.9: Requisito para crear nueva ventana con el listado de OTs pendientes en
el Valle de Copiapd

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Inicio, op-
cion Valle de Copiapd, debe permitir al Administrador de Entel,
Descripciéon | seleccionar una de las siguientes faenas: Cerro Negro Norte, Planta
Magnetita, Puerto Totoralillo o todas, para visualizar el listado de
las OT pendientes.

Seleccionar opcién Valle de Copiapd, y alguna de las siguientes
Entrada faenas: Cerro Negro Norte, Planta Magnetita, Puerto Totoralillo
o todas, para visualizar el listado de las OT pendientes.

El sistema debe consultar todas las OTs pendientes que pertenecen

Proceso al Valle de Copiapé, y desplegarlas en pantalla.
Visualizacién de OTs pendientes en el Valle de Copiapd, en el
Salida caso de que no exista OTS pendientes, se desplegara el siguiente
mensaje: Valle de Copiap6 sin OTs pendientes.
Error No fue posible conectarse a la base de datos.

Consultar OTs de las
faenas del Valle de
Copiap6

/~ Consultar OTs de

) . Cerro Negro Norte /
— O

T~
|/~ Consultar OTs de ™, j—

a “.__Planta Magnetita -/
/N ~ama Vagneta - /N

Administrador —

o SN
YConsuhar OTs de ™ Evaluador técnico
“~_Puerto Totoralillo_~ del Valle de Copiapo

~Consuttar OTs de~
todas la faenas del |
~-Valle de Copiaps "

O

» O
N

SN \ \
Administrador Aministrador CMP  Aministrador CMP
de Entel primario secundario

Figura 5.7: Caso de uso ID 4 consultar OTs pendientes en las faenas del Valle de
Copiapé.
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Tabla 5.10: Requisito para crear nueva ventana con el listado de OTs pendientes en
el Valle de Huasco

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Inicio, op-
ciéon Valle de Huasco, debe permitir al Administrador de Entel,
seleccionar una de las siguientes faenas: Planta Pellets, Los Colo-
rados, Algarrobo, Imopac, servicio médico, Deportivo Algarrobo,
Oficinas Generales o todas, para visualizar el listado de las OT
pendientes.

Seleccionar opciéon Valle de Huasco, y alguna de las siguientes
faenas: Planta Pellets, Los Colorados, Algarrobo, Imopac, servicio
médico, Deportivo Algarrobo, Oficinas Generales o todas, para
visualizar el listado de las OT pendientes.

El sistema debe consultar todas las OTs pendientes que pertenecen
al Valle de Huasco, y desplegarlas en pantalla.

Visualizacién de OTs pendientes en el Valle de Huasco, en el caso
Salida de que no exista OTs pendientes, se desplegara el siguiente men-
saje :Valle de Copiap6 sin OTs pendientes.

Error No fue posible conectarse a la base de datos.

Descripcién

Entrada

Proceso

Consultar OTs de las
faenas del Valle de Huasco
—— T
~ Consulttar OTs de ™,
\\\F'Ianta F'elletﬁs_r_, 7

— T
~ Consultar OTs de ™,
“~._Los Colorados

~Consultar OTs d& ™,
“~.__ Algarrobos (
~Constltar OTs d&™,
S~ Imopac A

/,/6,;;“” OTs do . Evaluador técnico del
Valle de Huasco

\\Sﬁrvicio medico

— =

//Consultar OTs de\'\
Qe\p_omvo Algarr?3@4

( h N {,-\ .
b ~Consdultar OTs g™,
~.Oficinas generales -
/N ' /N Consutar 07 d

Administrador Administrador todas las faenas del
CMP primario CMP secundario “Valle de Huasco "

Administrador
de Entel

Figura 5.8: Caso de uso ID 5 consultar OTs pendientes en las faenas del Valle de
Huasco.
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Tabla 5.11: Requisito para crear nueva ventana con el listado de OTs pendientes en
el Valle de Elqui

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Inicio, op-
cion Valle de Elqui, debe permitir al Administrador de Entel, se-
leccionar una de las siguientes faenas: Romeral, Puerto Guayacan,
Manganesos Atacama, Abastecimientos Cap, Geologia, Oficinas
Generales o todas, para visualizar el listado de las OTs pendien-
tes.

Seleccionar opcién Valle de Elqui, y alguna de las siguientes faenas:
Romeral, Puerto Guayacan, Manganesos Atacama, Abastecimien-
tos Cap, Geologia, Oficinas Generales o todas, para visualizar el
listado de las OT's pendientes.

El sistema debe consultar todas las OTs pendientes que pertenecen
al Valle de Elqui, y desplegarlas en pantalla.

Visualizacién de OTs pendientes en el Valle de Elqui, en el caso de
Salida que no exista OTs pendientes, se desplegara el siguiente mensaje
:Valle de Elqui sin OTs pendientes.

Error No fue posible conectarse a la base de datos.

Descripcién

Entrada

Proceso

( Consultar OTs de las
faenas del Valle de
_Elqui
~Consultar OTs @&,
~~__ Romeral -~

~Consuttar OTs de™,
“~Puerte Guayacan.~

~Consultar OTs d&™,

“~._Manganesos (
/“Consultar OTs de ™
—

‘Abastecimiento Cap/ 2N
— _ / AN

2
/N

Administrédor

O O D\ ®
; \ / / : Gonsuitar OTs d&~.
/ \ /\ / N | todas las faenas del

Administrador Administrador  Administrador . Valle de Elqui_~

de Entel CMP primario CMP secundario L —

Evaluador técnico del

~Consuitar OTs d&™~,
~“Consultar OTs de 0
\\\ Geologia .~ Valle de Elqui

_~Consultar OTs d&™,
~Oficinas generales~

Figura 5.9: Caso de uso ID 6 consultar OTs pendientes en las faenas del Valle de
Elqui.
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El sistema SCOT debe ofrecer a los siguientes usuarios: Administrador de En-
tel, Técnico en terreno y al Encargado soporte informatico, una vez que ingresen
a sus respectivas sesiones dentro del sistema, un listado de todas las OTs que se
encuentren pendientes asignadas a sus respectivos cargos. En las Tablas 5.12 a 5.14

se describe detalladamente la forma en que el sistema debe visualizar dicho orden,

y en la Figura 5.10 se ilustra su respectivo caso de uso.

Tabla 5.12: Requisito para ordenar lista de OTs pendientes

Descripciéon

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Inicio, op-
cion Valle de Copiapo, Valle de Huasco o Valles de Elqui debe
ofrecer informacién ordenada al Administrador de Entel, al selec-
cionar uno de los valles para realizar una visualizacion de las OT's
pendientes, debe entregar la lista de OTs ordenadas de la siguien-
te manera: 1- Las OTs del tipo emergencia deben estar en primer
lugar y deben tener un color rojo. 2- Las OTs del tipo normal
poseen 5 subtipos: falla, instalacién, modificaciéon, programacién
y evaluacién, las cuales se deben ordenar en el mismo orden que
fueron mencionados anteriormente. Ademas, se le debe asignar un
color especial a cada subtipo, y a su vez se debe ordenar por el
tiempo en que llevan sin ser atendidas, colocando en primer lugar
las que poseen més horas desde su creacién.

Entrada

Seleccionar opcién de uno de los Valles.

Proceso

El sistema debe consultar todas las OT's pendientes que pertenecen
al Valle seleccionado, y desplegarlas en pantalla de forma ordena.

Salida

Visualizacién de OTs ordenadas que se encuentran pendientes en
el Valle seleccionado.

Error

En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de Valle,
el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: Se debe seleccionar
uno de los 3 Valles.
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Tabla 5.13: Requisito para crear lista de OTs pendientes asignadas al rol Técnico
en terreno de Entel

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el ment Inicio, debe
ofrecer informacién relevante al Técnico en terreno de Entel, para
Descripcién | que visualice el listado de las OT's que tiene pendiente por ejecutar.
Las OTs que se encuentren en estado cerrada o rechazada no se
deben visualizar.

Entrada Ingresar credenciales personales

El sistema debe consultar todas las OTs pendientes, que han sido
Proceso asignadas al Técnico en terreno de Entel que ha iniciado sesién, y
desplegarlas en pantalla.

Salida Visualizacién de OTs asignadas.
Error En el caso que no posea OTs asignadas el sistema debe desplegar
el siguiente mensaje: Técnico no posee OT's asignadas
'S I )
b Consultar OTs pendientes
/N
Administrador
de Entel
@ TN T T
ﬂ» /" niciar |\ <<include>> /"~ Consultar OTs ™
AN | Sesién j—————-——-= pendientes de forma |
. \ N ordenada /
Ev:’:xlue_zdor N // \\\\ P d
tecnico ~— S
///\\
Administrador
CMP secundario g

Figura 5.10: Caso de uso ID 7 para ordenar lista de OTs pendientes en todos los
inicio de sesion.

5.2.4. Modbdulo de notificaciones

Siguiendo con el analisis tenemos la informacion para los requisitos en donde se

solicita que el sistema SCOT realice notificaciones en tiempo real. En las Tablas
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Tabla 5.14: Requisito para crear y ordenar lista de OTs pendientes, en el ment inicio
del rol Encargado soporte informatico

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el perfil del Encar-
gado soporte informatico, al entrar en ment inicio, debe ofrecer
informacién relevante, con el listado de las OTs que estdn pen-
dientes en su faena. La lista de OTs deben visualizarse en forma
ordenada de la siguiente manera: Las OTs del tipo emergencia de-
ben estar en primer lugar y deben tener un color rojo. Las OTs
del tipo normal poseen 5 subtipo: fallas, instalacion, modificacién,
programacién y evaluacion, las cuales se deben ordenar en el mis-
mo orden que fueron mencionados anteriormente. Ademads, se le
debe asignar un color especial a cada subtipo, y a su vez se debe
ordenar por el tiempo en que llevan sin ser atendidas, colocando
en primer lugar las que poseen méas horas desde su creacién. Las
OTs que se encuentren en estado cerrada o rechazada no se debe
visualizar.

Descripcién

Entrada Ingresar credenciales personales

El sistema debe consultar todas las OTs pendientes que perte-
Proceso necen al Encargado soporte informatico que ha iniciado sesién, y
desplegarlas en pantalla de forma ordena.

Visualizacion de OTs pendientes asignadas al Encargado soporte
informatico.

Salida

Error No fue posible conectarse a la base de datos.
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5.15 a 5.18 se detalla cada una de las acciones en donde debe existir una alerta a
través de correo electréonico notificando la accion que fue realizada. En las Figura

5.11 se observan sus respectivos casos de uso.

Tabla 5.15: Requisito para enviar alerta de correo electrénico al crear una nueva OT

Fl sistema Control de Ordenes de Trabajo en el ment, Ordenes
de Trabajo, perteneciente a la opcién Crear Orden, debe ofrecer
una opcion mediante la cual la Operadora, el Encargado soporte
informético y el Administrador de Entel, puedan seleccionar uno

Descripciéon . . . . .
o varios usuarios a quienes se les enviara una alerta a través de un
correo electrénico, para informar de que una nueva orden de tra-
bajo ha sido creada. El correo solo debe ser enviado a las personas
o usuarios especificos que tengan relacién con dicha OT.

Entrada Roles involucrados y faenas correspondientes.

El sistema debe consultar los usuarios que han sido seleccionados,
Proceso verificar si tienen correo electronicos asignado, y luego enviar la
informacién de la OT creada.

Email con la informacién de la nueva OT creada. Datos del solici-
tante: nombre, apellido, anexo, drea, ciudad y faena. Datos de la
Salida solicitud: numero de la OT creada, tipo de la OT, subtipo de la
OT, descripcién de la solicitud, observacién de la OT, emails de
personas involucradas en la OT.

En el caso que no se seleccione uno de los campos obligatorios, el
Error sistema debe desplegar el siguiente mensaje: Es necesario comple-
tar todos los campos de la solicitud para crear una nueva OT.
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Tabla 5.16: Requisito para enviar alerta a través de correo electronico al modificar
el estado de una OT

Cuando el estado actual de la Orden de Trabajo cambia a alguno
de los siguientes estados: validacién, evaluacién técnica, evaluacién
comercial, aprobacién CMP, generacién OTT, ejecucidn, cerrada o
rechazada, el sistema en el ment Ordenes de Trabajo perteneciente
a la opcién de Cambiar Estado de Orden, debe ofrecer una opcién
Descripcién | mediante la cual el Administrador de Entel, al realizar un cambio
de estado pueda seleccionar uno o varios usuarios a quienes se les
enviara una alerta a través de un correo electrénico, para informar
de que la OT sufrié un cambio de estado. El correo solo debe ser
enviado a las personas o usuarios especificos que tengan relacién
con dicha OT.

Entrada Roles involucrados y faena correspondiente.

El sistema debe consultar los usuarios que han sido seleccionados,
Proceso verificar si tienen correo electrénicos asignado, y luego enviar la
informacién con el nuevo estado de la OT.

Email con la informacion del cambio de estado que ha sufrido la
OT. Ademaés de los Datos del solicitante: nombre, apellido, anexo,
Salida area, ciudad y faena. Datos de la solicitud: nimero de la OT crea-
da, tipo de la OT, subtipo de la OT, descripcion de la solicitud,
observacién de la OT, emails de personas involucradas en la OT.
En el caso de seleccionar un estado anterior al actual el sistema
Error debe desplegar el siguiente mensaje: No es posible realizar el cam-
bio de estado, ya que esta ingresando un estado anterior.

47 Maiquel Luis Guerrero Guerrero



CAPITULO 5. ANALISIS Y DISENO DE SCOT

Tabla 5.17: Requisito para enviar alerta a través de correo electrénico informando
de un comentario u observacion realizada a una OT

FEl sistema Control de Ordenes de Trabajo en el ment Ordenes de
Trabajo opcion Actualizar Ejecucion, cuando se ingrese un comen-
tario u observacion a una OT, debe ofrecer una opciéon mediante
la cual el Técnico en terreno y el Administrador de Entel, puedan
Descripcién | seleccionar uno o varios usuarios a quienes se les enviard una aler-
ta a través de un correo electrénico, para informar que en la OT
se agregd una nueva observacion. El correo solo debe ser enviado
a las personas o usuarios especificos que tengan relacién con dicha
OT.

Entrada Roles involucrados y faena correspondiente.

El sistema debe consultar los usuarios que han sido seleccionados,
verificar si tienen correo electrénicos asignado, y luego enviar la
informacién con el comentario u observacién que se ha realizado
en la OT.

Email con la informacién del comentario u observacién que ha su-
frido la OT. Ademaés de los Datos del solicitante: nombre, apellido,
anexo, area, ciudad y faena. Datos de la solicitud: nimero de la
OT creada, tipo de la OT, subtipo de la OT, descripcién de la
solicitud, observacién de la OT, emails de personas involucradas
en la OT.

En el caso que no se seleccione un destinatario, el sistema debe
Error desplegar el siguiente mensaje: Es necesario ingresar al menos a 1
destinatario.

Proceso

Salida
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Tabla 5.18: Requisito para enviar alerta a través de correo electrénico informando
que se ha adjuntado un archivo o documento a una OT

Cuando se adjunte un archivo a una OT, el sistema en el ment
Ordenes de Trabajo perteneciente a la opcién de Adjuntar Docu-
mento, debe ofrecer una opcién mediante la cual el Técnico en te-
rreno y el Administrador de Entel, puedan seleccionar uno o varios

Descripcién : . . ‘.
usuarios a quienes se les enviard una alerta de correo electrénico
para informar que la OT posee documentos adjuntos. El correo
solo debe ser enviado a las personas o usuarios especificos que ten-
gan relaciéon con dicha OT.

Entrada Roles involucrados y faena correspondiente.

El sistema debe consultar los usuarios que han sido seleccionados,
Proceso verificar si tienen correo electrénico asignado, y luego enviar men-
saje informando que se han adjuntado documentos a la OT.

FEmail con la informacion y los documentos adjuntos a la OT de-

Salida .

signada.

En el caso que el fichero exceda el maximo permitido, se desplegara
Error el siguiente mensaje: No es posible enviar email, favor revisar el

formato y tamano del archivo adjunto.
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Notificacion mediante e-mails
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Figura 5.11: Caso de uso ID 8 para realizar notificacion mediante correo electrénico.

5.2.5. Modbdulo de gestion de OT

En el sistema SCOT una vez creada una OT, este no permite realizar cambios
a dicha OT, por lo cual se hace necesario una serie de requisitos que se expondran

desde las Tablas 5.19 a 5.22 y en las Figura 5.12 sus respectivos casos de uso.
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Tabla 5.19: Requisito para modificar una OT

Descripciéon

El sistema Control de Ordenes de Trabajo, en el mentd Ordenes
de Trabajo opciéon Revisar OTs Creadas, debe ofrecer una op-
cién, mediante la cual el Administrador de Entel, pueda modificar
la informacion de una OT existente. Esta informacién es: datos
del solicitante (nombre, apellido, anexo telefénico, ciudad, faena
y area), y datos de la solicitud de la OT (tipo de OT, subtipo de
OT, descripcién de la solicitud y observaciones).

Entrada

Seleccionar la OT que desea modificar.

Proceso

El sistema debe consultar la OT seleccionada y desplegar en pan-
talla la informacién que se puede modificar, esta informacion es:
datos del solicitante (nombre, apellido, anexo telefénico, ciudad,
faena y drea), y datos de la solicitud de la OT (tipo de OT, sub-
tipo de OT, descripcién de la solicitud y observaciones).

Salida

Mensaje de confirmacion que se han generado los cambios en dicha
OT.

Error

En el caso de que un campo que se desea modificar se deja en
blanco, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: Se deben
completar todos los campos de la solicitud. En caso de ingresar
un dato invalido, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje:
Datos invélidos, debe ingresar letras en lugar de nimeros.

Tabla 5.20: Requisito para asignar técnicos a una OT

Descripcién

El sistema Control de Ordenes de Trabajo, en el ment Ordenes
de Trabajo opcién Crear orden, debe ofrecer una opcién mediante
la cual el Administrador de Entel o la Operadora, puedan asignar
una nueva OT previamente creada a los técnicos que estén a cargo
de esa ciudad o faena.

Entrada

Seleccionar los técnicos correspondientes.

Proceso

Seleccionar a los técnicos correspondientes a la ciudad o faena
donde se cred la OT.

Salida

Mensaje de confirmacion para los técnicos seleccionados, con todo
el detalle de la informacion de la nueva OT.

Error

El sistema debe verificar si la informacién de los técnicos es correc-
ta, si no es correcta la informacién se debe desplegar el siguiente
mensaje: Los técnicos designados no corresponden a la ciudad ni
faena donde se creo la OT.
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Tabla 5.21: Requisito para crear opcion para adjuntar documentos a una OT

El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el mentd Ordenes
de Trabajo, debe ofrecer una opciéon mediante la cual el Técnico
en terreno de Entel y el Administrador de Entel, puedan adjun-
Descripcién | tar archivos relevantes al desarrollo de la OT, estos archivos son
imdgenes del trabajo, andlisis del riesgo de la tarea (art), pro-
cedimientos de trabajo (pts.), matrices de riesgos y permisos de
trabajo criticos.

Cualquier archivo o documento relevante para la OT en formato

Entrada PDF.
El sistema debe verificar que el fichero a adjuntar es un PDF, luego
Proceso . .
adjuntar en el almacén de documentos este fichero.
Salida Documentos adjuntos.
El tamano del fichero excede el maximo permitido. El formato del
Error .
archivo no es PDF.
Tabla 5.22: Requisito para eliminar una OT
El sistema Control de Ordenes de Trabajo, en el ment Ordenes
o de Trabajo opcién Revisar OT Creadas, debe ofrecer una opcidn,
Descripciéon . L. L
mediante la cual el Administrador de Entel pueda eliminar una
OT.
Entrada Seleccionar la OT que se desea eliminar.
El sistema debe consultar todas las OTs creadas y desplegar en
Proceso pantalla la OT que se desea eliminar, con toda la informacién de
dicha OT para su confirmacién y posterior eliminacién.
Salida Mensaje de confirmacion que se ha eliminado la OT seleccionada.
FEn el caso de seleccionar la opcién eliminar y no confirmar dicha
Error seleccion, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: Se debe
seleccionar al menos 1 OT para eliminar.
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Gestién de OT
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Figura 5.12: Caso de uso ID 9 para la gestion de OTs creadas.
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Capitulo 6

Prototipo del Sistema SCOT

En este capitulo se puede observar el resultado del analisis de la informacion re-
copilada a lo largo del trabajo, obteniendo asi las diferentes pantallas de cada uno de
los nuevos requisitos solicitados por los usuarios del sistema SCOT. Cabe destacar
que primeramente se confeccionaron los prototipos de baja fidelidad (Ver Anexo E),
los cuales fueron dados a conocer al Administrador del sistema SCOT, obteniendo
de él algunas mejoras y cambios basicos, los cuales fueron tomados en considera-
cién para obtener como resultado los prototipos finales de baja fidelidad, estos a
su vez fueron presentados nuevamente para obtener la aceptacion y aprobacién del
Administrador del sistema, el cual validé realizando su firma en los prototipos que
necesitaban modificacion. Finalmente se procedié a crear los prototipos de alta fi-

delidad, los cuales se expondran a lo largo de este capitulo.

6.1. Prototipo de Baja Fidelidad

Los prototipos de baja fidelidad implementan aspectos generales del sistema sin
entrar en detalles, permiten abarcar un espectro mayor de la interaccién a reali-
zar. Los prototipos de baja fidelidad se caracterizan por ser econémicos, rapidos de
construir, rapidos de arreglar y no precisan de técnicos expertos. En el Anexo E, se
puede observar los prototipos de baja fidelidad que se obtuvieron en el analisis de

los requisitos solicitados por los usuarios del sistema SCOT.
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6.2. Prototipo de Alta Fidelidad

Los prototipos de alta fidelidad: representan aspectos mas precisos. Sirven, por
ejemplo, para detallar el proceso interactivo global de una o varias tareas concretas,
los prototipos de alta fidelidad se caracterizan por el uso de herramientas especiali-
zadas para su diseno, ofrecen més detalle y precision. En las imagenes ID 1 a la ID
22 se muestran las pantallas de los prototipos de alta fidelidad.

En la Figura 6.1 se observa la tabla con el resumen de las ventajas y los incon-

venientes de las dos categorias de técnicas de prototipos referenciados:

- Ventajas Inconvenientes

. Costes de desarrollo pequefios. . Limitado para la correccion de

. De muy répida creacion. errores.

. Fécil de cambiar (cualquiera puede . Especificaciones poco detalladas
realizar los cambios). (para pasar a la codificacion).

. . Los usuarios, al ser conscientesdela .  Dirigido por el evaluador.
Prototipos facilidad de los cambios y del bajo . Su utilidad disminuye cuando los
de coste econdmico, se sienten comodos requisitos ya estan bien
Baja para opinar y proponer cambios. establecidos.
Fidelidad B E\.Jalgacmn de miltiples conceptos de . I\.la\fegacmn y flujo de acciones

disefio. limitadas.
Util para el disefio general de las
interfaces.

Util para identificar requisitos.
Autosensacion de prueba.

. Funcionalidad de tareas completa. .+ Elevados costes de desarrollo.
. Completamente interactivo. . Requieren mucho tiempo de
. Dirigido por el usuario. implementacion.
el elif el . Navegabilidad. . Mayor dificultad de cambiar
de . Aspecto semejante al sistema final. (cambios sélo realizables por el
. Puede servir como especificacion. autor y requieren mayor tiempo).
Alta ; : i
e . Puede servir como herramienta de . Creafalsas expectaciones.
Fidelidad marketing y para demostracionesde .  Menor efectividad para la
ventas. recoleccion de requisitos.

Figura 6.1: Tabla de ventajas y desventajas de las técnicas de prototipos referencia-
das
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6.3. Prototipos de Alta Fidelidad del Sistema SCOT

En la actual seccién se presenta los prototipos de alta fidelidad que fueron rea-
lizados tras la presentacion y validacién de los prototipos de baja fidelidad, luego
de obtener la aprobacion de los usuarios y del administrador del Sistema SCOT se
procedi6é con la creaciéon de los prototipos de alta fidelidad que a continuacién se

expondran. Estos fueron agrupados de la siguiente manera:

1. Requisito para modificar el menu inicio del rol Administrador de Entel.
2. Requisitos para generar informes.

3. Requisitos para consultar OTs pendientes.

4. Requisitos para generar notificaciones.

5. Requisitos para la gestion de OTs.

6.3.1. Pantalla del nuevo menu para el Administrador de
Entel
= Nuevo ment de inicio para el rol Administrador de Entel: Al iniciar sesién, el

sistema SCOT debe brindar 3 opciones al Administrador de Entel, la Figura 6.2.

muestra las 3 opciones que pueden ser: Valle de Copiapd, Huasco o Elqui.
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6.3.2.

Control de Odenes de Trabajo

I o P

~ ->20CHa | 164 77 222 231/cmp/index php

EAE Sistema de Control de Ordenes de trabajo

Sesién Rol Administrador de Entel

Valle de Copiapé

Valle de Huasco

Valle de Elqui

@Eﬁed

@) entel

Figura 6.2: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 1

Pantallas de los requisitos para generar informes

= Generar informe con la cantidad de OTs que superaron las 4 horas desde su

creacién: SCOT debe proporcionar una opcién a través de la cual los Técnicos

en terreno de Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe por

ciudad y faena de la cantidad de OTs que luego de 4 horas desde su creaciéon no

fueron atendidas. La Figura 6.3 muestra la ventana en donde se puede seleccionar

la ciudad y faena para generar el informe con la cantidad de OTs que no fueron

atendidas antes de las 4 horas.
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Control de Odenes de Trabajo IOl
~-20C4d \ 164 77 222 231/cmpfindex php
rd
E& Sistema de Control de Ordenes de trabajo
Tnicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Biisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo 1 Administrar | Cerrar sesidn

(O Por Fecha y Estado

Blsqueda Reportes
O Por Nimero O Reporte General
O por solicitante (O Imprimir orden de trabajo
O Por Anexo (O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por nimero
(O por Faena (O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por fecha
O Por Estado

@® Tnforme KPT Mantencién

O Por Tipo de OT

Informe KPI Mantencion

vt 8] [ 8] [ e [F])

|

@) entel

Figura 6.3: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 2

= Generar informe con la cantidad de OTs que superaron las 8 horas desde su

creacién: SCOT debe proporcionar una opcién a través de la cual los Técnicos

en terreno de Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe por

ciudad y faena de la cantidad de OTs que luego de 8 horas desde su creaciéon no

fueron atendidas. La Figura 6.4 muestra la ventana en donde se puede seleccionar

la ciudad y faena para generar el informe con la cantidad de OTs que no fueron

atendidas antes de las 8 horas.
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Control de Odenes de Trabajo [H[=1ES
208 | 164 77 222 231/cmplindex php

EAE Sistema de Control de Ordenes de trabajo
Inicio | Guia CMP | Orderes de trabajo | Biisqueda y Reporte de Ordenes de frabajo 1 Administrar | Cerrar sesién

I_ Busqueda

Reportes

O Por Nimero

O por solicitante

O Por Anexo

O Por Faena

O Por Estado

O Por Fecha y Estade

O Reporte General
(O Imprimir orden de trabajo
O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por nimero

(O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por fecha

® Informe KPT Mantencién

O Por Tipo de OT

Informe KPI Mantencion

I Ciudad m | Faena |Y| | 8 Horas |v|

Descargar reporte

@) entel

Figura 6.4: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 3

= Generar informe con la cantidad de OTs que superaron las 24 horas desde su

creacion: SCOT debe proporcionar una opcién a través de la cual los Técnicos

en terreno de Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe por

ciudad y faena de la cantidad de OTs que luego de 24 horas desde su creacién no

fueron atendidas. La Figura 6.5 muestra la ventana en donde se puede seleccionar

la ciudad y faena para generar el informe con la cantidad de OTs que superaron

las 24 horas y no fueron atendidas.
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Control de Odenes de Trabajo I 1
= C & | 16477222 231cmp/indexphp
e
EAE Sistema de Control de Ordenes de trabajo
Tnicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo I Blsqueda y Reporte de Ordenes de trabajo Administrar | Cerrar sesidn

Blsqueda

Reportes

O Por Némera

O por Solicitante

O Por Anexo

O por Faena

O Por Estado

(O Por Fecha y Estade

(O Reporte General
(O Imprimir orden de trabajo
(O Informe de estada / tiempo de una orden de trabajo por nimero

(O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por fecha

® Informe KPT Mantencidn

O Por Tipo de OT

Informe KPI Mantencion

Ciudad j | Faena | v | l 24 Horas ILl

Descargar reporte

@) entel

Figura 6.5: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 4

= Generar informe con la cantidad de OT's del Tipo normal: La Figura 6.6 muestra

la opcién donde SCOT permite al Técnico en terreno de Entel y al Administra-

dor de Entel, generar informe de la cantidad de OTs del tipo normal, como se

puede apreciar es necesario seleccionar una ciudad y una faena para generar el

informe.
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Control de Odenes de Trabajo IOl
2048 | 164.77.222 231/cmplindex.php

cAp Sistema de Control de Ordenes de trabajo

MINERIA

Inicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Bisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo I Administrar | Cerrar sesidn
Busqueda [ Reportes
O Por Nimero O Reporte General
O Por solicitante (O Imprimir orden de trabajo
O Por Anexo (O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por nimero
(O Por Faena (O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por fecha
O por Estade O Informe KPT mantencidn
O Por Fecha y Estado ® TInforme de cantidad de OT seqiin su Tipo
O Por Tipo de OT
Informe de cantidad de OT seg(n su Tipo

[t [8] [ rom [ [rooromal]®)

Descargar reporte

@) entel

Figura 6.6: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 5

= Generar informe con la cantidad de OTs del Tipo emergencia: La Figura 6.7
muestra la opcion donde SCOT permite al Técnico en terreno de Entel y al Ad-
ministrador de Entel, generar informe de la cantidad de OT's del tipo emergencia,
como se puede apreciar es necesario seleccionar una ciudad y una faena para ge-

nerar el informe.
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Control de Odenes de Trabajo =1
~->204a | 164 77 222 231/cmplindex php

cAp Sistema de Control de Ordenes de trabajo

MINERIA

Inicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Blsqueda y Reporte de Ordenes de trabajo | Administrar | Cerrar sesién

L Busqueda I Reportes

O Por Nimero O reporte General

(O por Salicitante (O Imprimir orden de trabajo

QO Por Anexe O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por nimera
O Por Faena (O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por fecha
(O Por Estado O Informe KPI mantencién

O Por Fecha y Estado ® Informe de cantidad de OT sequin su Tipo

O Por Tipo de OT

Informe de cantidad de OT segln su Tipo

Ciudad : | Faena | v | | Tipo Emzrgznclal v '

Descargar reporte

@) entel

Figura 6.7: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 6

» Generar informe con la cantidad de OTs del Tipo emergencia y su subtipo: En
los requisitos antes mencionados se indicé que SCOT debe entregar informes con
la cantidad de OT's segun su tipo, en la Figura 6.8, ademas de poder seleccionar
la cantidad de OTs del tipo emergencia, se observa la opcién para generar sus

subtipos y asi poder generar el informe con un mejor detalle.
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cAp Sistema de Control de Ordenes de trabajo

MINERIA

TInicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Blsqueda y Reporte de Ordenes de trabajo l Administrar | Cerrar sesién
Blsqueda Reportes
QO Por Nimero O Reporte General
Q) por Salicitante (O Imprimir orden de trabajo
Q) Por Anexo (O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por nimero
(O Por Faena (O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por fecha
QO por Estade (O Informe KPT mantencidn
O Por Fecha y Estado O Informe de cantidad de OT segtin su Tipo
O Por Tipo de OT @ Informe de cantidad de OT segin su Tipo y Subtipe

Informe de cantidad de OT segin su Tipo y Subtipo

coie [7] [ e [¥] [Footrergmea] 9] [Sirmieor [¥]

Descargar reporte |

@) entel

Figura 6.8: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 7

Generar informe con la cantidad de OTs del Tipo normal y su subtipo: En los
requisitos antes mencionados se indicé que SCOT debe entregar informes con la
cantidad de OT's segun su tipo, en la Figura 6.9, ademas de poder seleccionar la
cantidad de OTs del tipo normal, se observa la opcién para generar sus subtipos

y asi poder generar el informe con un mejor detalle.
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cAp Sistema de Control de Ordenes de trabajo

MINERIA

TInicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Bisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo | Administrar | Cerrar sesién

i Busqueda ‘ Reportes

(O Por Nimero O reporte General

O por Salicitante (O Imprimir orden de trabajo

O Por Anexe O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por niimera
O Por Faena (O Informe de estado / tiempo de una orden de trabajo por fecha
QO Por Estads O Informe KPT mantencién

O Por Fecha y Estado (O Informe de cantidad de OT segin su Tipo

O Per Tipo de OT @ Tnforme de cantidad de OT seqin su Tipo y Subtipa

Informe de cantidad de OT segun su Tipo y Subtipo

I Ciudad ]Tl | Faena | v | I Tipe Normal ]T' Subtipe de OT)| :

@) entel

Figura 6.9: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 8

6.3.3. Pantallas de los requisitos para consultar OTs pen-

dientes

= Crear nueva ventana con el listado de OTs pendientes en el Valle de Copiap6: Si
el Administrador de Entel selecciona el Valle de Copiapd, se observara la Figura
6.10, en donde podra seleccionar las siguientes faenas: Cerro Negro Norte, Planta

Magnetita, Puerto Totoralillo o todas para ver el listado de OTs pendientes.

64 Maiquel Luis Guerrero Guerrero



CAPiTULO 6. PROTOTIPO DEL SISTEMA SCOT

Control de Odenes de Trabajo =]
~->20C4d ‘ 164 77 222 231/cmpiindex php

cAp Sistema de Control de Ordenes de trabajo

MINERIA

Valle de Copiapé

Seleccionar faena para consultar OTs

® Cerro Negro Norte O Planta Magnetita O Puerto Punta Totordlille () Todas las Faenas ‘

Buscar

Nombre  Apellido Anexo Ciudad Faena Tipo Subtipo Descripcion

Nimero Estado
de OT actual

Cerro
N . . . L Se necesita revisar
25308 Ejecucidn Rodrigo Cortés 5533 Copiapé | Negro | Normal Falla anexo 722020

Norte

Cerro

22351 Ejecucion Reodrigo Cortés 5533 Copiapé | Negro | Normal Falla
Norte

e) entel

Revisar conectibidad Ap
sector Administracién

Figura 6.10: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 9

Crear nueva ventana con el listado de OT's pendientes en el Valle de Huasco:Si el
Administrador de Entel selecciona el Valle de Huasco, se observara la Figura 6.11,
en donde podra seleccionar las siguientes faenas: Planta Pellets, Los Colorados,
Algarrobo, Imopac, servicio médico, Deportivo Algarrobo, Oficinas Generales o

todas, para visualizar el listado de las OT pendientes.
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MINERIA

Valle de Huasco

Seleccionar faena para consultar OTs

(O Planta Pellets O Los Colorados O Algarrobos O Tmopac O Servicios Medicos O Deportivo Algarrobe O Oficinas Generales (8) Todas

Busear

Nimero Estado

de OT Actual Nombre  Apellido Anexo Ciudad  Faena Tipo Subtipo Descripcion

Se necesita revisar

27308 Ejecucién Jose Torres 3434 Vallenar | Planta Pellets Normal Falla anexo

Revisar conectibidad Ap

27351 Ejecucién Jose Torres 3434 Huasco Los Colorades | Normal Falla .
sector Garita

@) entel

Figura 6.11: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 10

Crear nueva ventana con el listado de OTs pendientes en el Valle del Elqui: Si el
Administrador de Entel selecciona el Valle del Elqui, se observara la Figura 6.12,
en donde podra seleccionar las siguientes faenas: Romeral, Puerto Guayacan,
Manganesos Atacama, Abastecimientos Cap, Geologia, Oficinas Generales o to-

das, para visualizar el listado de las OTs pendientes.
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MINERIA

Valle de Elqui
Seleccionar faena para consultar OTs
@ Romeral O Puerto Guayscan () Manganesos O Abastecimiento Cap () Geologla () Oficinas Generdles O Todas |

Numero  Estado 3 3 3 o R

de OT Actual Nombre Apellido  Anexo Ciudad  Faena Tipo Subtipo Descripcion

27308 Ejecucién Jose Torres 3434 La Romeral Normal Falla Se necesila revisar
Serena anexo 2560

27351 Ejecucién Jose Torres 3434 La Romeral Normal Falla Revisar :olnlec.nb\dad Ap
Serena sector Policlinico

@) entel

Figura 6.12: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 11

Ordenar lista de OTs pendientes: SCOT entregara informacién ordenada al Ad-
ministrador de Entel, de las OTs que se encuentren pendientes en el Valle y
faena que decida seleccionar, en la Figura 6.13 se observa que el Administrador
de Entel luego de seleccionar el Valle de Copiap6 realizo la busqueda de las OT's

pendientes en Planta magnetita, las cuales son visualizadas de forma ordenada.
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MINERIA

Seleccionar faena para consultar OTs

‘ O cerro Negro Norte @ PLanta Magnetita O Puerto Punta Totoralillo (O Todas las Faenas

Buscar

Nimero

de OT Nombre Apellido Anexo Ciudad Faena Tipo Subtipo Descripcion

24560 Fernando Aros 7247 Copiapé | Magnetita | Emergencia | Falla grave | Sin conexidn sector planta

24567 Fernando Aros 7247 Copiapé | Magnetita| Emergencia | Falla grave | Corte de fibra dptica del enlace primeipal
26215 Fernando Aros 7247 Copiapd Magnetita | Normal Fallas Anexo 7215 sin tono

26217 Fernando Aros 7247 Copiapé Magnetita Normal Madificacidn| Modificar nombre del anexo 7626

@) entel

Figura 6.13: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 12

s Crear lista de OTs pendientes asignadas al rol Técnico en terreno de Entel:
Al ingresar el Técnico en terreno al menu inicio de SCOT, este debe ofrecer el

listado de las OTs que tiene pendiente por ejecutar. En la Figura 6.14 se muestra

la ventana con el listado de OTs.
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MINERIA

Tnicio | Ordenes de trabajo | Bisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo | Cerrar sesién

Sesidn Evaluador técnico

Ordenes de trabajo

Nimero Estado

deOT  Actual Nombre Apellido Anexo Ciudad Faena Tipo Subtipo Descripcion

@) entel

Figura 6.14: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 13

Crear y ordenar lista de OTs pendientes, en el menu inicio del rol Encargado
soporte informatico: Al ingresar el Encargado soporte informatico al ment inicio
de SCOT, este debe ofrecer informacion de las OTs que se encuentren pendientes
en la faena correspondiente a su cargo, en la Figura 6.15 se puede visualizar
las OTs de Planta Magnetita que estan pendiente de forma ordenada segiin su

relevancia o importancia.
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cAp Sistema de Control de Ordenes de trabajo

Tnicio | Ordenes de trabajo | Bisqueday Reporte de Ordenes de trabajo | Cerrar sesién

Sesion F. Aros

Ordenes de trabajo - Planta Magnetita

Nimero Estado

Nombre Apellide Anexo Ciudad Faena Tipo Subtipo Descripcién
ot Actual = B + S
24560 Ejecucién | Fernando | Aros 7247 Copiopé | Magnetita | Emergencia Falla grave | Sin conexidn sector planta
24567 [Ejecucion | Fernando | Aros 7247 Copiopé | Magnetita | Emergencia Falla grave | Corte de fibra dptica del enlace primcipal
25220 [E F A 7247 . Nor Fa o 7215
26225 |Evaluacién  Fernando | Aros 7247 Copiapé Magnetita | Normal Maodificacidn | Modificar nombre del anexe 7626

@) entel

Figura 6.15: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 14

6.3.4. Pantallas de los requisitos para generar notificaciones

= Enviar alerta de correo electrénico al crear una nueva OT: SCOT debe ofrecer
a la Operadora, el Encargado soporte informatico y el Administrador de Entel,
una opcién para que al momento de crear una OT se pueda enviar una alerta a
través de un correo electronico, informando que una nueva OT ha sido creada.
En la Figura 6.16 se puede observar la opcién en donde se debe seleccionar los

emalils a los cuales se les desea informar sobre la nueva OT creada.
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MINERIA

Ordenes de trabajo | Bisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo | Administrar | Cerrar sesién

Tnicio | Guia CMP

Orden de trabajo n® 27900

Datos del selicitante Dates de la selicitud
Nombre : Tipo dela OT | I SubtipodelaOT: [____I=]
Apellido :
::;:U ‘ = Descripcion de la solicitud
Ciudad : T}
T —
Observacién sobre la OT:

Seleccionar Emails v

Emails personal involucrado en OT:

@) entel

Figura 6.16: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 15

= Enviar alerta a través de correo electronico al modificar el estado de una OT:
SCOT debe ofrecer al Administrador de Entel, una opcién para que al momento
de modificar el estado de una OT se pueda enviar una alerta a través de un correo
electrénico, informando del nuevo estado que ha sufrido la OT. En la Figura 6.17
se puede observar la opcion en donde se debe seleccionar los emails a los cuales

se les desea informar sobre el cambio de estado que ha sufrido la OT.
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MINERIA

Tnicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Bisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo | Administrar | Cerrar sesién

Cambiar estado de una OT

Nimerode OT: [ 7] Cambiaraestade: [ [¥]

Informacion OT seleccionada OT 2453: Instalacion punto de red
Ubicacién : Sector molino area humeda
Estado: Ejecucion

Informe Técnico : Se realiza instalcién de punto de red
se realizan pruebas, servicio operativo

Emails personal involucrado en OT: Seleccionar Emails v

Precione aceptar para guardar el nuevo estado y enviar emails de confirmacién .

@) entel

Figura 6.17: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 16

Enviar alerta a través de correo electronico informando de un comentario u obser-
vacion realizada a una OT: Al ingresar un comentario a una OT creada, SCOT
debe ofrecer al Administrador de Entel y al Técnico en terreno, la opcién de
enviar una alerta de correo electronico informando que a la OT se le agregd un
nuevo comentario u observacion, la Figura 6.18 muestra la opcién en donde se
puede hacer el comentario, y luego seleccionar los emails pertenecientes a las
personas a las cuales se les desea informar sobre el nuevo comentario que posee
la OT.
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MINERIA

Tnicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Bisqueda 'y Reporte de Ordenes de trabajo | Administrar | Cerrar sesidn

Actualizar la informacién de la ejecucién de la OT

Nimero de OT: [ |¥)

Informacién OT seleccionada :

OT 2459: Reparar punto de red
Ubicacién : Sector patio de colaboradores
Estado: Ejecucién

Informe Técnico

Observacion de OT Comentario -

Emails personal involucrado en OT: Seleccionar Emails v

Precione aceptar para guardar los comentarios y enviar emails de confirmacion .

@) entel

Figura 6.18: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 17

Enviar alerta a través de correo electrénico informando que se ha adjuntado un
archivo o documento a una OT: Al adjuntar un archivo o documento a una OT
creada, SCOT debe ofrecer al Administrador de Entel y al Técnico en terreno, la
opcién de enviar una alerta de correo electronico informando que a la OT se le
adjunto uno o varios archivos, la Figura 6.19 muestra la opcion en donde después
de adjuntar un archivo o documento se puede seleccionar los emails pertenecientes

a las personas a las cuales se les desea informar sobre los documentos adjuntos
ala OT.
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MINERIA

Tnicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Bisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo | Administrar | Cerrar sesién

| Accidn Operadora | Accién de CMP | Accidn de Entel Accidn técnicos

Actualizar ejecucién

—_— Adjuntar Documentos
Adjuntar documentos
! [Nimerade o7 [¥]  [Tipo de documents [
Seleccionar documento
Adjuntar
Emails personal involucrade en OT: | Seleccionar Emails | v

Precicne aceptar para guardar y enviar emails

Aceptar

@) entel

Figura 6.19: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 18

6.3.5. Pantallas de los requisitos para la gestion de OTs

= Modificar informacién de una OT creada: SCOT debe permitir modificar la in-
formacion de una OT ya creada, en la Figura 6.20 se observa la ventana en donde
se puede modificar la informacién de los datos del solicitante, como los datos de
la solicitud de la OT.
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EAE Sistema de Control de Ordenes de trabajo
Inicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Busqueda y Reporfe de Ordenes de frabajo | Administrar | Cerrar sesién

| Accién de Operadora | Accién de CMP

| Accion de Entel | Accién de Técmcol

Numero de Ordenes de trabajo generadas
Nimero de OT: ) Accién T——T)
Foree

Dates del solicitante Diatos de o splicitud

Nombre : )
Apellido : C—
Anexo: T
Areas TR
Ciuded : T2
Foena: 13

Tipode la 0T+

Descripeisn de o solicitud

Observacién sobre la OT:

Subtipo dela OT: T3

@) entel

Figura 6.20: Protot

ipo de alta fidelidad requisito ID 19

= Asignar técnicos a una OT: SCOT debe permitir al Administrador de Entel,

poder seleccionar una OT ya creada y asignarle técnicos si esta aun no los tiene,

para que puedan atender el re

muestra la ventana con la opc

querimiento de la OT creada, en la Figura 6.21 se

i6n para poder asignar técnicos a una OT.
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MINERIA

Inicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Biisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo | Administrar | Cerrar sesidn

| Accién de Operadora | Accién de CMP | Accién de Entel | Accidn de Técniccl

[ LR s—

Mumero OT  Estado actual  Nombre Apellido  Anexo Ciudad Faena Tipo Subtipo Deseripeién

Cemo
25308 Ejecusidn Radrig Cortés 5533 Capiapé Hegro Hoemal Fala Se necesita revisar anexs 7270
Morte

Cemo
22351 Ejecusidn Radrig Cortés 5533 Capiapé Hegro Hoemal Fala Revisar conectibidad CNN
Morte

Téenicos 19

Guardar

@) entel

Figura 6.21: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 20

= Crear opcién para adjuntar documentos a una OT: SCOT debe ofrecer una
opcion mediante la cual el Técnico en terreno de Entel y el Administrador de
Entel, puedan adjuntar archivos relevantes al desarrollo de la OT, estos archivos
son imagenes del trabajo, analisis del riesgo de la tarea (art), procedimientos de
trabajo (pts.), matrices de riesgos y permisos de trabajo criticos. La Figura 6.22

se aprecian los pasos para seleccionar el documento que se desea adjuntar.
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cAr Sistema de Control de Ordenes de trabajo

MINERIA

Tnicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Blisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo | Administrar | Cerrar sesién
| Accién Operadora | Accidn de CMP | Accién de Entel Accidn Técnicos
Actualizar ejecucién
— Adjuntar Documentos
Adjuntar documentos n n
Seleccionar documento

Precione aceptar para guardar

@) entel

Figura 6.22: Prototipo de alta fidelidad requisito ID 21

» Eliminar una OT creada: La Figura 6.23 muestra un listado de OTs en donde el
Administrador de Entel, puede seleccionar una de las OTs del listado y proceder

para eliminar la OT seleccionada.
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cAp Sistema de Control de Ordenes de trabajo

MINERIA

Thicio | Guia CMP | Ordenes de trabajo | Blisqueda y Reporte de Ordenes de trabajo | Administrar | Cerrar sesidn

| Accién de Operadora | Accién de CMP | Accién de Entel | Accion de Técnicul

Revisar OT generadas

Aggidn

Seleccionar OT para Eliminar

Numero OT  Estado actual  Nombre Apeliido  Anexo Ciudad Fazna Tipo. Subtipa Descripeién

Cemmo
25308 Ejecucidn Redrige Conés 5533 Copiapd Negro Normal Falla
Norte

Se necesita ravizar anexo 7270

Cemo
22351 Ejecucion Redrige Conés 5533 Copiapd Negro Nermal Falla Revisar conectividad CHIN
MNone

[ Eliminar

@) entel

Figura 6.23: Prototipo de alta fidelidad requisito 1D 22
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Capitulo 7
Conclusiones

Hoy en dia los sistemas software son componentes centrales en casi todos los
aspectos de la vida diaria, son utilizados en el gobierno, los bancos, la educacion,
el transporte, la agricultura y la mineria. La cantidad, tamano y tipos de sistemas
software que hoy existen han ayudado a aumentar la eficiencia y la productividad
en los diversos procesos que hoy demandan las empresas, principalmente por la gran
cantidad de informacién que generan y almacenan en ellos, la cual debe estar dis-
ponible cada vez que sea requerida y consultada por sus usuarios. Este Trabajo de
Titulacion se realizo con el objetivo de realizar una captura de requisitos para me-
jorar el funcionamiento actual del sistema SCOT. Para llevar a cabo este trabajo
fue necesario revisar varias metodologias de Ingenieria de requisitos, destacando las
entrevistas y lluvia de ideas que se realizaron a los usuarios en numerosas reunio-
nes, logrando con ello identificar y analizar las carencias y deficiencias del sistema
SCOT. Una vez estudiadas y analizadas las respuestas obtenidas en las entrevistas,
se procedié a realizar una seleccion de requisitos mediante un analisis que contempld
aspectos como las etapas de trabajo y sus funciones mas relevantes. Como resultado
se logré definir y establecer las deficiencias del sistema SCOT, las que se pueden
observar en la secciéon 5.1 (Item F). Con la elaboracién de la lista de carencias y
deficiencias del sistema SCOT, se elaboraron tablas con el detalle de los nuevos
requisitos, agrupando y priorizando en moédulos para analizar de mejor forma los
requisitos que necesita el sistema actual. Los requisitos se agruparon de la siguiente
forma: Médulo Administrador de Entel, Médulo de informes, Médulo de consultas,

Médulo de notificaciones y Modulo de gestion de OT. Con esto se logréd establecer
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prioridades de las deficiencias del sistema SCOT y obtener los resultados de los nue-
vos requistos, esta informacién se encuentra en la seccién 5.2. Ademas, toda esta
informaciéon ha sido plasmada en el documento de especificaciones de requisitos, el
cual se puede analizar en detalle en el Anexo F. Toda esta informacién fue validada
y aprobada por el Administrador del sistema SCOT, en primera medida por los pro-
totipos de baja fidelidad y finalmente mediante una serie de reuniones periddicas con
el Administrador y los diferentes stakeholders se procedié con la validacion de los
requisitos finales junto a los prototipos de alta fidelidad los cuales quedan reflejadas
en este documento. También se debe considerar, que dentro de los posibles cambios
y mejoras que se pueden aplicar a este proyecto, esta la opcion de modificar algunos
prototipos segun las circunstancias del desarrollo, siempre y cuando la funcionalidad
no se vea afectada y los usuarios aprueben la decision.

Espero que este trabajo pueda servir como una herramienta para aquellos que
deseen continuar este proyecto en la etapa de desarrollo. Incluir las nuevas funcionali-
dades en el sistema actual beneficiard de gran manera a los usuarios que actualmente
utilizan SCOT y a sus futuros usuarios. Como conclusion desde el punto de vista
personal, puedo destacar que esta experiencia ha sido bastante enriquecedora, ya
que se abord6 un proyecto enmarcado en un problema real en el que adquiri mayor
experiencia y conocimientos que suman a los ya adquiridos durante el trascurso de la
carrera de Ingenierfa en Ejecucién en Computacion, en la Universidad de Atacama.
También existe una satisfaccién de haber logrado este gran desafio, finalizar el proce-
so de estudio es algo que en muchas ocasiones se vio dificil y lleno de incertidumbre,
pero que con esfuerzo y perseverancia pude lograrlo. También me gustaria destacar
el gran apoyo de mi profesor guia John Castro Llanos y la oportunidad que me
brindo la empresa Entel para poder realizar este Trabajo de Titulacion. Finalmente,
como trabajo futuro se considera la implementacion de las mejoras propuestas en el

presente Trabajo de Titulacion.
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ANEXO A

Carta de Autorizacion

A continuacion, se ilustra la carta en donde se solicita permiso y apoyo a la
empresa Entel S.A para realizar mi Trabajo de Titulo, basado en el analisis del
sistema SCOT.

Copiapd, Abril 02 de 2019

Sefior

John W. Castro LL
Profesor Guia
Universidad de Atacama

De mi consideracién

Mediante la presente, me dirijo a usted para notificar y confirmar
que el sefior Maiquel Guerrero Guerrero, identificado con RUT
16.929.207-8, ha solicitado la autorizacién y apoyo de nuestra
empresa Entel Servicios Empresariales S.A., identificada con
RUT 96.672.640-7, para que realice su Trabajo de Titulacién con
el objetivo de obtener el titulo de Ingeniero en Ejecucién en
Computacion.

Esta solicitud ha sido canalizada al interior de nuestra empresa,
por lo cual nos comprometemos a brindar toda la informacién
necesaria, y autorizar los tiempos requeridos por el solicitante
desde esta fecha y hasta finales de diciembre del presente afio

Sin otro particular. se despide atentamente

\
I

NS

Supervisor Entel Scrvidos Emp. SA. |

\

Nibaldo Villalobos Bolados
Supervisor de Terreno

Entel Servicios Empresariales S.A.
Celular 965094999

Figura A.1: Primera carta de autorizacion de parte de la empresa Entel.
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ANEXO A. CARTA DE AUTORIZACION

Copiapd, Junio 3 de 2020

Seflor

John W, Castro L1
Profesor Guia
Universidad de Atacama

De mi consideracion:

Mediante la presente. se ratifica carta de autorizacion entre el
sefior Maiquel Guerrero Guerrero, identificado con RUT
16.929.207-8, v el apoyo de nuestra empresa Entel Servicios
Empresariales S5.A.. identificada con RUT 96.672.640-7, para que
continfie realizando su Trabajo de Titulacidn desde esta fecha. v
hasta finales del presente afio.

Sin otro particular, se despide atentamente

) W\

supervisor Entel Servicios Emp. 5.4 \

Nibaldo Villalobos Bolados
Supervisor de Terreno

Entel Servicios Empresariales S.A.
Celular 965094999

Figura A.2: Segunda carta de autorizacion de parte de la empresa Entel.

83

Maiquel Luis Guerrero Guerrero



Anexo B. Solicitud de reunion con
el Administrador de SCOT

En la siguiente figura se deja evidencia del correo con la solicitud para tener una
reunién con el administrador del sistema SCOT, perteneciente a la empresa Entel,

con el fin de seguir con el analisis y consultas de dicho sistema.

Solicitud reunion para analisis de SCOT Recibidos  x FR=R]
§ | Maiquel Guerrero <maiquelguerrero. g@gmail com: 27 mar -
L& para nvillalobos '~

Sr. Nibaldo Villalobos

Junto con saludar, le escribo para solicitarle si puede programar una fecha y hora de su tiempo para tener una reunidn, con el fin de seguir avanzando con
el analisis del Sistema de Control de Ordenes de Trabajo, Desde ya muchas gracias

Saludos cordiales

Villalobos Bolados Nibaldo Floridor <NVillalobos@entel cl> 27 mar. ¥ 1] Bt

parami |~

Miguel, agendar reunién para el dia de manana Miércoles 28 de Marzo entre las 15:30 y 16:30 Horas.

De Servicios # Supenis
)peraciones — Entel Servicios Emj

Figura B.3: Solicitud para tener una reunién con el administrador de SCOT.
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Anexo C. Minuta de reunion entre
personal de Entel y CMP

En el siguiente anexo se puede observar el registro de la primera reunién entre
personal de Entel y CMP, cabe destacar que esta reunion fue realizada mediante
video conferencia debido a la distancia entre las zonas involucradas, se deja cons-

tancia de todos los puntos que se trataron en dicha reunion.

Pagina 1
Minuta scor

REUMIOH ENTEL - CAP

1 |dentificacion de la Reunidn

Ambite: Contrato ENTEL CMP Unidades: Talco

Canvacante: Mibialdo Villalobos Lugar: Ve

Facha Reunién: | 28 da marzo de 2018 Hararic: 12:00

Auster Miruta: Mibaldo Villalobos Facha Minuta: | 26 de marzo de 2018

2 Convocados

u Homers [ carge Enpruca Fancipa?
1. | meaida vitaisbas | wv | supenvisar da Termana el Fl
2. | Guilerma GR | Tecrea Teren Enicl s

Ranieda
3. | magque Guorar | WG | Asitens Tacnica el El
s | sagerocanas | eo | asstese Tecnico = s
5. | Auguate 4G | Tacnca Terena el E
Gonzakes
5 | vima Goaoy ve | Operadora Taketonica = s
7. | Jangonzaes | 5 | Tecvea Terenn Ental sl
5. | Rodngo Cortes | RE | Encargada sopora reamatica | CMP E
5. | Femandonms | Fa | Encargads sopone eamance | cae s
10.| L Cavarez 10 | asistente Tecnio Enicl sl

3  Temas Tratados

31 Tema 1: Temas tratados.

N | Detalle

1 | Descripcidn y anlisis basico del Sistema de Control de Ordenes de Trabajo

2 | Usuarios de Sistama

3. | Funsiones y responsabiidades de los usuarios

4. | Elaboeacion de preguneas pars cusstionario

3. | Problemas que presents ol sistema aciual

6. | Posiles mejoras para el sistema

Figura C.4: Minuta de la primera reunién.
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ANEXO C. MINUTA DE REUNION ENTRE PERSONAL DE ENTEL Y CMP

Phgina 2
) entel

Minuta SLOoT

REUNKIN ENTEL - CMP

3.2 Detalle de los acuerdos

Con respeeta al tema 1: Deseripsion y andlisic basica del Sisiema da Coniral de Ordenes de Trabajs

- Sedefine que es. el sistema de control de erdenes de trabajo, el cual de shers en adelante se lamara
SCOT

- SCOTes un sistema cresdo en el 2013

- Cumple con Bevar el registro de las ordenes de trebajo. que ls Compariia Minera del Pecifico (CMP)
solicita 8 Entel

- Entel g5 la emprass encargads de k8 mantencadn y gestidn de las redes de detos y redes celular que
posae la CMP.

= El registro que deba llevar SCOT es al estado por los qua pasa une orden de frabejo. los estedos
pueden ser avaluacién. creacidn. ejecucion y cieme.

Con respecto 8l feme 2: Usuarios de Sistema, se define que existen § ususrios los cusles snalizeremcs coma
roles:

- Rol Ususno Supervisor en Temeno
- Rel Usuaric Técnica en Termens
- RelUsusne Asistente Téenice
- Rol Ususric Cperadora Telefinics
Fiol Usuaria Encargads soporte informiitiso

Con respecto al tema 3: Principales funciones y responssbilidades da cada usuario 8l ejecuts ol sistema:

- Rol Ususric Cpersdors: Su funcidn principal es creer & ingresar drdenes de trabsjo.

- Rl Usugrio Encargade sopone informético. La funcidn principal es crear y revisar las dedenes de
rabajo

- Rol Usuarie Técnico en Temeno: La funeicn principal es velidar las evaluaciones i&cnicas y reslizar
foda lo necesario pers resciver el requerimients.

- Rol Ususario Asistente Técnico: La funsion principsl es validar kas evaluacionas téenicas y realizar todo
lo necesaric pars resohser ¢l requedmiento.

- Rel Usuario Supendsar en Tereno: Las funciones més importantas son las de cambiar ol estado de
una arden de rabaje, actuslizar sjecucion y realizar el cierre de |a misma.

Minuta de la primera reunién (Continuacion).
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ANEXO C. MINUTA DE REUNION ENTRE PERSONAL DE ENTEL Y CMP

Pagina 3
Minuta scart

REUNION ENTEL — CAP

Con respecio al tema 4: Elsboracion de preguntas para cuestionario, se define las siguisntes preguntas.

1.- ;Cual es su nombre?
- & qué empresa perienece?
- ¢Cual ez el puesto o cargo que desempefia en su empresa?

- ¢Cudles son sus principsles responsabilidades?

;nok o pa

- . Qué sistemas software o plataformas utiiza en su trabajo diario? Describa para que utiliza cada uno de
=stos sistemas software o plataformas.

8.~ ; Cuantas vecas al dia ocupa el sistema SCOT?

T.- i Pusde describir la forma en que ocupa el sistema SCOTT

8.- ;El sisterma SCOT actual faciita su trabajo, por qué?

9.~ ; Considera gue 2l sistemna SC0T es intuitive, por qua?

10.- ;Zwe inconvenientes le presenta el sistema SCOT actual?

11.- ;Qwe mejoras b2 hara al sisterna SCOT?

12.- ; Recibe informacion de ofro departamanto o area de trabajo para operar & sisterna?

12.- Si la respuests a la pragunta anterior es afirmativa: ;Qué informacidn recibe y de queé departamentio?

14.- ;Sepun su opimidn &5 mejor cambiar el sistema SCOT actual por uno nuevo o realizar mejoras @ sus
funcionales actuales?

15.- ;Que nota le pondria al sisterna SCOT actual 2n una escala de 1 a 7, donde 1 25 muy male y 7 muy
bueno?

18.- Para finalizar me pusds describir detalladamente que procesos realiza en su frabajo.

Can respects al Tema 5 Problemas que presenta el sistema actual. A continuacidn, 52 describe algunos
problemas:

- Mo realiza notificaciones en fiempo real cuando se genera una nueva OT, lo gue provoca un aumento
=n el tiempo de respuesia para atender dicha OT.

- Mo realiza notificacidn de estado, es decir, cuando la OT cambia entre evaluacion, creacicn, ejecucion
¥ cieme.

- Mo permite adjuntar documentos de respakdo para las OT, komo, por ejemplo: Andlisis de riesgos en
Iz tarea {ART), Procedimientos de frabajo seguros (FTS). imagenss, eic.

- Mo permite consultar detalle historico de los frabajos realizados por un técnico especifico de Entel

- Mo permitz registrar las horas hombre de trabajo.

- Mo gensra un informe estadistico de produccion de las OT realizadas.

Minuta de la primera reunién (Continuacion).
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ANEXO C. MINUTA DE REUNION ENTRE PERSONAL DE ENTEL Y CMP

Pagina 4

Minuta scot

REUNIOM ENTEL - CAP

Mo permite realizar el informe de los indicadores claves de rendimiento (KPI). Estos informes deben
contener el calculo de la cantidad de OTs de mantencion, que fusron realizadas o resueltas en un
periedo entre 4 y 24 horas.

Solo permite realizar consultas basicas koo, por gjemplo:

* Busgueda por nimero de OT
* Blsgueda por solicitants
#* Bisgueda por fecha

Con respecto al tema 8: Posibles mejoras para el sisterna:

Se define elabaorar el documenta de especificacionss de requerimientos y un prototipo de baja fidelidad para
validar cada uno de los reguerimientos.

Minuta de la primera reunién (Continuacion).

88 Maiquel Luis Guerrero Guerrero



Anexo D. Entrevistas a los roles
del sistema SCOT

El siguiente anexo contiene las entrevistas de los diferentes roles del sistema
SCOT. A pesar que se realizaron entrevistas a mds de un usurario por rol, en este

anexo solo se incluye una entrevista por rol entrevistado.

Entrevista a usuarios del Sistema de Control de Ordenes de Trabajo
(SCOT)
1.- ¢Cudl es su nombre?
Nibalde Villalobes Bolados
2.- ;A qué empresa pertenece?
Entel Servicios Empresariales S.A.

3.- ;Cual es el puesto o cargo que desempefia en su empresa?

de Servicios y Superviser Terreno

~

.- ;Cudles son sus principales responsabilidades?

Manejo del Sistema de Ordenes de Atencidn

Contral y seguimiento de OTT's del cliente (Sistema AR)
Preparacion de Evaluaciones Técnicas (Factibilidades)
Coordinacién de Técnicos para la atencion de los requerimientos
Programaciones Call Manager

Progr; de Video C

Reuniones de Coordinacion con cliente

Preparacion de Informes a Cliente

Preparacion de Informes KPI

Control de enfrega y solicitud de EPP’s

Control de enfrega de vestuario y ropa de frabajo

Control de A itacion del P | de Entel icios en GAP Mineria
Tareas administrativas varias

5.- :Qué si ity o utiliza en su trabajo diario?
Describa para que utiliza cada uno de estos sistemas software o
plataformas.

* SCOT : Gestién de Ordenes de Trabajo

Sistema AR Entel S.A. : Gestion de Orqenes de Trabajo de Enfel S.A
(OTT's) gue tienen relacion con CAP Mineria

Sistema SAP de Entel 5.A. : Sistema de Bodegas (control de pedidos)

Call Manager : Mantencion Plataforma Telefénica de CAP Mineria

SAP SuccessFactors - Sistema de Gestion de RR.HH

MS Office: Excel, Power Point, Word (Tareas Administrativas)

MS Qutlook: Gliente de correo electronico

Figura D.5: Entrevista realizada al rol del Administrador de Entel.
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ANEXO D. ENTREVISTAS A LOS ROLES DEL SISTEMA SCOT

6.- ;Cuantas veces al dia ocupa el sistema SCOT?
Cada vez que sea necesario
T.- ¢ Puede describir la forma en que ocupa el sistema SCOT?

Acceso al sistema en forma diaria.

Se ingresa indicando usuario v confrasefia.

Verificacion de OT Creadas y/o Aprobadas

Generacion de Informe diario

Generacion de Ruta diaria

Cambios de Estado de OT's (asignacion a temreno, evaluaciones técnicas,
ete)

Actualizacion de informacion

+ Cierre de OT's

8.- ;El sistema SCOT actual facilita su trabajo, por que?

De cierta manera facilita el trabajo, aun cuando algunas tareas se deben ejecutar

fuera del mismo, de confrol de atencion de los ticket's generados por los usuarios
de CAP Mineria.

9.- ;Considera que el sistema SCOT es intuitivo, por qué?

Si, los mends son faciles de entender, independiente del perfil del usuario
10.- : Qué inconvenientes le presenta el sistema SCOT actual?

Mo permite la generacion de informes en forma rapida v en tiempo real.
11.- :Qué mejoras le haria al sistema SCOT?

Requiere de varias mejoras, entre ellas, seguridad, generacion de informes,
alarmas gue indiguen algun cambio o de atrasos en la ejecucion de las ordenes,
visualizacion de los disfintos estados de las OT's con disfintos colores, etc.

12.- : Recibe informacion de otro departamento o area de trabajo para operar
el sistema?

MNo.

Figura D.5: Entrevista realizada al rol del Administrador de Entel (Continuacién).
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ANEXO D. ENTREVISTAS A LOS ROLES DEL SISTEMA SCOT

13.- 5i la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa: :Qué informacion
recibe y de que departamento?

Minguna.

14.- :Segin su opinion &3 mejor cambiar el sistema 5COT actual por uno
nuevo o realizar mejoras a sus funcionales actuales?

Se debe cambiar y que el nuevo sistema integre las mejoras gue son necesarias.

15.- ;Qué nota le pondria al sistema SCOT actual en una escalade 1 a7, don
de 1 es muy male vy ¥ muy bueno?

Meta: §.0.- (Dado que cumple, el principio el control de ticket's)

16.- Para finalizar me puede describir detalladamente que procezos realiza
en su trabajo.

Respuesta en pregunta N° 4.-

Figura D.5: Entrevista realizada al rol del Administrador de Entel (Continuacion).
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ANEXO D. ENTREVISTAS A LOS ROLES DEL SISTEMA SCOT

Entrevista a usuarios del Sistema de Control de Ordenes de
Trabajo (SCOT)

1.- ;¢ Cudl es su nombre?

Edgardo Alexis Carvajal Robles

2.- (A qué empresa pertenece?

Entel Servicios Empresariales

3.- ¢ Cudl es el puesto o cargo que desempeiia en su empresa?
Técnico en terrenal

4.- ; Cudles son sus principales responsabilidades?

« Mantencion v soporte a redes de datos y telefonia.
= Atender requerimientos técnicos solicitados por el cliente

b.- ¢Qué sistemas software o plataformas utiliza en su trabajo diario?
Describa para que utiliza cada uno de estos sistemas software o
plataformas.

« Sistema de gestidn de ot revisar ot solicitadas por el cliente, ¥ una vez
resuelta, se procede a describir trabajo realizado.

« Terminal cmd de Windows: para acceder por medio de comandos a los
diferentes equipamientos de |la red, realizar chequeos de conectividad efc.

« Office: plataforma ofimatica para realizar distintas tareas como revisar
planillas de calculo, presentaciones, o documentos Word.

« Qutlook: cliente de correo electronico donde se recibe y envian comeos
corporativos.

« Radwin manager: software de configuracion y control para enlaces de
microondas de la marca Radwin.

Figura D.6: Entrevista realizada a un rol de Técnico en terreno.
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ANEXO D. ENTREVISTAS A LOS ROLES DEL SISTEMA SCOT

+ Autodesk dwg true view: software para visualizacion de archivos cad
(planos)

6.- 2 Cuantas veces al dia ocupa el sistema SCOT?
* [Dwrante toda la jomada de frabajo entre 15 a 20 veces.
T.- ;Puede describir la forma en que ocupa el sistema SCOT?

+ Se accede mediante el explorador web indicando direccion ip del sistema.
* Seingresa indicando usuario v contrasena.

* Se despliegan los menis de acuerdo a cada perfil de usuario.

* Serevisa bandeja de of en ejecucion

* Se actualizan ot en ejecucion mediante un comentaro de la actividad
realizada

« Se puede realizar bisgueda de of especificas por disfintas caracterisficas
de las of

8.- :El sistema S5COT actual facilita su trabajo, por qué?

Si por qué se puede visualizar los requerimientos de los usuarios vy se pusde

gestionar y pricrizar frabajos.

9.- : Considera que el sistema SCOT es intuitivo, por qué?

Si sus menws son directos y bien claros

10.- :Qué inconvenientes le presenta el sistema SCOT actual?

Que no emite ningdn aviso mediante comreo cuando se genera alguna ot nueva,
para gue las personas que apruebam o rechazan las ot (cliente) accedan al
sizlema a revisar.

Figura D.6: Entrevista realizada a un rol de Técnico en terreno(Continuacién).
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ANEXO D. ENTREVISTAS A LOS ROLES DEL SISTEMA SCOT

11.- ;Queé mejoras le haria al sistema 5COT?

* Que se puedan seleccionar mas de una ot al momento de aprobar o
rechazar ot (indicacion dada por el cliente)

* Que regisire cuantas veces y en que horarios cada usuario hizo uso del
sistema

* Que cuando el técnico actualizo la ot el sistema amoje un aviso via comeo al
administrader del sistema para proceder al cierre de la ot

12.- ;Recibe informacion de otro departamento o area de trabajo para operar

el sistema?
5|, generalmente del supervisar

13.- 5i la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa: :Qué informacion

recibe y de qué departamento?

Informaciaon de coordinacion para ejecutar los trabajos, o de que existe una ot para

ejecutar.

14.- 2 Segln su opinion es mejor cambiar el sistema SCOT actual por uno
nuevo o realizar mejoras a sus funcionales actuales?

Seria bueno realizar mejoras al actual sistema uno nuevo no veo |a necesidad si
este ya funciona salvo pequefios detalles que deben de mejorar.

15.- ;Qué nota le pondria al sistema SCOT actual en una escala de 1 a 7,

donde 1 ez muy malo y 7 muy bueno?

3

Figura D.6: Entrevista realizada a un rol de Técnico en terreno (Continuacion).
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ANEXO D. ENTREVISTAS A LOS ROLES DEL SISTEMA SCOT

16.- Para finalizar me puede describir detalladamente gque procesos realiza

en su trabajo.

+ Instalacion v configuracion de equipos de red

« [nstalacion v configuracion de equipos telefonicos
+ Reparacion de enlaces de red

* Reparacion de enlaces telefonicos

+ Mantencion a equipos de telecomunicaciones

« Tendido de lineas telefonicas de cobre, sea por postacion duclo o
canalizacion de oficina (bandejas tipo legrand)

« Tendido de acometidas de fibra oplica FO

+ Trabajos en altura fisica

+ Trabajos en lugares asignados { enfretechos)

* Conduccion de vehiculos.

+ Tendido de redes de datos

* |nstalacion de antenas de enlaces inalambricos

+ Evaluaciones técnicas de trabajos

* Resolucion de problemas de red y telefonia

Figura D.6: Entrevista realizada a un rol de Asistente Técnico (Continuacién).
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ANEXO D. ENTREVISTAS A LOS ROLES DEL SISTEMA SCOT

Entrevista a usuarios del Sistema de Control de Ordenes de
Trabajo (SCOT)

1.- ¢Cual es su nombre?

Maiguel Guerrero

2.- (A qué empresa pertenece?

Entel Servicic Empresanales S.A

3.- :Cual es el puesto o cargo que desempeiia en su empresa’?
Asistente Técnico en Temreno

4.- ;Cuales son sus principales responsabilidades?

Mantencion y soporte de los requerimientos de redes gue solicite el cliente de la
Compaiiia Minera del Pacifico (CMP).

B.- ;:Queé sistemas software o plataformas utiliza en su trabajo diario? Describa

para que utiliza cada uno de estos sistemas software o plataformas.

- Sistema Confrol de Ordenes: Revisar trabajos programados que cliente solicita, al
finalizar los frabajo se procede a describir el detalle de lo gque se ha realizado para

solucionar dicho trabajo.

- Office: Realizar trabajos en planillas de calcule, informe de evaluaciones de

técnicas, diagramas de red y diferentes trabajos solicitados.

- Radwin manager: Revizar estade v posibles fallas en los enlaces de microondas

que se encuentran en la minera.

- Bmc remedy: Revisar datos y recursos de instalaciones mas complejas, en las
cuales estan asociades una mayor cantidad de materiales v recursos que se deben

trasladar de otras ciudades.

Figura D.7: Entrevista realizada a un rol de Asistente Técnico.
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ANEXO D. ENTREVISTAS A LOS ROLES DEL SISTEMA SCOT

f.- ; Cuantas veces al dia ocupa el sistema SCOT?

Lo ocupo unas 12 veces al dia.

T.- ¢ Puede describir la forma en que ocupa el sistema SCOT?

Lo ocupo en la mafana cuando llego a trabajar para revisar si hay frabajos
programados, me sirve para analizar de gué se trata el trabajo v lo gue necesito
para resolver el problema, de no haber frabajos programados lo ocupo por lo menos
cada 1 hora para ver si se crean trabajos es decir unas 10 veces al dia. Al terminar
el dia de frabajo nuevamente procedo a revisar el sistema para ver si hay trabajos
asignados para el dia siguiente y realizar el cierre del trabajo finalizado en el dia o

alglin comentario sobre lo gque se ha realizo.
B.- :El sistema SCOT actual facilita su trabajo, por qué?

Si facilita mi trabajo porque me entrega informacion para poder coordinar lo que
debo hacer en el franscurso del dia.

9.- ; Considera que el sistema SCOT es intuitivo, por qué?

Si, aungue le falta un poce mas de color y disfincion entre mends.
10.- ;:Qué inconvenientes le presenta el sistema SCOT actual?
La informacion que enirega es muy general, no es muy detallada
11.- :Qué mejoras le haria al sistema SCOT?

Las mejoras que le haria al sistema son relacionadas con sus menis de blsquedas
que entreguen informacion mas detallada, por ejemplo:

- al imiciar sesion con las credenciales personales, el sistema debe mosirar
informacion de las ordenes de frabajo que estan asignadas al usuario gue inicio la

sesion.

Figura D.7: Entrevista realizada a un rol de Asistente Técnico (Continuacion).
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- Al realizar la basqueda por civdad y después por faena, el sistema debe ordenar
laz OT por tiempo de creacion y hacer una diferencia segin el estado que se
encuentre dicha OT.

- Las OT gue se encuentran en estado cerrada no s necesario que el sistema las
siga visualizando mediante esta blsgueda (ciudad, faena), pero si al momento de

consultar una bisqueda por estado.

- Al realizar la bisgueda de OT por fecha, el sistema debe enfregar las fechas de

creacion y de ciemre si corresponde.

12.- ; Recibe informacion de otro departamento o drea de trabajo para operar

el sistema?
Recibo informacion de mi jefe directo v mi supervisor.

13.- 5i la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa: ;Qué informacion
recibe y de qué departamento?

La informacion que me entrega mi supervisor es similar a la que se encuentra en el
sistema SCOT.

14.- ; Segun su opinion es mejor cambiar el sistema SCOT actual por uno
nuevo o realizar mejoras a sus funcionales actuales?

Me gustaria que solo realizaran mejoras al sistema actual ya gue posea informacion
de varios afios atras, ademas creo que con una actualizacien a sus funcionalidades

se oplimizaria mucho mejor su rendimiento.

15.- : Qué nota le pondria al sistema SCOT actual en una escala de 1 a 7, donde

1 ez muy malo y ¥ muy bueno?

G

Figura D.7: Entrevista realizada a un rol de Asistente Técnico (Continuacion).
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16.- Para finalizar me puede describir detalladamente que procesos realiza en
su trabajo.

Mis funcicnes son las siguientes;

- Instalacion de redes: cableado estructurado, antenas inalambricas v equipos
de telecomunicaciones.

- Reparacion y mantencion de todas Ias redes de comunicacion denfro de la
faena.

- Configuraciones de equipos de comunicaciones como router y switch.

- Instalacion y configuracion de Access point.

- Evaluaciones técnicas

- Creacion de diagramas de red.

Figura D.7: Entrevista realizada a un rol de Asistente Técnico (Continuacién).
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Entrevista a usuarios del Sistema de Control de Ordenes de
Trabajo (SCOT)

1.- ;Cual es su nombre?

Rodrigo Cortés Salazar

2.- ;A qué empresa pertenece?

Cap. minernia

3.- ¢ Cual es el puesto o cargo que desempena en su empresa?
Encargado de soporte informatico faena Cerro Megro Morte

4.- ;Cuales son sus principales responsabilidades?

Soporte infermatico de usuarios

h.- :Qué sistemas software o plataformas utiliza en su trabajo diario?
Describa para gque utiliza cada wno de estos sistemas software o

plataformas.
Scot: Verficar y controlar las ordenes de trabajo solicitado a Entel

Mesa de ayuda intermna de cap: Sistema de ticket de soporie informatico, con ellos

se levantan requerimientos, fallas y solicitudes de usuanos.
Active directory: Administracion de usuarios.

6.- ;Cuantas veces al dia ocupa el sistema SCOT?
Dependiendo de |la ordenes de trabajo unas 10 veces al dia.

T.- ¢ Puede describir la forma en que ocupa €l sistema SCOT?

Usuario visualizador de la informacian, chequeo primero los nimeros de of que
existen en el sistema, que han sido creados por la operadora de Entel servicios

segln los requerimientos de los usuarios de la minera, luego veo en qué estado

Figura D.8: Entrevista realizada al rol del Encargado de soporte informatico.
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estan |as ot creadas si se encuentran creadas, en ejecucion o rechazadas para asi
realizar mi programacion diaria, ademas de revisar el estado de ot creadas reviso
si s que alguna ot necesita algin tipo de aprobacion, es decir gestiono todos los
PErMis0s necesarios ya sean de trabajos en altura, de excavacion o acceso a

salas restringidas por cap.
B.- ¢El sistema SCOT actual facilita su trabajo, por qué?

Si, por que puedo planificar mis tareas diarias en base a lo que esta en el sistema,
teniendo control de las tareas internas v externas de cap.

9.- ;Considera que el sistema SCOT es intuitivo, por qué?

Si es intuitivo, pero mejorarias al logear con mi cuenta estar relacionado solo con

cermo negro sin estar visualizando la informacion de las otras faenas.
10.- ;Queé inconvenientes le presenta el sistema SCOT actual?

Mo me realiza notificacion de ot creadas o cuando surge algin cambio en su
estado, me gustana poder validar el cierre de la ot, es decir dar el Ofimo paso para

cerrar dicha ot. Al finalizar también me gustaria realizar algin tipo de encuesta de
satisfaccion del frabajo realizado.

11.- :Qué mejoras le harnia al sistema SCOT?

Mejorar los inconvenientes que le mencione anteriormente.

Tambien deberia de tener una clasificacion de of segin su estado, es decir una
disfincion por colores, ademas de realizar un filtro u ordenamiento de la
visualizacion de las of, como por ejemplo, que 1as ot con mas tiempo en estado
creado aparezcan de color rejo v las nuevas o que tienen poco tiempo de creado
de color amarillo, al igual que los otros estados también deberian de hacer
distincion de colores. Las ot que ya han sido cerrada las guarde en otra parie, es
decir no en el reporte diario ya que al estar cerradas no me interesan, al menos
que sea para realizar algin informe mensual de dichas of, por lo cual tampoco se
pueden eliminar del sistema.

Figura D.8: Entrevista realizada al rol del Encargado de soporte informético (Con-
tinuacién).
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12.- ; Recibe informacion de otro departamento o area de trabajo para operar

el sistema?
Mo, solo utilizo el sistema

13.- Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa: :Qué informacion
recibe y de qué departamento?

14.- ;Segun su opinion es mejor cambiar el sistema SCOT actual por uno

nuevo o realizar mejoras a sus funcionales actuales?

Realizar mejoras al sistema actual, para seguir desarrollando con la misma base
que no es malo.

15.- ;Queé nota le pondria al sistema SCOT actual en una escala de 1 a 7,

donde 1 es muy malo y 7 muy bueno?
5

16.- Para finalizar me puede describir detalladamente que procezos realiza

en su trabajo.

Boporte informafico

Atencion usuarios

Mantencion v reparacion de equipos
Configuracion e instalacion de software
Monitereo de red LAM

Operador de contrato en la minera Cemo Negro More.

Figura D.8: Entrevista realizada al rol del Encargado de soporte informético (Con-
tinuacién).
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Entrevista a Operadora Telefonica

1.- ;Cudl es su nombre?
Vilma Godoy Barraza

2.- A gué empresa pertenece?
Entel servicios empresariales

3.- ;$Cual es el puesto o cargo que desempena en su empresa?

Operadora telefonica

4.- :Cudles son sus principales responsabilidades?
Efectuar y recibir lamadas telefonicas

Ingresar requerimientos al sistema de control de ordenes
Conectar llamadas entre anexos internos de Cap.

Realizar busguedas e informacion de anexos de los usuarios de la minera Cap.

h.- ;Qué sistemas software o plataformas utiliza en su trabajo diario?
Describa para que utiliza cada uno de estos sistemas software o
plataformas.

Conftrol de ordenes de trabajo: Ingresar los requerimientos de los usuarios de la
minera Cap.

Microsoft Office: Tedas la herramientas que posee, lag utilizo para realizar cartas,
planillas y todo lo que me soliciten en el trabajo diaro.

Microsoft Outlook: Para recibir comeos.

6.- ;Cuantas veces al dia ocupa el sistema SCOT?
Dependiendo de la ordenes de frabajo que se deban ingresar en el dia, varias

veces al dia, ya gque ingreso los requermienios de todos las faenas mineras.

Figura D.9: Entrevista realizada al rol de la Operadora de Entel
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T.- ¢ Puede describir la forma en que occupa el sistema SCOT?

Bueno lo primero que tiene que pasar es que me llame un usuaro gque necesite
algin requerimiento ya sea de instalacion, modificacion o configuracion de algan
servicio. Luego de recolectar foda la informacion necesaria para dicho
requerimiento ingreso al sistema de confrol de drdenes de frabajo, con mi nombre
v mi clave y procedo a ingresar la informacion al finalizar se crea una of con un
niumero distintivo, el cual le envid a mi supervisor mediante correo para que pueda

proceder con su ejecucion.

B.- (El sistema SCOT actual facilita su trabajo, por qué?
Si, por gue gracias al sistema podemos llevar un registro de los requerimientos de
log usuarios de las distintas faenas mineras del grupo CAP.
De no tener el sistema seguro se tendria que ingresar en un archive Excel o algo

similar y eso senia mas complicado.

9.- ;Considera que €l sistema SCOT es intuitivo, por qué?
Si es intuitivo, porque es sencillo de usar.

10.- :Qué inconvenientes le presenta el sistema SCOT actual?

El inconveniente es gue cuando me encuentro con permiso o fuera de la oficina, el
encargado de ingresar los requerimientos es mi supendsor ¥ a veces no me
informa de los nuevos requerimientos, por lo cual creo gue el mismo sistema
deberia informar si se ha ingresado un nuevo requerimiento es decir una nueva of.
En este momento yvo cuando ingreso una ot al sistema le envid un comeo a mi
supervisor informandole de esta, cuando deberia ser el sistema SCOT gquien

enviara dicho correo.

11.- ;Qué mejoras le haria al sistema SCOT?
Que sea capaz de enviar informacion por si solo, cuando se ha generado una
nueva ot con algin tipo de detalle de dicha of, el comeo debe ser enviado solo a

las personas necesarias.

Figura D.9: Entrevista realizada al rol de la Operadora de Entel (Continuacion).
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12.- ;Recibe informacion de otro departamento o area de trabajo para operar
el gistema?

Si, de todas partes, si surge algin reguenimiento en las faenas mineras se
contactan conmigo para que yo pueda proceder a ingresar la informacion al

sistemna.

13.- Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa: :Qué informacion
recibe y de qué departamento?

Administracion, Recursos humanos, Mantencion, Proyecto, efc.

14.- :Segin su opinion e3 mejor cambiar el sistema SCOT actual por uno
nuevo o realizar mejoras a sus funcionales actualeg?

Solo mejorar lo del comreo.

156.- ;Queé nota le pondria al sistema SCOT actual en una escala de 1 a 7,
donde 1 es muy malo y 7 muy bueno?
&

16.- Para finalizar me puede describir detalladamente que procezos realiza
en su trabajo.

Mingunao.

Figura D.9: Entrevista realizada al rol de la Operadora de Entel (Continuacion).
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Anexo E. Prototipos de baja
fidelidad

A continuacién, se puede apreciar las pantallas de los prototipos de baja fidelidad,

que han sido disenados tras el analisis de los requisitos entregados por los diferentes
stakeholders que utilizan el sistema SCOT.
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Figura E.10: Prototipo de la nueva pantalla con el nuevo menu de inicio para el rol
Administrador de Entel.
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Figura E.11: Prototipo de la pantalla para generar informe con la cantidad de OTs
que superaron las 4 horas desde su creacion.
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Figura E.12: Prototipo de la pantalla para generar informe con la cantidad de OTs

que superaron las 8 horas desde su creacion.
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Figura E.13: Prototipo de la pantalla para generar informe con la cantidad de OTs
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Figura E.16: Prototipo de la pantalla para generar informe con la cantidad de OTs
del tipo Emergencia y su subtipo.
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Figura E.17: Prototipo de la pantalla para generar informe con la cantidad de OTs
del tipo Normal y sus subtipos.
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Figura E.18: Prototipo de la pantalla para consultar el listado de OTs

en el Valle de Copiapo.
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Figura E.19: Prototipo de la pantalla para consultar el listado de OTs pendientes
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Figura E.20: Prototipo de la pantalla para consultar el listado de OTs pendientes
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Figura E.22: Prototipo de la nueva pantalla de inicio del rol Técnico en terreno de

Entel.
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Figura E.23: Prototipo de la nueva pantalla de inicio para el rol Encargado soporte
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Figura E.24: Prototipo de la pantalla para enviar alerta de correo electrénico al crear

una nueva OT.
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Figura E.25: Prototipo de la pantalla para enviar alerta a través de correo electrénico

al modificar el estado de una OT.
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Figura E.27: Prototipo de la pantalla para enviar alerta a través de correo electrénico
informando que se ha adjuntado un archivo o documento a una OT.
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Figura E.28: Prototipo de la pantalla para modificar la informacién de una OT.
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Figura E.29: Prototipo de la pantalla para asignar técnicos a una OT.
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Figura E.30: Prototipo de la pantalla para adjuntar documento a una OT.
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Figura E.31: Prototipo de la pantalla para eliminar una OT.
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Anexo F. Especificacion de

requisitos

El siguiente anexo contiene las Especificaiones de requisitos del sistema SCOT,

en este documento se describen las necesidades especificas del sistema.

Especificacion de requisitos
de software

Sistema de Control de
Ordenes de Trabajo
(SCOT)
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Introduccién

La presente especificacion de requisitos tiene como objetivo analizar y documentar las
necesidades funcionales que conformaran el plan de mejora para el Sistema de Control
de Ordenes de Trabajo (SCOT), que incluyan nuevas funcionalidades para satisfacer
las necesidades actuales de sus usuarios. Para ello, se identificara mediante entrevistas
los nuevos requisitos. Ademas de identificar los requisitos, se deberan establecer
prioridades, lo cual proporciona un punto de referencia para validar los prototipos del
sistema final y asi comprobar que las necesidades de los usuarios seran satisfechas

cuando se realice la implementacion de estos requisitos.

Identificacién de usuarios
El objetivo de esta tarea es identificar a las personas que seran los principales usuarios

y que interactian con SCOT. En la Tabla 1, se describen los usuarios identificados.

Tabla 1. Descripcion de los usuarios de la organizacion.

Usuarios Descripcion
Supervisor de terreno Formado por la persona encargada de
supervisar las 6rdenes de trabajos en
terreno.

Grupo de Técnicos en terreno | Formado por las personas encargadas
de realizar las 6rdenes de trabajo.

Grupo de Asistentes técnicos | Formado por las personas encargadas
de prestar apoyo tanto a los
supervisores como técnicos de terreno.

Grupo de Operadoras | Formada por las personas encargas de
telefénicas recibir 'y atender los Illamados
telefonicos.

Grupo de encargados de | Formado por las personas encargadas
soporte informético del area de informética.

Es importante destacar la necesidad de una participacion activa de los usuarios, con el

objetivo de identificar, todos los requisitos 1o mas precisos y exactos que sea posible.
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Catalogo de requisitos del sistema

El objetivo de la especificacién es definir en forma clara, precisa, completa y
verificable todas las funcionalidades y restricciones del sistema que se desea
modelar. Esta documentacién esta sujeta a revision hasta alcanzar la aprobacion
por el grupo de usuarios, una vez aprobado, servira de base al equipo para la
construccion y elaboracion de las nuevas y mejores funciones que se deben
implementar en el sistema.

Esta especificacion se ha realizado de acuerdo al estandar “IEEE Recomended
Practice for Software Requirements Specifications (IEEE/ANSI 830-1998)", y se
basa en las entrevistas realizadas a los usuarios participantes y el estudio de la

documentacién existente.

Propdésito, Objetivo y Alcance del Sistema SCOT

El propésito se basa en establecer los requisitos necesarios para obtener la
aprobacién de los usuarios en lo que al proyecto de software se refiere y en ayudar
a los usuarios finales de SCOT a entender exactamente qué es lo que se desea

mejorar.

Los principales objetivos son:
¢ Identificar y analizar las carencias y deficiencia del sistema.
e Establecer prioridades de las deficiencias.
¢ Identificar a partir de las deficiencias los nuevos requisitos.
e Elaborar el documento de especificacion de requisitos.

e Elaborar un prototipo de baja fidelidad para validar los requisitos.

Los alcances que se pretenden con el sistema SCOT son:
¢ Modelar nuevos mddulos para usuarios.
e Modelar médulos de informes.
e Modelar médulos de consultas.
¢ Modelar médulos de notificaciones.

e Modelar médulos de gestién de OTs.
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Definicion, acronimos y abreviaturas
SCOT: Sistema de Control de Ordenes de Trabajo
OT: Orden de trabajo
OTT: Orden de trabajo de terreno. Son érdenes que generan gastos de insumos y
equipos que no posee la empresa en su bodega.
CMP: Compariia Minera del Pacifico
CAP: Compainiia Acero del Pacifico
Software (SW): Es todo lo Intangible, relacionado a programas y aplicaciones
informéticas, que permiten a la computadora realizar determinadas tareas.
Hardware (HW): Es todo lo tangible, principalmente un conjunto de elementos fisicos
0 materiales que constituyen una computadora o un sistema informatico.
Sistema Informatico (Sl): Es un sistema que permite almacenar y procesar
informacion; es el conjunto de partes interrelacionas: hardware, software y personal
informatico.
Stakeholders: Son todas aquellas personas u organizacion afectadas por las
actividades y decisiones de una empresa, en nuestro caso son todos los que
interactuan con el sistema SCOT.
Cliente: Area o persona que define los requerimientos en funcién de la perspectiva
del negocio y determina las condiciones de satisfaccidén para dichos requisitos.
Usuario: Es una persona gue necesita algin requerimiento o reporta alguna falla del
servicio o equipamiento.
Elicitacion de requisitos: Es el proceso de descubrir los requerimientos para un
sistema a través de la comunicacion con los clientes, usuarios del sistema y otras
personas que tengan algun tipo de interés y conocimiento sobre el producto a
desarrollar.
ERS: Especificacion de Requisitos de Software

IR: Ingenieria de Requisitos

Descripcion General

Esta seccién nos presenta una descripcion general del sistema con el fin de conocer
las funciones que debe soportar, los datos asociados, las restricciones impuestas y

cualquier otro factor que pueda influir en la construccion del mismo. La funcion
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principal que realiza el sistema, es que permite tener un registro y gestion basica de

las érdenes de trabajo que genera la Companfia Minera del Pacifico a Entel. La
gestion consiste en llevar un registro de los diferentes estados por los que pasa cada
Orden de Trabajo (evaluacion, creacion, ejecucion y cierre).

Las funciones que debe realizar SCOT se pueden agrupar de la siguiente manera:

e Modulo Administrador de Entel.
e Modulo de informes.

e Modulo de consultas.

e M0adulo de notificaciones.

e Modulo de gestion de OT.

Requisitos Funcionales

a) Modificar el menu inicio del rol Administrador de Entel

Descripcion: Cuando se inicia sesion, el sistema Control de Ordenes de Trabajo
debe ofrecer 3 opciones mediante las cuales el Administrador de Entel pueda
seleccionar los Valles Copiapd, Huasco o Elqui que desea consultar.

Entrada: Seleccionar una de las 3 opciones.

Proceso: Una vez ingresando al sistema, con sus credenciales personales, se debe
seleccionar uno de los valles para visualizar las OTs pendientes.

Salida: Visualizacion de la nueva pestafia con la lista de OTs pendientes segun el
Valle seleccionado.

Error: No fue posible conectarse a la base de datos.

b) Generacion de informes segun tiempo trascurrido desde la creacion
dela OT.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menud de Busqueda y

Reporte de Ordenes de Trabajo, debe ofrecer una opcion mediante la cual el

Técnico en terreno de Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe

por ciudad y faena de la cantidad de OTs que luego de 4 horas desde su creacion

no fueron atendidas.

Entrada: Seleccion del informe a generar, por ciudad y faena.
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Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs que superaron las 4 horas desde

gue fueron creadas, y generar informe con la cantidad de dichas OTs.

Salida: Informe con el detalle de OTs que superaron las 4 horas desde su creacion.
Error: En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de ciudad y faena,
el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha seleccionado la ciudad ni

faena para generar el informe.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menud de Busqueda y
Reporte de Ordenes de Trabajo, debe ofrecer una opcion mediante la cual el
Técnico en terreno de Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe
por ciudad y faena de la cantidad de OTs que luego de 8 horas desde su creacion
no fueron atendidas.

Entrada: Seleccién del informe a generar, por ciudad y faena.

Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs que superaron las 8 horas desde
gue fueron creadas, y generar informe con la cantidad de dichas OTs.

Salida: Informe con el detalle de OTs que superaron las 8 horas desde su creacion
Error: En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcion de ciudad y faena,
el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha seleccionado la ciudad ni

faena para generar el informe.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu de Blusqueda y
Reporte de Ordenes de Trabajo, debe ofrecer una opcién mediante la cual el
Técnico en terreno de Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe
por ciudad y faena de la cantidad de OTs que luego de 24 horas desde su creacion
no fueron atendidas.

Entrada: Seleccionar la ciudad y la faena.

Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs que superaron las 24 horas desde
gue fueron creadas, y generar informe con la cantidad de dichas OTs.

Salida: Informe con el detalle de OTs que no han sido atendidas después de 24

horas desde su creacion.
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Error: En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcion de ciudad y faena,

el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha seleccionado la ciudad ni

faena para generar el informe.

c) Generacidon de informes con la cantidad de OTs por tipo.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menl Blsqueda y
Reporte de Ordenes de Trabajo, debe ofrecer una opcion mediante la cual el
Técnico en terreno de Entel y el Administrador de Entel, puedan generar un informe
con la cantidad de OTs del tipo normal, y que a su vez se pueda filtrar por fechas,
ciudad y faena.

Entrada: Seleccionar fecha, ciudad y faena.

Proceso: El sistema debe consultar segun la seleccion de fecha, ciudad y faena
todas las OTs del tipo normal, y generar el informe con la cantidad de OTs.

Salida: Informe con el detalle de OTs del tipo normal.

Error: En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcion de fecha, ciudad y
faena, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha seleccionado la fecha,

ciudad ni faena para generar el informe.

Descripcion: El sistema en el ment Busqueda y Reporte de Ordenes de Trabajo,
debe ofrecer una opcién mediante la cual el Técnico en terreno de Entel y el
Administrador de Entel, puedan generar un informe con la cantidad de OTs del tipo
emergencia, y que a su vez se pueda filtrar por fecha, ciudad y faena.

Entrada: Seleccionar fecha, ciudad y faena.

Proceso: El sistema debe consultar segun la selecciéon de fecha, ciudad y faena
todas las OTs del tipo emergencia, y generar el informe con la cantidad de OTs.
Salida: Informe con el detalle de OTs del tipo emergencia.

Error: En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcion de fecha, ciudad y
faena, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha seleccionado la fecha,

ciudad ni faena para generar el informe.

Descripcion: El sistema en el ment Blsqueda y Reporte de Ordenes de Trabajo,
debe ofrecer una opcion mediante la cual el Técnico en terreno de Entel y el

Administrador de Entel, puedan generar un informe por ciudad y faena de la cantidad
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de OTs del tipo emergencia y ademas por subtipo que puede ser falla grave o

reposicion redes CMP. El sistema debe permitir filtrar la busqueda por fecha, ciudad
y faena.

Entrada: Seleccionar fecha, ciudad y faena.

Proceso: El sistema debe consultar seguin la seleccion de fecha, ciudad y faena
todas las OTs del tipo emergencia y su subtipo, y generar el informe con la cantidad
de OTs.

Salida: Informe con el detalle de la cantidad de OTs del tipo emergencia y sus 2
subtipos.

Error: En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcion de fecha, ciudad y
faena, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha seleccionado la fecha,

ciudad ni faena para generar el informe.

Descripcion: El sistema en el ment Busqueda y Reporte de Ordenes de Trabajo,
debe ofrecer una opcion mediante la cual el Técnico en terreno de Entel y el
Administrador de Entel, puedan generar un informe por fecha, ciudad y faena de la
cantidad de OTs del tipo Normal y ademas poder seleccionar uno de los 5 subtipos,
gue puede ser: instalacion, modificacion, programacion, evaluacion y falla.
Entrada: Seleccionar fecha, ciudad, faena y subtipo.

Proceso: El sistema debe consultar segin la seleccién de fecha, ciudad, faena y
subtipo todas las OTs del tipo normal y el subtipo al que pertenece para generar el
informe con la cantidad de OTs.

Salida: Informe con el detalle de la cantidad de OTs del tipo Normal y el subtipo
seleccionado.

Error: En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcion de fecha, ciudad,
faena y subtipo, el sistema debe desplegar el siguiente mensaje: No ha
seleccionado la fecha, ciudad, faena y subtipo para generar el informe.

d) Consultas

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Inicio, opcion
Valle de Copiapd, debe permitir al Administrador de Entel, seleccionar una de las
siguientes faenas: Cerro Negro Norte, Planta Magnetita, Puerto Totoralillo o todas,

para visualizar el listado de las OT pendientes.
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Entrada: Seleccionar opcién Valle de Copiap0, y alguna de las siguientes faenas:

Cerro Negro Norte, Planta Magnetita, Puerto Totoralillo o todas, para visualizar el
listado de las OT pendientes.

Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs pendientes que pertenecen al
Valle de Copiap6, y desplegarlas en pantalla.

Salida: Visualizacion de OTs pendientes en el Valle de Copiapd, en el caso de que
no exista OTS pendientes, se desplegara el siguiente mensaje: Valle de Copiapo
sin OTs pendientes.

Error: No fue posible conectarse a la base de datos.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Inicio, opcion
Valle de Huasco, debe permitir al Administrador de Entel, seleccionar una de las
siguientes faenas: Planta Pellets, Los Colorados, Algarrobo, Imopac, servicio
médico, Deportivo Algarrobo, Oficinas Generales o todas, para visualizar el listado
de las OT pendientes.

Entrada: Seleccionar opcion Valle de Huasco, y alguna de las siguientes faenas:
Planta Pellets, Los Colorados, Algarrobo, Imopac, servicio médico, Deportivo
Algarrobo, Oficinas Generales o todas, para visualizar el listado de las OT
pendientes.

Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs pendientes que pertenecen al
Valle de Huasco, y desplegarlas en pantalla.

Salida: Visualizacion de OTs pendientes en el Valle de Huasco, en el caso de que
no exista OTs pendientes, se desplegara el siguiente mensaje: Valle de Copiap6 sin
OTs pendientes.

Error: No fue posible conectarse a la base de datos.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Inicio, opcion
Valle de Elqui, debe permitir al Administrador de Entel, seleccionar una de las
siguientes faenas: Romeral, Puerto Guayacan, Manganesos Atacama,
Abastecimientos Cap, Geologia, Oficinas Generales o todas, para visualizar el
listado de las OTs pendientes.

Entrada: Seleccionar opcion Valle de Elqui, y alguna de las siguientes faenas:

Romeral, Puerto Guayacan, Manganesos Atacama, Abastecimientos Cap,
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Geologia, Oficinas Generales o todas, para visualizar el listado de las OTs

pendientes.

Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs pendientes que pertenecen al
Valle de Elqui, y desplegarlas en pantalla.

Salida: Visualizacion de OTs pendientes en el Valle de Elqui, en el caso de que no
exista OTs pendientes, se desplegara el siguiente mensaje: Valle de Elqui sin OTs
pendientes.

Error: No fue posible conectarse a la base de datos.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Inicio, opcion
Valle de Copiapd, Valle de Huasco o Valles de Elqui debe ofrecer informacion
ordenada al Administrador de Entel, al seleccionar uno de los valles para realizar
una visualizacion de las OTs pendientes, debe entregar la lista de OTs ordenadas

de la siguiente manera:

1. Las OTs del tipo emergencia deben estar en primer lugar y deben tener un color
rojo.

2. Las OTs del tipo normal poseen 5 subtipos: falla, instalaciébn, modificacion,
programacion y evaluacion, las cuales se deben ordenar en el mismo orden que
fueron mencionados anteriormente. Ademas, se le debe asignar un color especial a
cada subtipo, y a su vez se debe ordenar por el tiempo en que llevan sin ser

atendidas, colocando en primer lugar las que poseen mas horas desde su creacién.

Entrada: Seleccionar opcién de uno de los Valles.

Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs pendientes que pertenecen al
Valle seleccionado, y desplegarlas en pantalla de forma ordena.

Salida: Visualizacién de OTs ordenadas que se encuentran pendientes en el Valle
seleccionado.

Error: En el caso que no se seleccione, por lo menos una opcién de Valle, el sistema

debe desplegar el siguiente mensaje: Se debe seleccionar uno de los 3 Valles.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el menu Inicio, debe

ofrecer informacion relevante al Técnico en terreno de Entel, para que visualice el
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listado de las OTs que tiene pendiente por ejecutar. Las OTs que se encuentren en

estado cerrada o rechazada no se deben visualizar.

Entrada: Ingresar credenciales personales

Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs pendientes, que han sido
asignadas al Técnico en terreno de Entel que ha iniciado sesidn, y desplegarlas en
pantalla.

Salida: Visualizacion de OTs asignadas.

Error: En el caso que no posea OTs asignadas el sistema debe desplegar el

siguiente mensaje: Técnico no posee OTs asignadas

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el perfil del Encargado
soporte informatico, al entrar en menu inicio, debe ofrecer informacion relevante,
con el listado de las OTs que estan pendientes en su faena. La lista de OTs deben
visualizarse en forma ordenada de la siguiente manera: Las OTs del tipo emergencia
deben estar en primer lugar y deben tener un color rojo. Las OTs del tipo normal
poseen 5 subtipo: fallas, instalacion, modificacion, programacion y evaluacion, las
cuales se deben ordenar en el mismo orden que fueron mencionados anteriormente.
Ademas, se le debe asignar un color especial a cada subtipo, y a su vez se debe
ordenar por el tiempo en que llevan sin ser atendidas, colocando en primer lugar las
gue poseen mas horas desde su creacion. Las OTs que se encuentren en estado
cerrada o rechazada no se debe visualizar.

Entrada: Ingresar credenciales personales

Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs pendientes que pertenecen al
Encargado soporte informatico que ha iniciado sesidn, y desplegarlas en pantalla de
forma ordena.

Salida: Visualizacion de OTs pendientes asignadas al Encargado soporte
informatico.

Error: No fue posible conectarse a la base de datos.

e) Gestion de notificaciones
Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el mend, Ordenes de
Trabajo, perteneciente a la opcion Crear Orden, debe ofrecer una opcién mediante

la cual la Operadora, el Encargado soporte informatico y el Administrador de Entel,
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puedan seleccionar uno o varios usuarios a quienes se les enviara una alerta a

través de un correo electrénico, para informar de que una nueva orden de trabajo
ha sido creada. El correo solo debe ser enviado a las personas o usuarios
especificos que tengan relacién con dicha OT.

Entrada: Roles involucrados y faenas correspondientes.

Proceso: El sistema debe consultar los usuarios que han sido seleccionados,
verificar si tienen correos electronicos asignado, y luego enviar la informacién de la
OT creada.

Salida: Email con la informacién de la nueva OT creada. Datos del solicitante:
nombre, apellido, anexo, area, ciudad y faena. Datos de la solicitud: numero de la
OT creada, tipo de la OT, subtipo de la OT, Descripcién de la solicitud, observacion
de la OT, emails de personas involucradas en la OT.

Error: En el caso que no se seleccione uno de los campos obligatorios, el sistema
debe desplegar el siguiente mensaje: Es necesario completar todos los campos de

la solicitud para crear una nueva OT.

Descripcion: Cuando el estado actual de la Orden de Trabajo cambia a alguno de
los siguientes estados: validacion, evaluacién técnica, evaluacion comercial,
aprobacién CMP, generacion OTT, ejecucién, cerrada o rechazada, el sistema en el
menu Ordenes de Trabajo perteneciente a la opcion de Cambiar Estado de Orden,
debe ofrecer una opcién mediante la cual el Administrador de Entel, al realizar un
cambio de estado pueda seleccionar uno o varios usuarios a quienes se les enviara
una alerta a través de un correo electrénico, para informar de que la OT sufrié un
cambio de estado. El correo solo debe ser enviado a las personas o usuarios
especificos que tengan relacion con dicha OT.

Entrada: Roles involucrados y faena correspondiente.

Proceso: El sistema debe consultar los usuarios que han sido seleccionados,
verificar si tienen correos electrénicos asignado, y luego enviar la informacion con
el nuevo estado de la OT.

Salida: Email con la informacion del cambio de estado que ha sufrido la OT. Ademas

de los Datos del solicitante: nombre, apellido, anexo, area, ciudad y faena.



SCOT
ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE
pag. 12
Datos de la solicitud: numero de la OT creada, tipo de la OT, subtipo de la OT,

Descripcion de la solicitud, observacion de la OT, emails de personas involucradas
en la OT.

Error. En el caso de seleccionar un estado anterior al actual el sistema debe
desplegar el siguiente mensaje: No es posible realizar el cambio de estado, ya que

esta ingresando un estado anterior.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el ment Ordenes de
Trabajo opcion Actualizar Ejecucién, cuando se ingrese un comentario u
observaciéon a una OT, debe ofrecer una opcion mediante la cual el Técnico en
terreno y el Administrador de Entel, puedan seleccionar uno o varios usuarios a
quienes se les enviara una alerta a través de un correo electronico, para informar
que en la OT se agreg6 una nueva observacion. El correo solo debe ser enviado a
las personas o usuarios especificos que tengan relaciéon con dicha OT.

Entrada: Roles involucrados y faena correspondiente.

Proceso: El sistema debe consultar los usuarios que han sido seleccionados,
verificar si tienen correos electrénicos asignado, y luego enviar la informacion con
el comentario u observacion que se ha realizado en la OT.

Salida: Email con la informacion del comentario u observacion que ha sufrido la OT.
Ademas de los Datos del solicitante: nombre, apellido, anexo, area, ciudad y faena.
Datos de la solicitud: numero de la OT creada, tipo de la OT, subtipo de la OT,
Descripcion de la solicitud, observacion de la OT, emails de personas involucradas
en la OT.

Error: En el caso que no se seleccione un destinatario, el sistema debe desplegar el

siguiente mensaje: Es necesario ingresar al menos a 1 destinatario.

Descripcion: Cuando se adjunte un archivo a una OT, el sistema en el men Ordenes
de Trabajo perteneciente a la opcion de Adjuntar Documento, debe ofrecer una
opcién mediante la cual el Técnico en terreno y el Administrador de Entel, puedan
seleccionar uno o varios usuarios a quienes se les enviara una alerta de correo
electronico para informar que la OT posee documentos adjuntos. El correo solo debe
ser enviado a las personas o usuarios especificos que tengan relacion con dicha
OT.
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Entrada: Roles involucrados y faena correspondiente.

Proceso: El sistema debe consultar los usuarios que han sido seleccionados,
verificar si tienen correo electrénico asignado, y luego enviar mensaje informando
gue se han adjuntado documentos a la OT.

Salida: Email con la informacién y los documentos adjuntos a la OT designada.
Error: En el caso que el fichero exceda el maximo permitido, se desplegara el
siguiente mensaje: No es posible enviar email, favor revisar el formato y tamafio del

archivo adjunto.

f) Gestion de OT.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo, en el meni Ordenes de
Trabajo opcién Revisar OTs Creadas, debe ofrecer una opcion, mediante la cual el
Administrador de Entel, pueda modificar la informaciéon de una OT existente. Esta
informacién es: datos del solicitante (nombre, apellido, anexo telefonico, ciudad,
faenay area), y datos de la solicitud de la OT (tipo de OT, subtipo de OT, Descripcion
de la solicitud y observaciones).

Entrada: Seleccionar la OT que desea modificar.

Proceso: El sistema debe consultar la OT seleccionada y desplegar en pantalla la
informacién que se puede modificar, esta informacién es: datos del solicitante
(nombre, apellido, anexo telefénico, ciudad, faena y area), y datos de la solicitud de
la OT (tipo de OT, subtipo de OT, Descripcion de la solicitud y observaciones).
Salida: Mensaje de confirmacién que se han generado los cambios en dicha OT.
Error: En el caso de que un campo que se desea modificar se deja en blanco, el
sistema debe desplegar el siguiente mensaje: Se deben completar todos los campos
de la solicitud. En caso de ingresar un dato invalido, el sistema debe desplegar el

siguiente mensaje: Datos invalidos, debe ingresar letras en lugar de numeros.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo, en el ment Ordenes de
Trabajo opcion Crear orden, debe ofrecer una opcién mediante la cual el
Administrador de Entel o la Operadora, puedan asignar una nueva OT previamente
creada a los técnicos que estén a cargo de esa ciudad o faena.

Entrada: Seleccionar los técnicos correspondientes.
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Proceso: Seleccionar a los técnicos correspondientes a la ciudad o faena donde se

cred la OT.

Salida: Mensaje de confirmacion para los técnicos seleccionados, con todo el detalle
de la informacion de la nueva OT.

Error: El sistema debe verificar si la informacién de los técnicos es correcta, si no es
correcta la informacion se debe desplegar el siguiente mensaje: Los técnicos

designados no corresponden a la ciudad ni faena donde se cre6 la OT.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo en el ment Ordenes de
Trabajo, debe ofrecer una opcion mediante la cual el Técnico en terreno de Entel y
el Administrador de Entel, puedan adjuntar archivos relevantes al desarrollo de la
OT, estos archivos son imagenes del trabajo, andlisis del riesgo de la tarea (art),
procedimientos de trabajo (pts.), matrices de riesgos y permisos de trabajo criticos.
Entrada: Cualquier archivo o documento relevante para la OT en formato PDF.
Proceso: El sistema debe verificar que el fichero a adjuntar es un PDF, luego
adjuntar en el almacén de documentos este fichero.

Salida: Documentos adjuntos.

Error: El tamafio del fichero excede el maximo permitido.

El formato del archivo no es PDF.

Descripcion: El sistema Control de Ordenes de Trabajo, en el menu Ordenes de
Trabajo opcién Revisar OT Creadas, debe ofrecer una opcién, mediante la cual el
Administrador de Entel pueda eliminar una OT.

Entrada: Seleccionar la OT que se desea eliminar.

Proceso: El sistema debe consultar todas las OTs creadas y desplegar en pantalla
la OT que se desea eliminar, con toda la informacién de dicha OT para su
confirmacion y posterior eliminacion.

Salida: Mensaje de confirmacién que se ha eliminado la OT seleccionada.

Error: En el caso de seleccionar la opcion eliminar y no confirmar dicha seleccién, el
sistema debe desplegar el siguiente mensaje: Se debe seleccionar al menos 1 OT

para eliminar.
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Suposiciones y Dependencias

Suposiciones:
Se asume que los requisitos en este documento son estables una vez que sean

aprobados por el Administrador de Entel y los usuarios del sistema SCOT. Cualquier
peticion de cambios en la especificacion debe ser aprobada por todas las partes

intervinientes y sera gestionada por el equipo de desarrollo.

Dependencias

Ninguna.

Requisitos de Usuario y Tecnol6gicos

Requisitos de usuarios:

Los usuarios seran los encargados de interactuar con SCOT, El usuario previamente
debe tener su cuenta de usuario en el sistema para poder acceder, estaran
relacionados con las pantallas que deben manipular para realizar una operacion
mediante unas breves instrucciones, las interfaces deben ser intuitivas y faciles de

usar. Esto se realiza por medio del teclado y el raton.

Requisitos tecnoldgicos:

La pantalla del monitor, el software debera mostrar informacion al usuario a
través de la pantalla de un monitor.

Ratén, el software debe interactuar con el movimiento del raton y los botones
del ratén, el raton se activan las zonas de entrada de datos, botones de
comando y seleccione las opciones de los menus.

Teclado, el software deberan interactuar con las pulsaciones del teclado. El

teclado de entrada de datos en el area activa de la base de datos.

Requisitos de Interfaces Externas

Interfaz de usuario:
La interfaz de usuario debe ser orientada a ventana tipo Windows.

Interfaz hardware:
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Ratén y teclado estandar.

I.  Requisitos de Rendimiento

El sistema debe estar siempre disponible y en linea, cada solicitud realizada

por un usuario debe tener un tiempo de respuesta no mayor a 5 segundos.

II. Requisitos de Desarrollo

El ciclo de vida sera el de Prototipado Evolutivo, debiendo orientarse hacia
el desarrollo de un sistema flexible que permita incorporar de manera sencilla

cambios y nuevas funcionalidades.

I. Restricciones de Disefio

Seguridad:

> Uso de contrasefias para cada usuario (Administrador de Entel,
Técnicos en terreno, Operadora telefénica, Encargado de
soporte y Asistentes Técnicos). Esto permitird que tengan
acceso al sistema solo las personas que tienen autorizacion.
Registro de ingreso al sistema.

» Creacién de roles y asignarlos a cada usuario dependiendo su

funcionalidad.

Politicas de respaldo:

» Copias de seguridad de la base de datos cada 5 dias.

» Los respaldos se deberan almacenar en una ubicacion remota
(nube).

» Los medios de respaldo se deben probar de manera regular.
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