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RESUMEN

La pandemia del Covid-19 ha generado una crisis econdomica y sanitaria a nivel mundial,
y ha afectado a diferentes indicadores macroecondmicos, junto con el comportamiento

de los agentes cconomicos, por ejemplo: el pago de créditos de personas y empresas.

Por ello la investigacion desarrollada tiene como objetivo principal analizar la evolucion
de indicadores economicos y medir su relacion e influencia en la morosidad y cartera

vencida de créditos.

La investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva, correlacional, y con datos
longitudinales del periodo 2011-2021. Se analizaron datos de tres tipos de créditos:
consumo, comercial e hipotecario, de los principales seis bancos comerciales que operan
en Chile: Banco de Chile, Banco Santander, BancoEstado, Banco Crédito e Inversiones

(BCI), Scotiabank y Banco Itau.

Los resultados de los ltimos 10 afios muestran que existe una correlacion alta positiva
entre la morosidad y los castigos de créditos; la tasa de desemplco y los castigos
mensuales presentaron una correlacion media negativa con un R= -0,13. Asimismo, se
comprobd que existe una diferencia significativa entre los promedios de morosidad
mensual antes de la pandemia (2018-2019) y durante la pandemia (2020-2021). Durante
la pandemia, el desempleo se relaciond de distinta forma con los distintos tipos de
créditos; cl mayor coeficiente de correlacion es con ¢l crédito de consumo (R = 0,80) y,
finalmente, un andlisis de varianza (ANOVA) permitié comprobar que el crédito de
consumo prescnté los mayores castigos en forma significativa, seguido por ¢l crédito de

consumo y finalmente el de vivienda,

Este estudio busca contribuir en el sentido de aportar informacion y anélisis relacionados
con ¢l empleo, la inflacion y el comportamicnto de pago de créditos de personas y
empresas. La _necesidad surge con el fin de poseer informacion necesaria frente a una
futura crisis sanitaria 0 sucesos imprevistos, donde las personas y empresas conoceran
informacion, datos empiricos y podran tomar las acciones preventivas y realizar
intervenciones que estimen convenientes cuando se identifiquen indices de morosidad

problematicos de modo tal que afecten en menor medida. A su vez comprender como



afecta esto a la economia del pais, la inflacion, el desempleo y la morosidad de los

chilenos.

Palabras claves: Covid-19, desempleo, morosidades, castigos, créditos, inflacion.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has generated an economic and health crisis worldwide, and has
affected different macroeconomic indicators, together with the behavior of economic

agents, such as: the payment of credits of individuals and companies.

Therefore, the main objective of this research is to analyze the evolution of economic
indicators and measure their relationship and influence on the default and past-due loan

portfolio.

The research is quantitative, descriptive, correlational, and with longitudinal data from
2011-2021. Three types of loan data were analyzed: consumer, commercial and
mortgage, from the six main commercial banks operating in Chile: Banco de Chile,
Banco Santander, Banco Estado, Banco Crédito e Inversiones (BCI), Scotiabank and

Banco Itaud.

The results for the last 10 years show that there is a high positive correlation between
delinquency and loan write-offs; the unemployment rate and monthly write-offs
presented a negative average correlation with an R=-0.13. Also, it was found that there
is a significant difference between average monthly default before the pandemic (2013-
2019) and during the pandemic (2020-2021). During the pandemic, unemployment was
related in different ways with the different types of credit; the highest correlation
cocfficient is with consumer credit (R = 0.80) and, finally, an analysis of variance
(ANOVA) allowed us to verify that consumer credit presented the highest write-offs

significantly, followed by consumer credit and finally housing credit.

This study secks to contribute in the sense of providing information and analysis related
to employment, inflation and credit payment behavior of individuals and companies. The
need arises with the purpose of possessing necessary information in the face of a future
health crisis or unforeseen events, where people and companies will know information,
empirical data and will be able to take preventive actions and make interventions they
deem convenient when problematic delinquency rates are identified in such a way that
they affect to a lesser extent. At the same time understand how this affects the country's

economy, inflation, unemployment and the delinquency of Chileans.



Key words: Covid-19, unemployment, default, write-offs, credit, inflation.



CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Introduccion

El sector financiero es unos de los ejes que impulsa el crecimiento econdmico en los
paises, debido a que su principal funcion es la actividad de intermediacion de fondos, es
decir, captar los recursos financieros excedentes y prestarlos a los agentes economicos
deficitarios. La actividad bancaria est4 expuesta a una serie de riesgos que forman parte
de su negocio y que deben ser asumidos para poder obtener ganancias. Este puede
debilitarse si durante los periodos de crisis disminuye su nivel de recursos disponible
para ofrecer créditos a diferentes agentes economicos, lo que reduciria el valor de los
activos de las instituciones financieras provocando una astringencia de financiamiento.
De esta manera, el seguimiento del nivel y la tendencia de los préstamos morosos es de
gran importancia para advertir un posible deterioro de la calidad de la cartera de
préstamos, lo que en uUltima instancia compromete el rendimiento del banco, pero
también reduce su capacidad de otorgar préstamos a la economia y a los ciudadanos

(Risticy J emovic, 2021).

La relacién existente entre la calidad de los préstamos bancarios y el comportamiento de
las variables macroecondmicas (tasa de interés, Producto Interno Bruto (PIB), tipo de
cambio, desempleo) es indiscutible (Fallanca, Forgione y Otranto, 2021). En este
sentido, dentro de la amplia gama de variables este trabajo de investigacion se enfoca en
el PIB seguido por el desempleo y la inflacion, que de acuerdo con estudios recientes se
relacionan con la cartera vencida de créditos (Mosso y Lopez-Herrera, 2020; Saavedra,
2021). El presentc trabajo ticne como proposito conocer y analizar la evolucion de un
conjunto de indicadores econdmicos y medir su relacion e influencia en la morosidad y
cartera vencida de créditos gestionados por las principales instituciones bancarias en

Chile, en el periodo previo y durante pandemia Covid-19 (periodo 2011-2021).

En consecuencia, los gobiermnos y los agentes economicos se preocupan por el
comportamiento del sistema bancario y su impacto en la economia, debido a la relacion
que existe entre los créditos que ofrecen a los usuarios y el crecimiento econdmico. Los
bancos enfrentan diferentes tipos de riesgos, entre ellos se encuentran el de crédito, que

se suscita cuando los acreditados no pagan sus préstamos, lo que puede trasladarlos a la
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insolvencia. Por ende, conocer los determinantes de la morosidad bancaria, es
importante para las autoridades del sistema bancario y para los propios banqueros, con la
finalidad de realizar las intervenciones cuando identifiquen indices de morosidad

problematicos, y asi minimizar una crisis bancaria.

Durante las ultimas tres décadas, varias de las crisis financieras se originaron por la
insolvencia de la banca, como consecuencia de sus altos niveles de morosidad. Estas
crisis de la banca aumentan la inestabilidad financiera por su efecto adverso sobre los
problemas de informacion asimétrica, generando panico (Mishkin, 2014). En cl caso de
México, Garcia, Lopez y Cruz (2018) evidenciaron que la morosidad de los créditos
empresariales en los bancos es un factor determinante en la formacion de ciclos
economicos de largo plazo, lo que apoya la evidencia empirica a favor de la hipétesis de

Minsky, sobre la importancia del ciclo crediticio en la economia real.

Eventos como la crisis asidtica y la crisis subprime, han sefializado que tanto shocks
internos como €xternos son un mecanismo de transmision del riesgo, cuyo impacto a
nivel bancario sc traduce en el deterioro de la calidad de cartera de crédito (Jeanncau,
2007) y en diversas ocasiones estos eventos condujeron a crisis bancarias. A su vez,
estudios empiricos muestran que la forma en que las instituciones bancarias administran
su riesgo de crédito esta asociado con los niveles rentabilidad reportados, por lo que la
manera en que los bancos pueden mejorar su desempeiio es a través de la deteccién y
control de su riesgo de crédito (Athanasoglou, et al., 2008). En consideracion, la
prevencion y reduccion de los riesgos inherentes a la actividad de intermediacion es un
tema que afecta no solo a los organismos de control y supervision, sino también, a las
instituciones financieras. Una apropiada gestion de riesgos bajo esta premisa permite un
sistema bancario solido y rentable capaz de resistir impactos negativos y contribuir a la

estabilidad econdmica del pais.

La literatura refiere dos grupos de factores que afectan la morosidad, en el primer grupo
los factores microcconémicos que se consideran variables especificas de los bancos y
pueden ser controlados por la administracion de los bancos, y, en el otro grupo los
factores externos, integrado por las variables macroeconomicas, que no pueden ser

controladas por la direccion de los bancos, pero el porcentaje de riesgo puede reducirse
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emprendiendo acciones debidamente planificadas, (Hosen, Broni & Uddin, 2020).
Conocer los determinantes de la cartera vencida, permite anticipar las dificultades
bancarias que pueden provocar quiebras bancarias y empresariales y mas atn deteriorar

la economia (Urbina, 2017).

La responsabilidad de la banca consiste en reducir el riesgo de los ahorradores, lo que
implica evaluar y gestionar correctamente cl riesgo de los prestatarios. Esto cuando
solicitan créditos para asi evitar los altos niveles de morosidad, Trillo y Amezcua (2013;
Fernandez (2014). El impacto social de esta investigacion se refleja en mitigar los
riesgos sociales de una banca con altos indices de morosidad que se traducirian en miles
de familias con ahorros mermados e inmovilizados en activos altamente devaluados y
carentes de liquidez. Lo que refleja la necesidad de calcular la probabilidad de aumento
de los indices de morosidad a niveles insostenibles, como una herramienta util para
cvitar el deterioro de la banca. En este sentido, este trabajo es una herramienta mds para
ayudar a los banqueros a mantener una banca solvente, mediante la identificacion de los
niveles de morosidad problematicos, y con ello minimizar riesgos en la operacion de los
bancos, que sc traducirian en menor acceso al crédito al consumo ¢ inversion, ¢lementos

necesarios para mejorar las condiciones de bienestar de la sociedad.

La morosidad es una variable sensible a hechos macroecondémicos y microecondomicos,
por lo que se considera un indicador clave en el desenvolvimiento del sistema bancario.
Lo que justifica la gran importancia del estudio de su evolucion y de los factores que

influyen en su comportamiento.

La rapida difusion del Covid-19 a principios del 2020 provocé que numerosos paiscs
impusieran restricciones para asi evitar el colapso de los sistemas de salud. Esto daio
significativamente la actividad cconémica, que suffié un shock de oferta, porque las
restricciones impedian a muchos sectores producir, y de demanda, ya que muchas
personas perdieron su empleo y las confianzas del consumidor y empresariales cayeron
significativamente, cOmMo asi también cl consumo y la inversion. La actividad durante cl
primer semestre de 2020 cayO practicamente en todas partes del mundo, registrandose

contracciones no vistas desde la segunda guerra mundial.
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Los rebrotes de Covid-19 en distintas partes de Europa y EE. UU. plantean el
interrogante de cudl sera el impacto de estos en la recuperacion econdmica. Mas atn,
estos rebrotes son un indicio de que los paises no quedan exentos de riesgos, por lo que
la probabilidad de que se repitan cn los proximos meses en otras partes del mundo sigue
siendo clevada, y levantan la inquietud de cudl debiese ser el impacto econdmico ante
estos episodios. Si bien las noticias recientes relacionadas con el desarrollo de las
vacunas aseguran mejores perspectivas para la economia mundial, no se espera que las
mismas estén disponibles en todo el mundo inmediatamente, por lo que numerosos

paises deberan seguir lidiando con rebrotes que probablemente ralentizardn la economia.

Derivado de lo anterior el objetivo de este articulo es analizar la evolucion de
indicadores econoémicos y su relacion con el comportamiento de pago de clientes de
bancos comerciales en Chile, el analisis se desarrolla en el periodo 2011-2021.
Permitiendo proporcionar nueva evidencia sobre los impulsores de la cartera morosa,
que se puede utilizar para desarrollar escenarios para la mejora del ratio de morosidad, lo

cual es util para los banqueros y los supervisores de las instituciones crediticias.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Analizar la evolucion de indicadores econémicos y su relacion con el comportamiento

de pago de clientes de bancos comerciales en el periodo 2011-2021.

| 3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar el comportamiento de la inflacion y empleo agregado a nivel nacional
durante los ultimos diez afios.

_ Conocer la evolucion de la morosidad y cartera vencida de créditos de los
principales bancos comerciales en los ltimos diez afios (pre y durante pandemia)

- Medir la relacion entre las variables inflacion, empleo, morosidad y cartera

vencida durante el periodo de analisis, a través de un anélisis correlacional.
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- Determinar si existe una diferencia significativa de las morosidades y castigos
entre los diferentes bancos comerciales, mediante un analisis de varianza
(ANOVA)

- Determinar si existe una diferencia significativa de las morosidades y castigos
entre el periodo previo y durante la pandemia (ANOVA).

- Evaluar si ¢l periodo de pandemia afecté en mayor medida los castigos a créditos

de personas o de empresas.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Poder determinar y ayudar a comprender de qué manera afectan a las personas las crisis
sanitarias, en sus morosidades con los bancos, en el desempleo, en la inflacion, y como
les afecta a los bancos con las carteras vencidas, en conjunto con la inflacion del pais.
Asi, las personas y empresas conoceran informacion y datos empiricos y podran tomar
las acciones preventivas que estimen conveniente de modo tal que las crisis sanitarias los

afccten en menor medida.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
En esta seccion se presenta el soporte tedrico en la que se sustenta esta investigacion.
2.1 COVID-19

El virus COVID-19 fue reportado por primera vez el martes 7 de enero de 2020, por el
CDC de China (Centro para ¢l Control y la Prevencion de Enfermedades), luego de que
el 31 de diciembre de 2019 la Comision de Salud Municipal de la ciudad de Wuhan en la
provincia de Hubei, China notificara 27 casos de un tipo de neumonia de etiologia

desconocida, siete de los cuales eran severos en la ciudad.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocié el Covid-19 como una pandemia
global el dia 11 de marzo de 2020, donde ya habia afectado a varios paises como
Estados Unidos, Espafia, Italia, Reino Unido y Francia. El virus se transmite
generalmente de persona a persona a través de las pequefias gotas de saliva, conocidas
como microgotas de fliigge, que se emiten al hablar, estornudar, toser o respirar. Se
difunde principalmente cuando las personas estan en contacto cercano, pero también se
puede difundir al tocar una superficie contaminada y luego de llevar las manos
contaminadas a la cara o las mucosas. Su periodo de incubacion suele ser de cinco dias,
pero puede variar de dos a catorce dias. Los sintomas mas comunes son la fiebre, la tos
seca y dificultades para respirar. Las complicaciones pueden incluir la neumonia, el
sindrome respiratorio agudo. La pandemia ha tenido un efecto socioecondmico
disruptivo. Se cerraron colegios y universidades en mas de 124 paises, lo que ha afecto a
millones de estudiantes. Un tercio de la poblacion mundial se encontrd confinada, con
fuertes restricciones de movimientos, lo cual condujo a una reduccion drastica de la

actividad econémica y a un aumento paralelo del desempleo.

2.2 Chile y la pandemia

La pandemia del COVID-19 ha generado una crisis econémica y sanitaria a nivel
mundial, Chile no ha sido la excepcion. El primer caso de Coronavirus se confirmo el 3
de marzo de 2020, a partir de este primer caso comprobado, el brote se expandié en el
territorio nacional hasta alcanzar todo el territorio nacional. El dia 18 de marzo el
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expresidente Sebastidn Pifiera decretd “estado de catastrofe” por 90 dias, donde los
trabajadores debian trabajar desde sus casas y muchas empresas debido a la forma de
operar, dejaron de generar ingresos, esto afectdo en mayor magnitud a pymes y empresas
pequefias, generado reduccion de salarios y desvinculaciones. Las cuarentenas
implicaron una reduccién de ingresos por la paralizacién de las actividades de
produccion, esto ha conllevado al cierre de er'nprcsas, incremento del desempleo,
reduccion en las obras estatales, las exportaciones e importaciones se vieron fuertemente

interrumpidas debido al cierre de fronteras.

El confinamiento obligatorio y el cierre o suspension de negocios como medidas
necesarias para el cuidado de la salud, ha conllevado a una caida en las tasas de
participacion y ocupacion tanto de hombres como de mujeres. Actualmente, es un reto
que esta enfrentando la humanidad. El confinamiento, aislamiento y medidas de
distanciamiento social estd repercuticndo el contexto ccondmico, social y politico. Dado
todo lo anterior, s¢ hacia importante visualizar la situacién en mediano y largo plazo, en
donde se aproximaba un mayor deterioro del mercado laboral, un mayor grado de
incertidumbre para la inversion, por lo que ¢l impacto puede ser menor si el Gobierno

trabaja de manera sinérgica con los entes reguladores y los privados.

La politica fiscal ha estado enfocada en disminuir los cfectos econdmicos de la
pandemia en el 2020 y en lo que va corrido de 2021. Para ello, en 2020 el Gobierno
establecio un Plan Economico de Emergencia y un plan de recuperacion de la economia
a fin de responder a las necesidades de las empresas y las familias y retomar una senda
de crecimiento economico. Estas medidas se han mantenido en 2021 y en algunos casos
sc han ampliado en cuanto a cobertura y montos monctarios. Reflejo del esfuerzo fiscal
ha sido el aumento del 10,4% en términos reales del gasto total del gobierno central, lo
que junto a una caida real del 8,4% de los ingresos totales tuvo como resultado un déficit
del 7.3% del PIB en 2020. El mayor desembolso fiscal fue financiado principalmente

con la venta de activos financieros y la emision de deuda intema y externa.

La aprobacion de retiros por el 10% de los fondos previsionales, en dos oportunidades
en 2020 y una tercera en 2021, causd que el banco central adoptara medidas para

moderar potenciales aumentos de la volatilidad dc los mercados financieros frente a la

15



liquidacidn de activos por parte de las AFP, principalmente por medio de operaciones de
mercado abierto con la compra al contado y la venta a plazo de instrumentos emitidos
por bancos e instituciones financieras. La positiva evolucion de la actividad econdmica
durante el primer semestre de 2021 debido al impulso fiscal y el dinamismo del
consumo, junto a mayores presiones inflacionarias, redundaron en que el banco central

decidiera en julio aumentar la tasa de politica monetaria al 0,75%.

El impacto de la pandemia en lo econdmico y lo social ha sido mas profundo y ha tenido
una mayor duracion de lo que se preveia en un comienzo. Por ello, en marzo de 2021 el
Gobierno reforzo la red de proteccion social, incrementando los beneficios, los montos,
la cobertura y el acceso. Se agregaron al Plan Econdmico de Emergencia la mejora del
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), el Bono Clase Media, un bono de apoyo para
microempresarios de servicios de transporte, un bono para quienes no pueden acceder al
retiro de fondos previsionales y aumentos en los gastos del sistema de salud. En suma, se
estima que las transferencias directas otorgadas en 2020 y 2021 seran de 30.000
millones de dolares. A estos beneficios se agregan las medidas destinadas a la proteccion
de fuentes de trabajo ¢ ingresos laborales mediante la Ley de Proteccion al Empleo y el
aumento de liquidez de las empresas mediante los créditos garantizados con el Fondo de
Garantia para Pequefios y Medianos Empresarios (FOGAPECOVID-19) con garantia
estatal y facilidades tributarias. Todas estas medidas se encuentran en el marco del Plan
Econdomico de Emergencia, que se suma al plan de recuperacion, que incluye incentivos
al empleo y a la inversion publica y privada, apoyo a las pequefias y medianas empresas
(pymes) y simplificacion de trimites para nuevos negocios. Las medidas para hacer
frente a la emergencia e impulsar la reactivacidn han sido financiadas con
reasignaciones de gastos, recursos del Fondo de Estabilizacion Econdmica y Social,
ventas de activos del tesoro publico, mayores ingresos como resultado del alza del
precio del cobre y el aumento de deuda interna y externa. Este Gltimo punto se refleja en
el incremento de la deuda bruta del gobierno central, que pasé del 28,2% del PIB en

2019 al 32,5% del PIB en 2020.
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La pandemia provoco en 2020 la mayor contraccion del PIB en casi 40 aiios, del 5,8%,
como consecuencia de choques simultdneos en la demanda interna, la demanda externa y
la oferta. Por el lado de la demanda interna, el consumo decrecié un 6,8% debido a las
cuarentenas y las restricciones a la movilidad que se establecieron para controlar la
propagacion del virus, a la pérdida de empleos, la caida de los ingresos laborales y la
incertidumbre sobre el futuro econdémico de las familias y las empresas. Sin embargo, la
caida de este componente de la demanda disminuy6 a partir del segundo semestre de
2020 y desde el Ultimo trimestre del afio se alcanzaron variaciones interanuales
positivas. La mayor liquidez derivada de los retiros de fondos previsionales, las
transferencias fiscales y un aumento de los permisos de desplazamiento han dado una
dinamica favorable al consumo, especialmente de bienes duraderos. Ademas, gran parte
de los fondos previsionales retirados permanecen ain en cuentas bancarias y de ahorro
de los cotizantes, por lo que el retorno a una mayor normalidad podria favorecer que
estos dineros se destinaran a consumo en el corto y mediano plazo. La poca claridad
sobre el desarrollo de la pandemia y la posibilidad de endurecimiento de las medidas
sanitarias, junto con la incertidumbre en materia politica, han redundado en que se
retrasen, suspendan o cancelen proyectos de inversion y construccién. Recién en el
primer trimestre de 2021 la formacién bruta de capital fijo presentd una leve variacién
positiva (0,7%) respecto del mismo trimestre de 2020, periodo en que a su vez se
presentd un crecimiento nulo en relacién con 2019. Los sectores productivos mas
afectados por la pandemia en 2020 fueron la construccion, los restaurantes, hoteles, el
comercio y el transporte, que presentaron caidas de hasta un 31%, en el caso de los
hoteles y restaurantes. Cabe sefialar que estas ultimas tres agrupaciones se han visto
afectadas desde las manifestaciones sociales de octubre de 2019. En cuanto a la
reactivacion econémica, esta ha sido liderada por la industria manufacturera y el
comercio. Es preciso destacar el avance que ha tenido el comercio electronico, que
registrd una variacion anual del 195% en el primer trimestre de 2021. Si hien la
actividad ha retornado a niveles similares a los observados antes de la crisis sanitaria,
aun se encuentra por debajo del nivel previo a las manifestaciones sociales de octubre de

2019, valor que se alcanzaria como resultado del crecimiento de 2021.

17



El sector financiero es unos de los ejes que impulsa el crecimiento econdémico en los
paises, y puede debilitarse si durante los periodos de crisis disminuye su nivel de
recursos disponible para ofrecer créditos a diferentes agentes econdmicos. Este sector
puede deteriorarse cn ticmpos de crisis donde la mayoria de las veces esta asociada con
préstamos morosos, 1o que reduciria el valor de los activos de las instituciones
financieras. De esta forma, el seguimiento del nivel y la tendencia de los préstamos
morosos son de gran importancia para advertir un posible deterioro de la calidad de la
cartera de préstamos, donde a su vez también reduce su capacidad de otorgar préstamos

a la economia y a los clientes.

El dinero presenta un rol fundamental en el funcionamiento adecuado de cualquier
economia. Para preservar ese rol, la politica monetaria del Banco Central de Chile debe
proteger el valor de la moneda nacional, el peso, buscando que la inflacion sea baja y
estable. Lograr esto promueve el bienestar de las personas, al cuidar el poder adquisitivo
de sus ingresos y haciendo que la economia funcione mejor. Cuando se logra que la
inflacion sea baja y estable, la politica monetaria puede ademds moderar las

fluctuaciones del empleo y la produccion.

El Banco Central conduce su politica monetaria buscando que, independiente del nivel
actual de la inflacion, su proyeccion a un horizonte de dos afios s¢ ubique en 3%. Esto es
parecido a lo que se hace en otros paises del mundo que tienen, como Chile, flotacién

cambiaria, y se denomina esquema de metas de inflacion.

Si se considera marzo de 2020 como mes aproximado de inicio de la pandemia de
COVID-19, el numero de deudores morosos informados a Equifax aumenté entre marzo
y junio de 2020 desde 4.815.695 personas a 4.959.145 personas, lo cual representa un
aumento del 3%. Despucs de junio de 2020 ¢l nimero de morosos informados a Equifax
empez6 a descender. Asi, en septiembre se redujo un 11,6% respecto al trimestre
anterior, en diciembre de 2020 se redujo un 0,7% respecto a septiembre y en marzo de
2021 la reduccion fue del 2,4% respecto a diciembre de 2020. La distribucion por género
de los deudores morosos informados a Equifax se mantuvo relativamente constante antes
y después de la pandemia, en torno al 51% de mujeres y 49% de hombres. Los datos de

la Comision para el Mercado Financiero de personas con deudas en mora de noventa
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dias 0 mas muestran que la cartera de deuda en mora se redujo del 2,34% en marzo de
2020 al 1,27% en junio de 2021. Estas cifras hacen referencia exclusivamente al sector

bancario.

A su vez Chile destaca como uno de los paises donde la moneda se ha depreciado mas,
donde se han implementado politicas de apoyo a los ingresos mas significativas, donde
se aprecia un mayor aumento del consumo privado y donde ¢l incremento de la inflacion

es de los mas altos.

2.3 Desempleo y endeudamiento

La vulnerabilidad financiera de los hogares determina el riesgo de no pago de sus
deudas. La estabilidad financiera podria verse afectada por el comportamiento de los
hogares bajo condiciones macroccondmicas dificiles. La vulnerabilidad financiera de los
hogares depende de su nivel de endeudamiento y de la fragilidad de sus fuentes de
ingreso y su capacidad de cumplir sus obligaciones financieras. La principal fuente de
incertidumbre proviene de la generacidn de ingreso laboral, esencialmente determinada

por el desempleo.

2.4 Determinantes macroecondmicos

Ciertos autores (Jiménez & Saurina, 2006; Ali & Daly, 2010; Castro, 2013) centran su
analisis en la influencia de variables macroeconomicas como determinantes del riesgo de
crédito, y concluyen que estos aspectos deben de ser incluidos en el analisis, el riesgo de
default en los créditos esta directamente relacionado con los ciclos econémicos. Salas &
Saurina (2002), exponen que cuando el crecimiento econémico disminuye o incluso es
negativo, los hogares y las empresas se ven afectados por una disminucion en las
entradas de efectivo, lo que a su vez dificulta el pago de los préstamos. Los bancos son
vulnerables a shocks externos, pues financian activos no liquidos con pasivos liquidos
(Diamond & Rajan, 2001). En esta linea de estudio Ali & Daly (2010) examinan el
impacto de eventos macrocconémicos adversos cn las tasas de incumplimiento de
créditos en Estados Unidos y Australia. Los resultados indican que el ciclo economico
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tiene implicaciones en el nivel de riesgo de crédito, se observa que el mismo conjunto de
variables macroeconomicas, en particular el PIB, los tipos de interés a corto plazo y la
deuda; explican el riesgo de crédito para las economias analizadas. Se realiza una
descripcion de los factores mds importantes que inciden en el riesgo de crédito y las

hipétesis derivadas sobre su significancia. -
- Inflacion:

La inflacion es uno de los aspectos mds importantes en ¢l cstudio de
la macroeconomia y en la politica monetaria de los bancos centrales. Consiste en un
aumento general y continuo del nivel de precios en una economia. Es un fenémeno
economico que se manifiesta a través de una relativa disminucion del valor del
dinero, es decir la reduccion en el poder adquisitivo a causa de una elevacion de los
precios en relacion con la cantidad de bienes y servicios que se pueden comprar con

el mismo.

En términos generales un proceso inflacionario se inicia por diversas causas, siendo
una de las mas comunes la que se origina por un desequilibrio significativo entre la
oferta y la demanda, es decir, cuando por diversas presiones econémicas la demanda
de bienes y servicios es superior a la oferta disponible de los mismos a los precios
actuales, o cuando la oferta estd limitada por la baja productividad o por
restricciones del mercado. La deflacion implica una caida continuada del nivel
general de precios, como ocurrié durante la Gran depresion de la década de 1930; la
que suele venir acompafiada por una prolongada disminucion del nivel de actividad

ccondmica y clevadas tasas de desempleo.

Es un fenémeno que ocurre en todos los paises, de hecho, el principal objetivo de los
bancos centrales es conseguir la estabilidad de precios, manteniendo una tasa de

inflacion del pais del 2% al 3% anual.

La inflacion determina cudnto ha aumentado el precio de la vida para las personas,
por ejemplo, si la inflacion aumenta un 2%, significa que probablemente el total de

los gastos en un mes aumentaran en ese porcentaje en relacion con el mes pasado.



Si no hubiese inflacion, los precios bajarian (deflacion), que es el temor de cualquier
responsable economico de un pais. La deflacion puede ralentizar el consumo y
el crecimiento  economico. Pudiendo, ademads, derivar en una espiral

deflacionista con terribles consecuencias para la economia del pais.

Las tasas de inflacion elevadas desalientan el ahorro y la inversion, al tiempo que
afiaden ineficiencias e inestabilidad en cl mercado, ya que resulta mas complicado
elaborar planes y presupuestos a largo plazo cuando hay menor visibilidad de cuales
seran los costes en el futuro. De acuerdo con la literatura existen enfoques diferentes
sobre el impacto de esta variable en el riesgo de crédito. Bohachova (2007) expone
que tasas de inflacion mas altas se asocian positivamente con los créditos
problematicos, en razon que la inflacién puede debilitar la capacidad de los
prestatarios para pagar la deuda, debido a la reduccion de sus ingresos reales. Si bien
hay evidencia de que las tasas de inflacion mas altas conducen a una disminucion en
la cantidad de activos bancarios vy, por lo tanto, en la cantidad de riesgos crediticios,
una inflacion mas alta pucde tener un impacto negativo en las ganancias de los
prestatarios existentes, lo que perjudica la calidad de los préstamos otorgados

anteriormente.
- Descmpleo:

El desempleo esta conformado por parte de la fuerza de trabajo de un pais que
estando en condiciones y dispuesta a trabajar no se encuentra ocupada en actividades
productoras de bienes y servicios. Incluye a las personas cesantes y a las que buscan
trabajo por primera vez. Para efectos cstadisticos, se puede definir ¢l desempleo
como una proporcion de la poblacion econdmicamente activa, de un pais que no
encuentra trabajo, Boudriga (2010) expresa que sc espera una relacion positiva entre
la tasa de desempleo y el riesgo de crédito. Chaibi & Ftiti, (2014) exponen que
incrementos - en la tasa de desempleo disminuye la capacidad de las
cmpresas/personas para generar flujos y en consccucncia afecta al pago de los

préstamos (Chaibi & Ftiti, 2014; Castro, 201 3.
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2.5 Sistema Financiero Bancario en Chile

2.5.1 Historia de la Banca en Chile

Cuando las necesidades crediticias de la agricultura, de la mineria y de los primeros
centros fabriles que comenzaban a surgir no pudieron ser satisfechas con las fuentes
tradicionales, aparecieron, al margen de todarlegislacién, sociedades y personas
dedicadas especialmente a ofrecer crédito. El crecimiento del anterior tipo de
operaciones provoco la creacion de la Ley de Bancos el afio 1860, elaborada por
Courcelle-Seneuil, un profesor y economista francés. Respecto a la generacion de
Bancos, Segun Articulo 27, de la Ley General de Bancos estos “deben constituirse
como sociedades andnimas en conformidad a la presente Ley. Los accionistas
fundadores de un banco deberan presentar un prospecto a la Superintendencia, para
la creacion de un nuevo banco. El prospecto deberd ser acompaiado de un plan de
desarrollo de negocios para los primeros tres afios de funcionamiento”. Con las leyes

ya promulgadas, se empiezan a originar los primeros bancos en Chile.

2.5.2 Sistema Financiero en Chile

El Sistema Financiero, se compone de tres tipos de Intermediarios, como se muestra

la Tabla N° 2.1 a continuacidn.

Tabla N° 2.1 Tipos de Intermediarios Financieros.

Intermediarios Financieros
I —
Hancarids No Bancarios Mercado de Valores
Banco Central de Chile Compafiias Aseguradoras Bolsa de Valores de Valparaiso
Bancos Privados Fondos de Pension Bolsa de Comercio de Santiago
Banco del Estado Soc. y Fondos de Inv.Mabiliaria
|nstituciones Financieras sociedades de Leasing
Cooperativas de Crédito Sociedades de Factoring
Saciedades de Fondos Mutuos

Fuente: Elaboracion propia



Este estudio de investigacion se centrara particularmente en los Bancos privados y el
Banco del Estado. Donde los bancos son sociedades anénimas de giro exclusivo que
“se dedican a recibir en forma habitual dinero o fondos del publico, con el objeto de
darlos en préstamos, descontar documentos, realizar inversiones, proceder a la
intermediacion financiera, hacer rentar esos dineros y, en gencral, realizar toda

operacion que le permita la ley”.

2573 Reguladores principales

El Banco Central de Chile es autonomo en sus decisiones sobre la tasa de politica
monetaria. El Banco Central tiene el mandato de mantener una inflacién baja y
estable en el tiempo. El Banco Central apunta a una tasa del 3% en un horizonte de

dos afios, con un rango de + 1%,

El Banco Central se reserva la opcion de intervenir en el mercado para administrar el
tipo de cambio. Desde 1999 que el tipo de cambio en Chile ticne un esquema de
flotacion. Desde entonces, el Banco Central solo ha intervenido en cinco ocasiones.
La ultima fue en 2019, tras el estallido social. Lo hace cuando evaltia que la
volatilidad cambiaria es excesiva a un punto que pueda dafiar la confianza de los

mercados o que se desvirtlien las sefiales de asignacion de precios.

El Banco Central publica cada seis meses un Informe de Estabilidad Financiera para
analizar la evolucion del entorno macroeconomico y financiero en Chile. También
publican un informe de politica monetaria trimestralmente para explicar al mercado
las twltimas tendencias y decisiones en términos de tasa de politica monetaria.
Ademas, publican investigaciones sobre la economia realizadas internamente y por

terceros bajo el patrocinio del Banco Central.

A partir del 1 de junio de 2019, el regulador bancario es el CMF, o la Comisién de
Mercado Financiero en el que se publica informacion sobre el sistema bancario
mensualmente. La informacion que se puede encontrar es extensa, desde balances
detallados e informes de pérdidas y ganancias hasta el numero de sucursales por

region, el numero de clientes divididos en varios grupos de interés y los tipos de
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productos. Su mision es promover el bienestar social, contribuyendo al desarrollo de
los mercados financieros y preservando la confianza en el sistema. La comision esta

compuesta por cinco miembros, designados de la siguiente manera:

El Presidente de la Comision, designado por el Presidente de la Republica por un

periodo de cuatro afios.

Cuatro miembros designados por el Presidente que deben ser ratificados por el
Senado por un periodo de seis afios, que pueden ser reelegidos en parcjas cada tres

anos.

Antes del 1 de junio de 2019, el regulador bancario se llamaba SBIF, o la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Este regulador se fusiond

con la CMF, dejando un tnico regulador para las empresas que cotizan en bolsa.

254 Competencia bancaria

El mercado chileno de servicios financieros consiste en una variedad de sectores en
gran parte distintos. El sector mas importante, la banca comercial, incluyc varios
bancos privados y un banco del sector publico, el Banco del Estado de Chile (que
opera dentro del mismo marco legal y regulatorio que los bancos del sector privado).
Los bancos del sector privado incluyen bancos locales y varios bancos de propiedad
extranjera que operan en Chile. E| sistema bancario chileno esta compuesto por 18
bancos, incluyendo el banco del.sector publico. Los seis bancos mas grandes
representaban ¢l 86,7% de todos los préstamos de las instituciones financieras
chilenas al 31 de diciembre de 2019 (excluyendo los activos mantenidos en el
extranjero por los bancos chilenos). En julio de 2018, Scotiabank Chile adquirio
BBVA Chile, convirtiéndose en el tercer banco mds grande en términos de
préstamos en el mercado chileno. Ademas, en el ultimo trimestre de 2018, BCI
adquiri6 el negocio de financiamiento de tarjetas de crédito de Walmart Chile y la
tarjeta de crédito de CMR Falabella se integro en Banco Falabella. Esto represento

un aumento del total de tarjetas de crédito en el sistema bancario de

aproximadamente el 6%.



El sistema bancario chileno ha experimentado una mayor competencia en los tltimos
afos, en gran parte debido a la consolidacion en la industria y la nueva legislacion.
También se enfrenta a la competencia de competidores no bancarios y no
financicros, principalmente grandes almacencs, cooperativas de crédito y cajas de
compensacion (corporaciones privadas no lucrativas cuyo objetivo es administrar
beneficios de bienestar social, incluyendo préstamos de nomina, a sus micmbros) a
algunos de nuestros productos de crédito, como tarjetas de crédito, préstamos de
consumo y corretaje de seguros. Ademas, se enfrenta a la competencia de
competidores financieros no bancarios, como compaiiias de arrendamiento
financicro, factoring y financiamiento de automoviles, con respecto a productos de
crédito, y fondos mutuos, fondos de pensiones y compaiiias de seguros, con respecto
a productos de ahorro. Actualmente, los bancos continiian siendo los principales
proveedores de leasing, factoring y fondos mutuos, y el negocio de ventas de seguros

ha crecido rapidamente.

2.5.5 Servicio que ofrecen los bancos comerciales

Los bancos entregan a sus clientes variados productos relacionados con el dinero. En
el sector bancario existe una serie de instituciones financieras, donde cada una de
ellas atienden intereses particulares, evidentemente cada banco tiene su finalidad y
opera con unos productos especificos que los distinguen de los otros.
Especificamente s€ estudiaran los. principales bancos comerciales en Chile; Banco
Estado, Banco de Chile, Banco Santander, Banco Itau, Banco Scotiabank, Banco
Crédito ¢ Inversiones.  Los servicios ofrecidos por los bancos son los que se
encuentran autorizados en la Ley General de Bancos, los principales son recibir
depositos, realizar transacciones, conceder préstamos, mantener cajas de seguridad,

dar asesoramientos y otros servicios.

2.5.6 Descripcion de tipos de créditos bancarios
Los créditos son una forma de acceder a dinero para cumplir con objetivos
personales y de negocios. El crédito es un préstamo de dinero que una institucion
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financiera otorga a su cliente, con el compromiso de que, en el futuro, dentro de un
plazo acordado, el cliente devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante el
pago de cuotas) o en un solo pago y con una aplicacion de tasa de interés que
compensa a quien presta el dinero, por todo el tiempo que no tuvo esec monto. Los
mas importantes son los Créditos de Consumo, Créditos Comerciales y Créditos
Hipotecarios. Cabe destacar que los créditos en dinero estan regulados por la Ley

18.010.

Al igual que los productos que se venden cominmente en el comercio, no todos los
créditos cuestan lo mismo. Hay algunos mas caros que otros, dependiendo de
diversos factores, como: tasa de interés, comisiones y seguros, entre otras. Por ello es
relevante cotizar. La informacién clave para saber qué crédito resulta mds
conveniente, es el indicador llamado Costo Total del Crédito (CTC). Este indica en
pesos cudnto terminara pagando en caso de que contrate el crédito, tomando en
consideracion todos los gastos asociados. Donde el crédito mas barato siempre sera
el que tenga el menor Costo Total del Crédito. Por lo anterior, sec recomicnda cotizar

y comparar antes de contratar.

- Créditos de Consumo: Monto de dinero que otorga ¢l Banco a personas para la
adquisicion de bienes o pago de servicios, y que normalmente es pactado para ser
pagado en el corto o mediano plazo (1 a 4 anos). Estos créditos son de libre
disposicion para gasto inmediato. Es decir, se puede usar este crédito para lo que
estime conveniente. Donde ciertos bancos te dan hasta 90 dias para comenzar a
pagar la primera cuota. Se debe prestar atencion en que el contrato contenga la
siguiente informacion: Tasa anual: el interés que cobra el banco y determina el
costo total del préstamo considerando comisiones, gastos administrativos, etc;
Numero de cuotas a pagar y el plazo de pago en aiios; El importe de cada cuota:
en algunos casos puede variar; Periodicidad de pago: semanal, mensual,
bimestral, etc; El contrato debe decir que €l cliente puede usar el crédito para lo

que quiera, sin tener que informar a la entidad que se lo otorgd.



Créditos Comerciales: monto de dinero que otorga el Banco a empresas de
diverso tamanio para satisfacer necesidades de Capital de Trabajo, adquisicion de
bienes, pago de servicios orientados a la operacion de esta o para refinanciar
pasivos con otras instituciones y proveedores de corto plazo y que normalmente
es pactado para ser pagado en el corto o mediano plazo. Cabe sefalar que se trata
de una denominacion comercial, propia de cada institucion que lo otorga. Su
principal diferencia con los créditos de consumo es que permite prorrogar el
pago de cuotas y modificar el plazo dependiendo de los objetivos del cliente.
Dado que los montos son mayores, en comparacion con un crédito de consumo,
la empresa debe mostrar al banco sus flujos de ingreso y gastos, ademas de

balances auditados por terceros, para acceder a este tipo de financiamiento.

Créditos Hipotecarios: Crédito que otorga el Banco para la adquisiciéon de una
propiedad ya construida, un terreno, como también para la construccion de
viviendas, oficinas y otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el
bien adquirido o construido; normalmente es pactado para ser pagado en el

mediano o largo plazo (8 a 40 afios, aunque lo habitual son 20 afios).
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23,7 Otorgamiento de créditos

El otorgamiento de créditos es regido en Chile por la Ley 18.010 que estipula los
elementos centrales de este tipo de operaciones, sus limites y la forma en que se
deben estipular las obligaciones entre las partes. Alli se define que "son operaciones
de crédito de dinero aquéllas por las cuales una de las partes entrega o se obliga a
entregar una cantidad de dinero y la otra a pagarla en un momento distinto de aquel
en que se celebra la convencion". Ademds, establece diferentes obligaciones

establecidas para el que entrega el dinero como para quien lo recibe.

Los bancos dan a conocer las condiciones de sus operaciones al momento de
solicitarlas. Depende de cada banco, por lo que las exigencias pueden variar entre
ellos. No se establecen en forma directa las condiciones que deben cumplir sus
clientes y, por lo tanto, se entiende que dependera de la politica comercial de cada

banco, la forma en que evaluara a sus clientes para operar con ellos.

Por lo tanto, habra bancos que pueden exigir que el nivel de endeudamiento o de
ingresos de un cliente sea inferior (o superior) al que otro banco estd dispuesto a

aceptar, para efecto de concederles un crédito.
Requisitos:

En términos generales, los bancos exigen una serie de requisitos a la persona que
solicita un crédito de consumo a fin de determinar que ésta contara en el futuro con

los ingresos suficientes para pagar las cuotas del crédito que solicita.
Entre otros, los requisitos mas comunes son:

- Tener una renta liquida minima o acorde con el monto del préstamo solicitado.

- Tener edad adecuada para la suscripcion de contratos.

- Contar con antecedentes financieros y comerciales adecuados.

- Ser chileno o residente en Chile

- Tener antigiiedad laboral o cierto tiempo minimo transcurrido desde la iniciacion

de actividades, entre otros.
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De acuerdo con las cifras del Banco Mundial, durante el afio 2021, el crédito al
sector privado en Chile ascendi6 al 124,6% del PIB, lo que compara favorablemente
con el crédito otorgado en otros paises, tanto emergentes como desarrollados. En
Brasil y México, por ejemplo, el crédito al sector privado ascendid respectivamente
al 70,0%, 38,3% del PIB. D¢ la misma forma, en China y Estados Unidos, el crédito
al sector privado fue ain mucho mayor, puesto- que represento el 182,9% y 216,6%

de su respectivo PIB.

Las entidades financieras deben realizar evaluacion de riesgos, esto es un analisis de
la capacidad del deudor de cumplir con sus responsabilidades financieras, conforme
a los criterios establecidos en las politicas internas de riesgo de crédito de cada

entidad.

Dado entonces, cabe cuestionarse; ;cudles son los aspectos que tradicionalmente han
tomado en cuenta los intermediarios financieros para otorgar un credito? La
respuesta esta en un modelo, conocido como las “Cinco C’s del crédito”: Capacidad,

Capital, Colateral, Caracter y Conveniencia.

26 5C’s

Cuando se solicita un préstamo, los prestamistas evaltan el riesgo crediticio sobre la
base de una cantidad de factores, incluidos el historial de crédito/pagos, los ingresos y
situacion financiera en conjunto. Para estos factores esta la herramienta 5 C’s del crédito
los cuales son cinco elementos que se evalian de una persona para determinar su nivel
de riesgo crediticio, €s decir, para estudiar la solvencia del cliente y su capacidad de
afrontar sus obligaciones financieras. Esto se utiliza como parte de su cvaluacion a la
hora de conceder un préstamo, para determinar qué tan probable es que el préstamo sea

devuelto.
- Caracter

El caracter se refiere a la disposicion y determinacion del cliente para cumplir con una
obligacion de préstamo. Desde la perspectiva de un prestamista comercial, este es
probablemente el componente més importante de la composicién de un cliente. Si su
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negocio experimenta dificultades financieras, los empresarios de buen caracter hacen
todo lo posible para pagar un préstamo y trabajan abiertamente y en cooperacion con sus
banqueros. El cardcter se puede confirmar parcialmente determinando como el cliente
pago las obligaciones anteriores. Por el contrario, las personas que carecen de caracter
asignan una baja prioridad al pago de las deudas y se apresuran a incumplir cualquier

compromiso de préstamo a la primera sefial de problemas financieros.

El caracter es la cualidad interna de integridad, estabilidad y honestidad de una persona.
Por lo general, se considera que una buena reputacion tanto en los negocios, como en la
vida social, es signo de un buen “caracter”. El caracter de un cliente de negocios se
juzga mejor a traves de una larga relacion. Con los prestatarios por primera vez, los
prestamistas comerciales no tienen el lujo del tiempo. Incluso con los prestatarios

establecidos, por lo general se necesita mas de una entrevista para hacer y

cvaluacion precisa del cardcter. Los clientes, proveedores, acreedores y contratos
comerciales brindan informacion valiosa sobre el caricter de un posible prestatario. El

caracter es, sin duda, el clemento mas importante en la solidez crediticia.

- Capacidad

La capacidad se refiere a la habilidad para administrar el efectivo que posee, es decir, los
medios economicos con los que dispone para devolver el préstamo recibido. En este
punto, se evalian principalmente el historial crediticio, calendario de pagos y el flujo de
ingresos del cliente. Con énfasis en el efectivo, algunos prestamistas comerciales se
refieren a la capacidad como flujo de efectivo. Para el prestamista, la capacidad
representa la principal fuente de pago de un préstamo y es la mas critica de las cinco C
del crédito. Los bancos nunca consideran la garantia como una fuente principal de
reembolso, sino el flujo de caja del prestatario. Por lo tanto, el flujo de efectivo se ha
convertido en sinonimo de Capacidad y es simplemente la determinacion cuantitativa de
la capacidad del cliente para pagar una deuda. Para los préstamos de consumo, los dos
aspectos mas importantes son la capacidad del prestatario para hacer frente al servicio de

la deuda después de cumplir con los pagos de alimentos, vivienda y otros pagos fijos y la
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dependencia de esa capacidad de factores tales como el empleo y la conversién normal
de los activos circulantes para pagar los préstamos. Para los préstamos comerciales a
largo plazo, la clave es la capacidad de conversion normal de los activos circulantes para
pagar los préstamos. La capacidad sera evaluada de forma positiva si el usuario no tiene
créditos que excedan su capacidad de pago y si siempre ha sido cumplido con pagar sus

deudas a tiempo.

- Capital

El capital del solicitante estd constituido por los recursos que personalmente tenga
invertidos en el negocio para el cual ha solicitado el crédito. En la medida en que tenga
invertidos mas recursos personales en el proyecto, tendrd mds incentivos para ser mas
prudente en el mancjo de los recursos del crédito, favoreciendo con ello las posibilidades

de que cumpla cabalmente con el mismo.

En este punto, debemos rccordar que una compailia usualmente se pone en marcha con
fondos propios y de terceros. Los fondos propios son el capital, mientras que los
recursos de terceros son la deuda adquirida con agentes ajenos al negocio, como un

banco.

El capital minimo o inexistente hace que un negocio sea susceptible a errores de calculo
y, por lo tanto, aumenta el riesgo de impago. Se cree que una solida posicion de capital
garantiza que los propietarios de |a empresa seguiran comprometidos con el negocio
para mitigar los ricsgos morales. El prestamista considerara positivo que ¢l deudor no
esté construyendo su negocio tnicamente con deuda. Esto, ya que al incluir recursos

propios probablemente actie con mas diligencia en ¢l manejo del dinero.

- Condiciones

Las condiciones se refieren al acontecer econémico nacional, internacional y local, a la
industria y al propio banco. Las condiciones son dificiles de cuantificar, pero el

prestamista debe ser sensible a lo siguiente:
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1. Cambios en las condiciones econémicas generales (Fundamentos del mercado: tipos

de interés, empleo, PIB, etc.).

2. Cambios que afectan la industria especifica del prestatario: tecnologia y competencia.
3. La economia local.

4. Tendencias dentro de la industria de prestatarios.

5. El nivel actual de pérdidas y créditos problematicos de la Institucion financiera.

6. Condiciones y términos adjuntos al préstamo.

Las condiciones se refieren no solo al prestatario, sino también al prestamista. Para el
prestatario, son las condiciones en las que opera en las que pueden tener una gran
influencia en la calidad crediticia. Parte del analisis crediticio debe ser una evaluacion de
la vulnerabilidad del prestatario a las condiciones cambiantes. Algunos ejemplos de los
cambios son en la demanda, la oferta, la tecnologia, proveedores, clientes, mano de obra,
estandares laborales y condiciones locales de empleo. Para un prestamista, las
condiciones estan relacionadas con el mercado: riesgo de tasa de interés, riesgo de
crédito y riesgo de liquidez. Es decir, hablamos de variables exdgenas que pueden
afectar al deudor. Cabe recalcar que el deudor puede tener injerencia sobre el mangjo
interno de su negocio. Sin embargo, sobre los factores externos no se tiene control y no

hay acciones que pueda emprender para que la evaluacion sea mis o menos positiva.

- Colateral

Para el otorgamiento un credito, suele requerirse la entrega de una garantia “colateral”.
El colateral es uno activo 0 més activos comprometidos para garantizar un préstamo, de
manera que sirve para compensar al acreedor en caso de impago. La mayoria de los
préstamos comerciales estin garantizados por cuentas por cobrar, inventario, equipo o
bienes raices. Otro de los colaterales a los que se acude, es también presentar a una
tercera persona como aval, de reconocida solvencia moral y material, de manera que este
individuo acepte asumir la deuda en caso de que el prestatario incumpla con su

obligacion el otorgamiento de avales personales por parte de personas.



Cabe sefalar, que el deudor posiblemente no quiera poner en riesgo alguna de sus
propiedades. Por esto, debe informarse lo suficiente para adquirir un préstamo con
condiciones razonables, como tipos de interés no tan altos. De ese modo, no correra un
gran riesgo de perder, por ejemplo, su vivienda. El prestatario puede prometer garantias

para compensar las debilidades en las otras C.

Una clasificacion tipica en orden de importancia es Caracter, Capacidad, Capital,
Condiciones y Colateral. Algunos también clasifican la capacidad y el capital como los
mds importantes, porque la capacidad brinda tranquilidad al prestamista al ver como se
pagara el préstamo y el capital muestra el compromiso de los propietarios como
prevencion de los riesgos morales. Independientemente de los argumentos ofrecidos para
la clasificacion, un prestamista debe usar prudencialmente las 5 C’s de manera integral

para la prudencia mientras se mantiene competitivo

2.7 Morosidad

La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o juridica, no paga al

vencimiento de su obligacion. En este caso, dicho deudor es conocido como IMOroso0.

Para introducir la morosidad, se debe entender que, en términos que usa la SBIF en
Chile, hay diferencias en los criterios de una cartera en incumplimiento y una cartera en

morosidad. Por lo tanto, se diferenciardn primero:

La definicion de cartera en incumplimiento va a depender del tipo de cartera de clientes
que se necesita evaluar. En particular la CMF divide la clasificacion de la cartera
comercial en dos grupos. Aquellas clasificadas individualmente que corresponden
generalmente a empresas de mayor tamaiio y las clasificadas de forma grupal. La cartera
individual represeﬁta cerca del 80% de las colocaciones comerciales, y las grupales, el

20% restante.

En cambio, la Morosidad, es un subconjunto de la cartera en incumplimiento, y se

genera una vez que cl cliente no cancela las cuotas pactadas o los dias transcurridos
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desde el ultimo pago y sean mayor a un dia de atraso. Lo anterior es aplicable a
cualquier tipo de crédito y bajo cualquier condicion otorgada. Este estudio considerara
solo la Morosidad con mas de 90 dias de atraso y no la cartera en incumplimiento. Por
tanto, la Cartera Morosa es un indicador estandar que solo depende del registro de los

dias de atraso entre la fecha del ultimo pago y la fecha de medicion.
Tasa de morosidad:

Normalmente la morosidad se calcula a través de una tasa o ratio. La tasa de morosidad

sirve, entre otras cosas, para conocer la salud de una empresa o entidad.

Esta se calcula dividiendo el valor de los créditos dudosos entre el valor de la cartera de

créditos totales.

Etapas posteriores a la morosidad:

Volviendo al ciclo del crédito, una vez que se registra la morosidad, y cuando las
actividades de Gestion de Recuperaciones no son satisfactorias, el crédito entra a un
estado de pérdida o, en otras palabras, es eliminado de los registros del Activo del
Balance de la institucion de crédito y pasa a un estado llamado “Castigo”. La Tabla N°
2.4 indica el tiempo que debe transcurrir para llegar a este estado, segin la normativa de

la SBIF.

2.8 Cartera Deteriorada
Identificacion de la cartera deteriorada

La cartera deteriorada comprende los créditos de los deudores sobre los cuales se tiene
evidencia de que no cumplirdn con alguna de sus obligaciones en las condiciones de
pago en que se encuentran pactadas, con prescindencia de la posibilidad de recuperar lo
adeudado recurriendo a las garantias, mediante el ejercicio de acciones de cobranza

judicial o pactando condiciones distintas. Las siguientes son algunas situaciones que
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constituyen evidencia de que los deudores no cumpliran con sus obligaciones con el

banco de acuerdo con lo pactado y que sus créditos se han deteriorado:

- Evidentes dificultades financieras del deudor o empeoramiento significativo de
su calidad crediticia.

- Indicios notorios de que el deudor entrara en quiebra o en una reestructuracion
forzada de sus deudas o que, efectivamente, se haya solicitado su quiebra o una
medida similar en relacién con sus obligaciones de pago, incluyendo la
postergacion o el no pago de sus obligaciones.

- Reestructuracion forzosa de algin crédito por factores econdmicos o legales
vinculados al deudor, sea con disminucién de la obligacion de pago o con la
postergacion del principal, los intereses o las comisiones.

- Las obligaciones del deudor se transan con una importante pérdida debido a la
vulnerabilidad de su capacidad de pago.

- Cambios adversos quc sc¢ hayan producido en el dmbito tecnologico, de mercado,
ccondmico o legal en que opera cl deudor, que potencialmente comprometan su

capacidad de pago.

En el marco de lo anterior, los bancos deben incorporar los créditos a la cartera
deteriorada y mantenerlos en esa cartera hasta tanto no se observe una normalizacién de
su capacidad o conducta de pago, sin perjuicio de proceder al castigo de los créditos

individualmente considerados que cumplen las condiciones.

En el caso de deudores sujetos a evaluacion individual, deben considerarse como cartera
deteriorada todos los creditos de los deudores clasificados en algunas dc las categorias
de la cartera en incumplimiento, asi como las categorias B3 y B4 de la cartera
subestandar. En cuanto a 1os deudores sujctos a cvaluacion grupal, la cartera deteriorada

comprende todos los créditos incluidos en la cartera en incumplimiento.

2.9 Provisiones por riesgo de crédito
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Las provisiones por riesgo de crédito son entendidas como un resguardo que las

entidades colocadoras mantendran permanentemente para cubrir pérdidas futuras.

Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdidas de los activos han sido
constituidas de acuerdo con las normas ¢ instrucciones de la SBIF. Los activos sc
presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de las

colocaciones.

Las mctodologias utilizadas son: clasificacion y provisiones de los deudores sujetos a

evaluacion individual

Se entiende por evaluacion individual aquella evaluacion crediticia que es necesaria
cuando sc trata de empresas que, por su tamafio, complejidad o nivel de exposicion con
el Banco, sea mnecesario conocerlas y analizarlas en detalle. La metodologia de
clasificacion y provisiones estid basada en la normativa de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras para estos efectos, asignando categorias de riesgo a

cada deudor, de acuerdo con el sigujente detalle:

- Cartera en Cumplimiento Normal: Corresponde a deudores cuya capacidad de
pago les permite cumplir con sus obligaciones y compromisos, y no se visualiza
que esta condicion cambie, de acuerdo a la situacion economicafinanciera. Las

clasificaciones asignadas a esta cartera son las categorias desde A1 hasta A6.

- Cartera Subestandar: Incluye deudores con dificultades financieras o
empeoramiento significativo de su capacidad de pago y sobre los que hay dudas
razonables acerca del reembolso total del capital e intereses en los términos
contractuales pactados, mostrando una baja holgura para cumplir con sus
obligaciones financieras de corto plazo. Forman parte de esta cartera aquellos
deudores que en el ultimo tiempo han presentado morosidades superiores a 30

dias. Las clasificaciones asignadas a esta cartera son las categorias desde Bl

hasta B4.

36



- Cartera en Incumplimiento: Incluye a los deudores y sus créditos para los cuales
se considera remota su recuperacion, dado que muestran una deteriorada o nula
capacidad de pago. Forman parte de esta cartera aquellos deudores con indicios
evidentes de una posible quiebra, aquéllos que requieren una reestructuracion
forzada de deudas y cualquier deudor que presente un atraso igual o superior a 90
dias en cl pago de intereses o capital. Las clasificaciones asignadas a csta cartera

son las categorias desde C1 hasta C6.

Como resultado de un andlisis individual de esos deudores, los bancos deben clasificar a
los mismos en las tres categorias antes mencionadas, asignindoles los porcentajes de
probabilidades de incumplimiento y de pérdida dado el incumplimiento que dan como

resultado el consiguiente porcentaje de pérdida esperada.

Tabla N° 2.2 Categoria deudores

Tipo de Categoria del Probabilidades de Pérdida dado el Pérdida
Cartera Deudor Incumplimiento (% Incumplimiento (%) | Esperada (%)
Al 0.04 90.0 0.03600
A 0.10 82,5 0.08250
Cartera A3 0,25 87.5 0.21875
Normal Aq 2.00 87.5 1.75000
A3 4.75 90.0 4,27500
A6 10.00 90.0 9.00000
B1 15.00 92,5 13.87500
Cartera Bo 22.00 Q2.5 20.35000
subestandar Bz 33.00 97.5 32,17500
Bg 45.00 97.5 43.87500

Fuente: Datos obtenidos a través de la SBIF, Circular N° 3.503
Definiciones de categorias de deudores:

Al: Deudor tiene la mas alta calidad crediticia. Esta categoria se asigna sélo a deudores
con una capacidad de pago extremadamente fuerte para cumplir sus obligaciones
financieras. Es muy improbable que eventos adversos puedan afectarla. El deudor
clasificado en esta categoria presenta muy solidos fundamentos financieros y ventajas
competitivas en los mercados en que participa, por lo que su capacidad de pago se ha
mantenido permanentemente inmune a fluctuaciones ciclicas de la economia o

sectoriales. Por consiguiente, presenta una probada capacidad para generar flujos de caja
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para cubrir holgadamente todos sus compromisos financieros, ain bajo eventuales

condiciones restrictivas de los entornos macroecondmico y sectorial.

A2: Deudor tiene una muy alta calidad crediticia. La capacidad de pago de sus
obligaciones financieras es muy fuerte. Eventos previsibles no afectan esta capacidad en
forma significativa. El deudor clasificado en esta categoria presenta solidos fundamentos
financieros y posicion competitiva en los mercados en que participa, por lo que su
capacidad de pago ha sido permanentemente inmune y no se aprecian vulnerabilidades a
fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en que participa. Presenta
probada capacidad para generar flujos de caja para cubrir oportuna y adecuadamente

todos sus compromisos financieros,

A3: Deudor tiene una alta calidad crediticia. La capacidad de pago de sus obligaciones
financieras es fuerte. Eventos previsibles no afectan esta capacidad en forma importante.
El deudor clasificado en csta categoria presenta sélidos fundamentos financicros y
competitivos y su capacidad de pago muestra resistencia a fluctuaciones ciclicas de la
economia o de los mercados cn que participa. Bajo escenarios econdmicos-financieros

restrictivos, esa capacidad no variaria sensiblemente.

A4: Deudor tiene una buena calidad crediticia. La capacidad de pago de sus obligaciones
financieras es suficiente. Sin embargo, csta capacidad es ligeramente susceptible al
cambio de circunstancias o condiciones econdomicas. El deudor clasificado en esta
categoria presenta solidos fundamentos financieros y competitivos y su capacidad de
pago muestra resistencia a fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en
que participa; sin embargo, podria presentar ligeras vulnerabilidades a condiciones

restrictivas del entorno macroeconémico y sectorial.

AS5: Deudor tiene una buena calidad crediticia. La capacidad de pago de sus obligaciones
financieras es adecuada o suficiente, pero es susceptible al cambio de circunstancias o
condiciones economicas adversas. El deudor clasificado en esta categoria preseuta
fundamentos financieros y competitivos razonables, por lo que su capacidad de pago es
poco vulnerable a fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en que
participa; sin embargo, aunque ha presentado buen capacidad para generar flujos de

caja para cubrir oportunamente todos sus compromisos financieros, bajo condiciones
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adversas, podria presentar vulnerabilidades a condiciones restrictivas del entorno

macroecondémico y sectorial.

A6: Deudor tiene una calidad crediticia suficiente. Su capacidad de pago podria
deteriorarse ante condiciones econdmicas adversas. El deudor cuenta actualmente con
cierta holgura en su capacidad para cumplir sus o‘t;ligaciones financieras, pero esta es
variable. El deudor clasificado en esta categoria presenta fundamentos financieros y
competitivos razonables, pero su capacidad de pago presenta vulnerabilidades a
fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en que participa. Aunque ha
mostrado capacidad para generar flujos de caja suficientes para cubrir sus compromisos
financieros bajo condiciones adversas, existen evidencias de debilidades ante

condiciones restrictivas del entorno macroeconémico y sectorial.

Bl: Deudor tiene una baja calidad crediticia. Su capacidad de pago es vulnerable,
afectando su holgura para cumplir con sus obligaciones financieras. El deudor en esta
categoria presenta fundamentos financieros y competitivos deficientes, por lo que ha

presentado irregularidades en el cumplimiento de sus compromisos.

B2: Deudor tiene una baja calidad crediticia. El deudor presenta un empeoramiento en
su capacidad de pago, generando dudas sobre la recuperacion de sus créditos. El deudor
cn esta catcgoria presenta fundamentos financieros y competitivos deficientes, por lo
que su capacidad para generar flujos de caja es insuficiente, lo que se traduce en
cumplimientos insatisfactorios de sus compromisos. También forman parte de esta
categoria aquellos deudores que han registrado algunos antecedentes de comportamiento
negativo en los Ultimos 12 meses, que no sean de cardcter recurrente, y cuya

regularizacion se haya producido hace al menos 3 meses.

B3: Deudor tiene una muy baja calidad crediticia. Su capacidad de pago es débil y ha
mostrado morosidades en sus pagos, pudiendo bajo este escenario, necesitar de una
reestructuraciéon financiera para cumplir sus obligaciones o, en caso de haberla tenido,
ésta no se ha cumplido regularmente. Los deudores que se encasillen en esta categoria

no presentan actualmente impagos de mas de 90 dias.
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B4: Deudor tiene una minima calidad crediticia. Este tipo de deudores presenta
antecedentes de comportamiento negativo en los tltimos 12 meses, los cuales sin
embargo, actualmente no superan los 90 dias de impago, ni cumplen con algunas de las

condiciones para ser considerado como cartera en incumplimiento.

Para la cartera en incumplimiento, el Banco, de acuerdo con lo instruido por la
Superintendencia de Bancos ¢ Instituciones Financieras, debe mantener los siguientes

niveles de reservas:

Tabla N°2.3 Categoria deudores cartera en incumplimiento

Tipo de Cartera | Escala de Riesgo Rango de Pérdida Provision (%)
Esperada

C1 Mas de o hasta 3 % ]
Carteraen C2 Mas de 3% hasta 20% 10
Incumplimiento €3 Mis de 20% hasta 30% 25
Cq Mas de 30 % hasta 50% 40
Cs Mads de 50% hasta 80% 65
Co6 Mas de 80% 90

Fuente: Datos obtenidos a través de la SBIF, Circular N° 3.503

2.10 Castigos de créditos

Por regla general, los castigos deben efectuarse cuando expiren los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo. Al tratarse de colocaciones, aun cuando no
ocurriera lo anterior, se procedera a castigar los respectivos saldos del activo de acuerdo
con lo indicado en este titulo. Los castigos deberan efectuarse siempre utilizando las

provisiones por riesgo de crédito constituidas de acuerdo a lo indicado anteriormente.

Los castigos de los créditos y cuentas por cobrar, distintas de las operaciones de leasing
que se indican en el numeral siguiente, deben efectuarse frente a las siguientes

circunstancias, seglin la que ocurra primero:

a) El banco, basado en toda la informacion disponible, concluye que no obtendrd

ningtn flujo de la colocacion registrada en el activo.
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b) Cuando una acreencia sin titulo ejecutivo cumpla 90 dias desde que fue
registrada en el activo.

¢) Al cumplirse el plazo de prescripcion de las acciones para demandar el cobro
mediante un juicio ejecutivo o al momento del rechazo o abandono de la
ejecucion del titulo por resolucién judicial ¢jecutoriada.

d) Cuando el tiempo de mora de una operacion alcance el plazo para castigar que

se dispone a continuacion:

Tabla N° 2 4 Plazo segtin el tipo de colocacion

Tipo de Colocacion Plazo
Crédito de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Creditos hipotecarios para la vivienda 48 meses

Fuente: datos obtenidos a través de la SBIF Chile

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual paso a ser

exigible el pago de toda o parte de la obligacion que se encuentra en mora.

2.11 Cobranzas

La cobranza judicial es un proceso orientado a recuperar las deudas a través de un
procedimiento judicial. Consiste en realizar un juicio de cobranza donde un juez

establece qué deuda debe ser saldada y emite un anuncio al deudor.
Para iniciar una cobranza judicial:

- Debe emitirse una demanda en los tribunales, a fin de cobrar una determinada
deuda.

- El juez tiene que emitir un fallo.

- Siel fallo es a favor del demandante (es decir, la persona o entidad que exige el

pago), la cobranza judicial se hara efectiva y se emite el comunicado de la corte.

41



El deudor moroso debe pagar en los plazos que determine la corte.

Puede ocurrir que se desestime el caso.

Las cobranzas judiciales son el altimo recurso de las empresas para presionar e intentar

recuperar el dinero. No es instantaneo. Se deben cumplir otros niveles y agotar otras

instancias. Por lo tanto, nadie puede enviar cobros judiciales a los pocos dias de

vencerse la fecha de pago.

Etapa legal en las cobranzas judiciales:

En general, el plazo para activar la cobranza judicial (e iniciar los tramites de cobro con

intermediacion de un juez) comienza a los 90 dias que se vencio el plazo de la deuda.

Antes de este ticmpo existen la cobranza preventiva y la cobranza extrajudicial. Estas

son las tres etapas de una cobranza:

1))

2)

3)

Cobranza Preventiva
Se inicia antes del vencimiento de una deuda. El deudor es avisado con
antelacion, mediante recordatorios, |lamadas, etc. de que se acercan los tiempos

para cumplir el compromiso. Asi no entrara en mora y pagard a tiempo.

Cobranza Extrajudicial

Esta etapa se inicia 21 dias después de vencerse la deuda. Incluye Ilamados,
mensajes, correos electronicos o tradicionales. Advierte al deudor que esta en
morosidad, que debe cumplir con el pago inmediatamente y asumir las

consecuencias como los intereses por mora.

Cobranza Judicial

Se inicia de‘spués de los 90 dias después de vencida la deuda. El demandante
toma esta accion luego de que la persona morosa ha ignorado todos los plazos de
pago razonables. Es asi como se dirige a los tribunales e inicia el juicio en contra

del deudor.

Recibir la cobranza judicial:
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Si la persona morosa paga lo que debe, incluyendo los intereses que se acumularon y los
honorarios judiciales, la cobranza judicial llega a su fin de forma inmediata. También

concluyen las acciones judiciales que afectan al deudor.

Si la persona morosa ignora la sentencia del tribunal y se niega a ponerse al dia, hay

efectos muy negativos.

Es importante que los consumidores entiendan como funcionan las etapas de cobranza y
en qué consisten. De esta manera, contaran con mecanismos y conocimientos financieros
que permiten actuar mejor y prevenir efectos perjudiciales. Esto aplica tanto para

quienes cobran como para los que deben pagar.

El no pago de la cobranza judicial:

Si ya se vencio el plazo estimado para saldar la deuda (es decir, pasaron mas de 90 dias),

esto es lo que puede ocurrir:

1) Recibir la notificacion de la demanda personalmente. El 'receptor judicial se
dirige a la vivienda para notificarselo al deudor.

2) EI receptor judicial tomara los datos de todo lo que hay en la vivienda y lo
anotara para proceder al siguiente paso: el embargo.

3) Si sigue sin pagar, retirardn las posesiones. Para evitar el embargo de bienes se
puede introducir una terceria y aclarar el caso.

4) Lo que sigue es el remate de los bienes embargados a quien pague mas. Con esto
se saldaran la cuenta impaga.

5) Como paso final, al ignorar la cobranza judicial y no proceder al pago, toda la
informacion aparecerd reflejada en uno de los tres boletines comerciales

existentes. Esto quiere decir, como una persona deudora en Chile.

En consecuencia, no s€ podréd acceder a préstamos, créditos, pedir tarjetas de crédito ni

hacer otras acciones financieras como abrir una cuenta corriente. Incluso, arrendar un

inmueble.
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Deudores y el DICOM

Ser una persona deudora no es sinonimo de morosidad. El deudor es toda persona que
estd obligada por las leyes a satisfacer y pagar una determinada deuda. No implica estar
en morosidad. Los deudores pueden ser personas o cmpresas. Para ser deudor debe
existir una condicion importante: que sea de forma voluntaria. Esto quiere decir, que la
persona deudora escogio libremente cumplir con los pagos respectivos por un bien o

servicio.

Los deudores abren un crédito que deben cancelar con dinero, con la prestacion de un

servicio o con el pago de algo.

En Chile un deudor moroso, aunque no sc¢ haya llegado a la ctapa de cobranza judicial,
los datos pasaran a un registro publico, llamado Directorio de Informacién Comercial

(Dicom). Este boletin comercial agrupa a todos los morosos del pais.

El Dicom contienc los datos comerciales de todos los deudores y es de acceso publico.
Permite cvaluar si alguien es confiable como pagador o no. Es la referencia para entregar

créditos bancarios, arrendar, comprar inmuebles o hacer otro tipo de gestiones.

Por lo tanto, aparecer como deudor moroso en el Dicom es un obstaculo para acceder a

créditos y préstamos, e incluso, firmar un contrato de arrendamiento.
Intereses y otros cargos:

Al pagar con rctraso s¢ agregan otros costos asociados como los intereses moratorios.
Ademas del precio original, estos son intereses generados por el contrato del prestador o

vendedor, como resultado del préstamo o crédito.

También estan las costas, que son los pagos o gastos procesales que tuvo que hacer la
empresa para adelantar la demanda judicial. Incluyen el pago de los honorarios al

abogado que llevo el caso a los tribunales.

Al deudor le corresponde asumir todos estos pagos de intereses y honorarios.

Costos a pagar en la cobranza extrajudicial:
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Hay empresas que se saltan el paso previo de la cobranza extrajudicial y van directo a la

cobranza judicial. Esto se puede hacer, aunque no todas recurren a ello.

Por la razon que los gastos que implica para el demandante llevar a juicio un caso por
morosidad suelen ser altos. A nadie le gusta llegar a este punto. La cobranza judicial es

la ultima opcion.

Es por ello que la mayoria de las empresas prefieren agotar antes, todos los métodos
alternativos para quc los morosos sc pongan al dia. La cobranza extrajudicial puede

conllevar costos que deberan también ser pagados por el deudor.

El Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) define como Gastos de Cobranza
Extrajudicial aquellos pagos por gestiones necesarias para cobrar las deudas impagas.

Pueden ser mensajes, llamadas telefonicas, cartas, visitas a domicilio, etc.

El gasto por gestiones de cobranza extrajudicial tiene limites méximos establecidos por
las leyes chilenas. Solo pueden cobrarse aquellos gastos posteriores a los 20 dias

corridos desde que la fecha de pago se vencio.

Montos maximos a pagar:

Los montos maximos que una empresa puede cobrar por gastos extrajudiciales son los

contemplados en este escalafon:

- 9% por deudas vencidas y que son inferiores a 10 UF.
- 6% por deudas entre 10 UF y 50 UF.
- 3% por deudas que excedan los 50 UF.

Si se esta entre los 20 dias corridos desde que se venci6 la fecha de pagar alguna deuda,
se puede acceder al portal del Sernac y usar la calculadora de gastos de Cobranza

Extrajudicial.

Esta herramienta permite saber cuanto es lo maximo que deberas pagar por una deuda

atrasada durante la fase de cobranza extrajudicial.
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Se debe seleccionar en la calculadora el tipo de deuda: crédito de consumo, crédito

hipotecario o tarjeta de crédito. El sistema arrojara un valor de referencia.

No es totalmente exacto, pero brindara una guia para saber cuanto se tendraa que pagar

por costes de cobro extrajudicial.

Maneras de resolver una deuda:
Mecanismos para detener los problemas de impagos
1) Repactar la deuda

Se pueden establecer acuerdos para fijar nuevos plazos de pago y nuevas
condiciones. Estc paso puede detener la demanda e iniciar una deuda nucva,

quedando la anterior sin efecto,
2) Reunificar las deudas

Hay cmpresas que se dedican a juntar las deudas para bajar los intereses de
préstamos, créditos e hipotecas. Esta es una manera de evitar el sobreendeudamiento,

bajar las cuotas e intereses y prevenir una cobranza extrajudicial y judicial.
3) Buscar ascsoramiento legal

Los deudores morosos tiencn opciones restringidas. Sin embargo, acudir a un
abogado ayudard a lograr planes de pago asequibles y evitar un embargo. Es
importante tener a mano toda la documentacion relacionada con la deuda, como

contratos firmados, detalles de las cuotas y fechas de vencimiento.
4) Renegociacion por Superintendencia

La Superimcndcncia de Insolvencia y Reemprendimiento del Gobierno de Chile
(Superir) ofrcce un procedimiento gratuito a las personas deudoras con pagos
vencidos. Se denomina Procedimiento Concursal de Renegociacion. Consiste en

audiencias para resolver situaciones de morosidad.
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2.12  Analisis de correlacion

El analisis de correlacion consiste en un procedimiento estadistico para determinar si dos
variables estan relacionadas o no. El resultado del analisis es un coeficiente de
correlacion que puede tomar valores entre -1 y +1. El signo indica el tipo de correlacion
entre las dos variables. Un signo positivo indica que €xiste una relacion positiva entre las
dos variables; es decir, cuando la magnitud de una incrementa, la otra también. Un
signo negativo indica que existe una relacion negativa entre las dos variables. Mientras
los valores de una incrementan, los de la segunda variable disminuyen. Si dos variables
son independientes, €l coeficiente de correlacion es de magnitud cero. La fuerza de la
relacion lineal incrementa a medida que el coeficiente de correlacion se aproxima a -1 o

a-+l.

2.13  Analisis de varianza (ANOVA)

Analisis de la varianza (ANOVA) ¢s una formula estadistica que sc utiliza para
comparar las varianzas entre las medias (o el promedio) de diferentes grupos. Una
variedad de contextos lo utilizan para determinar si existe alguna diferencia entre las

medias de los diferentes grupos.

Aunque los valores medios de varios grupos parecen ser diferentes, esto. podria ser
debido a un error de muestreo mas que al efecto de la variable independiente sobre la
variable dependiente. Si se debe a un error de muestreo, la diferencia entre las medias de
los grupos no tendrd sentido. ANOVA ayuda a averiguar si la diferencia en los valores
medios cs estadisticamente significativa. ANOVA también revela indirectamente si una

variable independiente estd influyendo en la variable dependiente.

2.14  Analisis de medias

El analisis de medias s una alternativa grafica del ANOVA que prueba la igualdad de
las medias poblacionales. La grifica muestra cada una de las medias de los niveles de

los factores, la media general y los limites de decision. Si un punto se encuentra fuera de
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los limites de decisidn, existe evidencia de que la media de los niveles del factor

representada por ese punto es significativamente diferente de la media general.

2.15 Prueba “t” de Student

La prucba "t" de Student es un tipo de estadistica deductiva. Se utiliza para determinar si
hay una diferencia significativa entre las medias de dos grupos. Con toda la estadistica
deductiva, se asume que las variables dependientes tienen una distribucion normal.
Especificamos el nivel de la probabilidad (nivel de la alfa, nivel de la significacién, p)

que estamos dispuestos a aceptar (p < 0,05 valor cominmente utilizado).
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Todos los Bancos en Chile tienen la responsabilidad de mensualmente reportar la
informacion financiera como sus Balances, Estados de Resultados, Deuda Financiera,
Datos Demograficos, ctc. Esto se entrega seglin periodicidad establecida, y es por medio
de archivos digitales. Por lo tanto, para desarrollo de este estudio de investigacion, los
datos se obtuvieron de fuentes de informacion primaria, del Reporte Mensual de
Informacion Financiera del Sistema Bancario publicado mensualmente en el portal la
Comision para el Mercado Financiero (CMF). La investigacion fue de tipo cuantitativa,
descriptiva, correlacional, donde se analizaron los datos longitudinales mensuales del
periodo 201 1-2021 correspondientes a una muestra de seis bancos chilenos, los cuales en
su conjunto abarcan aproximadamente el 85% de las colocaciones. Los bancos
comerciales considerados en la muestra fueron: Banco de Chile, Banco Santander,

BancoEstado, Banco Crédito e Inversiones (BCI), Scotiabank y Banco Itai.

Las variables investigadas fueron: Indice de actividad economica mensual (Imacec), tasa
de inflacion, tasa de desempleo, tasa de morosidad de pagos de créditos (90 dias o mas)
y tasa de castigos de créditos, para tres tipos de créditos: comerciales, de consumo y de

vivienda.

Para el analisis sc¢ aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, analisis correlacional,

prueba t-student de dos muestras, y analisis de varianza (ANOVA).

Base y registro de datos

Con los reportes mensuales publicados por la de la CMF y datos obtenidos a través de
fuentes como el INE y el Banco Central, se confecciond una base de datos tnica, desde
el afio 2011 hasta el afio 2021, donde se presentan los seis bancos estudiados, las
morosidades de 90 dias o mas, la cartera deteriorada mensual de cada banco ¢

indicadores macroecondmicos.
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CAPITULO 1V: DESARROLLO Y RESULTADOS

En este capitulo se detallan los resultados de los analisis de estadistica descriptiva,

analisis correlacional y diferenciacion de medias.
Evolucion de la inflacion en Chile durante el periodo 2011-2021

En ¢l siguiente grafico sc detalla la evolucion de la tasa de inflacion en Chile los tiltimos

10 afios.
Grafico N° 4.1 Evolucion de la inflacidon en Chile 2011-2021
Inflacidn en Chile periodo 2011-2021
(variacién anual, porcentaje)
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Fuente: datos obtenidos a través del INE.

Del grafico se observo la evolucion de la inflacion y se destaca que en el afio 2012 se
presenté la tasa de inflacién mas baja en los Gltimos afios, un solido crecimiento en el
pais ese durante esc afio, debido a las bajas en los precios principalmente de los
alimentos y el combustible, productos que afectan de manera importante el costo de vida

de cada persona.

En el afio 2021, la tasa de inflacion promedio de Chile registr6 su porcentaje mas alto en
el periodo analizado, al situarse por encima del 4,64%. Esto producto del significativo
incremento del gasto en 2021, las alzas de los precios mundiales y los problemas en las

cadenas de suministro global. El alza del dolar también fue un factor relevante durante
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ese periodo. Para bajar la inflacion es importante que la economia siga reduciendo el
excesivo gasto de 2021. Esto llevard a crecimientos negativos de la economia por
algunos trimestres, lo que es necesario para que el pais vuelva a crecer a niveles
sostenibles en el tiempo y se corrijan los desequilibrios economicos que se generaron
durante la pandemia. Si esta situaciéon se prolonga, tracrd mas costos, afectando la

capacidad de crear empleos, de aumentar los sucldos y el bienestar de los habitantes del

pais.

Evolucion del PIB en Chile durante el periodo 2011-2021

En siguiente Grafico N°4.2 se presenta la evolucion del Producto Interno Bruto (PIB) de
los ultimos 10 afios en Chile.

Grafico N° 4.2 Evolucién del Producto Interno Bruto (PIB)

Producto Interno Bruto (PIB) (%)
Periodo 2011-2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Del Grafico N° 4.2, se pudo apreciar que a comienzo del 2011 Chile estaba en constante

aumento del PIB, con valores positivos hasta el afio 2020, donde ocurrié6 una
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disminucion significativa, llegando a valores negativos, esto quiere decir que se produjo
una disminucion en la produccion de bienes y servicios lo cual fue probablemente
producto de la pandemia de Covid-19. Al finalizar el afio 2020 vuelve a incrementarse

para seguir con valores positivos.

Evolucion tasa de empleo y desempleo en el periodo 2011-2021

Se presenta en el Grafico N° 4.3 la evolucién que tuvo la tasa de empleo y el desempleo

los altimos 10 anos.

Grafico N° 4.3 Evolucion tasa de empleo y desempleo periodo 2011-2021

Tasa de empleo y desempleo
Periodo 2011-2021
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Fuente: datos Banco Central, grafico elaboracion propia

En el Grifico N° 4.3 se visualizd que desde el afio 2011 hasta el afio 2019 hubo una tasa
de desempleo relativamente constante y una tasa de empleo que aumenta gradualmente.
El afio 2020 1a tasa de desempleo empieza a aumentar y en julio alcanza su mayor indice
con un 13,1% y por consiguiente la tasa de empleo disminuye, donde solo 7.142
personas se encontraban con empleo durante ese mes. En el cuarto trimestre de 2020, si

bien continud el impacto de la crisis sanitaria en los indicadores del mercado laboral, la
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flexibilizacion de las medidas de confinamiento y la reapertura parcial o total de
actividades econdmicas permitié un retorno parcial de la fuerza laboral y la recuperacion
parcial del empleo en comparacion con el trimestre anterior En el periodo de andlisis, el
cocficiente correlacional entre ambas variables fue R= - 0,33, donde a medida que

aumenta la tasa de desempleo, disminuye la tasa de emplco.

Colocaciones bancarias y morosidades
Morosidad total de los seis bancos periodo 2011-2021 (%)

El grafico N°4.4 representa la evolucion la morosidad total bancaria en los ultimos 10

afos.

Grafico N° 4.4 Evolucion de la morosidad total de seis bancos

Morosidad Total de seis bancos
Periodo 2011-2021

Fuente: Elaboracion propia

Se observo una escalonada disminucién desde el afio 2011 en las morosidades de los
bancos cstudiados, donde a finales del afio 2021 tuvo sus valores mas bajos donde se
cree que esto fue gracias a las ayudas estatales y ¢l efecto de los retiros de los fondos

previsionales.

Evolucién morosidad de los seis bancos en el periodo 2011-2021
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El grafico N°4.5 representa la evolucion de la morosidad de los seis bancos en estudio

en los ultimos 10 afios.

Grafico N° 4.5 Evolucion de la moros_idad de seis bancos

Evolucion morosidad de seis bancos (%)
Periodo 2011-2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Comparacion de promedios de morosidades en periodo 2011-202]

Para comprobar si existia una diferencia significativa entre los promedios de las
morosidades entre los seis bancos estudiados, se efectud un analisis de varianza

(ANOVA) con un qivel de significancia de 5%. Las hipotesis nula y alternativa son:

HO: Promedio morosidades Banco de Chile = Banco Santander = Banco BCI = Banco

Estado = Banco Scetiabank = Banco Itat

HI1: Promedio morosidades Banco de Chile # Banco Santander # Banco BCI # Banco

Estado # Banco Scotiabank # Banco Itat
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Tabla N° 4.1 Analisis de ANOVA de Morosidad entre bancos

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Banco de Chile 132 152,4398266 1,154847171  0,016941064
Banco Santander 132 310,3873415 2,351419254 | (,315950278
Banco BCI 132 262,2472517 1,986721604  0,159480871
Banco Estado 132 514,0754413 3,894510919 1,37798904
Banco Scotiabank 132 358,8081545 2,718243595  1,761303216
Banco Itau 132 210,5303762 1,594927093  0,224048082

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las Sumade  Gradosde Promedio delos Valor critico
variaciones cugdrados  fibertad cuadrados F Probabilidad para F
Entre grupos 610,50508 5 122,1010152  190,0053704  1,3616E-132  2,225496426
Dentro de los grupos  505,09834 786 0,642618758

Total 1115,6034 791

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N°4.1 se puede observar que el F empirico es bastante superior al valor
critico, lucgo, la hipotesis se rechaza, y sc comprueba que las morosidades no son
similares, por consiguiente, el Banco Estado presenta mayores morosidades durante el
periodo 2011-2021 (3,98%). Y se destaca el Banco Chile que posee las morosidades mas

bajas con respecto a sus competidores.

Comparacion de promedios de morosidades de productos en el periodo 2011-2021

Para comprobar si existia una diferencia significativa entre los promedios de las
morosidades comerciales, de consumo y vivienda estudiados en los ultimos 10 afios, se
realizd un andlisis de varianza (ANQOVA) con un nivel de significancia de 5%. Las

hipotesis nula y alternativa son:
HO: Promedio morosidades comerciales = créditos de consumo = crédito de vivienda

H1: Promedio morosidades comerciales # créditos de consumo # créditos de vivienda



Tabla N°4.2 Analisis de ANOVA de Morosidad de productos

Grupos Cuenta Suma Promedio  Varianza
Comercial 132 249,230152 1,88810721 0,02658978
Consumo 132 252,842142 1,91547077 0,08743855
Vivienda 132 377,251788 2,85796809 1,05386836
ANALISIS DE VARIANZA
i de P di
Origen Sumade  Grados de Halizal .. Valor critico
las . de los F Probabilidad
o cuadrados  libertad para F
variaciones cuadrados
Entre grupos 80,5059242 2 40,2529621 103,398603 8,32269E-37 3,01868442
Dentro de lo  152,594466 393 (,3892989
Total 233,50039 395

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N°4.2 se pudo observar que el F empirico fue bastante superior al valor
critico, por tanto, la hipotesis se rechaza, y se comprueba que las morosidades no son
similares. El crédito de vivienda presenta mayores morosidades. (2,85% > 1,91% >
1,88%). Esto se relaciona con la tabla anterior, ya que ¢l Banco Estado es la Institucion
con mayor nivel de morosidad, lo cual se explica por su concentracion en créditos
hipotecarios, los cuales son de volimenes mayores en colocaciones de activos que los

comerciales y de Consumo.

Comparacién de promedios de morosidades de productos en el periodo de pandemia

COVID-19 2020-2021

Para comprobar si existia una diferencia significativa entre los promedios de las
morosidades comerciales, de consumo y vivienda estudiados durante el periodo de
pandemia 2020-2021, se realizd un anélisis de varianza (ANOVA) con un nivel de

significancia de 5%. Las hipétesis nula y alternativa son:

HO: Promedio morosidades comerciales = créditos de consumo = crédito de vivienda
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H1: Promedio morosidades comerciales # créditos de consumo # créditos de vivienda

Tabla N° 4.3 Analisis de ANOVA de morosidad de productos periodo 2020-2021

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Comercial 24 44,1054107 1,83772545 0,02050748
Consumo 24 36,4834974 1,52014572 0,22725937
Vivienda 24 38,7665765 1,61527402 0,22019354

ANALISIS DE VARIANZA

: e -
Origen Sumade  Grados de PIGMELR . Valor critico
las . de los F Probabilidad
o cuadrados  libertad para F
variaciones cuadrados
Entre grupos 1,27512728 2 0,63756364 4,08729238 0,021010202 3,12964398
Dentro de lo 10,7630889 69 0,1559868
Total 12,0382162 71

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N°4.3 se observo que el F empirico es cercano al valor critico, luego, la
hip6tesis se aprueba, y se comprueba que las morosidades si son similares en el periodo

dc la pandemia de Covid-19.

Comparacion de morosidades pre y durante la pandemia, periodo 2018-2021

El grafico N°4.6 presenta la evolucién de la morosidad (%) en el pago de créditos en 24

meses previo a la pandemia y 24 meses durante la pandemia.
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Grafico N° 4.6 Evolucion morosidad (%) periodo 2018-2021

Morosidades totales bancarias (%)
Periodo 2018-2021

2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia

hipétesis nula y alternativa fueron:
HO: Promedio morosidad antes pandemia = Promedio morosidad durante pandemia

H1: Promedio morosidad antes pandemia # Promedio morosidad durante pandemia

Tabla N° 4.4 Pruyeba t-student morosidades

2018-2019 2020-2021

Media 2,081637047  1,773292656
Varianza 0,002885068 0,081974361
Observaciones 24 24
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 25
Estadistico t 5,185511722
P(T<=t) una cola 1,15394E-05
Valor critico de t (una cola) 1,708140761
P(T<=t) dos colas 2,30787E-05
Valor critico de t (dos colas) 2,059538553

Fuente: Resultado de analisis Excel

Se realizd una prueba t-student de dos muestras considerando un porcentaje de error de

5% y para comprobar si la diferencia de promedios de morosidades era significativa. Las
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De los resultados obtenidos, se rechaza la hipotesis nula (HO), ya que el t de prueba
(5,18) es mucho mayor que el valor critico (2,05). Por lo tanto, si existe una diferencia
significativa y no son similares los promedios de morosidad antes (2,08%) y durante la
pandemia (1,77%). Se observa que la morosidad disminuye durante la pandemia,
tltimos 24 meses, periodo 2020-2021, se registra una caida relevante de la morosidad,
ello se deberia, en buena parte, al uso de los recursos obtenidos a través de los distintos
programas de ayuda y al retiro de ahorros previsionales. Y se concluye que la pandemia
de Covid-19 si afectd de manera significativa las morosidades en el pago de créditos

bancarios.

DESCRIPCION DE CASTIGOS
Cartera Deteriorada total de seis bancos

Grafico N° 4.7 Evolucién Cartera Deteriorada total de seis bancos

Evolucion Cartera Deteriorada total de seis bancos(%)
Periodo 2011-2021

2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia.
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En Gréafico N° 4.7 se pudo concluir que el afio 2011 fue el afio en que la cartera
deteriorada estuvo en su peak mas alto del periodo de medicion, y desde el afio 2013 la
evolucion de la cartera deteriorada de los bancos estudiados se mantenia entre valores

constantes hasta el afio 2021

Evolucién Cartera deteriorada de los seis bancos en el periodo 2011-2021

Grafico N° 4.8 Evolucion de la Cartera Deteriorada de seis bancos

Evolucion Cartera Deteriorada de seis bancos (%)
periodo 2011-2021

- —

5.

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la evolucion de la cartera deteriorada de los seis bancos estudiados, se procedio

hacer una comparacion de promedios.
Comparacion de promedios de cartera deteriorada de créditos en periodo 2011-2021

Para comprobar si existia una diferencia significativa entre los promedios de castigos de
los créditos de los distintos bancos, se efectué un andlisis de varianza (ANOVA) con un

nivel de significancia de 5%. Las hipotesis nula y alternativa son:

60



HO: Promedio morosidades Banco de Chile = Banco Santander = Banco BCI = Banco

Estado = Banco Scotiabank = Banco Ital

H1: Promedio morosidades Banco de Chile # Banco Santander # Banco BCI # Banco

Estado # Banco Scotiabank # Banco Itat

Tabla N° 4.5 Analisis de ANOVA de Cartera Deteriorada seis bancos periodo 20211-

2021

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Banco de Chile 132 434,18866 3,28930803 0,1147708
Banco Santander 132 850,188129 6,44081916 0,74965625
BCI 132 664,142419 5,03138196 0,63615938
Banco Estado 132 1141,41896 8,6471133 0,72036441
Banco Scotiabank 132 866,345214 6,56322131 7,31020791
Banco Itau 132 650,203716 4,92578573 2,07566439
ANALISIS DE VARIANZA

, dii L ,

Origen de las Sumade  Grados de Pr;mle = Probabilida Valor critico
variaciones cuadrados  libertad gas d para F
cuadrados

Entre grupos 2211,82104 5 442,364208 228,674566 1,455E-150 2,22549643
Dentro de los grupos 1520,49383 786 1,93447052
Total 3732,31487 791

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 4.5 se pudo observar que el F empirico es largamente superior al valor

critico, luego, la hipotesis se rechaza, y se comprobo que los castigos no son similares

entre los bancos estudiados. Los créditos del Banco Estado presentan mayores castigos

(8,64%) durante el periodo 2011-2021.
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Comparacion de promedios de castigos de créditos por producto en periodo 2011-2021

Para comprobar si existia una diferencia significativa entre los promedios de castigos de
los créditos comerciales, consumo y vivienda del total del sistema bancario estudiado en
los tltimos 10 afios se efectué un andlisis de varianza (ANOVA) con un nivel de

significancia de 5%. Las hipotesis nula y alternativa son:
HO: Promedio castigos créditos comerciales = créditos de consumo = crédito de vivienda

H1: Promedio castigos créditos comerciales # créditos de consumo # créditos de

vivienda
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Tabla N° 4.6 Analisis de ANOVA de Cartera Deteriorada por producto de seis bancos
periodo 2011-2021

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Comercial 132 656,460033 4,97318207 0,26760873
Consumo 132 1004,97817 7,61347098 0,44622516
Vivienda 132 801,719162 6,07363001 1,52900453
ANALISIS DE VARIANZA
: d ;
Ongende Sumade  Grados de Promedin Probabilida Valor critico
las . . de los
B cuadrados  libertad d para F
variaciones cuadrados
Entre grupos  464,34174 2 232,17087 310,549617 1,2686E-81 3,01868442
Dentro de lo 293,811832 393 0,7476128
Total 758,153572 395

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 4.6 se detalla que el valor critico para F fue significativamente menor al
valor de F empirico, por tanto, la hipotesis se rechaza y se comprueba que los castigos
comerciales, de consumo y vivienda no son iguales. Esto se traduce que, en los tltimos
10 afios en los bancos estudiados, los créditos con mayor castigo son los créditos de

consumao.

Comparacion de promedios de la cartera deteriorada de créditos en periodo 2020-2021

Para comprobar si existia una diferencia signiﬁcativa entre los promedios de castigos de
los créditos comerciales, consumo y vivienda durante la pandemia se efectu6 un analisis
de varianza (ANOVA) con una aceptacion de error de un 5%. Las hipotesis nula y

alternativa son:

HO: Promedio castigos créditos comerciales = créditos de consumo = crédito de vivienda

£

H1: Promedio castigos créditos comerciales # créditos de consumo # créditos de

vivienda
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Tabla N° 4.7 Analisis de ANOVA de castigos de créditos 2020-2021

Grupos Cuenta Suma Promedio  Varianza
Comercial 24 121,136392 5,04734966 0,09577164
Consumo 24 189,158701 7,88161254 1,71964445
Vivenda 24 113,862114 4,74425476 0,16460426
ANALISIS DE VARIANZA
Origen de Promedio

g Sumade  Grados de z, Valor critico

las i de los F Probabilidad

o cuadrados  libertad para F
variaciones cuadrados
Entre grupos 143,743412 2 71,871706 108,895405 4,51121E-22 3,12964398
Dentro de lo  45,540468 69 0,66000678
Total 189,28388 71

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 4.7 se pudo observar que el F empirico es mayormente superior al valor

critico, luego, la hipotesis se rechaza, y se comprueba que los castigos no son similares.

El crédito de consumo presenta mayor cartera deteriorada durante la pandemia (7,88% >

4,74% > 5,04%).

Comparacion de cartera deteriorada total bancaria pre y durante la pandemia,

periodo 2018-2021

El Grafico N° 4.9 representa la evolucién de la cartera deteriorada (%) en el pago de

créditos en 24 meses previo a la pandemia y 24 meses durante la pandemia.
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Grafico N° 4.9 Evolucion Cartera Deteriorada total en periodo 2018-2021

Cartera deteriorada total bancaria(%)
Periodo 2018-2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Se realizo una prueba t-student de dos muestras considerando un porcentaje de error de
5% y para comprobar si la diferencia de promedios de la cartera deteriorada era

significativa. Las hipétesis nula y alternativa fueron:

HO: Promedio cartera deteriorada antes pandemia = Promedio cartera deteriorada

durante pandemia

H1: Promedio cartera deteriorada antes pandemia # Promedio cartera deteriorada

durante pandemia

Tabla N 4.8 Prueba t-student cartera deteriorada

2018-2019  2020-2021

Media 5,30570512  5,3390828
Varianza 0,02695964 0,12017029
Observaciones 24 24
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 33
Estadistico t -0,4262961
P(T<=t) una cola 0,33633004
Valor critico de t (una cola) 1,69236031
P(T<=t) dos colas 0.67266008
Valor critico de t (dos colas) 2,0345153
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Fuente: Resultado de analisis Excel

De los resultados obtenidos en el analisis de la Tabla N° 4.8, se acepta la hipotesis nula
(HO), ya que el t de prueba (-0,42) es mucho menor que el valor critico (2,03). Por lo
tanto, no existe una diferencia significativa y son similares los promedios de la cartera
deteriorada antes (5,30%) y durante la pandemia (5,33%). Se observa que la cartera
deteriorada se mantuvo constante previo y durante la pandemia y se concluye que la
pandemia de Covid-19 no afect6 de manera significativa las carteras deterioradas los

créditos bancarios.

Relacién entre desempleo y morosidad mensual en el periodo 2011-2021

El grafico N°4.10 representa la evolucién entre el desempleo y la morosidad en los

ultimos 10 anos.

Grafico N° 4.10 Evolucién morosidad y desempleo mensual (%)

Evolucién Desempleo y Morosidad mensual (%)
Periodo 2011-2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observo que previo a la crisis sanitaria, el desempleo se mantenia fluctuando

aproximadamente entre 5% y 8% y en el trimestre mayo-julio de 2020 fue el que marcd
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el peak en términos de desocupacion donde llegd a 13%, la cifra mas alta en el marco de

la emergencia sanitaria.

En el periodo de analisis, el coeficiente correlacional entre ambas variables fue
R = -0,35; lo que corresponde a una correlacién negativa, donde los valores de ambas

variables tienden a incrementar y disminuir de manera inversa

Relacion entre desempleo y morosidad en el periodo 2018-2021

Grafico N° 4.11 Desempleo y morosidades en distintos tipos de crédito (%) periodo

2018-2021

Evolucion de desempleo y morosidades de créditos comeciales, de
consumo y vivienda (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

El Grafico N° 4.11 presenta la evolucion del descmpleo y las morosidades de créditos
comerciales, de consumo y vivienda durante el periodo 2018-2021 (48 meses). Se
observa que en ¢l periodo previo a la pandemia (2018-2019) las morosidades para los
tres tipos de créditos mencionados son similares y relativamente estables. Sin embargo,

a partir del afo 2020, sc producen cambios en ¢l desempleo y en las morosidades.
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En el periodo previo a la pandemia (2018-2019) los coeficientes de correlacion del
desempleo con los con las morosidades de los diferentes tipos de créditos fueron: R= -
0,01 para crédito comercial; -0,40 para consumo; y -0,02 para vivienda; es decir, una
muy baja correlacion. En cambio, para el periodo durante la pandemia (2020-2021), los
cocficientes fueron: R = 0,19 para crédito comercial; 0,17 para consumo; y 0,29 para
vivienda; es decir, una mayor correlacion comparado al periodo previo a la crisis
sanitaria. Por tanto, se concluye que la pandemia de Covid-19 tuvo una relacion directa
con las morosidades y que el crédito de la vivienda fue el que se relaciond con el
desempleo en mayor intensidad durante la pandemia, al poseer mayores indices de

correlacion.

Relacion entre desempleo y cartera deteriorada mensual en el periodo 2011-2021

Grafico N° 4,12 Evolucién desempleo y cartera deteriorada mensual (%)

Evolucion Desempleo y Cartera Deteriorada mensual (%)
Periodo 2011-2021

14,00
12,00 X‘
10,00 V\
8,00 tmen 4 /

00 menn NPV i WO

6,00 o “"F‘“wfﬂf‘“’»—-fw/ b

4,00 :
2,00

0,00 — O = W 2 4D

v—‘w;‘f—aor\rmmm§£S£$£E“wm;£§§§§§§§
e====Desempleg w= Cartera deteriorada (castigos)

Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico N° 4.11 se destaca en el periodo de analisis, el coeficiente correlacional

entre ambas variables R= - 0,14 o que indica que posee una correlacion negativa baja,

donde hay poca relacion entre ambas variables.
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Relacion entre desempleo y Cartera Deteriorada de distintos créditos antes y

durante pandemia periodo 2018-2021

Grafico N° 4.13 Desempleo y castigos en distintos tipos de crédito (%) periodo 2018-
2021

Desempleo y castigos en distintos tipos de crédito (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

La Grafico N° 4.13 presenta la evolucion del desempleo y la cartera deteriorada de
créditos comerciales, de consumo y vivienda durante el perfodo 2018-2021 (48 meses).
Se observa que en el periodo previo a la pandemia (2018-2019) los castigos para los tres
tipos de créditos mencionados son similares y relativamente estables. Sin embargo, a
partir del afio 2020, se producen cambios en los castigos y desempleo. El coeficiente de
correlacion entre el periodo 2018-2021 fue de R = 0,54 lo que representa una relacion
directa entre el desempleo y los castigos, donde a mayor desempleo, mayores castigos de

créditos impagos

En el periodo previo a la pandemia (2018-2019) los coeficientes de correlacion del
desempleo con los castigos de los diferentes tipos de créditos fueron: R = -0,12 para
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crédito comercial; 0,06 para consumo; y 0,17 para vivienda; es decir, una muy baja
correlacién. En cambio, para el periodo durante la pandemia (2020-2021), los
coeficientes fueron: R = 0,46 para crédito comercial; 0,80 para consumo; y 0,68 para
vivienda; es decir, una mayor correlacion. Por tanto, se concluye que la pandemia de

Covid-19 tuvo una relacion directa con los castigos en forma importante.

Relacién entre morosidad y cartera deteriorada mensual en el periodo 2011-2021

Grafico N° 4.14 Evolucion morosidades y cartera deteriorada mensual (%)

Evolucion de Morosidades y Cartera Deteriorada mensual (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico N° 4.14 se puede apreciar una disminucion paulatina de las morosidades y
castigos dentro de los ultimos 10 afios. Es en ¢l mes de agosto del 2020 donde la
morosidad de los chilenos anota una caida historica, es probable que esto haya influido

tras el retiro del 10% de las AFP.

En el periodo de analisis, el coeficiente correlacional entre ambas variables fue R=U0,93;
lo que corresponde a una asociacion casi perfecta, donde se concluye que existe una
estrecha relacion entre las variables, es decir, que a medida que aumenta la morosidad

también lo hace la cartera deteriorada.
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Relacién entre morosidad y cartera deteriorada mensual en el periodo 2018-2021.

Gréafico N° 4.15 Evolucién morosidades y cartera deteriorada 2018-2021 (%)

Morosidades y Cartera deteriorada total bancario (%)
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7,00

00 ) i

5’00 e t— I — ———— k
4,00

3,00

2 ; OO D s e S

P e b\h%;:‘—\\m
B

1,00

0,00
2018 2019 2020 2021

=== Morosidad === Cartera deteriorada

Fuente: Elaboracion propia

De el grafico N° 4.15 se mostrd una correlacion de R = 0,31 donde una variable

aumenta, la otra también tiende a aumentar, pero de manera débil.

Relaciéon entre Imacec y desempleo mensual en el periodo 2011-2021

El Grafico N° 4.16 presenta la evolucién del indice Mensual de Actividad Econdmica

(Imacec) ¥ el desempleo en los tltimos 10 afios.
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Grafico N° 4.16 Evolucion Imacec y desempleo mensual (%)

Evolucion de Imacec y desempleo mensual (%)
Periodo 2011-2021
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Fuente: Elaboracion propia.

En Grafico N° 4.16 el comportamiento del Imacec durante el periodo critico de la
pandemia, durante ¢l afio 2020, tuvo una caida de mas de 15%, y luego con una

recuperacion de 18% en el ano 2021,

En el periodo de anilisis, el coeficiente correlacional entre ambas variables fue
R=- 0,25; lo que indica una baja correlacion inversa; esto quiere decir que a medida que

aumenta el Imacec, el desempleo disminuye.

Relacién entre el Imacec y morosidad mensual en el periodo 2011-2021

gl Grafico N° 4.17 representa la evolucion entre el indice Mensual de Actividad

Economica (Imacec) y Ia morosidad.



Grafico N° 4.17 Evolucién Imacec y morosidad mensual (%)

Evolucién Imacec y Morosidad mensual (%)
Periodo 2011-2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observo una relacion casi nula entre la morosidad y el Imacec R= 0,034. Pudiendo
concluir que no tienen relacion directa dado que el resultado es cercano a cero, que si
crece o disminuye la actividad economica en el pais, las morosidades se mantienen

independientes @ esa variable.

Relacion entre desempleo, morosidad y castigo mensual en el periodo 2011-2021

El Grafico N° 4.18 presenta la evolucién del desempleo, la morosidad y los castigos en

el pago de créditos durante el periodo 2011-2021.
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Grafico N° 4.18 Evolucion del desempleo, morosidad y cartera deteriorada (%)

Evolucion Desempleo, Morosidades y Castigos (%)
Periodo 2011-2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observo que durante el alza de desempleo las carteras deterioradas crecen en mayor
proporcion que las morosidades. La correlacion entre la morosidad y los castigos de
créditos R=0,92; que corresponde a una correlacion alta positiva, donde los valores de
ambas variables tienden a incrementar o disminuir de manera conjunta. Por el contrario,
se encuentra una correlacion media negativa y casi nula entre el desempleo y los

castigos R=-0.13; donde no influyen los movimientos de las variables entre si.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En esta seccion se presentan las conclusiones segin los objetivos, el desarrollo y las

recomendaciones.

Lograr el equilibrio macroecondmico es ¢l objetivo de todos los gobiernos a través de
los diferentes modelos econdmicos, sin embargo, en muy pocos paises se ha logrado. La
historia ha mostrado que son las fluctuaciones en la produccion, el empleo y la inflacion,
son la principal caracteristica de la mayor parte de las economias tanto desarrolladas
como en vias de desarrollo. Las principales variables macroeconémicas, como el
producto interno bruto (PIB) y el empleo se vieron principalmente afectadas
negativamente con la crisis sanitaria. En este aspecto, la elevada tasa de desempleo sin

duda afecta en la capacidad de pago de las personas.

La inflacion en Chile tuvo varias fluctuaciones durante los ultimos 10 afios v es el afio
2021 donde se destaca la tasa de inflacién promedio que registro su porcentaje mas alto
en el periodo. Esto producto del significativo incremento del gasto en 2021, las alzas de
los precios mundiales y los problemas en las cadenas de suministro global. El alza del
dolar también fue un factor relevante durante ese periodo. Para bajar la inflacion es
importante que la economia siga reduciendo el excesivo gasto de 2021. Esto llevard a
crecimientos negativos de la economia por algunos trimestres, lo que es nccesario para
que el pafs vuelva a crecer a niveles sostenibles en el tiempo y se corrijan los

desequilibrios ccondémicos que s¢ generaron durante la pandemia. Si esta situacion se
prolongd, traera mas costos, afectando la capacidad de crear empleos, de aumentar los

sueldos ¥ el bienestar de los habitantes del pais.

La tasa de desemplco en el periodo 2011- 2019 se mantuvo estable y sin afectar
mayormente las tasas de morosidad y castigos de los créditos comerciales, de consumo y
vivienda en la banca chilena. Y en el afio 2020 es donde tuvo el mayor peak de un
13,1% en el del periodo analizado, concluyendo en efecto el impacto negativo que tuvo
la pandemia, donde muchas actividades no pudieron ser realizadas si no cran

presencialmente, en especial aquellas del sector manufacturero, actividades comerciales,
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la construccion o el transporte. En ellas el empleo se vio afectado inevitablemente en

forma creciente por las cuarentenas y su prohibiciéon de operar

La prueba de andlisis t-student comprobo que existe una diferencia significativa entre los
promedios de morosidad mensual antes de la pandemia (2,08%), periodo 2018-2019, y
durante la pandemia (1,77%), periodo 2020-2021. Esto debido en buena parte, al uso de
los recursos obtenidos a través de los distintos programas de ayuda de parte del gobierno
y al retiro de ahorros previsionales. Y la posterior prueba de andlisis de t-student se
demostro que no existe una diferencia significativa de la cartera deteriorada previo y
durante la pandemia y que el promedio de ambos periodos es similar; cartera deteriorada
antes (5,30%) y durante la pandemia (5,33%). Por lo tanto, se mantuvo constante previo
y durante la pandemia y se concluye que la pandemia de Covid-19 no afectdé de manera

significativa las carteras deterioradas los créditos bancarios.

Con respecto al desempleo y su relacion con los diferentes tipos de créditos antes y
durante la pandemia, se verifico que en el periodo previo a la pandemia los coeficientes
de correlacion del desempleo con la cartera deteriorada de los diferentes tipos de
créditos fueron: R = -0,12 para crédito comercial; 0,06 para consumo; y 0,17 para
vivienda; es decir, una muy baja correlacion. En cambio, para el periodo durante la
pandemia (2020-2021), los cocficientes fueron: R = 0,46 para crédito comercial; 0,81
para consumo; y 0,68 para vivienda; es decir, una muy alta correlacion. Se observa que
durante pandemia el desempleo tuvo una relacion directa con los castigos en forma

importante.

El analisis dc¢ varianza (ANOVA) permiti6 comprobar que durante el periodo de
pandemia (2020-2021) los castigos no fueron similares en los tres tipos de créditos. El

crédito de consumo presenté mayores castigos (7.88% > 4,74% > 4,53%).

En relacion a los resultados obtenidos y su relacion con otros estudios, se observa
coincidencia con el estudio de la banca en Ecuador (Chicaiza I, Miriam 20213), la

pandemia increment6 las tasas de morosidad.
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Después de la inédita contraccion global de 2020, las economias se han ido recuperando,
aunque a ritmos diferentes. En Chile ya se ha recuperado el nivel de actividad previo al

inicio de la crisis social y la pandemia, con una rapidez superior a la de otros paises.

Respecto al propio estudio, se recomienda seguir buscando y estudiando la forma de
agregar variables macroeconomicas que sean significativas y que ayuden a adecuar el

modelo a la realidad econémica actual del pais.

Se espera que este trabajo otorgue la posibilidad de futuros estudios, siendo la base para
construir mejores estimaciones ya sea tomando como base algunas variables
significativas de este estudio, la metodologia ocupada, la informacion recopilada, los

casos de estudio, bibliografia, etc.
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