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Resumen

Dada la creciente demanda existente de talleres automotrices como las exigencias
de los clientes, la empresa Servicios Integrales REP-CAR SPA, ubicado en Chile, comuna
de Copiapo,

El presente proyecto plantea la mejora de la infraestructura, la estructura corporativa y la
eficiencia operativa de la empresa, para el cumplimento de los objetivos se realizara
primero un andlisis de la situacion actual del taller y las necesidades operativas requeridas
por el taller, luego se procedera a identificacion de cuellos de botella y tiempos ociosos en
los diferentes procesos de trabajo. En funcién a estas conclusiones, se elabora estrategias
que tendran como objetivo facilitar la optimizacidon de los recursos, la reduccion de los
tiempos de inactividad y la estandarizacion de algunos indicadores o procesos criticos.
Comenzando con la nueva infraestructura, organizando funcionalmente las areas del taller
para el mejoramiento del flujo del trabajo, la seguridad y el confort de los trabajadores,
los clientes y de recursos faltantes para el alcance normativo. También se establece una
estructura organizacional que concluye el disefio de los roles y las responsabilidades con
el objetivo de promover la eficiencia y la gestion de la administracion.

También se tiene en cuenta las exigencias para el cumplimiento normativo en seguridad
laboral, medioambiente y permisos municipales. Todo esto se enfocado en garantizar la
sostenibilidad en el tiempo de la empresa Servicios Integrales REP-CAR SPA.,
aumentando el flujo de trabajo en periodos de alta demanda y no solo optimizar el
funcionamiento interno del taller sino mejorar la experiencia del cliente y conseguir una
mayor fidelizacion hacia la empresa.



CAPITULO I Marco Introductorio

1.1 Introduccion

La creciente demanda de servicios de reparacion y pintura se debe en parte al
aumento cada vez mayor de vehiculos en circulacion, lo que genera la necesidad de
mantener la estética y la funcionalidad. Sin embargo, a medida que el mercado se
desarrolla, la competencia también aumenta, lo que obliga a los talleres a innovar, mejorar
y optimizar las operaciones para garantizar la sostenibilidad. Actualmente la empresa
Servicios Integrales Rep-car Spa., ubicada en la comuna de Copiapd, Region de Atacama,
enfrenta el desafio de mejorar la infraestructura y los procesos internos para brindar
servicios de alta calidad, que satisfagan las expectativas de los clientes y cumplan con las

normativas vigentes del pais Chile.

La propuesta de este documento es desarrollar e implementar un plan integral para mejorar
las &reas que afectan las operaciones de Rep-car Spa. Una de las 4reas fundamentales es
la optimizacién de la infraestructura, que incluye el disefio para la mejora de espacios,
facilitando procesos de trabajo funcionales, seguros y flexibles, asi como reduciendo los
tiempos de entrega, cumpliendo con la normativa legal para garantizar que todas las
actividades del taller se realizan dentro del marco legal. Por otro lado, la estructura
corporativa tiene como objetivo organizar eficazmente los roles y responsabilidades
garantizando al mismo tiempo una adecuada gestion administrativa. Sin embargo, el
objetivo principal de esta propuesta es optimizar la eficiencia operativa para reducir el
tiempo de inactividad, maximizar la productividad a través de estrategias como el mapeo
de procesos y la estandarizaciéon de procesos encaminados a reducir el tiempo, sino

también mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

1.2 Objetivo general

Proponer la implementacién de un plan integral para la mejora de la infraestructura,
estructura corporativa y eficiencia operativa de la empresa Servicios Integrales REP-CAR
Spa, cumpliendo con las normativas legales y permisos necesarios, con el fin de la
optimizacion de su funcionamiento garantizando un entorno de trabajo adecuado para los

trabajadores.



1.3 Objetivos especificos

v Disefiar la nueva infraestructura del taller, asegurando el cumplimiento de las
normativas legales y los permisos necesarios.

v Crear una estructura corporativa eficiente y funcional

v Optimizar la eficiencia operativa del taller, estableciendo procesos estandarizados
y distribuyendo las areas de trabajo de manera estratégica para la reduccion de

tiempos y mejoras en la calidad del servicio.

1.4 Justificacion

Este proyecto tiene como objetivo fortalecer a Servicios Integrales REP-CAR Spa
a través de la mejora de su infraestructura, estructura corporativa y eficacia operativa. Una
infraestructura adecuada asegura el cumplimiento de normas y la seguridad en el trabajo,
mientras que una estructura organizativa definida mejora la gestion interna. La eficacia
operativa, siendo el nucleo central, disminuira los tiempos de operacion, incrementando
la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y produciendo un aumento en la carga de
trabajo. La importancia de este proyecto radica en su potencial para convertir a Servicios
Integrales REP-CAR Spa en un modelo de excelencia dentro del sector, acorde con las
demandas del mercado actual y listo para afrontar los desafios futuros del sector
automotriz. Estas mejoras no solo beneficiardn al taller, sino también a la comunidad local,

al fortalecer una oferta de servicios seguros en la region de Atacama.



CAPITULO II Marco Teorico

La creacion del motor de explosion ha sido un logro excepcional en la historia de
la humanidad. Durante el siglo XIX, sin embargo, fue en 1886 cuando Karl Benz patento
el 'Benz Patent-Motorwagen' (Wikipedia, 2024) que es considerado el primer vehiculo
que cuenta con tres ruedas y que es propulsado por gasolina. Esta evolucion tecnologica
trajo consigo las preocupaciones de mantenimiento, ajustes y reparaciones debido al uso

y las condiciones ambientales.

Con cada cantidad creciente de vehiculos en el mercado, la sofisticacion de los vehiculos
solo aumentd y esto, a su vez, necesitaria servicios especializados para asegurar que el
vehiculo estuviera en buen estado de funcionamiento. De esta forma, tuvieron origen los
primeros negocios conocidos como los mecanicos, los cuales eran pequenos locales que
se dedicaban a resolver problemas mecanicos de los primeros automaviles. De esta forma,
pronto se estabilizd el primer taller de chapa y pintura alrededor de los primeros
automoviles. En el transcurso de 1900, comenzo lo que se podia llamar el auge de los
vehiculos, se empezaron a expandir pequefios negocios que brindaban los servicios de
mantenimiento y reparaciones, pequefios negocios que comenzaron por Europa y Estados

Unidos.

Durante este periodo los talleres realizaban las reparaciones manualmente a partir de
ciertos implementos y técnicas basicas. Algunos casos de golpes menores eran en algunos
casos realizados de forma artesanal, aunque tomaba mucho tiempo. Muchos de los talleres
mecanicos se fueron abriendo poco debido a que la mayoria de los vehiculos tenian

choques y eran alterados en su apariencia.

En la actualidad la cantidad de vehiculos ha aumentado agigantadamente, el "“incremento
en la cantidad de vehiculos en las calles chilenas ha obligado a mejorar los estandares de
calidad en la reparacion de autos’” (puntocar, 2024). Asi como hay una mejor calidad en
los estandares para la reparacion y restauracion de automoviles, en consecuencia, empezo
a crecer exponencialmente la necesidad que los automovilistas tienen de servicios
especializados. Los talleres han reaccionado a esta demanda y han empezado a ofrecer

esta clase de servicios.



2.1 Normativa y requisitos legales.

En el marco legal chileno se establecen diversas normativas que se deben aplicar en
todo tipo de talleres que trabajen con vehiculos, ya sea mecénicos, pintura o reparacion,
estan orientadas a garantizar la seguridad, el cumplimiento urbano y la sostenibilidad

ambiental.

2.1.1 Permisos y autorizaciones municipales

2.1.1.1 Certificado de Informaciones Previas (CIP):

El Certificado de Informaciones Previas (CIP) es un documento oficial emitido por
la Direccion de Obras Municipales (DOM) correspondiente a la comuna donde se ubica
el terreno. Este certificado es fundamental para determinar las normativas y restricciones
aplicables al terreno donde se planea desarrollar el taller de desabolladura y pintura REP-

CAR.

El CIP proporciona informacion detallada sobre las condiciones urbanisticas del terreno.
Este documento permite confirmar si el uso de suelo del terreno es compatible con la
actividad que se desea realizar. También entrega directrices claras para el disefio y la
construccion de la infraestructura, asegurando que el proyecto cumpla con las normativas

locales.

Este detalla las caracteristicas y normativas aplicables al terreno, incluyendo la
zonificacion del terreno, como el uso permitido del suelo, la compatibilidad del taller
automotriz con el plan regulador comunal y restricciones de uso, si las hubiera. Las
normativas de construccion, especifica la altura méxima permitida de las edificaciones, el
coeficiente de ocupacion del suelo (COS), que indica el porcentaje maximo del terreno
que puede ocuparse con construcciones, y el coeficiente de constructibilidad (COT), que
define la relacion entre la superficie construida y el area total del terreno. También
establece restricciones urbanisticas, como las alineaciones oficiales, retiros minimos
desde los limites del terreno, ancho de las calles adyacentes y distancias minimas que debe

respetar la infraestructura.

Adicionalmente, el CIP detalla la conexion a servicios bdsicos, proporcionando

informacion sobre la disponibilidad de agua potable, electricidad y alcantarillado, asi



como los requisitos adicionales para obtener permisos de conexién. Si el terreno se
encuentra en areas de riesgo, como zonas propensas a inundaciones, deslizamientos o
cercanas a areas protegidas, el CIP especifica los requerimientos adicionales para
mitigacion de riesgos. Por tultimo, incluye documentos complementarios, indicando
permisos adicionales que podrian requerirse, como permisos de impacto ambiental o

sanitarios.

El costo para obtener el Certificado de Informaciones Previas (CIP) en la comuna de
Copiap6 varia segun las tarifas establecidas por la municipalidad. Generalmente, estos

costos oscilan entre $3.000 y $18.000 pesos chilenos

2.1.1.2 Certificado de Zonificacion

Es un documento que confirma si el uso del suelo (terreno) es compatible con la
zonificacion del area donde se ubica el taller. Este certificado es esencial para la
implementacion de nueva infraestructura del taller REP-CAR, ya que asegura que el giro

del taller es compatible con la zona.

Proporciona informacion clave si el suelo este clasificado como una zona industrial,
comercial, residencial, agricola, etc., también especifica las actividades que se pueden
desarrollar en esa ubicacion, como talleres automotrices, viviendas, comercio, etc., detalla
las Normas Urbanisticas Especificas como el Coeficiente de ocupacion del suelo, altura
maxima permitida para construcciones, el ancho minimo de calles y areas verdes cercanas

y las restricciones particulares, como zonas protegidas o de interés historico, si es el caso.

Este documento permite validar la viabilidad legal del proyecto, tramitar la Patente
Comercial y facilita la obtencion de otros permisos requeridos, como el Permiso de
Construccion o sanitarios ante Seremi de Salud, debido al manejo de sustancias quimicas,
como pinturas, diluyentes, solventes. Ademas, asegura el cumplimiento normativo,
reduciendo riesgos de sanciones, como multas o clausuras por operar fuera del marco

legal.

La Direccién de Obras Municipales (DOM) es la encargada de emitir este certificado, que
establece si el tipo de actividad que desarrolla SERVICIOS INTEGRALES REP-CAR

SPA estan permitidas en una propiedad especifica, confirmando si la ubicacion permite la



instalacion, construccion dentro de la zona determinada. Ademas, se debe tener presente
que, si el local es alquilado o arrendado, el certificado de zonificacion debe salir a nombre

del arrendador o representante legal de la empresa.

El valor del tramite es de aproximadamente el 3% del U.T.M.; todo ello acorde a lo que
se encuentra estipulado dentro de la Ordenanza Municipal de Chile, y los requisitos para

obtener el Certificado de Zonificacion son:

e Rol de la propiedad es el nimero de identificacion del terreno registrado en el
Servicio de Impuestos Internos (SII)

e Direccion del terreno, en este caso Avenida Copayapu N°3927

e Croquis o plano del terreno

e Llenar la Solicitud de la documentacion en que se detalla el giro comercial.

Una ver realizado los requisitos y presentados en la Direccion de Obras Municipales
(DOM) de la Municipalidad de Copiapd, este evaluara si el taller es compatible con la
zonificacion y se procede al pago de derechos municipales y finalmente la emision del

certificado, dentro de un plazo de 7 dias habiles

2.1.1.3 Permiso de Edificacion

Es un documento obligatorio en Chile para realizar cualquier obra de construccion,

ampliacion, reconstruccion o modificacion significativa de un inmueble.

Para solicitar los permisos para construccion, se requiere el certificado de informaciones

previas y el certificado municipal de zonificacion.

Para regularizar una propiedad necesita contactar un arquitecto, el cual revisara si esta
cumple con la ordenanza general de urbanismo y construccion, la ley general de
urbanismo y construccion y la ordenanza local de Copiap6. Si esta cumple con todo estara
apta para poder iniciar el tramite de permiso y recepcion final obtener el permiso de

edificacion junto con la recepcion final.

Para la construccion de un galpén es necesario la contratacion de un arquitecto, el cual

brinda documentos que son necesarios para obtener el permiso de edificacion y guiar la



construccion: Planos detallados, especificaciones técnicas, y estudios de factibilidad de

servicios, asegurando que el proyecto no esté limitado por restricciones.

El tramite se lleva a cabo en la respectiva Direccion de Obras Municipales (DOM) de
Copiap6, donde su objetivo es garantizar que la obra cumpla con las normativas
urbanisticas, de seguridad y técnicas establecidas por la Ley General de Urbanismo y

Construcciones (LGUC) y la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones

(OGUC).

El proceso para la solicitud del permiso de edificacion se debe presentar: la escritura de la
propiedad, el proyecto de construccion como: planos del proyecto y especificaciones
técnicas, también certificado de factibilidad de servicios; por ultimo, se debe completar el
Formulario de Solicitud de Permiso de Edificacion firmada por el propietario y
profesionales responsables y ser entregado de forma presencial en las oficinas del DOM

ubicada en Chacabuco 681, Copiapd.

El permiso de edificacion tiene un costo de ingreso al 10% del 1,5% de la tasacion MINVU
de lo que se va a construir, este monto se debe cancelar para que pueda ser revisado y
aprobado en su integridad. Una vez ingresado la solicitud este puede demorar en su
revision entre 15 a 30 dias corridos en dar su resolucion si es aprobado, después se iniciara

la obra de construccion.

La construccion del suelo sin el permiso de edificacion es sancionada con una multa que
puede llegar al 20% del avaluo de lo construido y es sancionado por el juzgado de policia

local.

2.1.1.4 Recepcion Definitiva de Obras

Una vez finalizadas las construcciones, se debe solicitar la recepcion final que
certifica que la obra se ejecutd conforme a los planos aprobados. Este permiso tiene una
vigencia de tres afios, por lo que se debe iniciar dentro del lapso de este tiempo, de lo
contrario el permiso quedara sin valides, debiendo solicitar un nuevo permiso. La
recepcion definitiva implica: la verificacion del cumplimiento normativo establecidas por
la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC) y la Ordenanza General de

Urbanismo y Construcciones (OGUC), la inspeccion donde se visitard el terreno de



construccion para asegurar que todos los elementos cumplan con los planos aprobados. Al
realizar la recepcion definitiva, el DOM notificara al SII para recalcular el avaluo fiscal
del terreno, sin la aceptacion definitiva, la obra no se considera juridicamente completa e

impide su uso forma, venta o arriendo.

2.1.1.5 Patente Comercial

Est4 dirigido a personas naturales o juridicas que deseen ejercer una actividad
econdmica en un local, oficina o establecimiento en la comuna de Copiapd, es un requisito
legal para operar en chile, este permiso autoriza formalmente la actividad econdémica del
taller permitiendo su funcionamiento legal y cumplimiento de las regulaciones
municipales. Segun lo establecido en la Ley N.° 20.494, promulgada en 2011, las
municipalidades deben otorgar las patentes comerciales de manera inmediata, siempre y
cuando el solicitante cumpla con los requisitos establecidos. Estos requisitos pueden variar

segun el tipo de mercado al que pertenezca el negocio.

A continuacion, los requisitos generales para la obtencion de la patente comercial en la

comuna de Copiap0 para Servicios Integrales REP-CAR:

e Formulario de solicitud de autorizacion de Funcionamiento o Patente.

e Documentacion relacionada con la propiedad del local, como el certificado de
dominio o

e ¢l contrato de arriendo.

e Comprobante o declaracion de inicio de actividades, validado por el Servicio de
Impuestos Internos (SII).

e Copiade la escritura de la constitucion de la sociedad, constancia de la Inscripcion
en el Registro de comercio del Conservador de Bienes Raices y la publicacion del
Extracto de la Escritura en el diario oficial.

e Declaracion jurada del numero de trabajadores.

e El certificado de zonificacion

e Certificado de informaciones previas

e Permiso de edificacion e informe final de obras, en caso de que el inmueble haya
sido construido o remodelado para cumplir con una determinada actividad

econdémica.



Todos los documentos se deben presentar en la Oficina de Patentes del edificio
consistorial, ubicado en Chacabuco 857, Copiap6. Posteriormente se realiza el pago
correspondiente, que varia segin el tipo de negocio y ubicacion. La municipalidad

verificara los antecedentes y, de cumplir con todos los requisitos, emitira la patente.

Es costo de la patente comercial aplica una tasa anual que varia de 2,5 por mil a 5 por mil
sobre el monto declarado para comenzar con el proyecto de negocios. El pago de la patente
puede ser anual o semestral que es con vencimiento al 31 de enero y al 31 de julio de cada
afo. La segunda cuota se reajusta segun la variacion del IPC entre el 1 de junio y el 30 de

noviembre del afio anterior.

Contar con la patente comercial permite operar formalmente y registrar la empresa en el
Servicio de Impuestos Internos (SII), facilitando la obtencién de otros permisos: Como la
Autorizacion Sanitaria o permisos de seguridad si aplican, evitando sanciones: Operar sin
patente puede llevar a multas o clausuras y habilita la participacion en el sistema

financiero que permite acceder a cuentas bancarias comerciales y créditos empresariales.

2.1.2  Registro y Formalizacion del Negocio

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo define la Formalizacion como “el
conjunto de tramites y procedimientos necesarios para que una iniciativa de
emprendimiento se constituya como una entidad propia y cumpla con las normativas y

regulaciones laborales, sanitarias, municipales, tributarias, entre otras”.

En la actualidad existen dos formas para formalizar la empresa: régimen simplificado es
el proceso de formalizacion de una empresa a través de una plataforma web
www.tuempresaenundia.cl y régimen tradicional proceso que se inicia mediante un notario

y que la constitucion, registro y obtencion de Rut se realizan de manera separada.

2.1.2.1 La inscripcion en el Servicio de Impuestos Internos (SII)

Se realiza desde el sitio web, donde se debe rellenar el formulario 4415, adjuntando
los documentos como la escritura de constitucién de la empresa y un comprobante de
domicilio. Se refiere a registrar la empresa para obtener el Rol Unico Tributario (RUT) y

cumplir con las obligaciones fiscales. Este trdmite no contiene ningln tipo de costo.



2.1.2.2 Registro en el Registro de Comercio:

El Registro de Comercio es un tramite obligatorio para la constitucion legal de una
empresa en Chile. Este proceso es gestionado por el Conservador de Bienes Raices de la
jurisdiccion donde se encuentra la empresa. Su objetivo es brindar a la empresa publicidad

y autoridad legal permitiendo la operacion bajo las regulaciones chilenas.

2.1.3 Normativas Ambientales y de Seguridad

2.1.3.1 Gestion de Residuos Peligrosos:

El Decreto Supremo N°148 (2003) el cual fija los criterios para la clasificacion de
los residuos como peligrosos, y entrega también los procedimientos analiticos para
determinar dichas caracteristicas de peligrosidad. Asimismo, establece listados que
permitirdn a las empresas identificar de una manera simplificada los residuos peligrosos

que generan.

El sector de Talleres Mecanicos son generadores de residuos peligrosos como aceites
usados, trapos de todo tipo, guantes y otros contaminados con aceite, baterias, pinturas,

entre otros.
La normativa aplica a todas las instalaciones en que se generen residuos peligrosos.

a) Sustancias peligrosas: Aceites y lubricantes, Baterias, Liquidos en general
(transmision, frenos, refrigerantes, solventes, pinturas, entre otros).

b) Elementos no peligrosos (si estan contaminados con sustancias peligrosas como
aceites y lubricantes, pasan a ser peligrosos): Repuestos y partes, Trapos, guantes
y otros elementos limpios (Aserrin), Arena, Lodos en los resumideros y estanques
de limpieza, Empaquetaduras, Neumaticos, desechos metalicos de radiadores y de

rectificacion de motores.

2.1.3.2 Emisiones Atmosféricas

El Ministerio del Medio Ambiente ha establecido normas especificas que regulan las

emisiones de contaminantes al aire.
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» Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC)

El Decreto Supremo N°1 de 2013 tiene como objetivo facilitar el acceso a todas las
instituciones a la informacion sobre la emision, residuos y transferencia de contaminantes,

ya que es necesario contar con un registro para facilitar su control y seguimiento.

Toda empresa que opere en Chile y genere emisiones y transferencias de contaminantes
como Servicios integrales REP-CAR estan obligadas a reportar y declarar anualmente las
emisiones al aire, agua y suelo, asi como las transferencias de contaminantes fuera del
sitio, incluyendo residuos peligrosos y no peligrosos; a través de la pagina oficial RETC
se debe: Completar el formulario de registro, proporcionando informacién detallada sobre
la empresa, realizar la declaracion de Emisiones y Transferencias y proceder al envio de

la declaracion dentro de los plazos establecidos por la normativa.

Ley N°19.300 Bases Generales del Medio Ambiente, esta ley estable un marco legal para
la proteccion del medio ambiente en Chile; aunque no aborda especificamente los talleres
de desabolladura y pintura, si refiere a responsabilidades aplicables a todas las actividades

que puedan generar impacto ambiental.

Es importante que las empresas mantengan registros precisos y actualizados de sus
emisiones y transferencias, y presenten las declaraciones en los plazos requeridos para

evitar multas y contribuir al control ambiental en el pais.

> Control de Ruidos:

Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, el cudl regula y
establece los niveles maximos permitidos de emision sonora, este decreto es esencial para
talleres como REP-CAR SPA. El que debe asegurarse de cumplir con estos limites
correspondiente a su ubicacion, la fiscalizacion estd a cargo de la Superintendencia de

Medio Ambiente (SMA) el que aplica sanciones si es el caso.

Limites permitidos de emision de ruido
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Para Zonas Urbanas Residenciales: Para Zonas Comerciales o de
Equipamiento:
Horario diurno (07:00 a 21:00): Maximo | Horario diurno: Méaximo 65 dB(A).

55 dB(A).
Horario nocturno (21:00 a 07:00): | Horario nocturno: Méaximo 55 dB(A).
Maximo 45 dB(A).

2.1.4 Seguridad y Salud Ocupacional

La Ley 16.744, promulgada en 1968 en Chile, establece normas sobre accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales. Su principal objetivo es la proteccion a los
trabajadores que sufran accidentes laborales o padezcan enfermedades causadas por las

condiciones de trabajo.

La ley exige que el taller REP-CAR SPA debe cumplir con las siguientes obligaciones:
realizar una evaluacion de riesgos para identificar peligros como la exposicion a
compuestos organicos volatiles (COV), lesiones inducidas por herramientas y exposicion
a sustancias quimicas y elaborar fichas de datos que permita priorizar medidas de
mitigacién. Proporcionar a los trabajadores equipo de proteccion personal (EPP).
Capacitar a los colaboradores sobre como usar equipo de proteccion personal, manejar

sustancias peligrosas y responder a emergencias.

Su implementacion garantiza un estricto enfoque en la salud y la seguridad, protegiendo
tanto a los trabajadores como a la empresa de los riesgos asociados a las actividades de
desabolladura y pintura. El cumplimiento de estas normativas no es s6lo una obligacién

legal, sino que también genera sostenibilidad y confianza para la operacion del taller.

2.1.5 Normativas Especificas para Talleres Mecéanicos

2.1.5.1 Instalaciones Eléctricas:

Reglamento de Seguridad de las Instalaciones de Consumo de Energia Eléctrica,
regulado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) establece en el
Decreto N°8, promulgado el 31 de enero de 2019 y publicado el 5 de marzo de 2020 todas
las exigencias minimas que deben cumplirse en el disefio, construccion, puesta en servicio,

operacion, reparacion y mantenimiento de las instalaciones eléctricas
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La exigencias para talleres es que todas las instalaciones deben ser disefiadas y ejecutadas
por electricistas autorizados por la SEC, su instalacién debe contar con un certificado de
conformidad emitido por la entidad correspondiente, establecer tableros de distribucion
identificables y accesibles, incorporacion del sistema de puesta en tierra resistencia
maxima permitida de 10ohmios, los materias deben ser certificados por el SEC, los
conductores deben ser de cobre, contar con iluminacion protegida, todas las instalaciones

eléctricas deben ser inspeccionadas, contar con botones de emergencia.

2.1.5.2 Sistemas de Ventilacion

El articulo 32 del Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud, que
aprob¢ el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bésicas en los Lugares
de Trabajo, establece que todo lugar de trabajo debe permanecer, por medios naturales o
artificiales, una ventilacion que contribuya a proporcionar condiciones ambientales
confortables y que no causen molestias o perjudiquen la salud del trabajador. En el taller
de desabolladura y pintura, la instalacion de una ventilacién adecuada es fundamental para
garantizar la salud y seguridad de trabajadores y clientes. La exposicion a vapores de
pintura, solventes y otros compuestos organicos volatiles (COV) puede ser dafiina si no

se controla adecuadamente.

2.1.5.3 Senalizacion y Extintores

En chile, la seguridad en taller como Servicios integrales REP-CAP SPA. esta
regulada por Decreto Supremo N°594/1999 Obliga a contar con extintores adecuados y
certificados, ubicados estratégicamente, asegura que estos equipos estén en buen estado y
cumplan con las especificaciones del Decreto Supremo N°369/1996 detalla los requisitos

técnicos para los extintores, como su clasificacion, etiquetado y mantenimiento.

Estas medidas también garantizan la eficiencia en situaciones de emergencia,
garantizando una evacuacion rapida y segura gracias a rutas claramente sefalizadas y
extintores en buen estado y correctamente ubicados. La implementaciéon de estos
principios refleja responsabilidad social al demostrar compromiso con el bienestar de
aquellos involucrados y mejora la confianza y la reputacion del taller asegurando un

entorno de trabajo seguro y conforme a la ley.
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CAPITULO III Metodologia

La metodologia que se emplea en la investigacion tiene un enfoque cualitativo un
disefio que permite lograr un mejor entendimiento sobre la situacion actual del taller de
pintura y desabolladura, proponiendo soluciones que regularice legalmente y optimizar el
funcionamiento de sus operaciones. Se realizard una investigacion descriptiva e
interpretativa para conocer y obtener un diagnostico general y completo de las necesidades

mas importantes.

En el analisis cualitativo ayuda a comprender la estructura organizacional, problemas
legales y condiciones laborales. La investigacion interpretativa busca identificar la

situacion actual del taller, como la estructura, posibles problemas de trabajo
A continuacion, las fases para llevar a cabo la investigacion:

Investigacion Documental: Es una técnica de investigacion cualitativa encargada de

recolectar, recopilar y seleccion informacion de documentos, libros, periddicos, etc.

En esta fase se investigard normativas legales, requisitos de licencias comerciales,

normativas fiscales, de seguridad y laborales que apliquen a los talleres mecénicos.

Investigacion de Campo: es una técnica que recoge datos directos a través de instrumentos

estructurados y previamente disefiados.

En esta fase se utilizara como método de recoleccion de datos, entrevista
semiestructuradas con el propietario del taller, para obtener informacién sobre la
operacion del taller, roles actuales, estructura, condiciones laborales, percepcion sobre la
regularizacion. También se realizard una observacion directa del estado de las
instalaciones y condiciones para identificar si requiere una remodelacion, recopilando
informacion sobre las multas pagadas, los ingresos, los costos de las operaciones, y el

volumen de trabajo.
Andlisis de la Informacion Recopilada

Se analizara los datos recopilados para identificar los problemas clave (Condiciones

laborales, infraestructura inadecuada, etc.)
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Instrumentos de recoleccion de informacion y datos

e Entrevistas con el propietario del taller para obtener informacion cualitativa.

e (uia de observacion para analizar el estado fisico y operativo del taller.
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CAPITULO IV Desarrollo

4.1 Implementacion de la Infraestructura

Se presenta la planificacion y disefio de la infraestructura necesaria para optimizar las
operaciones del taller de desabolladura y pintura Servicios Integrales REP-CAR SPA. Se
aborda un andlisis detallado del terreno, considerando su ubicacion estratégica y las
dimensiones disponibles. Asimismo, se propone el disefio del galpén, la distribucion de
las areas funcionales y la descripcion de las normas de seguridad e implementos
requeridos, asegurando el cumplimiento de estandares técnicos y legales para una
operacion segura y sostenible. Este capitulo establece las bases para transformar el taller

en un espacio funcional y acorde a las demandas del mercado.

4.1.1 Analisis del terreno y zonificacion

4.1.1.1 Evaluacion de las caracteristicas del terreno

Ubicacion: El terreno destinado a la implementacion de la infraestructura del taller
de desabolladura y pintura servicios intégrales REP-CAR SPA, se encuentra ubicado en
Avenida Copayapu n°3927, en la ciudad de Copiap6 en la region de atacama. Las

coordenadas geograficas son 27°23'41"S 70°18"21"W.

La ubicacion del terreno estd situada en una zona estratégica donde existe una harta
circulacion vehicular, considerando como factor clave para la atraccion de clientes, puesto
que facilita la visibilidad y accesibilidad al taller, convirtiéndose en punto estratégico,

ventajoso para el desarrollo de sus actividades.

Dimensiones del terreno: El terreno tiene una forma rectangular y las dimensiones son las

siguientes:

Longitud norte-sur: 39,32 metros norte y 39,32 metros sur.
Ancho este-oeste: 14.69 metros oeste y 14.36 metros este.

La superficie total del terreno es de aproximadamente 576m?2.

Lo que proporciona un espacio suficiente para la division optima de las 4reas operativas

del taller.
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Descripcion del contexto urbano: El terreno se encuentra en una avenida principal con las

siguientes caracteristicas:

e Vias de acceso: La Av. Copayapu es una arteria urbana pavimentada que conecta
zonas residenciales y comerciales, facilitando el acceso de clientes y proveedores.

e Entorno inmediato: Predomina un entorno mixto de actividades residenciales y
comerciales como AMECO, bencinera COPEC; lo que lo convierte en una
ubicacion idonea para una actividad comercial de servicios automotrices.

e Servicios disponibles: La ubicacién cuenta con conexion a servicios basicos como

agua potable, electricidad y alcantarillado, necesarios para la operacion del taller.

Segln las entrevistas realizadas al dueno del taller y observaciones, el disefio para una
nueva infraestructura para Servicios Integrales REP-CAR un taller mecanico que se
especializa en la pintura y desabolladura de vehiculos en la comuna de Copiapd, es
necesaria una propuesta que englobe desde la descripcion de la construccion del galpon,

las areas de trabajo hasta la ubicacion en el terreno.

Esta propuesta del disefio plantea una solucién para el taller mecénico asegurando la
optimizacion del uso del terreno, garantizando no solo la eficiencia en el flujo del trabajo
con el personal mas capacitado sino el cumplimiento de las normativas de seguridad,

generando un ambiente laboral grato, comodo y seguro para los trabajadores y clientes.

Estado actual del taller:

Imagen N°1 Zona Frontal del Taller

Elaboracion f)rof)ia
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Imagen N°2 Zona Trasera del Taller

Fuente: Elaboracién propia

Imagen N°3 Zona desarrollo del Taller

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen N°4 Angulo General de Desarrollo del Taller

Fuente: Elaboracion propia

Gastos de inversion: Permisos necesarios

Descripcion Monto
Certificado de informaciones previas 18.000
Certificado de Zonificacioén 3.000
Permiso de edificacion 225.000
Patente comercial 15.000

| Total 261.000

4.1.2  Construccion del galpon

El disefo del galpon con las dimensiones especificas que sefiale el duefio serd
realizado por una constructora especializada en galpones prefabricados metalicos, en los
576 metros cuadrados del terreno. El galpon es una infraestructura muy popular que se ha
mantenido en el tiempo, el cual brindara al taller una utilidad principalmente en la
resistencia y espacio amplio que posee, La estructura principal estard compuesta por
pilares, vigas y cerchas de acero, con un techo y paredes laterales generalmente construido
con planchas, con el suelo hecho a base de hormigon. La mano de obra y el montaje del
galpon estara incluida en la cotizacion por parte de la constructora. A continuacion, se

muestra imagenes referenciales del disefio del galpon:
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Fuente: Mega Galpones

Muestra de galpon sugerido

Imagen N°6

Fuente: Elaboracion propia
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TablaN°1 Costo de inversion: Construccion de infraestructura

Articulo Cantidad | Proveedor Total
Costo del galpon a576 m* | Mega $15.000.000
galpones

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.3 Distribucion de areas

* Recepcion y Oficina Administrativa

Funcién: Areas de administracion y recepcion es la encargada del funcionamiento
adecuado del taller y alcance sus metas. Esta 4rea es responsable de realizar tareas como:
organizacion de las herramientas de trabajo manteniendo el orden, entrega de implementos
de seguridad y materiales de trabajo, evitar la contaminacion, la contratacion y pagos al

personal, la atencién a clientes, elaboracidon de presupuestos.

Ubicacioén: Zona C ubicada en el frente del estacionamiento del taller para acceso

inmediato
Dimensiones: 30 m? (5m x 6m).
* Zona de desarrollo (desabolladura)

Funcion: El area de desarrollo es donde se realizan las operaciones de reparacion de todo
tipo de vehiculos, la eliminacion de abolladuras existente y la posterior preparacion par

que pase al area de pintura.

Se cuenta con un espacio amplio que permite maniobrar alrededor de los vehiculos con
facilidad, incluso en casos de vehiculos de mayor tamafio. Se tiene acceso directo a la
cabina de pintura, lo que facilita el traslado eficiente de los vehiculos y asegura la

continuidad en el flujo de trabajo.
Ubicacion: Zona B ubicada en el medio del taller
Dimensiones: 104.9 m? (7.05m x 14.88m).

* (Cabina de Pintura
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Funcion: area de pintura disefiada para su correspondiente aplicacion a los vehiculos que
lo requieren, asegurando acabados de calidad. Es un area donde el personal cuenta con
herramientas como: Pistola de pintura (soplete), Compresor de aire para la presion de la
pistola de pintura y en materiales de usa: color de la pintura, cintas, diluyente, laca, papel

café, lija, catalizador de pintura.

Cuenta con el sistema de ventilacion para la eliminacion de particulas peligrosas en el aire
y protegiendo la salud y seguridad de los trabajadores, también cuenta con la iluminacion

garantizando visibilidad en todos los angulos necesarios para evitar errores.
Ubicacion: Zona E ubicada en la parte trasera del taller

Dimensiones: 99.26 m? (7.05m x 14.08m)

*  Almacén de materiales y repuestos

Funciéon: 4area de bodega o Almacenamiento de pinturas, disolventes y herramientas,
espacio que se mantiene ordenado, lugar donde se clasifican las materias que requiere el
personal para sus operaciones. Esta cuenta con estantes, ventilacion, extintores y etiquetas

sefialéticas.

Ubicacion: Zona D ubicada a lado del area de recepcion y administracion
Dimensiones: 49.4 m? (5m x 9.88m).

» Sala de Descanso y Servicios

Funcion: sala de descanso sector dedicado a brindar un ambiente grato hacia el personal,
cuenta con sillas y mesa para alimentarse comodamente, instalaciones higiénicas y area

de descanso.

Ubicacion: Zona F ubicada en la parte trasera del taller cerca de los bafios.
Dimensiones: 25 m? (5m x 5m).

+ Estacionamiento y Maniobras

Funcion: estacionamiento 4area destinada a clientes que esperan el presupuesto,

diagnostico de reparacion o entrega de vehiculos.
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Ubicacién: Zona A ubicada en la parte delantera del taller.
Dimensiones: 146.88 m? (14.69m x 10m).

* Area libre
Funcion: area destinada para estacionar autos de clientes, colocar mercaderia
voluminosa, o dejara para secado de vehiculos o piezas.

Ubicacion: Parte trasera el taller

Dimensiones: 39.5 m? (7.90m x 5m)
A continuacion, las medidas de vehiculos en la distribucion de espacios en el taller REP-
CAR SPA.

*  Vehiculos azules ancho 2.23m — largo 4.95m
*  Vehiculos rojos ancho 2.19m - largo 4.90m

*  Vehiculos verdes ancho 2.32m — largo 5.35m
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Imagen N°7 Distribucion Sugerida para el Taller
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Normas de seguridad

Para cumplir con las normas de seguridad en REP-CAR SPA. en Copiapd, Chile,
es primordial la implementacion de medidas adecuadas en la infraestructura, en
ventilacion, almacenamiento quimico, equipos de proteccion personal y planes de

emergencia.

4.1.4.1 Cabina de pintura

La cabina de pintura cuenta con las siguientes caracteristicas: conducto de escape de
particulas debido a la pintura del vehiculo, filtros de ventilacion y luces en partes

superiores para mejores acabados.

Imagen N°8 Muestra de Cabina de Pintura Sugerida

Fuente: Empresa Guangli

Imagen N°9 Muestra de Cabina de Pintura Sugerida

SCatehes >

Fuente: Empresa Guangli
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Imagen N°10

Muestra de Cabina de Pintura Sugerida

Fuente: Empresa Guangli

TablaN°2 Costo de inversion: Construccion de cabina de pintura
Articulo Cantidad | Proveedor Total
Cabina de pintura 1 Privado $7.000.000

4.1.4.2 Bodega

La bodega sector donde se almacenan las pieza, materiales y herramientas del taller
permitiendo un ambiente ordenado y eficiente, reduciendo la cantidad de espacio en el
suelo utilizado anteriormente, beneficiando a la seleccion mas rapida al momento de

entrega a los trabajadores, lo que resulta un menor tiempo en la busqueda de materiales o

herramientas.

e Almacenamiento quimico: Armario metalico disefiado con sistema de cierre seguro y

para el almacenamiento de productos quimicos inflamables como las pinturas,

Fuente: Elaboracion Propia

disolventes, barniz, catalizador, etc.
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Imagen N°11 Muestra de almacenamiento quimico sugerida

Fuente: Empresa privada

e [Estantes para insumos: papel para empapelado de vehiculos a pintar, herramientas para

pulir, lijas, cintas, herramientas para desabolladura, etc.

Imagen N°12 Muestra de estante metalico sugerida

Fuente: Empresa privada

e Mueble para almacenamiento eficiente para las herramientas.
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Imagen N°13

Muestra de mueble de almacenamiento sugerido

Fuente: Empresa privada

TablaN°3 Costos de inversion. Suministro de bodega
Articulo Cantidad | Proveedor | Subtotal | Total
Almacén quimico 1 700.000
Estantes metalicos 2 Paris 26.990 53.980
Mueble de 1 Maestro 100.000
almacenamiento de contratista
herramientas privado

853.980

Fuente: Empresa privada

4.1.4.3 Equipos de Proteccion Personal (EPP):

Para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en un taller REP-CAR
dedicado a la reparacion y pintura de vehiculos, es fundamental proporcionar los Equipos

de Proteccion Personal (EPP) adecuados, brindando y proporcionando a todos los

trabajadores los implementos basicos esenciales para su cuidado.

Los implementos necesarios para usar en el taller mecéanico:
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Mascarillas  para la proteccion Imagen N°14 Mascarilla sugerida a comprar
contra la inhalaciéon de wvapores,
particulas toxicas. Son futiles para

trabajos de pintura, lijado.

Fuente: Empresa privada

Gafas de seguridad: ayudan a Imagen N°15 Muestra de gafas de seguridad
prevenir lesiones oculares causadas sugerida

por cualquier particula en el aire. Se
deben wusar para procesos que

implican riesgos de quimicos.

Fuente: Empresa privada

Orejeras: se usa ante la exposicion Imagen N°16 Muestra de orejeras sugerida
de ruidos generados por
herramientas como compresores o

pistola.

Fuente: Empresa privada

29




Guantes: son resistentes a productos
quimicos y deben ser usados por

todos los trabajadores

Imagen N°17 Guantes sugeridos a comprar

Fuente: Empresa privada

Guantes de cuero uso para el manejo
de herramientas y piezas metalicas
previniendo cortes que puedan

causar.

Imagen N°18 Guantes de cueros sugerido a

comprar

Fuente: Empresa privada

Overoles: protegen a la piel y ropa
de  exposicibn a  pinturas,

disolventes o pastas.

Imagen N°19 Overoles sugeridos a comprar

Fuente: Empresa privada
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TablaN°4 Gastos de inversion: Equipos de proteccion personal

Articulo Cantidad Proveedor Subtotal | Total
Mascarilla de proteccion | 2 Mercado libre 80.000 | 160.000
Gafas de seguridad 3 Comercial 1.600 4.800
servirep
Orejeras 1 Mercado libre 6.800 6.800
Guantes 3 Comercial 4.000 12.000
servirep
Guantes de cuero 3 Mercado libre 4.800 14.400
Overoles 50 Falabella 50.000 | 50.000
reutilizables
Total 248.000

Fuente: Empresa privada

4.1.4.4 Plan de Emergencia:

e Equipo de emergencia como: extintores, Kit primeros auxilios.

Imagen N°20 Muestra de extintores a comprar

Fuente: Empresa privada
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Imagen N°21 Muestra de kit de primeros auxilios sugerida

DeRtGet

First Aid Kit

Fuente: Empresa privada

e Senalizacion fotoluminiscente donde indica ubicacidn de extintores.

Imagen N°22 Muestra de senalizacion sugerida

Fuente: Empresa privada

TablaN°5 Gastos necesarios para operar el plan de negocio: Herramientas de prevencion y
sefializacion
Articulo Cantidad Proveedor Subtotal Total
Costo de extintor | 2 Falabella 26.990 53.980
Costo de 2 danykrea 1.500 3.000
sefializaciones
Total 56.980

Fuente: Empresa privada
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4.2 Estructura corporativa

La estructura corporativa del taller de pintura y desabolladura Servicios Integrales
REP-CAR en Copiapd, muestra la jerarquia y el esquema describiendo las funciones en
cada area conjunto con los responsables a cargo, distribuyendo las tareas dentro del taller.
El disefio de la estructura ayuda a todos los trabajadores entender sus roles y
responsabilidades. Es importante contar con esta estructura puesto que beneficia a la
empresa y trabajadores convirtiéndose en un flujo de trabajo eficiente, con la mejora de
asignaciones de tareas y resolucion de problematicas, permitiendo la supervision y
detectando areas para mejoras y sobre todo con los roles bien definidos los clientes reciben

una excelente atencion volviéndose mas agil y profesional.

4.2.1 Organigrama Funcional

» Gerencia General
Responsable: Duefio

Funciones: Supervisar todas las operaciones que se realicen en el taller diariamente, tomar
decisiones estratégicas para el crecimiento de la empresa, gestionar presupuestos y
finanzas, representante legalmente ante el Servicio de Impuestos Internos, coordinador

con proveedores y clientes para abastecimiento de insumos y materiales.
» Area Administrativa
Puesto: secretaria administrativa

Funciones: Manejo de la contabilidad y finanzas, atencion al cliente, recepcion de los
vehiculos que ingresan, elaboracion de presupuestos y seguimiento de trabajos, organizar
la agenda del taller en que se cumplan con fechas de entrega o reportar retrasos, llegando

a un acuerdo con los clientes y el manejo del inventario de materiales y herramientas.
» Area operativa

Area donde se realizan todas las operaciones que los vehiculos requieren segtin el acuerdo

con los clientes.

33



»  Personal de Reparacion o desabolladura
Puesto: técnico en desabolladura

Funciones: Primero se evaliia e inspecciona el tipo de trabajo que se pretende realizar,
segundo se procede a realizar el trabajo en areas del vehiculo requeridas, dando forma y
sacando las abolladuras con herramientas previamente determinadas como: Reparaciones
leves: Plancha plana, lima de metal y reparaciones graves: oxigeno es la presion que le da
al acetileno sirve para medir potencia del fuego; palanca de fierro para levantar las
abolladuras, acetileno, martillo plano, combo. Finalmente, se procede a pasar el esmeril

para afinar el golpe o quemadura provocado por el oxigeno o martillo.
*  Personal de pintura
Puestos: preparadores y pintores

Funciones de preparacion: Primero se pasa la lijadora orbital en conjunto con lija n°80
para afinar los bordes, aplicacion de masilla en piezas trabajadas para tener un acabado
liso uniforme, una vez aplicada la masilla se deja secar por unos 10-15 minutos
dependiendo del ambiente, lijado de la masilla dependiendo del grosos se usa lija N° 80 o
120, para dar forma a las piezas, después se pasa lija fina n°220 para la posterior aplicacién
de primer, empapelado de piezas del vehiculo trabajadas y aplicacion del primer para
cubrir masilla o rayones de la lija, esperar secado de 10-15 minutos, lijado de primer para

acabado final

Funciones de pintor: Empapelar el vehiculo para evitar manchas en zonas no requeridas
para pintura, ingresar el vehiculo o piezas para la aplicaciéon de pintura en la cabina,

después de la pintura, se hecha laca o barniz para dar brillo a la pieza.
*  Personal de pulidor
Puestos: Operador de secado y pulidor

Funciones de pulidor: Una vez secado las piezas pintadas, se prepara para pulir, lijado a
agua n°1500 a 2000, limpia las partes con paiio microfibra, pulir partes trabajadas o
completo dependiendo la cotizacion, utilizacion de pastas de pulir paso 1 sacar brillo, paso

2 refuerza y mejora paso 1 por mascas de mota y paso 3 afina y da el acabado final al paso
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2. Finalmente se aplica pafio microfibra, luego aplicacion de cera en crema y nuevamente

el paio quitando restos de cera y asegurar que los vehiculos estén listos para la entrega.
> Area de Logistica y Almacén
Puesto: secretaria administrativa

Funciones: Controlar el inventario de materiales y herramientas, almacenamiento seguro

de productos quimicos y herramientas manteniendo el orden en bodega.
» Atencion al Cliente y Ventas
Puestos: secretaria administrativa

Funciones: Recibir a los clientes y brindar asesoramiento sobre los servicios, elaborar
presupuestos y gestionar aprobaciones, coordinar fechas de entrega con los clientes y

gestionar reclamos y sugerencias.
> Area de Seguridad y Salud Ocupacional
Puesto: gerente general

Funciones: Supervisar que las normativas de seguridad sean cumplidas (uso de EPP,
gestion de riesgos, sefializacion), capacitar al personal en procedimientos de seguridad y

manejo de emergencias y realizar inspecciones perioddicas de las instalaciones.
> Area de Marketing y Publicidad
Puesto: Encargado de Marketing.

Funciones: Disenar estrategias para atraer nuevos clientes, manejo de redes sociales y

promocion de servicios y generar alianzas estratégicas con empresas o aseguradoras.
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[lustracion®1 Disefio de Estructura Corporativa

EMPRESA REP-CAR SPA.

GERENTE GENERAL

r 8

AREA AREA LOGISTICA Y AREA AREA OPERACIONAL
ADMINISTRACION- ALMAGENAMIENTO MARKETING ¥

PUBLICIDAD

ATENCION AL

CLIENTE

]

AREA DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Inclusion de la Eficiencia operativa

La eficiencia operativa constituye un elemento clave en la ejecucion de servicios
integrales para empresas como REP CAR. SPA, ya que facilita la maximizacion de la
productividad, la disminucién de costos y garantiza la satisfaccion del cliente. Este
segmento de la tesis analiza como incorporar la eficiencia operativa en el taller como un
enfoque primordial para la optimizacion de los servicios brindados, destacando su

influencia en la infraestructura, los procesos y los resultados de la empresa.

Los objetivos principales que busca alcanzar la empresa REP-CAR SPA. son Ia
optimizacion de recursos mediante el uso eficiente de materiales (pinturas, disolventes) y
herramientas, la mejora del tiempo de reparacion por vehiculo, la reduccion de tiempos
muertos entre procesos de manera que se asegure la calidad del servicio cumpliendo con
los estandares uniformes en la reparacion y pintura junto a los plazos de entrega
establecidos, todo esto contribuye a aumentar la satisfaccion del cliente al mejorar la

experiencia desde la recepcion hasta la entrega del vehiculo. .
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4.1.1 Estrategias de Inclusion de Eficiencia Operativa

4.3.1.1 Diagnéstico de la situacion actual de taller

Se realizo una entrevista al duefio y trabajadores del taller para conocer los procesos
actuales de sus trabajos desde la recepcion hasta la entrega. A continuacion, se presenta
un diagrama de flujo actual de los procesos que se realizan clasificando de vehiculos con

dafios menores y dafios mayores.

4.3.1.1.1 Diagrama de flujo actual dafios menores

[lustracion®2 Diagrama de Procesos de Recepcion

PROCEOS PARA DANOS MENORES
RECEPCION

INICIO

l

Recepcion de
vehiculo por parte
del cliente

inspeccion del )
vehiculo por 10 minutos
personal

|

Elaboracion del

si . | Presupuesto si es 1dia
dafio menor o
mayor
¢ Negociacion de nuevo ; Asignacion con el
e ¢Acepta el cliente? - e~ —{ A
presupuesto pr p

no

Salida de vehiculo

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Procesos de Preparacion

Ilustracion®3
PREPARADOR
N
-[ A )
N
v
Asignacion a

X
1 hora Lijar piezas con i c,La pieza esié" ~
n°220 con onvital | 0~ __ quemada?
— | n|c|
B2 \u - E’"“‘F'“"“ de 30 minutos
y, pieza i
— P 10 minutos
¢ ,659 requiere . No Lijar pieza con Lavado de pieza e
Prepararcion de . masillar? - n*1000 con agua con detergente * '-\\
primer . Py : i )
i si
Mezcla de primer, * -
10 minutos diluyente y Preparacion de
catalizador masilla y 5 minutos
4 catalizador
s v
30 minutos Aplicacion de Aplicacion de la
ezcalca primey mezcla en partes 10 minutos
i requeridas
i —
1hora | Secado de primer ‘ Secado de masilla 20 minutos
' x
Lijar con n°120
©ON magquina 30 minutos
orvital
Lavado de pieza
con detergente
r""\
_,.ﬂ"'iExismn datallt;é gl Aplicacion de combi . .
Q'paquaﬂo& donde no se - »  (masilla de secado L“t:c'" n*600
“‘\-rgllam con masilla?~ rapida) y secado " agua
N 4 5 minutos
No
7N
[ Bl |
N\ - /’

Personal preparador

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion®4 Diagrama de procesos de Pintura y Pulido
PINTOR PULIDOR
- —» D
S | Empapelar pieza | 20 minutos

para pintar

Mezclar pintura y 5 minutos
diluyente

v

Aplicacion de
pintura con pistola | 30 minutos
de pulverizacion y
secado

.

Preparacion de barniz| 5 minutos
con catalizador

v

Aplicacion de la mezcla
y tiempos de secado

v

Secado final de pieza

45 minutos

1dia

Fuente: Elaboracion propia

5minutos | pafio microfriora —*
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Lijar n°1500 con
agua, pieza 20 minutos

l

Limpiar partes con
pafio de microfribra

]

Lijar con n°2000 bajando 10 minutos
rayores de lija n°1500

v

Limpia con pafio
microfibra al agua

v

Aplicacion de pasta de
pulir usando maquina
pulidora

y

3 Aplicacion de pasta
de pulir paso 1 sacado | 30 minutos
de brillo

'

Limpia con pafio
microfibra en seco

l

Aplicacion de paso 2
eliminando detalles 20 minutos
del paso 1

.

Limpia con pafio
microfibra al seco

:

Aplicacion de paso 3
afinar y sacar brillo

'

Limpieza de partes con
pafio microfibra

v

Aplicacion dg Ceraen ;45 minutos
crema o abrillantador

v

Secado de cera 2 minutos

:

Limpieza de

10 minutos

E
Sseco



[lustracion®5 Diagrama de Procesos de Recepcion y Entrega

RECEPCION Y ENTREGA

Al dia siguiente

(o

Encargado avisa
termino de trabajo

v

Llamado a cliente

l

¢ Cliente satisfecho? —»( Salida de vehiculo
Si

No

Propuesta de
posibles
soluciones

:

Elaboracion de

; Cliente . No . .
nuevo - » ;ce o Salida de vehiculo
presupuesto pLa:
Si
Comunica al
preparado, pintor o
pulidor

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.1.2 Diagrama de flujo de dafios mayores

[lustracion®6 Diagrama de Procesos de Recepcion
PROCESOS DE DANOS MAYORES ]
RECEPCION
INICIO
l

Recepcion de
vehiculo por parte

del cliente
Y
!nspeccmn del 10 minutos
vehiculo por personal
} 1 dia
Y
: elaboracion
érecuperacion de no .
; presupues de cambio
piezas? .
de piezas nuevas
si
1 dia
Si Elaboracion de presupuestos

'

;Negociacion de nueve .
¢eg JAcepta el cliente?>¢———

presupuesto
no si
: - No Asignacion a
salida de vehiculo ¢ Pieza nueva? personal _—
desabolladura
Sl y
Busqueda de piezas
3 dias Compra de piezas
|
Y
Recepcion de piezas nuevas
L J

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion®7 Diagrama de procesos Desabolladura

DESABOLLADURA

Personal de
ol A ™ desabolladura

L)

iREcuperaciofde N0 Cambio a piezas
. —f
piezas? nuavas

si*

Desarmar parle interior del 40 minutos
vehiculo

-

Marcar areas gque

de debe desabollar

[
hJ

Levantamiento can
herramienta palanca en 1 hara
partes hundidas

1

Usar plancha y martillo
plana y lima para dar
forma ariginal a la pieza

Mo | Wsar soplete con oxigeno
£5e dio forma®? | para quemar lata gruesa o 20 minutos

templada
i l [

Aplicar esmeril para |
acabardo final de la lata ™ i

l( {1 =

T

1 hora

10 minutos

3
—w=zCuadratura de piezas?»——— | B

|
Mo

T
Ajuste de chapas ,
permos de piezas o 3D minutos
bisagras

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion®8

Diagrama de Procesos de Preparador

PREPARADOR

. Asignacion a
personal preparador

N

<recuperacion de pieza?-

silv

Lijar piezas con
magquina orvital n°80

v

Limpieza del lijado
con pafio microfibra

10 minutos

10 minutos Preparacion de masilla

y catalizador

'

Aplicacion de la mezcla de
masilla rellenando oyos

10 minutos

20 minutos Secado de masilla

15 minutos Lijar n°80 con orvital, la

masilla seca

15 minutos | EMparejar con masilla la pieza

lafiada con resto de vehiculo

20 minutos | Secado de masilla

Palmar con mano acabado
de la masilla

v

¢ Exiten zona gruesa por aplicacion
de masilla?

si ¢
Lijar con n*80 con orvital
Zona gruesa

10 minutos

30 minutos | Lijar n"60-80 con taco plano

para emparejamiento

Lijar con n°220
con orvital piezas
para afinar masilla

'

Limpiado de piezas
con agua

10 minutos

5 minutos Empapelado para

aplicar primer
I
v
Mezclar primer,
diluyente y catalizador

v
Aplicacion de mezcla a
piezas trabajadas y
secado

5 minutos

15 minutos

¢Existen detalles donde se._Si
requiere masilla?

lNu

Lijar con n°360 orvital

)

Lijar con n°600 al agua
para afinar

(masilla de secado rapido)

10 minutos L

10 minutos

Lavado de piezas
trabajadas con detergente

-

» Cambio de pieza nueva

.

¢Existen detalle pequefios?——No—»-

T
si
Aplicacion de convi (masilla
de secado rapido)

5 minutos
Espera de secado

,

Lijado de convi con n°600 al
agua
Y
Limpieza de partes
trabajadas con detergente

I

5 minutos

no

Aplicacion de combi

5 minutos
Secado de masilla

)

(o]

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion®9 Diagrama de Procesos de Pintor

PINTOR

Rectificar pasando al
personal de
desabolladura

—» C | —»¢Existen detalles?

Si

Empapelar vehiculo para aplicar
la pintura en areas trabajadas

'

Mezclar pintura y diluyente 5 minutos

|
Y

Aplicacion de pintura con

pistola de pulverizacion ,
¢ 45 minutos

40 minutos

Secado de piezas pintadas

#

Preparacion de bamiz con 5 minutos

catalizador
Y

Aplicacion de la mezcla
y tiempos de oreado

Y

Secado de lamezcla —» D

45 minutos

1 dia

Fuente: Elaboracion propia

44



[lustracion®10

Diagrama de Procesos de Pulido y Recepcion-Entrega

PULIDOR

RECEPCION Y ENTREGA

Lijar n°1500 con agua, pieza
0 vehiculo completo

]
Y
Limpiar partes con pafio de
microfribra

20 minutos

Y
Lija con n°2000 bajando
rayores de lija n°1500

[
Y

Limpia con pafio microfibra
al agua
L
Aplicacion de pasta de pulir
usando maquina pulidora

15 minutos

3 Aplicacion de pasta de
pulir paso 1 sacado de brillo
|
Y

Limpia con pafio microfibra ‘
en seco

S

AJ
Aplicacion de paso 2
eliminando detalles del paso 1

1
'

Limpia con pafio ‘
microfibra al seco

1

Aplicacion de paso 3afinary | 1 minuios
sacar brillo

l

Limpieza de partes con
pafio microfibra

|
'

Aplicacion de cera en crema
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30 minutos

20 minutos

secadodecera 7 minutos

1

A N
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Encargado avisa el
termino de trabajo

Y
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A
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\
i No
e qé@—» Salida de vehiculo

nuevo presupuesto
si
Y

Comunica al preparado,
pintor o pulidor

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.2 Identificacion de cuellos o tiempos muerto

Para la identificacion de cuellos en los procesos de trabajo de la empresa RE-CAR

SPA., se realizd una entrevista tanto al duefio como a los trabajadores de cada area,

posteriormente se realizé un diagrama de flujo donde se observa el paso a paso y tiempos

de los trabajos que realizan. Por medio de una observacion e inspeccidon propia se

identifico los tiempos de trabajo en cada area y cuellos pertinentes.

La respectiva tabla se clasifica los vehiculos por dafios menores y dafios mayores,

brindando un ejemplo de procesos de reparacion o cambio de una sola pieza (ej: puerta,

para choque), también se muestra las respectivas areas y sus tiempos de trabajo.

» Dafos menores: Considerando el flujo de trabajo para los dafios menores y el tiempo

que conlleva cada proceso desde la recepcion, elaboracion de presupuesto hasta su

entrega y contando las horas y minutos de tiempos 0seos identificados, el taller se

demora 6 dias en realizar la entrega del vehiculo al cliente.

TablaN°6 Tiempos de Procesos y Tiempos Ociosos de Dafios Menores
Categoria Areas Tiempo Total
Dafios Recepcion 'y  elaboracion de | 1 dia con 10 | Dia 1: 1 dia con 10
menores | presupuesto minutos minutos
Personal preparadores: 4 horas 35|Dia 2: 7 horas con 35
Cuellos o tiempos 6seos identificados: | minutos minutos
3 tiempos 6seos que se observaron: | 3 horas
aplicacion y secado de masilla,
preparacion de primer, antes del
empapelado para aplicacion de
pintura
Personal pintura lhora 'y 45|Dia3: lhora y 45 minutos
minutos y dejar |y dejar secar 1 dia (Dia 4
secar 1 dia secado)
Personal pulidor: 1 hora y 47|Dia 5: 2 horas y 17
Cuellos o tiempos 6seos identificados: | minutos minutos
3 tiempos dseos que se observaron: | 30 minutos
durante la aplicacion de la pasta
paso 1-2, antes de la aplicacion de
cera en crema.
Entrega de vehiculo por parte de|Dia6: 1 dia Dia 6: 1 dia

recepcion

Fuente: Empresa privada
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» Daios mayores: Analizando los procesos y tiempo desde la recepcion del vehiculo
hasta la entrega al cliente, considerando los tiempos 6seos, alrededor de 11 dias el

taller termina con este trabajo.

TablaN°7 Tiempos de Procesos y Oseos de Daflos Mayores
Categoria Areas Tiempo Total
Dafios Recepcion y elaboracion de | 1 dia con 10 minutos Dia 1: 1 dia con
mayores | presupuesto: 10 minutos
Busqueda de piezas si es | 3 dias Dia 2-3-4
necesario:
Personal desabollador: Dia5y6
» Reparacion:
e Si se dio forma y no |3 horas con 20 minutos 7 horas y 20
cuadra minutos
e No se dio forma y no|3 horas con 50 minutos 7 horas con 50
cuadra minutos

Cuellos o tiempos  Oseos |4 horas aprox.
identificados: 4 tiempos dseos que
de observaron: después de la
desarmadura interna del vehiculo,
pausas largas durante la aplicacion
de plancha plana, martillo y lija,
durante la cuadratura de la pieza.
> Cambio a pieza nueva y no | 30 minutos 1 hora y 30
cuadra: minutos

Cuellos o tiempos  oseos |1 hora
identificados: durante la
cuadratura de la pieza

Personal preparadores: Dia7y8
» Reparacion:
e Si existen zonas gruesas |3 horas con 20 minutos 6 horas con 20
por masilla y con detalles minutos
e Si existen zonas gruesas |3 horas con 15 minutos 6 horas con 15
por masilla y sin detalles minutos
e No existen zonas gruesas 3 horas con 10 minutos 6 horas y 10
por masilla — con detalles minutos
e No existen zonas gruesas |2 horas con 55 minutos 5 horas y 55

por masilla — sin detalles minutos

Cuellos o tiempos  Oseos |3 horas

identificados:

» Cambio de piezas nuevas: ' 1 .hora con 10
10 minutos minutos

e Con detalles pequeiios
Cuellos o tiempos  Oseos
identificados: Entre el lijado y
limpieza de la aplicacion de combi

1 hora aprox.
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Personal pintura: Dia 9
2 horas con 20 minutos y |2 horas con 20
dejar secar 1 dia minutos y dejar
secar | dia
Personal pulidor: 1 hora con 57 minutos Dia 10
Cuellos o tiempos  dseos |30 minutos 2 horas con 27
identificados: minutos
Entrega de vehiculo por parte de Dia 11
recepcion 1 dia 1 dia

Fuente: Empresa privada

4.4 Propuesta de Estandarizacion de Procesos
La estandarizacion de procesos es la herramienta principal para mejorar la
productividad y la eficiencia de taller de Desabolladura y Pintura, ya que el propdsito

es mejorar la calidad, productividad y sobre todo la eficiencia en los procesos.

4.4.1 Recepcion y Diagndstico del Vehiculo
Objetivo: Reducir tiempo de entrega de presupuesto, mediante la confeccion de una

planilla de recepcion de vehiculo
Pasos:
1. Registro inicial:
o Registrar datos del cliente y vehiculo (marca, modelo, matricula).
o Realizar una inspeccion
2. Diagnostico:

o Identificar las areas afectadas y marcar tipo de trabajo (cambio,

desabolladura, pintura) en la planilla
o Informar tiempo aproximado de entrega de vehiculo
3. Presupuesto:
o Generar un presupuesto detallado en base al diagnostico.

o Confirmar la aprobacion del cliente.
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Herramientas:

Planilla digital o fisico para registro de datos y trabajo.

Céamara para documentacion visual.

Tiempo estimado de entrega de presupuesto: 40 minutos

Con esta planilla se reduce el tiempo de entrega de 1 dia a 40 minutos

Tlustracion®11

Fecha:
Nombre Cliente:
Drireccion:
Asesor de servicio:
Firma Cliente
CARACTERISTICAS DEL VEHICULD
Marca:
Color:
Servicio
PIEZA

CAMBIO
Tapa barro delantero derecho
Tapa barro delantero izquierdo
Tapabarmo traseso derecho
Tapabarro iraseno izquierdo
Puerta delantera desecha
Puerta delantera izguicsda
Capot
Portdn
Para choque delantero
Para choque trasero
Techo

Luces

TIPO DE DAND Si No

Leve (rayones o quemaduras
pequenas)

Medio (golpes menores)
Fuerte (golpes mayores)

Fecha de inicio

Firma de cliente

SERVICIOS INTEGRALES REP-CAR SPA.
RECEPCION DE VEHICULO

Hora:
RUT:

Comuna:

Firma Recepeionisia

Modelo:

Kilometraje:

TRABAJO

DESABOLLADURA

Fecha de termino

Plantilla para Reduccion de Tiempo Sugerida

N= Orden:

PINTURA

Adbo:

Patemte:

COSTO

Total:

Firma de gerente

Fuente: Elaboracion propia
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442

Control de Tiempos Ocioso

Se presenta la tabla de los tiempos 6seos del taller REP-CAR permitiendo la identificacion de

los periodos donde los trabajadores no realizan las actividades productivas.

TablaN°8 Tabla General de Tiempos Oseos de Areas
TIEMPOS OSEOS
Daiios | Desabolladura Preparadores Pulidor Total, De Tiempos
Oseos

Danos 3 horas 30 minutos 3 horas y 30
menores minutOS
Dafios Reparacion: 4 | Reparacion: 3 horas | 30 minutos 7 horas y 30
mayores | horas aprox. aprox. minutos

Cambio de pieza: 1 | Cambio de pieza: 1 2 horas y 30

hora hora minutos

Fuente: Empresa privada

Una vez realizado el andlisis, la propuesta para la optimizacion de los recursos humanos y

reduccion de los tiempos de entrega de los vehiculos sin comprometer la calidad del servicio es el

disefio de la plantila CHECKLIST PARA EL CONTROL DE PROCESOS que ayuda a

inspeccionar que se cumplan los procesos de tiempos y calidad.
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> Dafios menores:

Tlustracion®12 Plantilla Checklist para el Control De Procesos

SERVICIOS INTEGRALES REF-CAR SPA.
CHECKLIST CONTROL DE PROCES(OS
N7 Orden:

Responsable:

Procesns Tiempo  Horu termina Estada (1% ) (bservaciones
eslimado

Preparacion  Pieza Lijar piezas con

guemada | n"220 con prbital

Pierano | Nose Lijar pieza con

quemada | requiere | n®1000 con agua
masilla:
Se Anplicacién de In
requiere | mezcly en parbes
masilla: | requeridas

Lijar con n*120

Com miuina
vrhital

Existe Aplicacion de
defalles: | combi
{masalla de
secadi
ripido) v secado

Lijar con n*&{0
Com agua

Empapelado de pieza
Aplscacion de
mezcla de primer
Pinturn Empapelado de pieza
Aplcacion de piniura
Aplscacion de hamix
Pulids Lijado de pieras
Aplscacion de pasta de pulic

Aplicacion de cen

Limpaera

Fuente: Empresa privada
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» Daios mayores:

Tlustracion®13 Plantilla Checklist Para El Control De Procesos

SERVICIOS INTEGRALES REP-CAR SPA.
CHECKLIST CONTROL DE PROCESOS

N Orden:

Responsuble:
Frocesos Ticmpe (] Estado
estimade ferming i)

Desabolludura | Reparacion | Desarmar vehiculo mterm

BMlarcar rens que

de debe desabollar
Levamtamiento con

herramienta palanca en

paries hundidas

Usar plancha v martllo

plara v lima par dar

forma arzginal a la piex

Se din forma: aplicacsan de esmeril

B se die forma: uso de soplete con
ERIEENG
Cusdratura de pieras

Mo cumdr o pieza ajustes de pemos,
bisagms.
Camhia

Freparaciin Reparacion | Lijado de picen n"80 arbatal
Aplicacidn de masilla

v calalizador
Liar n"B0 con orhital, la masilla seca

Emparejar con masilla la pieza
daiiada con resta de vehiculo
Exssten zonas pruesas de masilla: Lijar
con n™8 con orbital
FONA grucsa
Lipar n"60-R0 con taco plano
[para S jamente
Lijar con n° 22
com orbatales piexas
para afinar masilla
Empapelado para
aplicar primer
Aplicacian de mezcla a
piczas rabajadas y
secadn
Exsten detalles de masilla: Aplicacién
de combi
(masilla de secada mpido)
M hay detalles de masilla- Lijar can
0360 pebital
Lipar con n® 600 al agua
para afimar
Cambio Mo existen detalles

Existen detalles: Apliacion de convi
imasilla
de secado ripide v Lijade de convi con
m (0 al
agua
Fintura Empapelar vehicuby para aplicar
lat primlura en dreas irabajodas
Aplecaciin de pinbura con
pistala de pulverzacn
Aplecacion de la mezcla
w tbempas de oresdo
Pulidn Liiar o™ 1 504} con agua. nies
a vehiculo commleto
Laja con n= WM} bajande myones de lijan® 1500

Aplicacitn de pasta de pulir
usamda maguina palidora
Aplxaciin de cera en crema
@ abrillartador

lampieza de pafic micrefibo

SECED

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Disefio y Distribucion de Areas Funcionales

La infraestructura propuesta tiene como objetivo mejorar el funcionamiento del taller
Servicios Integrales REP-CAR Spa mediante un nuevo disefio de las areas funcionales. Se
ha disefiado la distribucion para la optimizacion de los flujos laborales, reducir los
traslados y asegurar un entorno seguro y confortable tanto para los trabajadores como para

los clientes.
> Recepcion y administracion

La ubicacion de la recepcion en la entrada principal del taller beneficia a un acceso rapido
y sencillo para el ingreso de los clientes, permitiendo que el personal administrativo los
reciba de forma inmediata con una organizacion eficiente permitiendo registrar la llegada
de vehiculos, inspeccionarlos y documentar el trabajo requerido. Esta ubicacion

estratégica mejora la primera impresion del cliente y organiza el espacio de atencion.
> Zona de Reparacion y la Cabina de Pintura
Conexion Directa entre la Zona de Reparacion y la Cabina de Pintura

La conexion directa entre estas areas de reparacion y pintura es fundamental para mantener
la fluidez en el proceso de trabajo ya que los vehiculos que ya son reparados pueden ser
trasladados directamente a la cabina de pintura, evitando interrupciones y acumulacion de
trabajos pendientes. La cercania entre ambas areas permite que los equipos de reparacion

y pintura trabajen en coordinacion, optimizando los tiempos de entrega.
> Zona de Almacenamiento

El disefio incluye el sector claramente delimitado para almacenamiento de materiales. Esta
ubicado cerca de la zona de reparacion y a la cabina de pintura, asegurando un acceso
rapido a herramientas, pinturas y otros insumos, contando con estanterias y muebles de

almacenamiento que facilitan la clasificacion y ubicacion de materiales.
> Sala de Descanso

El area de descanso mejora tanto la eficiencia operativa como el bienestar laboral,
brindando comodidad con un espacio equipado con mobiliario adecuado para permitir a

los trabajadores descansar y alimentarse durante sus turnos, ubicdndose en una zona
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tranquila dentro del taller para garantizar un ambiente relajante y el resultado se refleja en

una mayor motivacion y rendimiento.
> Estacionamiento

El estacionamiento es un area esencial para la organizacion y operatividad del taller. Su
ubicacion en la parte delantera del terreno mejora el flujo de trabajo y la experiencia del
cliente, brinda el acceso directo hacia la recepcion, sector donde facilita la recepcion del
vehiculo y la entrega posterior. Esta disefiado para maximizar la capacidad de vehiculos
estacionados sin interferir con las areas de trabajo, proporcionando un espacio suficiente

para maniobrar los vehiculos de manera segura hacia la zona de reparacion o pintura.

4.4.4 Capacitacion del Personal

La finalidad de la capacitacion es permitir que toda persona que trabaje en el taller
Servicios Integrales REP-CAR SPA, comprenda y entienda el uso correcto de los Equipos
de Proteccion Personal (EPP), de tal manera que ayude a tener un lugar de trabajo seguro

que esté dentro de los estandares de calidad y las leyes que rigen.
Este curso tiene por objetivo:

Disminuir los accidentes y enfermedades profesionales por medio de la ensefanza de
seguridad consistente en la manipulacion de elementos peligrosos y el porte constante de

EPP.

Crear una cultura de cuidados donde exista una educacion al trabajador de los riesgos que
implica la practica de su trabajo cotidiano, y la desventaja que se presenta como

consecuencia del mal uso de los EPP.

Mejorar el funcionamiento del taller en vista que se evitaran pérdidas que son causadas
por eventos que podrian ser prevenidos, y se incrementard la produccion manteniendo la

salud de los trabajadores.

e Accion: importancia del uso de equipos de proteccion personal
o Contenido:
o Diseiia y distribuir folletos sobre los efectos del mal uso de EPP y el uso

seguro de implementos.
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o Tiempo: Trimestral para garantizar que el personal este actualizado sobre las
normativas y las practicas de seguridad.

Si bien el enfoque actual es la capacitacion sobre el uso correcto de Equipos de Proteccion

Personal (EPP) y es un tema importante; el taller tendra la flexibilidad de identificar y

desarrollar nuevos contenidos de capacitacion en el futuro segiin las necesidades que

surjan o las dreas a mejorar en sus operaciones.
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Capitulo V Conclusion
La empresa Servicios Integrales REP-CAR SAP., ubicado en la Regiéon de
Atacama, comuna de Copiap0, es un taller que ofrece servicios de desabolladura y pintura,
lleva operando aproximadamente del 2015 el cual se ha mantenido en el tiempo,

afrontando la principal crisis econdmica como la pandemia Covid19.

Se realizo un anélisis e inspecciones visuales personales, en la cual se determinaron las
condiciones de la empresa contando con una infraestructura poco eficiente, areas de
desarrollo dispersas causando perdida en tiempos de traslado, no contando con una
definicion de estructura corporativa y principalmente la identificacién de horas de tiempos

Oseos y demoras en los procesos de recepcion inicial, desabolladura, preparacion y pulido.

El proposito principal de la empresa es enfrentar estos principales desafios, con una
propuesta de la implementacion de un plan integral mejorando de la infraestructura,
estructura corporativa y eficiencia operativa de la empresa. Se plantean soluciones
practicas y sostenibles como la construccion de un galpon mejorando la calidad de los
servicios, el disefio de una estructura corporativa y la distribucion de areas funcionales
que garantiza que el taller funcione de manera eficaz, combinado con el disefio de procesos
estandarizados, cumpliendo tanto con los estandares del sector como con las expectativas

de los clientes mejorando la calidad del servicio.

Para el cumplir con uno de los objetivos que es la implementacion de una nueva
infraestructura y su funcionamiento correcto; se investigd las normativas legales y
permisos necesarios, con el fin de la optimizacion de su funcionamiento garantizando un

entorno de trabajo adecuado para los colaboradores.

Finalmente, esta propuesta de proyecto no solo busca la mejora del funcionamiento eficaz
interno del taller, sino también brinda las bases para un crecimiento sostenible,

beneficiando a los clientes y al desarrollo econdmico dentro de la comuna de Copiapo.
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Anexos

SOLICITUD CERTIFICADO DE ZONIFICACION

(Exclusivo para tramite de Patente Comercial)|

» Para optar a patente de:

» Para la propiedad ubicada en:

Calle Mimero

Entre calle y calle

Poblacion o Villa

Manzana Sitio , Rol de avaldo

«  Solicitante:

Sefior (a)

RUT E-mail

Domicilio MUmero

Telefono

Copiapd, a de de 20

Firma de solicitante
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