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Resumen.

Actualmente el mundo pasa por una crisis sanitaria la cual ha afectado a Chile,

produciendo inestabilidad en diferentes áreas, y el rubro de transporte no ha quedado

ajeno a las problemáticas suscitadas. Para visualizar el efecto de la crisis sanitaria en el

rubro antes mencionado, se realizó una planificación estratégica, esta consiste, en

términos simples, en visualizar como se encuentra la empresa hoy y sugerir las líneas

a seguir, para ello, la empresa Transporte Legacy aportó con la información para dicha

planificación, a través de xma entrevista realizada por la plataforma meet con el

representante legal de dicha empresa, entrevistas vía telefónica con clientes y

trabajadores; los cuales informaron la estructura de la empresa además de los

mecanismos y procedimientos para realizar las labores durante la crisis sanitaria. En un

sentido más técnico, la planificación estratégica se enfoca con un análisis interno y

extemo de la empresa. Para el análisis interno de la empresa en cuestión se utilizó la

herramienta de cadena de valor, donde se visualiza la situación actual de la empresa.

Para el análisis extemo se utilizó el análisis de las 5 fuerzas de Porter y PEST, el

primero indica como la empresa esta con respecto a las barreras de entrada, rivalidad

entre competidores, poder de los compradores, poder de los proveedores y

disponibilidad de sustitutos. Mientras que el análisis de PEST, muestra cómo influye

en las empresas los factores políticos, económicos, sociales y tecnológicos. Se utiliza

una matriz FODA, con el fin de ver las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que tiene la empresa, para la obtención de la información con el fin que

revisar lineamientos a seguir en la empresa. La empresa de transporte Legacy cuenta

servicio de transporte de personal de forma personalizado en la Región de Atacama,

cuenta con vehículos modemos y seguros
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INTRODUCCION.

La planificación estratégica es una herramienta de negocios que se puede utilizar para

formular estrategias sobre la base de las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades de las organizaciones. (1). No obstante, en un entorno dinámico resulta

complejo elaborar planificaciones estratégicas, ya que cada cierto tiempo se pueden

estar adecuando a los nuevos escenarios nacionales e internacionales.

Coincidiendo con Taylor &Van Every (2008), "argumentamos que la organización y

la gestión administrativa se ve frente a una variedad de desafíos y aparentes

contradicciones. Es decir, emerge la necesidad de mantener la acción en unidad

mientras ésta se hace cada vez más diversa, implica ser local y global a la vez, pero en

constante observación de un entorno interno y extemo. Ante estas consideraciones,

veremos cómo la planificación estratégica converge con la acción y estructura de un

entorno circunscrito por la contingencia y complejidad".

En este sentido, se desarrollará una planificación estratégica para una empresa dedicada

al trasporte de personal de diferentes clientes asociados a mineras y trabajadores de

otras empresas públicas y privadas, de acuerdo a las contrataciones que sostiene y a lo

acontecido por la crisis sanitaria vivida actualmente, la cual ha presionado a la generar

un protocolos de sanidad e higiene.

Con la finalidad de realizar esta propuesta será necesario analizar el impacto causado

por la crisis sanitaria en otros países y en Chile, ya que la actualidad no existe una gran

cantidad de publicaciones del tema, debido a que está en pleno desarrollo por lo cual,

las investigaciones están en proceso.

Para llevar a cabo el estudio es necesario realizar un diagnóstico de la situación actual

de la empresa y definir el modelo de negocio, aplicar diferentes herramientas para el

análisis del entorno y los aspectos internos ligados a los cambios ocurridos a nivel

nacional e internacional como resultado del Covid 19, realizar una matriz FODA,

seleccionar las estrategias a alcanzar, proponer un plan estratégico para la empresa y

proponer metas para la empresa.



1.1 Justiíicacíóii y delimitación del trabajo.

Actualmente el mundo está pasando por una crisis sanitaria, como resultado del Covid-

19, por lo cual las empresas han tenido que tomar medidas sanitarias dispuestas por el

gobiemo, para seguir funcionando.

El empleador está obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger

eficazmente de la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos

y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como

también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades

profesionales. (..) Deberá asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para

que los trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una oportuna

y adecuada atención médica y farmacéutica, lo anterior ha sido estipulado en el Código

del trabajo art 184 inciso 1.

Conforme al artículo 183 E del mismo Código, artículo 66 bis de la ley N° 16.744 y el

artículo 3 del DS 594 de 1999 del Ministerio de Salud, expresa lo siguiente; "sin

perjuicio de las obligaciones de la empresa principal, contratista y subcontratista

respecto de sus propios trabajadores en virtud de lo dispuesto en el artículo 184, la

empresa principal deberá adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la

vida y salud de todos los trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena,
cualquiera sea su dependencia".

Por otra parte, Art. 184. El empleador estará obligado a tomar las medidas necesarias

para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los

posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en

las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.

Deberá asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los

trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una oportuna y

adecuada atención médica, hospitalaria y farmacéutica.
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Los organismos administradores del seguro de la ley N° 16.744, deberán informar a sus

empresas afiliadas sobre los riesgos asociados al uso de pesticidas, plaguicidas y, en

general, de productos fitosanitarios.

De acuerdo a la orden 1086 de abril 2020 de la subsecretaría de la salud pública, en el

marco de la Pandemia por brote del nuevo Coronavirus COVID-19, declarada por la

Organización de la Salud, y en el contexto de la Alerta Sanitaria declara a través de

Decreto N® 4 de 2020, del Ministerio de Salud, se envía "Recomendaciones de

Actuación en los lugares de Trabajo en el Contexto COVID-19".

Sobre la base de la normativa mencionada resulta necesario sostener que, respecto de

la contingencia que nos ocupa, el empleador deberá tomar las medidas que sean

necesarias para cumplir con los protocolos y directrices que la autoridad sanitaria

establezca, y, en consecuencia, otorgar los permisos que razonablemente sean

necesarios para que los trabajadores puedan concurrir a realizarse los exámenes

preventivos que correspondan sin que ello importe un menoscabo a un perjuicio para

estos.

Hs por esto que la legislación vinculada al código del trabajo y a la contingencia hace
necesario que las empresas de diversos sectores se proyecten e incorporen medidas que

permitan adaptarse a los cambios y enfirentarlos para lograr garantizar las condiciones

sanitarias para sus trabajadores, usuar ios y también su rentabilidad en el tiempo. Por lo

cual, una planificación estratégica resulta ser fundamental para que las empresas se

adecúen rápidamente a los cambios y puedan controlar las metas propuestas y mitigar

impactos negativos en ellas, considerando además que el área de transporte de personal

resulta ser un aspecto delicado en este tiempo de pandemia.

1.2. Planteamiento del Problema.

Junto con la grave crisis humanitaria y de salud causada por la pandemia de

coronavirus, los ejecutivos de todo el mundo enfrentan enormes desafíos comerciales:

el colapso de la demanda de los clientes, modificaciones regulatorías sigmficativas,
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interrupciones en la cadena de suministro, desempleo, recesión económica y una mayor

incertidumbre. Y al igual que los aspectos sanitarios y humanitaiios de la crisis, el lado

empresarial necesita formas de recuperación. Las respuestas para esto no funcionarán;

las organizaciones deben sentar las bases para sus recuperaciones ahora. (2)

Las empresas tras la pandemia han tenido que cambiar las condiciones de trabajo

habituales, en este caso se abordara el rubro de las empresas de transporte de personas

en la Región de Atacama, con el fin de realizar un plan estratégico que le permita

proyectarse de acuerdo a las nuevas condiciones ambientales existentes y a las

capacidades intemas de la empresa.

1.3. Objetivo general.

Planificación estratégica para empresa de transporte de personal de la Región de

Atacama vinculando al impacto del Covid 19 en el rubro.

i .4. Objetivos Específicos.

> Realizar un diagnóstico de la situación actual de la empresa y definir el modelo de

negocio.

> Aplicar diferentes herramientas para el análisis del entomo y los aspectos internos

ligados a los cambios ocurridos a nivel nacional e intemaciona,l como resultado del

Covid 19

> Realizar una matriz FODA.

> Seleccionar los objetivos estratégicos a alcanzar.

> Proponer un plan estratégico para la empresa.
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2. Marco Teórico.

2.1. Planífícación.

La planífícación es una herramienta útil para responder a los cambios y a las demandas

que impone el entorno, lograr así la máxima efícacia, efíciencia y calidad de las

intervenciones, también para proponer y concretar las transformaciones que requiere el

entorno desarrollando estrategias, sobre la base de diagnósticos estratégicos para

alcanzar objetivos y localizar recursos necesarios para llevarlas a cabo. (3)

2.2. Estrategia.

Las estrategias son los planes respecto a la manera en que la organización hará

cualquier cosa que sea necesario hacer en el negocio, cómo competir exitosamente, y

cómo atraer y satisfacer a sus clientes con el objeto de lograr sus objetivos. (4)

2.3. Planificación Estratégica.

La planífícación estratégica es una herramienta de negocios que se puede utilizar para

formular estrategias sobre la base de las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades de las organizaciones, donde las fuerzas extemas, tales como las

personas, las regulaciones gubernamentales, los cambios en las necesidades de los

clientes, los avances tecnológicos y la evolución de la economía ponen a pmeba el

talento empresarial y la capacidad de reacción ante la presencia de estas fuerzas, hoy

se reconoce el carácter complejo en el mundo de los negocios, por tanto es una

herramienta de primer orden en las ciencias administrativas, antes de tomar decisiones

sobre la organización, ejecución y control de los planes, programas y proyectos de

inversión que adelantan las empresas modernas, por tanto constituye un proceso dentro

de las ciencias administrativas que tiene como finalidad mejorar la capacidad de

respuesta ante los cambios del entorno. (3)
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2.4. Misión y visión.

2.4.1. Misión.

La misión es plasmar en palabras la razón de ser o para qué existe la empresa en el

mercado, es un elemento táctico interno que se formula cuidadosamente con el personal

implicado en la toma de decisiones gerencíales, ya que una vez establecido se

estandarizará hasta los niveles operativos, para que de esta forma sea convincente,

empoderada y aplicada. (5)

Una buena misión debe:

• Reflejar lo que realmente es la empresa.

• Proyectar al cliente interno y extemo un mensaje de confíanza y seguridad.

• Utilizar frases comprensivas y precisas.

• Romper paradigmas sin alejarse de la realidad.

• Mantenerse innovada o cuando menos revisarla periódicamente.

• Mostrar los valores organizacionales que posee su personal.

2.4.2. Visión.

T a visión surge de la idea de lo que procuramos ser, siendo esta foqada a raíz de la

situación real de la empresa y enfocadas en las amenazas que podemos convertir en

posibles oportunidades para la misma. (5)

Una buena visión debe:

• Usar ima redacción realista y motivadora.

• Trasmitir a todo el personal una actitud positiva y de esperanza.

■ Utilizar palabras claras y no ser muy extensa.

• Reafirmar el compromiso para con el cliente.

Al igual que la misión, la visión debe estar alineada a las necesidades de los clientes

tanto intemos como externos, recordando indiscutiblemente que la participación del

talento humano para la ejecución de una buena gestión estratégica es trascendental.
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2.4. Herramienta para análisis y diseño de estrategias.

2.4.1. Análisis FODA.

El análisis FODA es un avance al planeamiento que realizan las empresas para lograr

una mejor adaptación al ambiente. Este análisis más cualitativo que cuantitativo

impulsa la generación de ideas con respecto al negocio de la empresa. (6)

La metodología del análisis FODA se visualiza como conveniente para aquellas

situaciones en las que una capacidad proactiva del management es necesaria, es decir

cuando la anticipación a los eventos es predecible con alguna incertidumbre. (6) .La

metodología del análisis FODA es una parte del sistema de planeamiento estratégico,

y también parte del denominado "análisis de temas estratégicos, en inglés "strategic

issue analysis". (6)

Los aspectos extemos o del ambiente se agmpan bajo los conceptos "oportunidades" y

"amenazas". El análisis que se realiza de los mismos se refiere a la relación entre el

estado en el que se encuentran actualmente las Vciriables y el estado esperado en un

futuro determinado. Dado que las variables de este aspecto extemo son no controlables,

el resultado obtenido fiinciona como marco para el análisis intemo de la empresa. (6)

Los aspectos intemos o de la empresa se agmpan bajo los conceptos "fortalezas" y

"debilidades". El análisis que se realiza de ellos se refiere a la relación entre el estado

actual de la variable en análisis y el estado fiituio necesario para el sostenimiento de la

competitividad en general, ya que los aspectos intemos analizados, son los que a

criterio del management determinan la competitividad. (6)

2.4.2. Matriz FODA.

Para Strickland (2001), es la herramienta usual para realizar el diagnóstico en una

empresa, es un acrónimo compuesto por las letras iniciales de las palabras: Fortalezas,

Debilidades, Amenazas y Oportunidades. Está es una importante herramienta de

conciliación que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: Las

15



estrategias FO (fortalezas-oportunidades), las estrategias DO (debilidades-

oportunidades), las estrategias FA (fortalezas- amenazas) y las estrategias DA

(debilidades-amenazas). Conciliar los factores extemos e intemos claves es la parte

más importantes del desarrollo de una matriz FODA y exige muy buen juicio de

expertos.

2.4.2.1. Fortalezas.

Strickland (2001), indica que una fortaleza es un aspecto, sobre el cual es competente

vma compañía o bien, una característica que le proporciona mayor competitividad, una

fortaleza puede asumir varías formas: una habilidad o una destreza importante; activos

físicos y valiosos; activos humanos valiosos: fuerza laboral capaz y experimentada,

empleados talentosos en las áreas claves, empleados motivados, conocimientos

administrativos, o la cultura y los conocimientos colectivos arraigados en la

organización y desarrollados a lo largo del tiempo; activos organizacionales valiosos;

activos intangibles valiosos; capacidades competitivas; alianzas o empresas

cooperativas: asociaciones con otros que tengan pericia o capacidad para mejorar la

propia competitividad de la compañía.

En conjunto, las fortalezas de una compañía, es decir, sus habilidades y experiencia,

sus activos, sus capacidades competitivas y sus logros en el mercado, determinan el

complemento de los recursos con los cuales compite. Estos recursos, en combinación
I

con las condiciones de la industria son grandes impulsores del buen desempeño de la

compañía en un mercado competitivo dinámico.

2.4.2.2. Debilidades.

Strickland (2001) señala, una debilidad significa alguna carencia de la compañía, algún

bajo desempeño (en comparación con otras) o una condición que la coloca en

desventaja. Las debilidades internas se pueden relacionar con a) las deficiencias en las

habilidades o las pericias que son competitivamente importantes y b) una carencia de

activos físicos, humanos, organizacionales o intangibles que son importantes desde el
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punto de vista de la competitividad o capacidades competitivas ausentes o débiles en

las áreas claves.

Por consiguiente, las debilidades internas son defectos en el complemento de recursos

de una compañía, una carencia puede determinar que una empresa sea o no

competitivamente vulnerable, dependiendo de qué tan importante sea en relación con

el mercado y si puede ser superada por medio de los recursos y las fortalezas que posee

la compañía.

2.4,2.3. Oportunidades.

Strickland (2001), explica que la oportunidad es un factor importante en la

conformación de la estrategia de una compañía, de hecho, los administradores no

pueden adaptar la estrategia en forma apropiada a la situación de la compañía sin

identificar primero cada oportunidad, sin evaluar el potencial de crecimiento y

utilidades que ofrece cada una y sin idear iniciativas estratégicas para captar las

oportunidades de mercado más prometedoras. Dependiendo de las condiciones de la

industria, las oportunidades de una compañía pueden ser abundantes o escasas y muy

atractivas.

Al evaluar las oportunidades de mercado de una compañía y calificar su atractivo, se

debe tener cuidado de no considerar cada oportunidad de la industria como una

oportunidad para la compañía. No todas las compañías en una industria están equipadas

con los recursos para aprovechar las oportunidades que se dan, algunas compañías

tienen más habilidad que otras para buscai* oportunidades particulares y algunas pueden

estar remediablemente descalificadas para tratar de luchar por una parte de la acción.

2.5. Tipos de Estrategias.

2.5.1. Estrategias FO.

Las estrategias FO, utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las

oportunidades extemas. Todos los gerentes quisieran que sus organizaciones estuvieran
17



en una posición en la cual las fortalezas internas se pudieran utilizar para aprovechar

al máximo las tendencias y los acontecimientos extemos. Generalmente las

organizaciones buscarán estrategias DO, FA o DA, para obtener una situación en la

cual puedan aplicar las estrategias FO. Cuando una empresa tiene debilidades

importantes, se esforzará por superarlas y convertirlas en fortalezas. Cuando una

organización hace frente a amenazas importantes, intentará evitailas para concentrarse

en las oportunidades. (3)

2.5.2. Estrategias DO.

Las estrategias DO, tienen como objetivo superar las debilidades intemas

aprovechando las oportunidades cxtcmas, a vcccs ocurre que existen oportunidades

extemas clave, pero la empresa tiene debilidades intemas que le impiden explotar

dichas oportunidades. La estrategia DO en resumen, tiene la finalidad mejorar las

debilidades intemas, aprovechando las oportunidades extemas, una organización a la

cual el entomo le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus

debilidades, podría decir invertir recursos para desarrollar el área deficiente y así poder

aprovechar la oportunidad. (3)

2.5.3. Estrategias FA.

Las estrategias FA, utilizan las fortalezas de una para evitar o reducir el efecto de las

amenazas extemas, esto no significa que una organización ñierte deba encarar siempre

de frente las amenazas en el ambiente extemo, sino que la enipresa debe usar sus

fuerzas de servicio al cliente, administrativas o de mercadotecnia, para enfrentai" el

riesgo que representa el lanzamiento de un producto nuevo, diversificar los servicios

que oferta, los proveedores, entre otros. (3)

2.5.4. Estiategias DA.

Las estrategias DA, son tácticas defensivas dirigidas a la reducción de las debilidades

internas y evitar las amenazas cxtcmas. Una organización que se enfrenta a numerosas

amenazas extemas y debilidades intemas se encontrará con certeza en una posición

precaria, de hecho, la empresa podría tener que luchar por su supervivencia y quizás
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tenga que optar por las reducciones, declaraciones de quiebra o la liquidación, buscar

nuevas fuentes alternas de financiamiento para nuevas áreas de investigación, cabildear

ante entidades que establezcan las políticas y fínanciamiento de la investigación, entre

otras. (3)

2.6. Modelo de Negocio.

El modelo de negocio describe los fundamentos mediante los cuales ima organización

realiza elecciones estiatégicas para la creación, captura y disti ibución de valor, a través

de la entrega de productos y/o servicios a sus clientes, obteniendo una rentabilidad,

tanto para la propia organización como para la sociedad donde opera.

2.6.1. Modelo Canvas.

La herramienta Canvas constituye un nuevo marco de análisis de estrategia para definir

modelos de negocio. Su representación en el llamado "lienzo de negocio" ha

populíirízado una metodología para mejorar la comprensión de los modelos de negocio

existentes, así como para diseñar, entender e innovar otros nuevos. A fin de obtener un

mayor nivel de detalle e interrelación de las áreas que forman el modelo de negocio,

describe los nueve elementos que lo componen, donde cada uno puede simplificarse

mediante una sola pregunta que facilite la reflexión para establecer su situación, así

como cuáles son los mecanismos facilitadores de mejora para definir la estrategia a

seguir. (7)

Consiste en dividir el proyecto de negocio en nueve módulos que tratan de explicar

cómo puede ser capaz de generar ingresos y valor.

Parten de la idea de la existencia de una propuesta de valor (1), la cual debe ser

comunicada a los potenciales segmentos de clientes (2) a través de canales de

distribueión específicos (3). Esto conllevará establecer relaciones con los clientes (4)

para conseguir y rentabilizar fuentes de ingresos (5). Todo ello hace necesaria la

disponibilidad de recursos (6) y realización de determinadas actividades clave (7).
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Además, será necesario establecer relaciones con alguna red de contactos extemos (8)

y controlar el coste de toda la estructura (9). (8)

Ilustración 1: Modelo CANVAS

SOCIOS CLAVE

8

¿Quienes son nuestros
SOCIOS clave?

¿Quienes son nuestro
proovedores clave?

ACTIVIDADES CLAVE

¿Qué actividades clave
requiere mi propuesta de
valor?

RECURSOS CLAVE

¿Qué recursos clave requiere
nuestra propuesta de valor?

PROPUESTA DE VALOR

- ¿qué valor estamos
entregando a nuestros
clientes?

- ¿Qué problema estamos
ayudando a resolver?

- ¿Qué necesidad estamos
satisfaciendo?

• ¿Qué bpo de productos
ofrecemos a cada uno de

nuestros clientes?

RELACION CON LOS

CLIENTES A

- ¿Qué tipo de relación
tenemos con nuestros

clientes?

CANALES

¿ Con que canales de
comunicación estoy
llegando a mis clientes?

SEGMENTO DE

CLIENTES

- ¿Para quién estamos
creando valor?

- ¿Quienes son
nuestros

cbentes más importantes?

ESTRUCTURA DE COSTES

¿Qué costes tengo? fijos y vanables!

5
FLUJO DE INGRESOS

¿De dónde me entra el dinero?

Fuente: Desarrollado en 2011 por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en el libro

Generación de Modelos de Negocio

2.6.2. Análisis de los 9 módulos del modelo de negocio (método canvas).

1. Segmento de cliente: Es importante establecer un perfil de los clientes y definir su

comportamiento de compra para poder ofrecerles productos o servicios que sintonicen

con ellos. Los segmentos son los clientes agmpados por características comunes que,

por ello, tienen necesidades especificas de ellos y diferentes de otros segmentos de

clientes.

2. Propuesta de valor: Hace referencia al producto o servicio por el que los clientes

están dispuestos a pagar (valor = Percepción de beneficio de prestaciones y feeling /
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precio, esfuerzo y riesgo) y que te hace diferente de la competencia. Expresa la elección

de la empresa para establecer un vínculo psicológico transaccional y valorado por los

clientes (recibo - pago - gano). (8)

3. Canales de distribución: Es conveniente identificar, para cada producto o servicio,

el canal de comunicación y distribución más adecuado, valorando su eficacia y

eficiencia. Los canales hacen referencia a los puntos de contacto con los clientes y se

relacionan con las actividades de difusión, recogida de opinión, venta, entrega y

postventa. Suelen ser diversos y complementarios (ej. locales de venta, web, medios de

comunicación, actividades informativas, publicaciones, Internet, contacto directo,

visitas comerciales, grupos de dinamización, etc...)

4. Relaciones con los clientes: Se identifican los modos para mantenemos en contacto

los nuestros clientes y establecer relaciones a largo plazo.

5. Fuentes de ingresos: Es importante identificar los ingresos que provienen de cada

.segmento de clientes, y el sistema de pago (ej. puntuales como venta, comisión,

servicio único, o periódicos como suscripción, licencia, alquiler, etc.). Con el fin de

tener una visión global de qué segmentos son los de mayor rentabilidad. En una

empresa pueden coexistir diferentes tipos de fuentes de ingresos.

6. Recursos y personas claves: son las personas, medios intelectuales, tecnológicos y

físicos sin los cuales no hay negocio. Podemos relacionar todas las propuestas de valor

con los módulos anteriores para determinar cuáles son los recursos claves necesarios

para entregar nuestros productos o servicios.

7. Actividades claves: Son las actividades necesarias para disponer y entregar nuestra

oferta de productos o servicios. Pueden estar relacionadas, por ejemplo, con los

principales procesos directiyos, operativos y de apoyo. Se pueden utilizar herramientas

complementarias como el mapa de procesos.
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8. Red de contacto: Hace referencia a las organizaciones más importantes con quienes

trabajamos para que la empresa funcione. Pueden contemplarse diferentes formas de

relación como alianzas, proveedores, colaboradores, entidades o redes de

conocimiento. Las Alianzas son los socios que necesitamos para optimizar recursos,

redistribuir riesgos, adquirir bienes o servicios. A los proveedores les compramos

productos o servicios. Los modelos de negocio no existen aisladamente. Su efectividad

depende, en gran parte, de su acertada interacción con otras organizaciones con las que

co-crea valor.

9. Coste de esliuctura: Identificamos los costes más relevantes en la operativa del

negocio con el fin de calcular el precio de venta en el mercado y valorar su viabilidad.

Para describir los costes del negocio se puede comenzar con los más altos y

relacionarlos con los módulos anteriormente analizados. Es importante tener en cuenta

todas las variables que suponen un desembolso económico estable (ej. instalaciones,

equipos, materiales, producción, difusión, distribución, administración, plantilla, entre

otros). Valorar la incidencia en el negocio de los costes variables debido a posibles

variaciones en la demanda.

2.7. Legislación laboral asociada y normativa sanitaria.

2.7.1. Código del Trabajo.

Según el código del trabajo en el artículo 184 inciso 1. El empleador estará obligado a

tomar todas las medida^ necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones

adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos

necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Deberá asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los

trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una oportuna y

adecuada atención médica, hospitalaria y farmacéutica. 184 inciso 2
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Sin perjuicio de las obligaciones de la empresa principal, contratista y subcontratista

respecto de sus propios trabajadores en virtud de lo dispuesto en el artículo 184, la

empresa principal deberá adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la

vida y salud de todos los trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena,

cualquiera sea su dependencia, en conformidad a lo dispuesto en el artículo 66 bis de

la ley N° 16.744 y el artículo 3® del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio

de Salud.

Art 183-e

2.7.2. Protocolo de limpieza y desinfección.

Los coronavirus se transmiten en la mayoría de los casos a través de grandes gotas

respiratorias y transmisión por contacto directo.

Debido a la supervivencia del virus en el medio ambiente durante varias horas, las

instalaciones y áreas potencialmente contaminadas con el virus que produce la

enfermedad Covid-19 deben limpiarse permanentemente, utilizando productos que

contengan agentes antimicrobianos que se sabe que son efectivos contra los

coronavirus. (9)

Este protocolo se basa en el conocimiento actual sobre el virus que produce la

enfermedad Covid-19 y la evidencia proveniente de estudios en otros coronavirus. (9)

2.7.2.1. Procedimiento de limpieza.

1) Previo a efectuar la desinfección se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies,

mediante la remoción de materia orgánica e inorgánica, usualmente mediante fiicción, con

la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad

por arrastre.

2) Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfección de superficies

ya limpias, con la aplicación de productos desinfectantes a través del uso de rociadores,

toallas, paños de fibra o microfíbra o trapeadores, entre otros métodos.
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3) Los desinfectantes de uso ambiental más usados son las soluciones de hipoclorito de sodio,

amonios cuatemarios, peróxido de hidrógeno y los fenoles, existiendo otros productos en

que hay menor experiencia de su uso. Para los efectos de este protocolo, se recomienda el

uso de hipoclorito de sodio al 0.1% [8] (dilución 1:50 si se usa cloro doméstico a una

concentración inicial de 5%, Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se debe

agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentración de un 5%.

4) Para las superficies que podrían ser dañadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar

una concentración de etanol del 70%.

5) Es posible utilizar otro tipo de desinfectante, caso del cual se recomienda observar lo

señalado en el Anexo N°1 de la Circular C37 N°10 del 05 de diciembre de 2018 del

Ministerio de Salud [6]. En este caso, se deben seguir las recomendaciones del fabricante

del desinfectante para su preparación y aplicación.

6) Cuando se utilizan productos qumncos para la limpieza, es importante mantener la

instalación ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la

salud del personal de limpieza.

7) Para efectuar la limpieza y desinfección, se debe privilegiar el uso de utensilios

desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben

desinfectarse utilizando los productos arriba señalados.

8) En el caso de limpieza y desinfección de textiles (por ejemplo, ropa de cama, cortinas,

etc.) deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa.

9) Se debe priorizar la limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son

manipuladas por los usuarios con alta fi-ecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, taza

del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo,

entre otras.

2.7.2.2Manejo de Residuos.

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y

desinfección, tales como elementos y utensihos de limpieza y los EPP desechables, se

podrán eliminar como residuos sólidos asimilables, los que deben ser entregados al

servicio de recolección de residuos municipal, asegurándose de disponerlos en doble
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bolsa plástica resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su

almacenamiento y ti'aslado a un sitio de eliminación final autorizado.

2.7.2,3. Otras consideraciones:

>• La responsabilidad de llevar a delante este protocolo recae en el empleador a cargo de

realizar el servicio de limpieza y desinfección en los espacios públicos o lugares de trabajo

(excluidos los establecimientos de salud) donde se debe llevar a efecto el procedimiento

de limpieza y desinfección.

> El empleador deberá elaborar un procedimiento de trabajo seguro, que establezca las

formas de trabajo y medidas preventivas en atención a los productos utilizados, conforme

a lo establecido en el presente protocolo. Para mayor información sobre este aspecto, se

recomienda utilizar de manera complementaria el documento "Consideraciones

Importantes en el Uso de Desinfectantes", del ISP (2015).

> El citado procedimiento debe ser conocido por todos los trabajadores y trabajadoras que

realizan estas tareas, los que deben ser capacitados en éstas y en el correcto uso y retiro

de los EPP, y su desinfección o eliminación, según corresponda.

> Deberá estar disponible en todo momento para ser presentado a la autoridad de salud

cuando ésta lo requiera, así como también los medios de verificación de las capacitaciones

de los trabajadores que desarrollarán estas labores.

2.7.3. Dictámenes.

> Dictamen 1116/004 Criterio impacto laboral por covid-19

> Dictamen 1239/005 Complemento del criterio impacto laboral por covid-19.

2.7.4. Ministerio de Salud.

> Protocolo de limpieza y desinfección de ambientes covid-19.
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3. MARCO METODOLOGICO.

La metodología a utilizar en el trabajo corresponde a un proceso de administración

estratégica (vea la figura 2) es un proceso de seis pasos, que abarca la planeación

estratégica, la implementación y la evaluación.

Ilustración 2: Procesos de administración estratégica.

Monttflear
lainÍ8Wtt,m8tQa \

V estrategias oetuaid* f
da la organlzactón

Análisis extemo

• oportunidades
• amenazas

Análisis FODA

l

Análisis Interno I
• fuerzas ^• debilidades j

Formular 1 Implemontar [" ,
estrategias í"^ estrategias

Evaluar |
resultados I

Fuente. Stephen Robbins, Libro Administración 10 Edición

En el siguiente trabajo no se van a contemplar: implementar estrategias y evaluar

resultados ya que no se no son los objetivos.

A continuación, se describen los pasos a seguir:

Paso 1: Identificar la misión actual de la organización, sus objetivos y estrategias.

Toda organización requiere una misión; una declaración de su propósito. La definición

de la misión obliga a los gerentes a identificar qué es lo que tiene que hacer una

organización en el negocio.

Para los gerentes también es importante identificar los objetivos globales y estrategias.

¿Por qué? Para que tengan una base para establecer si éstos se deben modificar.

Paso 2: Realizar un análisis extemo.

En un análisis extemo, los gerentes deben examinar tanto entornos generales como

específicos paia revisar las tendencias y cambios. Una vez que han analizado el
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entorno, los gerentes necesitan señalar las oportunidades que la organización puede

explotai' y las amencizas con las que se puede encontiar o enfrentar. Las oportunidades

son tendencias positivas en el ambiente extemo; las amenazas son tendencias

negativas.

Paso 3: Realizar un análisis intemo.

El análisis intemo, el cual proporciona información importante sobre los recursos y

capacidades específicas de una organización. Los recursos de una organización son los

activos (financieros, físicos, humanos e intangibles) que utiliza para desarrollar,

manufacturar y entregar los productos a sus clientes. Son lo "que" la organización tiene.

Por otro lado, las capacidades son las aptitudes y habilidades para realizar las

actividades necesarias de un negocio ("cómo" se realiza un trabajo). Las capacidades

que generan el mayor valor para la compañía.

Paso 4: Formulación de estrategias

Mientras los gerentes formulan estrategias, deben considerar las realidades del entomo

extemo y los recursos y capacidades disponibles, además del diseño de estrategias que

ayudarán a la organización a lograr sus objetivos. Existen tres tipos principales de

estrategias que formulan los gerentes: corporativas, de negocio y funcionales. En breve

describiremos cada una.

Paso 5: Implementación de estrategias.

Una vez que se han formulado las estrategias, éstas se deben implementar. No importa

qué tan bien haya planeado una organización sus estrategias, el desempeño se verá

dañado si las estrategias no se implementan de manera adecuada.

Paso 6: Evaluación de resultados.

El paso final del proceso de la administración estratégica es la evaluación de resultados.

¿Qué tan efectivas han sido las estrategias para ayudar a la organización a lograr sus

objetivos? ¿Qué ajustes son necesarios? Después de establecer los resultados de

estrategias previas y determinar que los cambios fueron necesarios.
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3.1. Obtención de la información.

La información para el análisis del plan estratégico vendrá de la empresa de transporte

Legacy, a través de su página web y entrevistas con el representante legar de la

empresa, el fin de la entrevista es a través de diversas preguntas que se encuesta en el

anexo, dar un diagnóstico de la empresa y recabara información par a el análisis, cuenta

con el objetivo de saber cómo empresa que desean para el futuro y diagnosticar los

problemas que poseen.

3.2. Descripción y servicio de empresas de transporte.

Legacy transporte es una empresa creada en el año 2014 ubicada en la ciudad de

Copiapó, se dedica al servicio de transporte de personal para la Región de Atacama de

empresas mandante y contratista. Ofi-ece rm servicio personalizados para cada cliente,

es decir, el cliente solicita la ruta de traslado que requiere para sus trabajadores, la cual

puede ser desde su casa hasta el lugar de trabajo y de vuelta, en caso que lo requiere el

cliente también se ofrece un servicio de transfer al aeropuerto. Con el objetivo

satisfacer las necesidades de la localidad, operando en forma eficiente, segura y

pimtual.

Cuenta con rm equipo de trabajo de 9 personas, 2 administrativos y 7 conductores,

además de rm contador extemo. Los administr ativos tienen la tarea de coordinar con el

cliente el servicio que requieren para luego realizar* la asignación de la mta, vehículo y

conductores que este ha cargo; hacer los contratos, verificar las mtas, estar pendiente

de los conductores que cumplan con su trabajo, también a llevar* a cabo las

mantenciones de los vehículos en las fechas correspondientes. Conductores a cargo de

hacer la ruta asignada, del vehículo y cumplir con el servicio. El contador lleva las

cuentas de la empresa y les brinda asesoría en la parte administrativa.

Cuenta con vehículos modemos y del año, la ñota se ha sido renovado 80% de los

vehículos, cuentan con un seguro vigente y el otro 20% están en proceso de cambio, el

cual no cuenta con seguros actualmente. Son 9 vehículos categorizados como
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minibuses, 5 vehículos grande quiere decir que tienen una capacidad máxima para 17

pasajeros y 4 vehículos chico, es decir, tiene una capacidad máxima para 10 pasajeros.

Se realizan las mantenciones adecuada a cada vehículo aproximadamente cada 10.000

kilómetros.

Cuentan con una oficina ubicada en la ciudad de Copiapó, cuenta con una página web

donde se encuentra dispuesto la forma de contactarse con ellos y donde dan a conocer

su servicio. No cuenta un lugar para guardar la flota de vehículos.

3.3. Diagnóstico de la situación actual.

Actualmente el mundo está pasando por una crisis sanitaria, como resultado del Covid

19, por lo cual las empresas han tenido que tomar medidas sanitarias dispuestas por el
gobierno, para seguir funcionando.

En la región de atacama existen empresas del sector minero, agrícola, fotovoltaica,

entre otras que están ubicada fuera del sector urbano de la cuidad, por lo cual requieren

un sei-vicio de transporte de personal para que sus trabajadores. En estos momentos en

la región existe varias empresas que ofrecen el servicio aproximadamente 10 las cuales

el 20 % solo atiende el sector minero, en cambio el 80% atiende diversos sectores.

Cuenta con un protocolo de acción que se realizó junto a la mutual de seguridad en el

caso que algún trabajador adquiera la enfermedad.

I

Los vehículos se implementó una separación de la cabina con los pasajeros, se pegaron

información de la forma adecuada de cómo debe estar en su viaje, como el uso

obligatorio de mascarillas. La cantidad de pasajero por vehículo disminuyo, en

vehículos chico se traslada 1 pasajero hasta un máximo de 4 pasajeros y en los

vehículos grande de 9 pasajeros un máximo de 10 pasajeros.

Los conductores todos los días hacen un aseo de limpieza a sus vehículos y cada 10

días a través de una empresa extema se sanitizar los vehículos.
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